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# de ordenes de compras ok / 

# total de ordenes de compras

# de ordenes de recibidas / 

# total de ordenes enviadas

# de entregas a tiempo / 

# total de entregas

cobros realizados / 

cartera vencida

# de despachos ok / 

# total de despachos

# de problemas cumplidos a tiempo / 

# problemas cumplidos

# de quejas solucionadas / 

# quejas totales del mes

cuentas por cobrar del mes / 

Cuentas por cobrar totales

# de ordenes de compras ok / 

# total de ordenes de compras

# de dispositivos / 

# de subscritores

Cuentas por cobrar a cada sector / 

Valor facturado a usuarios de WIFITEL

# de Autorizaciones Firmadas /

# de Ordenes de Pago emitidas

Ingreso Mes Actual /

Ingreso Mes Anterior

# de peticiones requeridas /

# de peticiones recibidas

Mensualmente

Requerimiento de 

Información

EIR

Efectividad de la 

Información Recibida

Consiste en conciliar la información requerida con la 

recibida.

%

Mensualmente

Efectividad en la emisión de 

las ordenes de pago

Gestión de pago 

Proveedores

EOP

Consiste en verificar si se esta cumpliendo con los 

pagos adecuadamente

%

Compras TOE Tasa de ordenes sin errores Mide la cantidad de compras sin errores

Proceso   Clave Sigla

Nombre del            

Indicador

Descripción

Tasa de ordenes recibidas 

por el proveedor

Mide la cantidad de ordenes recibidas por el 

proveedor

%

Unidad de   

Medida

Frecuencia Calculo

Mensualmente %

Mensualmente

Mensualmente

Despacho e 

Instalación

TET Tasa de entregas a tiempo Mide el numero de entregas a tiempo % Mensualmente

# de servicios solicitados

Despacho e 

Instalación

NS Numero de servicios

Mide la cantidad de servicios solicitados por los 

clientes

U

Compras TORP

Mensualmente

Cobranzas TCR Tasa de cobros realizados

Mide la cantidad de cobros que realiza el agente de 

cobranzas

% Mensualmente

Despacho e 

Instalación

TD Tasa de despachos OK Mide la cantidad de despachos sin errores %

Mensualmente

Post Venta y 

Seguimiento

TPS

Tasa de problemas 

solucionados

Mide la cantidad de problemas solucionados a tiempo % Mensualmente

Post Venta y 

Seguimiento

ESC

Efectividad del servicio al 

cliente

Consiste en disminuir las quejas de los clientes %

Mensualmente

Cobranzas EMCI

Efectividad en minimizar 

clientes impagos

Consiste en minimizar los clientes impagos que posee 

la empresa

% Mensualmente

Post Venta y 

Seguimiento

NEC

Nivel de empleados 

capacitados

Consiste en ver la cantidad de trabajadores que se 

encuentran capacitados

%

Mensualmente

Despacho e 

Instalación

NCM

Nivel de cobertura de 

medición

Consiste en constatar si el numero de dispositivos de 

la empresa concuerda con el numero de clientes

% Mensualmente

Cobranzas ERC

Efectividad en la 

recuperación de la cartera

Consiste en medir en que sector se logra gran parte 

de la recaudación asignada

%

Mensualmente

Ventas y Gestión 

de Pedidos

II Incremento de Ingresos

Consiste en constatar si existe un incremento en los 

ingresos de la empresa

%


