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Nº V.A.C V.A.E P E M I A ACTIVIDAD

TIEMPO 

EFECTIVO

1 x Verifica la cartera vencida 20

2 x Notificar cobro al cliente 15

3 x Notificar Suspensión 10

4 x Solicitar al recaudador cobro 10

5 x Realiza Cobro 35

6 x Recepción de cobro 5

7 x Recepción de cheque o efectivo 45

8 x Conciliar cuenta 15

9 x Suspende el servicio 10

10 x

Deposito en el banco

30

TOTAL TIEMPO EFECTIVO

195

ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO ACTUAL

PROCESO: COBRANZA
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COMPOSICIÓN DE 

ACTIVIDADES

Frecuencia

TIEMPO %

V.A.C Valor Agregado Cliente 3 35 17,95%

V.A.E Valor Agregado Empresa 3 85 43,59%

P Preparación                    -                        -     

E Espera                    -                        -     

M Movimiento 2 40 20,51%

I Inspección 2 35 17,95%

A Archivo

T.T Total 10 195 100,00%

T.V.A Tiempo de Valor Agregado 120                    -     

I.V.A Índice Valor Agregado 61,54%                    -     

Situación Actual

AVA ACTUAL


