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RESUMEN

En los Gltimos tiempos la Internet ha tomado gran fuerza en nuestro medio como una
herramienta comercial y de comunicacién, bajo este horizonte se ha creado una gran
oleada de avances tecnoldgicos que han permitido darle mayor funcionalidad a las
paginas dentro del Word Wide Web.

Pero toda esta tecnologia actualmente disponible esta siendo orientada para dar mayor
soporte a las actividades administrativas dentro de las instituciones, independientemente
del area de desempefio de la misma. Esta aplicacién dio surgimiento a un nuevo
concepto, Intranet.

En este trabajo se ha presentado una aplicacion de sitios dindmicos dentro de intranet,
caracterizado por el manejo de datos que se encuentran almacenados en un sistema de
gestion de bases de datos y permitiendo la recuperacion de informacién en formatos
propios de la gestion de la ESPOL.

Las ventajas de una intranet son variadas, proporciona soluciones poco costosas y que
pueden ajustarse totalmente a los requerimientos particulares de cada aplicacion que se
le desee dar, el desarrollo de una intranet para la planificacion académica es solamente
el primer paso dentro del camino que tiene que recorrer la ESPOL para la
automatizacion de sus procesos bajo un sistema estandar de comunicacién y que soporte
varias plataformas de desarrollo.

INTRODUCCION

La red de redes, Internet, al pasar el tiempo ha demostrado su extraordinario potencial
como mecanismo para la transferencia de informaciéon, dando inicio a un cambio radical
en la forma como se realizan diversas actividades dentro de la sociedad. Comercio
electrénico, comunidades virtuales y nuevas formas de comunicacién, mas eficientes y
econémicas, convirtieron a la Internet en una herramienta para el desarrollo de
elementos de informacion tecnolégica.

Desde los primeros pasos por el Word Wide Web, las empresas percibieron el potencial
del Internet para la integracion de diversas areas estratégicas de la empresa y de su
participacion en un mundo global altamente competitivo, el cual siempre ha estado
destinado a la busqueda de soluciones mas eficaces para realizar la actividad comercial.

Siempre las empresas buscando impulsar un desarrollo sostenido para la ejecucion de
negocios por medio de la Internet, invirtieron gran cantidad de recursos, pero los bienes
destinado inicialmente no dieron los resultados esperados debido a:



» La falta de tecnologias eficientes para el desarrollo de aplicaciones complejas
con acceso remoto a datos.

» Ausencia de procesos automatizados en tiempo real.

» Poca seguridad en las transacciones realizadas.

» Factores que limitaron el verdadero crecimiento de la Internet como una
herramienta aliada para las empresas.

Pero estos factores se presentaron como barreras que debian ser superadas por las
empresas que lideraban el desarrollo de software, las investigaciones y desarrollo de
nuevas tecnologias durante los afios 1993 a 1995 dieron como resultado nuevas
herramientas y posibilidades para el desarrollo del tipo de aplicaciones que demandaban
las nuevas tendencias econdmicas.

Superadas las barreras presentadas inicialmente para el nacimiento de la Internet, se dio
una verdadera revolucion en la forma de gestionar las empresas , perfilandose, como un
determinante para que las organizaciones (empresas e instituciones de cualquier tipo y
tamario) sean mas eficientes, mas productivas, reduzcas sus costes, reorganicen el uso
de sus recursos (materiales y humanos) en su gestion interna, permitiendo agilizar y
hacer mas continua y econémica la administracion de negocios entre empresas en
cualquier punto del planeta, dando inicio a e-comerce o comercio electronico.

Atraidas por el éxito de las técnicas de Internet en la actividad econémica por medio de
la Web, asi como por sus virtudes técnico-econémicas, las empresas comenzaron a
aplicar la misma tecnologia en su gestion interna, dando lugar a la Intranet, tomando
rasgos definidos en 1996.

Lo anterior expuesto genero resultados exitosos para las empresas, los cuales tienes dos
puntos de vista:

» Desde el punto de vista informatico y comunicacion empresarial el nacimiento
de la Intranet permitié mejorar la eficiencia administrativa y poder realizar
negocios empresa-empresa o B2B.

» Desde el punto de vista econdmico, se destaca el nacimiento de un nuevo grado
cualitativo de integracion / relacion con los sujetos econémicos fundamentales
para la empresa.

El vertiginoso desarrollo y difusion de las tecnologias Internet / Intranet ha favorecido
al rapido crecimiento de una integracion de empresas alrededor del mundo; dando
origen a nuevas tendencias virtuales, que siempre han estado ligadas a las mas
innovadoras tecnologias de la informacion.

Las posibilidades que brindan estas nuevas tecnologias han permitido la
implementacién de soluciones que resuelven con rapidez, eficiencia y economia una
amplia variedad de problematicas que daran como resultado una mejor gestion.

Continuacion se presentara el Andlisis Operacional, Técnico y Econdmico de la
implementacién de un sistema de planificacién académica y actividades de profesores
dentro de una Intranet.



Definicion de Intranet

Una intranet se define como una red que enlaza multiples usuarios por medio de
tecnologia desarrollada para Intranet dentro de un territorio delimitado.

Las Intranets proponen un nuevo concepto organizacional y de reestructuracion del flujo
de la informacién dentro de las empresas, representan una nueva plataforma para la
distribucion de informacién a bajo costo y de un amplio rango de accion para el
desarrollo de aplicaciones cliente / servidor basadas en estdndares de Internet,
soluciones informaticas que son independientes de sistemas operativos y demas
problemas que se podrian presentar al desarrollar aplicaciones bajo una marca
propietaria.

El objetivo fundamental de la Intranet es mejorar los canales de comunicacion,
agilizando el flujo de la informacion, permitiendo una redefinicion total del modelo de
flujo de datos unidireccional, muy comun dentro de las organizaciones clasicas. En una
Intranet la informacién se encuentra centralizada y accesible a todo el personal de la
empresa, lo Unico que requiere el cliente es un Web Browser, conocer la direccion
donde se encuentra lo que busca y tomar lo que necesite.

La caracteristica mas relevante de una Intranet no radica en las diversas bondades
tecnologicas, sino, la capacidad de poder desarrollar aplicaciones totalmente
compatibles con los sistemas y programas existentes en las organizaciones.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas presentan a la Intranet como una plataforma capaz
de soportar los mas diversos procesos transaccionales en tiempo real, como lo es el
OLTP (Procesamiento Transaccional en Linea) y OLAP (Procesamiento Analitico en
Linea) con conexion a bases de datos.

Sistema de Planificacién Académicay
Actividades de los profesores de la ESPOL

La planificacion académica dentro de la ESPOL es de naturaleza dindmica, es un plan
que en su etapa de formacion puede cambiar en cualquier momento, antes de que sea
aprobada definitivamente por la Comisién Académica. Por su caracter dindmico y de
cambios que son en la mayoria de los casos de caracter urgente, ya que los directivos
encargados de hacerla disponen de poco tiempo para su elaboracion, necesita del
soporte adecuado informatico para poder aumentar la efectividad y eficiencia.

Una de las mejores opciones para proporcionar el apoyo necesario a la consecucion de
la planificacion académica es el desarrollo de sitios dinamicos dentro de una intranet.

Los sitios dinamicos proveen una interfase de acceso remoto a bases de datos, consultas
en linea y un entorno de trabajo amigable, igual al usado para la navegacion dentro de la
Internet.

Antecedentes
La planificacion académica es una actividad a cargo de los directivos, decanos de
facultades o coordinadores de carreras, de cada una de las unidades académicas,
mediante la cual se determinan las materias que se dictaran en el proximo termino
académico, la cantidad de paralelos disponibles de cada materia, los profesores que



dictaran cada uno de los paralelos, y el céalculo de las cargas académicas y politécnicas
de cada profesor.

La planificacion académica una vez realizada en el formato que se ha disefiado para tal
efecto, es enviada al Prosecretario de la Institucion, persona que se encarga de verificar
la informacion, para después presentarla a la Comision Académica para su posterior
aprobacion.

El proceso puede demorar varias semanas, debido a que el formato presenta una serie de
campos que en muchas ocasiones no se calculan correctamente; cuando se presentan
este tipo de problemas el Prosecretario corrige cada una de los errores en el calculo de
las cargas académicas y politécnicas en las hojas, y las regresa a su respectiva unidad
académica para que los datos sean actualizados y esperando que no se cometan esos
errores nuevamente.

Una planificacion académica es modificada varias veces antes de ser aprobada e
ingresada al sistema académico para el proceso posterior de registros. EI modificar la
planificacion implica el gasto de recursos como papel, toner de impresion, energia
eléctrica y costos de personal administrativo que desatiende otras actividades por
modificar de manera urgente cada vez que una planificacion es devuelta.

Problemas
El actual sistema presenta una serie de problemas que se detallan a continuacion:

» Presencia continua de errores en el calculo de cargas académicas y politécnicas.

» Duplicacion del trabajo

» Ineficiencia en el proceso, ya que cada cambio, por pequefio que sea implica
nuevamente imprimir varias copias de la planificacion modificada.

Otro problema, es que no existe informacion almacenada de una forma adecuada que
permita obtener estadisticas o indices, para poder establecer como ha evolucionado la
planificacion, estudiar como estd distribuida la asignacion de actividades entre los
profesores y demds informacién que podria ser de vital importancia para medir el
desempefio de la ESPOL o para el disefio de nuevas planificaciones academicas.

Vision y Alcance de la Solucion

La duplicacion de informacion, trabajo innecesario e ineficiencia son algunas de las
caracteristicas del sistema actual de planificacion académica. Se plantea una soluciona
que permita reducir drasticamente cada uno de estos puntos débiles del sistema actual.
Se propone el desarrollo de un sistema haciendo uso de la tecnologia de Internet, usando
los recursos computacionales con los cuales cuenta actualmente la ESPOL. Un sistema
completamente estandar que establezca conexion con una base de datos de manera
remota en la cual se almacenaran todos los datos requeridos para el desarrollo de la
planificacion. Si a la base de datos le sumamos el poder de administracion de
transferencia de informacion de la intranet vamos a tener un sistema que puede ser
consultado desde cualquier lugar dentro de la ESPOL, se reducira la impresion de
grandes cantidades de hojas antes de la planificacion definitiva, ya que desde un Web
browser se podran visualizar los reportes conteniendo la informacién necesaria, ademas
permite realizar las correcciones en linea y al tratdndose a un sistema centralizado de
bases de datos, todos los cambios que se realicen se veran reflejados en el sistema.



Una vez realizada las modificaciones en linea necesarias a la planificacion, se podra
generar un reporte conteniendo la informacion de la planificacion de acuerdo al formato
establecido para este proposito. Lo cual va a reducir los errores de calculo de cargas
académicas, cargas politécnica y demas.

Vision
Proporcionar un sistema para el desarrollo de la Planificacion Académica dentro de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, que permita reducir el tiempo de realizacion de
la misma, optimizando recursos y aumentando la eficacia, haciendo uso de la tecnologia
de Internet para el acceso remoto a bases de datos y proporcionar una interfaz estandar
de comunicacién, que requiera pocos recursos para la implementacion y distribucion, y
que sea altamente eficaz.

Objetivos
Dentro de una Intranet puede existir una indeterminada variedad de aplicaciones
orientadas a facilitar la mayoria de las actividades dentro de la ESPOL (planificacion,
registros, calificaciones, etc).
La implementacion de una Intranet para gestion de Planificacion Académica busca
cumplir los siguientes objetivos:

» Hacer uso més eficiente de la infraestructura de redes con la que cuenta
actualmente la ESPOL, permitiendo la integracion de las diferentes unidades
contenidas dentro de la Escuela.

» Establecer un punto de partida para el desarrollo de aplicaciones distribuidas por
medio de la Internet.

« Simplificar el crecimiento y la integracion de sistemas informaticos.

» Proveer un sistema seguro para la informacion.

» Mejorar la eficiencia y productividad al momento del desarrollo de la
planificacion.

» Proporcionar un acceso en tiempo real a bases de datos relacionadas con la
planificacion académica.

* Incorporacion de cambios y generacion de reportes en linea.

» Reduccion de costos operativos.

* Reducir errores al momento de generar el Reporte de Planificacion Academica y
Actividades de Profesores.

Estudio de Factibilidad
La gran infraestructura informética con la cual cuenta la Escuela Superior Politécnica
permite considerar ampliamente el desarrollo de una intranet, pero el solo contar con la
infraestructura fisica no es un factor que determine la ejecucién de un proyecto. En esta
seccion se presenta una valoracion de la factibilidad de la implementacion de una
intranet dentro de la ESPOL como un medio para la consecucién de la Planificacion
Académica.

Objetivos Institucionales
El enfoque que se da en este trabajo a una intranet, es como soporte para el desarrollo de
la Planificacion Academica, pero las actividades de la ESPOL no se limitan a esta; si
consideramos el proceso de registros dentro de un término académico, la planificacion
se desarrolla previo el inicio de las actividades educativas de un semestre; después de la
planificacion es necesario realizar registros, administracion de cupos, ampliaciones de



cupos y una serie de actividades mas, que facilmente podrian ser integradas a una
intranet.

Como se presentd anteriormente el desarrollo de una intranet requiere de montar una
gran infraestructura técnica y administrativa, por este motivo no debe enfocarse a un
area especifica de la ESPOL, si no que debe ir de acuerdo a los objetivos generales de la
universidad y ayudar al logro de estas metas.

Existen varios objetivos declarados por parte de la ESPOL, los cuales una intranet
podria ayudar a lograr, también se presentan una serie de declaraciones que motivan el
desarrollo de tecnologia de Internet y su aplicacién dentro del campus.

Obijetivos estratégicos de la ESPOL

Enfocar la educacion hacia un cambio de mentalidady proveer a las personas una forma
diferente de hacer y ver las cosas, a la vanguardia de las nuevas tendencias que presenta
el mundo.

La administracion politécnica se ejecutara bajo los mas modernos principios de
gestion, una buena gestion siempre debe tener informacion actual a la mano y en el
momento que se requiera; el desarrollo de sistemas de informacion gerencial (MIS)
dentro de una intranet permitira tener un sistema de facil acceso desde cualquier equipo,
con informacion en linea que podria responder a consultas propias de cada persona que
tiene a su cargo alguna unidad dentro de la ESPOL.

Mejorar la calidad del servicio administrativo y optimizar la atencion a los usuarios de
la ESPOL, teniendo un sistema de alto rendimiento y de bajo tiempo de respuestas sobre
las consultas permite reducir tiempos de servicio. La integracion de diferentes areas
administrativas por medio de una intranet va a reducir los canales de comunicacién
permitiendo un aumento en la eficiencia de la atencién al reducirse la dependencia para
poder conseguir informacién y poder dar tramite a alguna operacion.

Obijetivos Operacionales

Tomando como base el Plan de Desarrollo Estratégico de la ESPOL, la Comision de
Planificacion establece anualmente los planes operativos. En el plan operativo se
presenta de forma sintética una descripcion del conjunto de acciones béasicas necesarias
para alcanzar los objetivos planteados y la manera de como lograrlos. Para el desarrollo
del andlisis de los objetivos se tomo como referencia el plan operativo de 1999.

Revision de las materias y actividades de formacion basica y profesional, por medio de
este objetivo se dan los lineamientos para la modernizacion de la educacion dentro de la
ESPOL. Con la modernidad se busca mejorar la calidad de la educacién que brinda la
universidad, pero deben existir los medios y los datos necesario que permitan evaluar el
rendimiento de las medidas adoptadas para lograr los objetivos planteados. El
desempefio curricular debe contar con indices que permitan evaluar de una manera
cierta el rendimiento de cada uno de los paralelos de clases; el desarrollo de un sistema
de planificacion académica va a permitir tener informacion de la forma como se
conforman los cursos, nimero de paralelos, total de alumnos registrados, informacion
de profesores; datos que después pueden ser integrados con un sistema de calificaciones
y obtener indices de materias reprobadas, deserciones y demas; informacion que va a




reflejar la verdadera situacion educativa de la ESPOL y sobre la base de esta
informacion poder plantear reformas y dar inicio a un verdadero cambio en la educacion
Definir los lineamientos para determinar la planta b&sica de profesores titulares en
cada carrera y unidad académica, Para poder determinar la planta basica de profesores
que necesita la ESPOL, se consideran los siguientes parametros:

Numero real de alumnos en la carrera

NUmero de cursos que se ofertan

Numero de materias basicas profesionales

NUmero de materias de especializacion profesional.

Areas del conocimiento.

Para poder cuantificar cada uno de estos parametros es necesario que la informacion se
encuentre disponible. Actualmente no existe un sistema que provea informacion de esta
naturaleza, lo cual requiere de horas de trabajo adicionales para la recopilacion de datos
y poder generar los reportes necesarios. El sistema de planificacion académica
centralizara datos que son de vital importancia para la ejecucion de objetivos como el
planteado y la implementacion de este sistema sobre una intranet van a proveer una
serie ventajas anteriormente citados.

Reducir el consumo de papel dentro de la ESPOL, Objetivo que entra como parte del
plan de reduccién de gastos de la ESPOL; una de las principales ventajas de la
implementacion de una intranet es que provee amplios canales para la distribucion de
informacién. El desarrollo de sitios dinamicos permite consultar a bases de datos y
presentar los resultados en un monitor de computadora, eliminando los canales
intermedios y la presentacion de reportes impresos que tendria que enviar el
administrador de la base de datos para proveer los resultados de la consulta. Ademas la
integracion del Lotus Notes a una intranet permitira explotar de mejor manera la base de
datos de documentos, permitiendo compartir informacion de una forma confiable y sin
necesidad de imprimirla.

Factibilidad Operacional
La vision de los directivos de la ESPOL ha permitido que se desarrollen planes cuyo fin
es el de usar y explotar la tecnologia informatica con la cual cuenta la universidad para
mejora de la educacion, investigacion y servicios. El desarrollo del Plan Informatico,
fue en busca de mejorar la infraestructura computacional y de comunicaciones, con el
fin de liderar los servicios de Internet, tele educacion y biblioteca virtual; objetivos que
fueron declarados por la Comision de Informatica de la Escuela.

La buasqueda de estos objetivos llevdo a desarrollar politicas y una estructura
organizacional para dar soporte tecnolégico que permita abrir las puertas hacia la
aplicacion y desarrollo de nuevas tecnologias. Dentro de las politicas adoptadas se
reestructuraron las funciones de la Comision de Informatica, estableciendo como una de
sus actividades el garantizar la conexion para el acceso a bases de datos para las areas
de ensefianza, investigacion y para las funciones administrativas, ademas de otras
actividades como:

» Proveer el acceso a informacion por medio de multiple plataformas,

* Integracion de la tecnologia informética a la investigacion, ensefianza,
planificacién, administracion y prestacion de servicios.

» Adoptar, fomentar y publicar el uso de estandares informaticos, que aseguren la
conectividad



Estos objetivos declarados por la ESPOL, proponen una fuerte inversion en el desarrollo
y la difusién de nuevas tecnologias que vayan de acuerdo a su vision, la intranet es una
de las opciones que se ajusta de mejor manera a cada uno de los requerimientos
planteados y la busqueda de que la nueva tecnologia se convierta en un estandar dentro
de la universidad garantizan su utilizacion por parte de los usuarios, siempre y cuando
los sistemas desarrollados se ajusten a las necesidades y sean orientados hacia la
efectividad.

Ademas la investigacion desarrollada para la aplicacion de una intranet para el disefio
de la planificacion académica, servira como apoyo al centro de Tecnologias de
Informacion, la cual cuenta con un area dedicada a integrar las tecnologias de
informacion por medio del Web, incluyendo el acceso remoto a bases de datos.

Factibilidad Técnica y Econdmica

Con la implementacién de la primera etapa del plan de desarrollo informatico, la
ESPOL ha desarrollado una fuerte infraestructura de redes, permitiendo conectar a todo
el campus Gustavo Galindo con cables de fibra Optica que van a permitir, con los
equipos necesarios, una conexion interna de hasta 100 Mbits por segundos, recursos que
actualmente no esta siendo explotada en toda su capacidad. Con este punto la parte de
conexion no requiere de inversion alguna ya que toda la infraestructura de redes esta
disponible y lista para ser utilizada.

La tecnologia de intranet presenta una ventaja importante sobre todas las demas
plataformas de desarrollo, esta es, que la aplicacién cliente es Unica, el Web browser, y
puede correr sobre la mayoria de las configuraciones de hardware actualmente
disponibles dentro de la Escuela, ademés, la mayoria del personal administrativo y
directivos que se encuentran involucrados dentro del proceso de planificacion
académica tienen accesos a un computador que se encuentra conectado a la red, con lo
cual no es necesario realizar grandes inversiones para la instalacion de la aplicacion
cliente y la interfase igual a la de una pagina Web, reduce notablemente los costos de
capacitacion de personal y de inversion en equipos que cumplan caracteristicas
especificas para que ejecute la aplicacion cliente.

Ahora se presenta el tercer componente técnico para la implementacion de una intranet,
la parte servidora, es necesario un equipo que cumpla con los requerimientos minimos,
tanto de hardware como de software, para el desarrollo de la intranet y de la aplicacion
para la administracion de la planificacion académica. Se estima que el equipo completo
tendria un costo de aproximadamente $2300.00 (dos mil trescientos délares), un equipo
con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel o compatible: Sistema Pentium I11 500 o superior*

« 128 MB de memoria RAM

» Discos duros SCII de 20 GB con sus respectivas controladoras

* Unidad de CD-ROM

» Network adapter con soporte para Windows 2000 y manejo de protocolos de
Internet

» Periféricos necesarios para operatividad del equipo (mouse, teclado, monitor).

El software necesario se detalla a continuacion:
Sistema Operativo



Windows NT Server 4.0 10- $1129
Usuarios Version
Incluye software servidor y 10
licencias de acceso.
Software de Desarrollo

Front Page 2000 $69.95
Visual C++ Enterprise version $199
6.0

Software Servidor
SQL Server Enterprise $4839
version 7.0 - 25 licencias

Total costo Software $6236.95

Precios basados en listas de los Estados Unidos los cuales darian una idea de la base
sobre la cual realizar un presupuesto para la implementacion del sistema, pero los costos
podrian reducirse si se adopta un plan de licenciamiento con Microsoft que genere los
mejores beneficios para la ESPOL.

Conclusiones
En este articulo se ha presentado el analisis de la implementacion de un sistema de
planificacion académica utilizando la tecnologia de Internet, la forma como esta
implementacidn es consistente con los planes de la ESPOL

El objetivo es mostrar a los directivos una forma diferente para poder aumentar el
rendimiento de los equipos informaticos con los cuales cuenta la ESPOL, vy la
integracion de Lotus Notes a todos los niveles de la estructura organizacional de la
Escuela, va a permitir aumentar la funcionalidad del Groupware con el cual cuenta
actualmente la ESPOL si es implementada en forma consistente con aplicaciones
desarrolladas para intranet..

BIBLIOGRAFIA
GARNETT DAVID, Intranet Unleashed, 1996, Group Ziff — Davis Press
JENNINGS - HIPSON, Database Developers Guide with Visual C++ 4,
MICROSOFT PRESS, Microsoft Back Office, 1997
PRESTON GRALLA, How Intranets Work, 1996, Group Ziff — Davis Press
SEP HOLTZ, The Intranet Advantage, 1996, Group Ziff — Davis Press
Second Edition, 1996



