ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL        [image: image1.png]


[image: image2.png]‘FIEE&‘




ADMINISTRACIÓN DE LAS PYMES

NOMBRE:

EXAMEN DE MEJORAMIENTO   ( 100 ptos )                15 de Febrero   2012 
PROF:  ING. MIGUEL MOLINA

1.- Peter  Heinz ,  es el gerente de una  Empresa que comercializa computadores de tipo “spider”., la empresa  tiene ya 5 años en el mercado, los primeros  5 años ha tenido un éxito rotundo., vendiendo en relación de 100 unidades más cada mes desde que inició sus operaciones.
La Junta de accionistas de la Empresa , le han pedido a Peter Heinz  que entregue informe con los siguientes análisis: (25ptos).
a)  Gráfico de la evolución del negocio en el tiempo  ( 5 puntos)

b) Incremento de unidades vendidas año a año( 5 puntos)

c) Variación de unidades  vendidas año a   año (  5 puntos)

d) Tipo de estructura que ha manejado en la organización ( 5 puntos)

e) Proyección para los siguientes   5 años ( 5 puntos)

2.- Grafique  y   Explique las  5 fuerzas ( 25 ptos).
3.-   COMECOM.SA, .,  es una empresa de venta de repuestos para computadoras   que empezó sus operaciones con una pequeña tienda ubicada en el centro de una ciudad de un país en crecimiento.

Con el pasar de los años esta pequeña tienda empezó a  ubicarse con nuevas sucursales a lo largo de todo el país , aumentó  sus activos, aumentando el número de empleados, aumentando sus inversiones , aumentando su rentabilidad, volviéndose un consorcio  poderoso.

El Ing. Gustavo Aguirre  , Gerente general de la empresa  ,  establece un sistema de políticas en el cual para el empleado el sr. Arturo Alvarez  que desempeña sus funciones como  auxiliar de servicios se le dificulta comunicarle al Ing. Gustavo Aguirre  cuando un problema se suscita  en la Empresa     ( Matriz principal)  ., puesto que para llegar a él tiene que pasar por  muchos niveles de jefaturas.

Marco Polo  , vendedor estrella de la Empresa le comunica a  Stalin Fedor  Gerente comercial, que el producto de repuestos de tarjetas para computadoras que actualmente venden podría mejorarse si se le agregara algo nuevo al envase en donde se ofrece el producto.

Néxar Benitez , supervisor del área de producción, verifica que una máquina de la Empresa tiene un desperfecto, el cual ocasiona que de cada 10 productos que se empaquetan , sólo 5 salen perfectamente empaquetados , ocasiónándole  pérdidas a la Empresa. Néxar Benitez  , inmediatamente  soluciona el problema.

Alberto Guzmán , Gerente de Operaciones,  verifica que cada vez que se procesa un producto, en cada  departamento se le agregue algún valor adicional al producto, desde que ingresa como materia prima, hasta que sale procesado el producto.

La Empresa ,  sigue vendiendo y actualmente es el consorcio más grande de venta de productos de repuestos  en su  país, y con proyección de expandirse a países vecinos.  ( 25 ptos)

a) Grafique la pirámide de la organización de Esta Empresa con todos los niveles , e identifique en qué lugar de la pirámide se ubica cada persona que aparece ( 15 ptos )

b) Cómo replantearía ó mantendría  la Empresa para obtener mejoras ( 10 ptos)

4.- Grafique y explique el ICEBERG ORGANIZACIONAL( 25ptos).
