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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
   FIMCBOR          
     LICENCIATURA EN TURISMO

ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS

TERCERA EVALUACIÓN
Nombre…………………….                                                                      Fecha…………………………..                                                                                        
A) Opción Múltiple (50 Ptos)
1.  Se puede definir a la actividad productiva desde un punto de vista económico como: 

                  a) Cumplir con el trabajo encomendado                         b) Un proceso físico de transformación, utilizando determinada  

                           tecnología, de una serie de elementos
                     c) Un proceso encaminado a la obtención                      d) Ninguna de las anteriores
                    de bienes y servicios para satisfacer necesidades
2. Algunas formas de definir a los procesos son que:

a) Transforman las entradas en salidas
b) Son cambiantes
c) Son una secuencia de pasos para realizar una tarea
d) Todas las anteriores                                                   e) Sólo A y B  
3. La función de producción está compuesta de:

a) Bienes y Servicios
b) Factores Fijos y Variables 

c) Métodos de trabajo y Procesos                                  d) Ninguna de las anteriores

4. Los beneficios que genera la estandarización son :
            a) Beneficios de Imagen     b) Beneficios Económicos    c) Eliminación de errores   d) Todas las anteriores   e) Sólo A y B
5. Una técnica de medición de la productividad es considerar el resultado de la relación entre: 

a) Ventas netas de la empresa/Salarios pagados
b) Costos fijos/ Costos Variables
c)  Utilidad obtenida/ Insumos empleados                           d) Todas las anteriores

B) Contestar  (50 Ptos)

 1) ¿En qué circunstancias en conveniente para un empresa adoptar un sistema de organización lineal?

   2) Mencione algunas características y ventajas del sistema de Organización Línea - Staff.

   3) Explique por qué la estandarización y simplificación de las actividades en una organización son  

       consecuencias de aplicar la división del trabajo.

   4) Describa con sus palabras los hechos que tomaría en cuenta si decidiera adoptar una   

      departamentalización por clientes en el caso de liderar una organización empresarial.

   5) ¿Por qué el organigrama es un instrumento de tanta utilidad en una empresa? 

