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 INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS
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EXAMEN  FINAL                                                                      MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:    ENERO  30 DE 2012                                              ALUMNO: ...................................................
TEMA 1 (60 puntos)
CASO PRÁCTICO

ANTECEDENTES 

Acabados en Mármol y Cantera, S. A.,  inició sus operaciones en 1950 con el propósito de constituirse en una empresa líder en el campo de la elaboración de productos de mármol para cubiertas de lavabos, pisos, chimeneas, escaleras y recubrimientos para muros y baños, así como de productos de cantera para marcos de ventana, columnas, capiteles, cornisas, fachadas y fuentes.

Con el tiempo se adquirieron pulidoras y cortadoras, máquinas indispensables para efectuar los procesos que en la actualidad son de vital importancia en el desempeño de la empresa.

En la actualidad, la empresa está en un proceso de crecimiento y fortalecimiento sobreponiéndose a la crisis que la industria de la construcción ha afrontado en los últimos años,

MARCO DE ACTUACIÓN
Con el objeto de encauzar su quehacer e integrar una base de información para sus acciones, es necesario que la empresa desarrolle los siguientes enunciados:

Visión

Evolucionar en el mercado del mármol y cantera, desarrollando nuevos productos alcanzar un nivel altamente competitivo.

Misión 

Ser una empresa líder a nivel nacional en la fabricación y comercialización de productos de mármol  y cantera de la más alta calidad, que satisfaga las expectativas del mercado i sea mejor alternativa para los consumidores.

Valores 

· Confianza,

· Responsabilidad.

· Respeto,

· Espíritu innovador. 

· Compromiso. 

· Disciplina. 

· Cooperación. 

· Calidad.

Para fundamentar de manera coherente sus iniciativas, la empresa canaliza sus esfuerzos conforme a los siguientes elementos:

Objetivos

· Ofrecer productos de calidad que garanticen la completa satisfacción del cliente.

· Incrementar de manera razonable las ventas y las utilidades.

· Abarcar la cobertura de las operaciones en nuevos segmentos del mercado a través de una mejora continua de los productos.

· Determinar las necesidades de productos de mármol y cantera para desarrollar una guía para elaborar productos que satisfagan las expectativas de los clientes.

· Incrementar las utilidades por medio de la reducción de los costos de producción.

· Cumplir oportunamente con la distribución y colocación del producto en el lugar y tiempo requeridos por el cliente.

ACCIONES 

En el 2005, el director general, ante la inminente necesidad de acrecentar el desempeño de la empresa, la creciente demanda por mejorar sus productos y la necesidad de integrar  sus procesos y estructura, acordó contratar los servicios de un grupo consultor.,  para realizar una auditoría administrativa.

EXAMEN 

Con base en la información obtenida a través de los cuestionarios, entrevistas, cédulas y a la observación es posible emitir un juicio sustentado en la experiencia y conocimientos de cada uno de los miembros del equipo auditor.  A continuación se presentan los resultados derivados de la evaluación del  proceso administrativo:
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En general, no hay objetivos a corto, mediano y largo plazos, programas, metas, políticas, visión y misión, lo que 

provoca que la organización no cuente con un punto definido de lo que pretende alcanzar y que los empleados no se 

sientan identificados totalmente con ella,

Duplicidad de funciones de la dirección con otras áreas.

No existe una base de datos de clientes actualizada.

 Falta de conocimiento de técnicas y metodologías para planear, tales como presupuestos de ventas (en el caso de 

clientes fijos), las cuales son necesarias para aumentar la eficiencia de la organización y el adecuado cumplimiento 

de los pedidos.

Se carece de un seguimiento de las actividades, lo que genera dispersión innecesaria de recursos y esfuerzos

No hay definición de las funciones como consecuencia de  la falta de un manual organizacional 

La tecnología de la información es clave, al igual que el liderazgo, la motivación y la toma de decisiones

La estructura orgánica no está definida, Se cuenta con un organigrama nominal, que además de que no cumple con 

su objetivo, no es un reflejo fiel de la forma de operación,

Todos los estándares se refieren a la producción.

La administración general se lleva a cabo de manera empírica, sin aplicación del proceso administrativo.

No existe un manual de organización, de calidad o de procedimientos. La falta de estos documentos provoca exceso 

de dependencia de la dirección general.

El factor estabilizador es la creatividad y la innovación que suplen las carencias en otras funciones,

El manejo de los recursos humanos, a pesar de su importancia, es nulo.

La ausencia de estrategias limita el crecimiento potencial de la empresa.

Se carece de planeación formal, debido a que ésta no se encuentra documentada. Existen planes y programas pero 

no por escrito (algunos de ellos sí lo están, aunque de manera incompleta y desactualizada), lo que ocasiona un 

desconocimiento que se refleja en los resultados.


Se pide lo siguiente:
1) Anotar en el cuadro de las observaciones  presentadas  el nombre de la etapa  del proceso administrativo y el factor  al que pertenecen cada una de ellas.  (15 puntos).  Utilice la siguiente información:
	Planeación 
	Organización
	Dirección 
	Control

	Visión, Misión, Objetivos, Metas, Estrategias/tácticas, Procesos, Políticas, Procedimientos, Programas, Enfoques,  Niveles, Horizonte
	Estructura organizacional, División y distribución de funciones, Cultura organizacional ,  Recursos humanos, Cambio organizacional,  Estudios administrativos , Instrumentos técnicos de apoyo
	Liderazgo, Comunicación,   Motivación , Grupos y equipos de trabajo, Manejo del estrés, el conflicto y la crisis, Tecnología de la información,  Toma de decisiones, Creatividad e innovación,  
	Naturaleza,  Sistemas,  Niveles ,  Proceso,  Áreas de aplicación,  Herramientas, Calidad


2) Con base en la información proporcionada en el cuadro y de conformidad con la misión y los objetivos que persigue la empresa auditada,  elabore la tabla de evaluación del proceso administrativo considerando  la columna de puntos establecidos como una totalidad sobre 1.000 puntos.  Los valores que se asignen a cada etapa y factor  deben ser asignados y/o ponderados por el alumno. (15  puntos).   Utilizar el siguiente formato:

	TABLA DE VALUACIÓN FINAL 
	
	
	
	

	Etapas del proceso administrativo y factores
	PUNTOS
	MÁXIMOS
	
	 

	
	Establecidos
	Obtenidos
	% c/indicador
	%  global por etapa


3) Elabore la cédula para el registro de aspectos relevantes  según formato  dado a continuación, indicando por cada etapa los factores más críticos o con menor puntaje,  así como  las  medidas que debería adoptar la gerencia de la empresa auditada, con el fin de corregir y/o mejorar las situaciones observadas.  (30 puntos)
	Etapa           ……………………
	Aspectos relevantes
	Recomendaciones

	Factores      …………………..
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