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"Impulsando la Sociedad del Conocimiento"





MATERIA: RELACIONES PÚBLICAS

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN SOCIAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA: 28 de noviembre de 2011
PROFESOR: MSC. BEATRIZ CHANG
TEMARIOS

1.- EXPLIQUE LA DEFINICION Y EVOLUCION DE LAS RELACIONES PÚBLICAS.( 10 PUNTOS) 
2.-DESCRIBA  LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS RELACIONES PÚBLICAS ( 10 PUNTOS)
3.-INDIQUE LOS CUATRO MODELOS DE  LAS RELACIONES PÚBLICAS Y DE UN EJEMPLO
 (20 PUNTOS)
4.- DISTINGA Y EXPLIQUE LA DIFERENCIA DE IMAGEN VS IDENTIDAD CORPORATIVA 
(10 PUNTOS)
5.--ELABORE:   MISION, VISION Y VALORES  DEL SIGUIENTE CASO   ?( 10 PUNTOS)

Tienda “Gloria”, está ubicado en el suburbio de la ciudad de Guayaquil,  tiene 4 años de existencia, es una tienda muy surtida donde venden víveres hasta artículos de bazar,  no cuenta con visión, misión y valores empresarial. 
Es un negocio familiar no saben hacia dónde va dirigido el negocio solo saben que es para cubrir un poco sus necesidades con las ganancias que generan.

Sus propietarios desean en un futuro  ampliar su negocio y crear una cadena de tiendas ¨Gloria¨ en los  sectores populares.   
