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El entorno externo cambia continuamente.

Los planes deben ser específicos pero flexibles.

La planeación es un proceso continuo

Los gerentes deben estar preparados para cambiar direcciones si 

las condiciones ambientales lo justifican.

Con alta incertidumbre hay que continuar con la planeación formal 

para ver cualquier efecto en el desempeño de la organización.

Favorecer la jerarquía de la organización ayuda a hacer que la 

planeación se más eficaz en entornos dinámicos, hacer parte a los 

empleados en la planeación y establecimiento de objetivos

NOMBRE:…………………………………………………………..

PARALELO:…………………..

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

ADMINISTRACION
EXAMEN PRIMER PARCIAL
1.- Conteste las siguientes preguntas (9 ptos)
A qué llamamos especialización de trabajo?
consiste en dividir las actividades laborales en tareas separadas y los trabajadores se especializan en tareas laborales para aumentar resultados también se lo conoce como división del trabajo.  El riesgo de esto es que se caiga en la fatiga el estrés y el aburrimiento

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Cuál es la definición de estrategia de renovación?
Estrategia de renovación:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Qué son los objetivos reales? Mientras que los objetivos reales es decir lo que la organización en realidad persigue se observa en lo que los miembros de la organización hacen. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2.- Realice un diagrama de Gantt aplicado al proyecto de negocios que usted eligió. (12 ptos.)
3.- Escoger si es verdadero o falso, según corresponda (8 ptos.)  (Tener en cuenta que no se aceptan borrones ni tachones en esta respuesta)

La autoridad se refiere a los derechos inherentes a una posición gerencial para decirle a la gente que hacer y esperar que lo haga                                                                                                        V             F

Existen 3 tipos de estrategias: Corporativas, competitivas de negocio y funcionales V            F 

Una de las técnicas para asignar recursos es la administración por escenarios              V               F
Sucesos son puntos finales que representan la terminación de actividades principales en una red PERT

.                                                                                                                                           V                F

4.- Cuáles son los 6 pasos de una administración estratégica   (12 ptos.)

Paso 1

Misión es la declaración del propósito de la organización.

Paso 2

Conocer la legislación, entorno general.  Oportunidades tendencias positivas dentro de los factores externos del entorno.

Amenazas Tendencias negativas dentro de los factores externos del entorno

Paso 3

Va relacionado con los recursos y capacidades.  Los recursos son los activos de la organización y las capacidades son las aptitudes y habilidades.  Identificar fortalezas y debilidades.  

Después de realizado el análisis FODA se formulan estrategias para explotar fortalezas, protegernos de amenazas y corregir debilidades.

Paso 4 

Existen 3 tipos de estrategias: Corporativas, competitivas de negocio y funcionales.

Paso 5

Implemente de manera adecuada o se pierde la planificación.

Paso 6

Se observa la efectividad de las estrategias, los ajustes que se deben realizar .

5.- Enumere las características de una organización orgánica (6 ptos.)
la cual es una estructura muy adaptable y flexible, pueden tener trabajos especializados pero no están estandarizados y pueden cambiar según se necesite, el trabajo se organiza en torno a equipos de empleados  

Para saber cuando es más apropiada una estructura orgánica o una mecanicista es necesario estudiar los principales factores de contingencia que influyen en esta elección

6.- Indique cuáles son los factores de contingencia a tener en cuenta para definir si una estructura debe ser orgánica o mecanicista, explique uno de ellos.  (9 ptos.)

· Estrategia y estructura (estructura facilita el logro de objetivos y esto se hace a través de estrategias)

·  Tamaño y estructura (el tamaño afecta la estructura pero una vez que se rebasa cierto limite tiene menos influencia)

·  Tecnología y estructura (producción de unidades, producción masiva y producción por procesos)

· Incertidumbre de entorno y estructura (entornos sencillos organizaciones mecanicistas pero a mayor incertidumbre es mejor organización orgánica.)

7.-  Cuáles son las técnicas para asignar recursos.  Explique una de ellas. 10 puntos

a) Elaboración de presupuestos

b) Programación

c) Análisis del punto de equilibrio

d) Programación lineal

8.- Señale que es toma de decisiones con Racionalidad y racionalidad limitad, diferenciar. (10 pts)
· TOMA DE DECISIONES: Racionalidad

Elecciones lógicas y consistentes para maximizar su valor.  Supuesto de racionalidad implica ser objetivo y lógico, claro específico, que conozca todas las alternativas posibles, y que se tomen decisiones que vayan en busca de los mejores intereses de la organización.

· TOMA DE DECISIONES: Racionalidad limitada

Se refiere a que los gerentes toman decisiones pero limitados a su capacidad de procesar información.  Los gerentes satisfacen en lugar de maximizar, dan soluciones suficientemente buenas. 

No olvidemos que las decisiones también se ven influenciadas por la cultura de la organización las políticas internas, consideraciones de poder y la intensificación del compromiso, que se refiere a un aumento del compromiso con una decisión anterior a pesar de la evidencia que pudo haber estado mal.

9.-   Hable acerca de la planeación eficaz en entornos dinámicos. Explique con un ejemplo (12 ptos)
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10.- Realice el esquema de la matriz BCG y explíquela mediante un ejemplo.  (12 ptos.)
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