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MATERIA: RELACIONES PÚBLICAS

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN SOCIAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA: ENERO  30 DEL 2012
PROFESOR: MSC. BEATRIZ CHANG
TEMARIOS 

1.- EXPLIQUE LAS CUALIDADES Y CONOCIMIENTOS QUE DEBE DE POSEER  UN RELACIONADOR PÚBLICO.  (15 PUNTOS)
2.-iNDIQUE LA DEFINICIÓN DE OPINIÓN PUBLICA Y SUS ELEMENTOS (15 PUNTOS)
3.- CONTESTA ESTAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE  PROTOCOLO.
A.- QUE SIGNIFICA LA PALABRA PROTOCOLO……………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

B.-QUE SE ENTIENDE POR CEREMONIAL…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

C.- QUE LUGAR DE PRECEDENCIA EN UNA CEREMONIA OCUPA EL GOBERNADOR DEL GUAYAS?...................................................................................................................
D.-EN QUE CONSISTE LA APLICACIÓN  LEY DE LA DERECHA …………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..

E.- QUE LUGAR LE CORRESPONDE A LA BANDERA DE GUAYAQUIL, SI HUBIERA LA DEL ECUADOR  Y LA DE OTRO ORGANISMO............................................................................
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
F.- DEBEMOS  PRESENTAR SIEMPRE EL HOMBRE A LA MUJER?....................................
G.- CUAL ES EL CONCEPTO DE ETIQUETA ………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

H.- QUE SE ENTIENDE POR PRECEDENCIA………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

I.- CUANTAS PERSONAS DEBEN DE ENCABEZAR UNA MESA DIRECTIVA SEGÚN EL PRINCIPIO PROTOCOLAR…………………………………………………………………………………………………………………….

J.- DESCRIBA DE IZQUIERDA A DERECHA COMO SE DEBEN DE  UBICAR LOS CUBIERTOS, PLATOS Y COPAS EN UNA COMIDA FORMAL. (PLANO DE MESA)
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5.- ESCRIBA  LOS PUNTOS CLAVES  DE UN PLAN  ESTRATEGICO  DE CRISIS  APLICANDO AL CASO EXPUESTO?  ( 20 PUNTOS)
El Banco de Milagro tiene nuevo dueño, de propiedad de la familia Arismendi, los empleados de la institución bancaria están preocupados por los rumores sobre que habrá cambio en la política de trabajo y posible despedidos, esto ha generado un ambiente de incertidumbre. El Presidente de la Institución, Ing. Bernardo Arismendi, quiere que el personal esté tranquilo y se produzca  un clima laboral de paz y que los empleados desarrollen todo su potencial a fin de que no disminuya su productividad. Que sientan que su trabajo es importante para el crecimiento del banco.
Los rumores de inestabilidad interna está causando preocupación a los clientes externos, algunos cuenta ahorristas están sacando su dinero y depositando en otras instituciones bancarias.  

