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PARTE  I.                                                                                                                                                    (25 puntos).
1.- El tipo de análisis de una investigación cuantitativa por lo general es de desglose y subjetivo.
a) Verdadera.                      b) Falso.

2.- El realizar entrevistas exhaustivas es uno de los principales objetivos de los grupos de enfoque. 
a) Verdadera.                      b) Falso.

3.- El intervalo de Salto es un mecanismo utilizado en el Muestreo Aleatorio Estratificado.
a) Verdadera.                      b) Falso.

4.- En el proceso de recabar más datos sobre una escala depurada normalmente se efectuaría como actividad fundamental el eliminar los reactivos de los atributos irrelevantes.
a) Verdadera.                      b) Falso.

5.- La tabulación cruzada es la categorización de las variables solas que hay en un estudio.
a) Verdadera.                      b) Falso.

PARTE II.                                                                                                                                                         (25 puntos)
1.- Cuál de las siguientes características no es considerada en la guía para la selección de los participantes de un grupo de enfoque.
a) Especificar  criterios de selección exactos.
b) Incorporar la selección aleatoria.
c) Efectuar las discusiones del grupo de enfoque.
d) Verificar los conocimientos de los entrevistados.
e) Mantener el control de la selección.
2.- El ---------------------------------------- es una forma de muestreo en la que los conglomerados se forman por designaciones geográficas.

3.- La ----------------------------------- es el método de registro de datos en que los sujetos están conscientes de que los observan.

4.- En las generalidades de la preparación y análisis de datos, cuál de las siguientes variables no es importante en la detección de errores.
a) Tabulación de Datos.
b) El Análisis multivariado.
c) La edición y codificación.
d) La Introducción de datos.
e) La validación.
5.- La ----------------------------------------------- es el formato de escala que capta las actitudes o sentimientos de las personas sobre un determinado objeto. 
PARTE III.                                                                                                                                                        (25 puntos)
1.- Explique las principales diferencias entre investigación cualitativa y cuantitativa.
2.- Resumen de diferencias comparativas entre métodos de muestreos probabilísticos y no probabilísticos.
3.- Principales Muestreos probabilísticos.
PARTE IV. (CASO Deli Depot)                                                                                     (25 puntos)
En este capítulo, le hemos mostrado varios métodos simples para examinar datos. En capítulos posteriores, le mostraremos técnicas estadísticas más avanzadas para analizar datos. La consideración más importante al decidir cómo analizar los datos es recordar su Finalidad: permitir que los negocios utilicen los datos para tomar mejores decisiones. Para ayudar a los estudiantes a entender con mayor facilidad cuáles son las mejores formas de examinar los datos, hemos preparado varias bases de datos que pueden aplicarse a varios problemas de investigación. Este caso es sobre Deli Depot, un restaurante de emparedados.

Deli Depot vende emparedados frío y calientes, sopas, chili, yogurt, pies y galletas. El restaurante está posicionado en el mercado de comida rápida y compite directamente con Subway y restaurantes de emparedados similares. Entre sus ventajas competitivas están las salsas especiales en los emparedados, platillos complementarios en el menú  como sopa y pies, y entrega rápida en zonas específicas. Como parte de su clase de investigación de mercados, los estudiantes realizaron una encuesta para el propietario de un restaurante local cerca de su campus. Los estudiantes obtuvieron autorización para hacer entrevistas a los clientes dentro del restaurante. Se recopiló información para 17 preguntas. A manera de inicio, a los clientes se les pidió que expresaran la percepción que tenían  del restaurante en función de seis factores (variables x1-x6), y luego  se les pidió que clasificaran los mismos seis factores en término de su   importancia al elegir un restaurante en el que quisieran comer (variable X12-X17). Por último, a los entrevistados se les preguntó qué tan satisfechos estaban con el restaurante, que tan probable era que lo recomendaran a un amigo, que tan a menudo comían ahí y cuál era el recorrido que hacían para comer en Deli Depot. Las variables, las preguntas de muestra y su codificación se muestran abajo.

Variables de las percepciones sobre el desempeño 

Las percepciones sobre el desempeño se midieron de la siguiente manera. En la lista de abajo aparece un conjunto de característica que podrían utilizarse para describir a Deli Depot. Con ayuda de una escala del 1 al 10, “Estoy muy de acuerdo” y 1 es “no estoy en absoluto de acuerdo”, en qué medida está usted de acuerdo  o en desacuerdo en que Deli Depot tiene:

X1: Empleados amigables.

X2: Precios competitivos.

X3: Empleados competentes.

X4: Calidad excelente en los alimentos.

X5: Amplia variedad de alimentos.

X6: Servicio rápido.

Si un entrevistado elige un 10para “empleados amigables”, esto indicaría que está muy de acuerdo con que Deli Depot tiene empleados amigables. Por otra parte, si un entrevistado elige un 1 para “servicio rápido”, esto indicaría un marcado desacuerdo y la percepción de que Deli Depot ofrece un servicio muy lento.

Variables de clasificación

Al final de la encuesta se solicitaron los datos de las variables de clasificación, pero en la base de datos se registran como variables X7-X11.Las respuestas se codificaron de la siguiente manera:

X7: Género (1=masculino; 0=femenino).

X8: Recomendación a un amigo (7= definitivamente lo recomienda; 1= definitivamente no lo recomienda)

X9: Nivel de satisfacción (7= muy satisfecho; 1= no muy satisfecho).

X10: Nivel de consumo (7= consumidor asiduo (come en Deli Depot 2 o más veces por semana); 0= consumidor esporádico (come en Deli Depot menos de 2 veces por semana)).

X11; Área de mercado (1= viene desde un radio de 1 milla; 2= viene desde un radio de 1 a 5 millas; 3= viene desde un radio de más de 5 millas). 

Clasificaciones de los factores de selección

Los datos de los factores de selección se recabaron de la siguiente manera. En la lista de abajo aparece un conjunto de atributos (razones) que utilizan muchas personas al elegir un restaurante de comida rápida para ir a comer. Respecto a su visita a restaurante de comida rápida en los últimos 30 días, por favor clasifique cada atributo del 1 al 6, en donde 6 es la  razón más importante para elegir el restaurante de comida rápida y 1 es la razón menos importante. No puede haber empates, así que asegúrese de clasificar cada atributo con un número deferente.

X12: Empleados amigables.

X13: Precios competitivos.

X14: Empleados competentes.

X15: Calidad excelente en los alimentos.

X16: Amplia variedad de alimentos.

X17: Servicio rápido.

En la tabla 14.12 se muestra el cuestionario para la encuesta de Deli Depot.

Ejercicios prácticos

1. ¿Cómo mejoraría usted la encuesta y el cuestionario de Deli Depot?

2. ¿Qué preguntas deberían analizarse considerando las medias?

3. ¿Qué preguntas deberían analizarse considerando sólo las medianas?   

