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NOMBRE:…………………………………………………………..

PARALELO:…………………..

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

ADMINISTRACION
EXAMEN SEGUNDO PARCIAL
1.- Conteste las siguientes preguntas (15ptos)
A qué llamamos comportamiento de ciudadanía organizacional? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Cuál es la definición de grupos? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Qué es la personalidad? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2.- Mencione cuáles son los 5 elementos de la pirámide de Maslow (15 ptos.)
3.- Escoger si es verdadero o falso, según corresponda (6 ptos.)  (Tener en cuenta que no se aceptan borrones ni tachones en esta respuesta)

Necesidad es un estado interno que hace que ciertos resultados parezcan atractivos.  V             F

La teoría Y ofrece un punto de vista negativo                                                               V            F 

Todos los líderes deben ser gerentes




                            V               F
4.- Cuáles son los 6 requisitos principales para la administración exitosa de la cadena de valores?  18 ptos.
5.- Dentro de la capacidad de liderazgo se explicaron 5 fuentes de poder del individuo nómbrelas y explique una de ellas (6ptos)
6.- Grafique la cadena de servicios y beneficios (20 ptos.)

7.- Analice el siguiente caso práctico y aplicando los conocimientos teóricos indique sus conclusiones.  (20 ptos.)
DaimlerChrysler DC
En el complejo de manufactura de tres f’abricas de DaimlerChrysler con sede en Toledo, el gerente Mercer dirige la fbrica automotriz mais antigua del mundo y tambien la fabrica de tecnologia de vanguardia y mas nueva de la empresa.  La instalacion mas antiuga se remonta a 1910 y alberga los talleres de carroceria y pintura de Jeep Wrangler, el cual se ensambla en la segunda instalacion.  Sin embargo, es la tercera instalacion, la nueva fabrica con un valor de 700 millones de dolars donde DC ha conjutado las ultimas ideas y equipo para fabricar el Jeep  Liberty la que mas emociona a Mercer.  Y no es que las tecnicas y las tecnologias que se utilizan en la fabrica sean unicas para DC sino que es la primera vez que todas ellas se reunen bajo un mismo techo.  Y los resultados:  se requieren menos horas que para otro veh’iculo Chrysler; aunque no es tan bueno como el de sus competidores.
