ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS

TERCERA EVALUACION DE INVESTIGACION DE MERCADOS
Guayaquil, 16 de febrero de 2012
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1. Complete:
Segun Philip Kotler, Marketing es un proceso .............c.......... a través del cual individuos y grupos
obtienen lo que ...eeeeeceeceeeenen, y lo que desean mediante la ......cooeeceeennen. , oferta y libre
intercambio de productosy .....ccccceeceeeeeeveennne valiosos con otros.

2. Explique dos problemas que suelen presentarse con la gerencia al realizar una investigacion de
mercado.

3. Mencione cuatro utilidades de una investigacién de mercado.



4. Los directivos de una farmacéutica desean instalar una nueva sucursal en cierto sector de la ciudad.
La farmacéutica es de una cadena reconocida por varias décadas a nivel nacional. Ante esta
situacidon requieren contratar a una empresa especializada en Investigacion de mercado. De
acuerdo a esto:

a) Defina el problema de la gerencia.

b) Defina el posible problema de investigacién de mercado.

5. Mencione dos errores provenientes del:

a) Entrevistador

b) Investigador

6. Con respecto a la situacion de la farmacéutica descrita en el ejercicio anterior, le han solicitado
organizar dos grupos focales. Describa las caracteristicas que deben tener estos grupos respecto a:

a) Numero de participantes en cada grupo focal:

b) Caracteristicas de los participantes en cuanto a la homogeneidad de cada grupo.



7. Escriba dos ventajas y dos desventajas de los datos secundarios.

a) Ventajas

b) Desventajas

8. Explique los métodos de observacion por:

a) Anadlisis de contenido.

b) Analisis de rastros.

9. Complete:
Un cuestionario es un conjunto de preguntas ..........ccceeeeveveener, €SCrtAS O evvveeveeeeeeiciccniineee, , que
permite obtener .......coevevvvvvveieieen, o [N [ 1

Compare las técnicas de muestreo probabilisticas y no probabilisticas respecto a:

a) La naturaleza de la investigacion.

b) La variabilidad de la poblacién.



