ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

EXAMEN I PARCIAL / MATERIA: INVESTIGACIÓN DE MERCADOS / FECHA: 02/07/2012
M.Sc. María del Carmen Almeida de Herrera
"Como estudiante de FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por  eso no copio ni dejo copiar".

NOMBRE Y APELLIDO: _______________________________FIRMA:_____________________

INDICACIONES: El tiempo de este examen es de dos horas. Solo se califican las respuestas escritas en esta hoja y en los espacios indicados. Utilice pluma. El puntaje correspondiente a cada pregunta está entre paréntesis. Sea ordenado.  

1) (5 pts) Sabemos que la investigación de mercados es la identificación, recopilación, análisis y difusión de la información de manera sistemática y objetiva  que provee de información a la gerencia  para la toma de decisiones”. A qué se refieren los siguientes términos:
Sistemática: _________________________________________________________

Objetiva: ____________________________________________________________

2) (12 pts) ¿Cuál es la diferencia entre un problema de decisión gerencial y un problema de investigación de mercados? Sustente su respuesta con un ejemplo.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3) (12pts) ¿Cómo se relacionan las preguntas de investigación u objetivos específicos con los componentes del problema de investigación?  Sustente su respuesta con un ejemplo.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4) (15 pts) Mencione tres diferencias entre la investigación exploratoria y concluyente relacionadas con 1) objetivo, 2) sus características y 3) los hallazgos/ resultados 
	
	Investigación Exploratoria
	Investigación Concluyente

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


6) (12  pts.) Considerando los cuatro tipos de técnicas proyectivas, exponga una técnica que pueda aplicar o haya aplicado en su proyecto de investigación en la fase cualitativa.
Proyecto:__________________________ Técnica Proyectiva:______________________________

Ejemplo:___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

7)  (20 pts) Identifique el tipo de escala de medición básica que es utiliza en cada uno de los siguientes ejemplos. Por favor explique su razonamiento y mencione al menos dos estadísticas permisibles.
	Ejemplo
	tipo de escala
	razonamiento
	Estadísticas permisibles

	a. Entre semana, ¿cuánto tiempo emplea en promedio para hacer sus proyectos?

     i.Menos de 1 hora________

    ii.De 1:01 a 3 horas________

    iii.De 3:01 a 5 horas_________

   iv. Más de 5 horas___________


	
	
	

	b. ¿Cuánto dinero gasto hoy en movilización________________


	
	
	

	c. Por favor marque con una x las actividades a las que dedica más tiempo  los fines de semana:

     i. Ver televisión________

    ii. Estudio y lectura__________

   iii salir con amigos_________

 
	
	
	


8) (12 pts) Con respecto a las escalas comparativas y no comparativas, mencione 1 técnica de escala en cada caso y cite un pequeño ejemplo. Tome en cuenta las recomendaciones que se siguen sobre el uso de cada escala.

	Escalas Comparativas

	Nombre de la escala
	Ejemplo                                                                                 

	1)


	

	Escalas no Comparativas

	Nombre de la escala
	Ejemplo

	1)


	


9)  (12 pts) A continuación encontrará dos preguntas Para cada una (1) determine el problema de su aplicación frente al encuestado y  (2) proceda a su corrección.
A) ¿Considera que Mc Donals es un lugar divertido y seguro para los niños?

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
B) ¿Puede describir como quisiera que sea el ambiente de las salas de estudio para estudiantes en la ESPOL?

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
