ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
                                                                    FIMCBOR  

LICENCIATURA EN TURISMO

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
EXAMEN PARCIAL No. 1

PARALELO II
Nombre…………………….                                                                                                               Fecha…………………………..

A) Opción Múltiple (15 Ptos)

1. ¿Qué elementos son necesarios enunciar en la etapa de formulación de la P.E.? 

                  a) Misión                                                                     b) Objetivos
                   c) Visión                                                                    d) Todas las anteriores

2. ¿Las etapas del Proceso de Planeación Estratégica son?

a) Formulación
b) Implementación
c) Coordinación
d) Solo A y B                                                           e) Todas las anteriores
3. La Investigación de Mercados es:

a) Un estudio científico
b) Enlace entre el mercado y la empresa
c) Sólo información de los consumidores                d) Ninguna de las anteriores

4. ¿El Marketing Relacional se utiliza para?

            a) Crear relaciones a largo plazo con los clientes     b) Vender un producto    c) Publicidad    d) Mercadeo 

5. ¿Qué aplicaciones de la Investigación de Mercados están relacionadas con estrategias de  

        Distribución del Marketing Mix? 
a) Investigación de ciclos de tiempo 

b) Investigación en tiendas
c) Evaluación logística                                                d) Todas las anteriores
     B) Verdadero o Falso  (15 Ptos)

1. La ARC es un proceso para implementar una estrategia de Marketing por Relaciones.

                                       V (       )                                                F (       )                                          
2. El valor creado consiste en aumentar los precios a los productos que comercializa la empresa.

                                       V (       )                                                 F (       )                                          
3. Administración de Relaciones con los Clientes es recolectar datos del mercado con la finalidad de aprender más de las conductas y necesidades de los clientes.

                                        V (       )                                                F (       )                                          
4. Las UEN están relacionadas con el proceso de Evaluación de una Estrategia.

                                         V (       )                                              F (       )                                          
5. La cadena de valor es un modelo teórico que permite describir como las empresas obtienen ingresos.

                                          V (       )                                              F (       )                                          
C) Contestar  (30 Ptos)

 1) ¿Qué es el proceso de Investigación de Mercados?

   2) ¿En qué consiste el Error Muestral?
   3) ¿Qué preguntas deben realizarse antes de empezar el proceso de Investigación de  Mercados? 

   4) ¿Mencione un ejemplo de Error No Muestral?
   5) ¿En qué consisten las estrategias de Integración? Mencione una de ellas. 

