ESPOL - FIMCBOR — LICTUR | EVALUACION | TERMINO INVESTIGACION DE MERCADO P1

Fecha Cada pregunta equivale a 5 puntos. Total Examen 60 puntos

APELLIDO NOMBRE Fila 1

1. Lainvestigacion del potencial de mercado se realiza para

a. ldentificar el problema de mercado b. Resolver problema de mercado (dar solucion al problema)

2. Llainvestigacidn de mercados ayuda al Gerente de Marketing a
a. Segmentar el mercado, seleccionar el mercado meta y elaborar programas de marketing
b. Segmentar el mercado, seleccionar los factores ambientales no controlables y las variables
controlables del marketing

3. Lainvestigacién exploratoria es apropiada :
a. Para precisar la formulacion del problema e identificar variables a investigar.
b. Cuando los objetivos de la investigacion incluyen descripcién de comportamiento de ciertos
grupos

4. Lainvestigacion exploratoria es siempre excluyente de la investigacion descriptiva?

a. Falso b. Verdadero.

5. Unainvestigacion de disefio longitudinal
a. Toma una muestra de los elementos de la poblacién en un punto en el tiempo
b. Mide repetidamente una muestra de elementos de la poblacién

6. Los encuestados son fuente de datos

a. Secundarios b.Primarios

7. Los métodos de recoleccion de informacion son:
a. Personal, telefénica, correo o internet
b. Encuesta, entrevista, observacion

8. Los datos que se recolectan como parte de la operacidn normal de la empresa y para fines diferentes
al de la investigacion de mercado que se esté realizando son
a. Datos internos de fuente secundaria
b. Datos internos de fuente primaria

9. Eldisefio muestral en el cual la probabilidad de seleccidén de cada unidad muestral es desconocida se
denomina:
a. muestreo probabilistico b. muestreo no probabilistico

10. Error no muestral es
a. Cualquier tipo de desviacién atribuible a errores en la toma de muestra o en la determinacién del
tamanfo de la muestra
b. Cualquier tipo de desviacidn atribuible a la precisidén o calidad de los datos como la poblacién
meta mal definida, cuestionario mal disefiado, errores en recoleccion o registro de datos

11. Como estd segmentado el mercado al cual esta dirigida la estrategia de mercado segun el PIMTE 2014
a. Mercados claves, mercados de consolidacion y merados de oportunidad
b. Mercados claves, mercados emisores y mercados receptores de oportunidad

12. Los paises que integran los mercados clave segun el PIMTE son:
a. Estados Unidos, Colombia, Peru, Alemania, Espaiia.
b. Estados Unidos, Reino Unido, Venezuela, Argentina, Peru
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Fecha Cada pregunta equivale a 5 puntos. Total Examen 60 puntos

APELLIDOS NOMBRES Fila 2

1. Lainvestigacion de la segmentacidon de mercado se realiza para
a. ldentificar el problema de mercado
b. Resolver problema de mercado (dar solucidn al problema)

2. El papel de la investigacion de mercados es evaluar las necesidades de informacién y proporcionar la
gue sea relevante para mejorar la toma de decisiones del marketing
a. Falso b. Verdadero.

3. Lainvestigacion exploratoria esta disefiada (usualmente) para
a. Obtener un andlisis preliminar de la situacidn con un gasto minimo de dinero y tiempo.
b. Obtener un perfil de los consumidores que describa las caracteristicas de los usuarios de un
producto o servicio.

4. Unainvestigacién de disefio transversal
a. Toma una muestra de los elementos de la poblacidon en un punto en el tiempo
b. Mide repetidamente una muestra de elementos de la poblacién

5. Lainvestigacion exploratoria es siempre excluyente de la investigacién descriptiva?
c. Falso d. Verdadero.

6. Los estudios de mercado que aplican investigacion descriptiva permiten
a. Determinar las percepciones del consumidor acerca de las caracteristicas del producto
b. Determinar la naturaleza de la relacién funcional entre los factores causales y el efecto que se va
a predecir

7. Los métodos de contacto utilizados para la comunicacién con los encuestados incluyen:
a. Personal, telefdnica, correo o internet b. Encuesta, entrevista, observacién

8. Los datos secundarios son
a. Datos publicados y recolectados para propédsitos diferentes de las necesidades inmediatas y
especificas de investigacion
b. Datos recolectados especificamente para las necesidades inmediatas de investigacion.

9. Error muestral es
a. Cualquier tipo de desviacién atribuible a errores en la toma de muestra o en la determinacién del
tamanfio de la muestra
b. Cualquier tipo de desviacidn atribuible a la precisién o calidad de los datos como la poblaciéon
meta mal definida, cuestionario mal disefiado, errores en recoleccion o registro de datos

10. El disefio muestral en el cual la unidad muestral tiene una probabilidad conocida, distinta a 0, de ser
incluida en la muestra.
a. muestreo probabilistico b. muestreo no probabilistico

11. Como estd segmentado el mercado al cual esta dirigida la estrategia de mercado segun el PIMTE 2014
a. Mercados claves, mercados de consolidaciéon y merados de oportunidad
b. Mercados claves, mercados emisores y mercados receptores de oportunidad

12. Los paises que integran los mercados clave segun el PIMTE son:
a. Estados Unidos, Colombia, Peru, Alemania, Espaia.
b. Estados Unidos, Reino Unido, Venezuela, Argentina, Peru



