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Resumen

La idea de crear un proyecto de voluntariado nacid en la necesidad de aulas de computacion, que existe en las
escuelas fiscales para poder mejorar la educaciéon de primaria y secundaria en lo que respecta a tecnologia.
Trabajamos con la Fundacion Hogar de Cristo para realizar la seleccion de la escuela, la misma debia de contar con
el terreno y aula ya construida, nuestro proyecto solo financiaba el equipamiento de la misma (computadoras,
escritorios, profesor etc). Para la implementacion del proyecto se valido un préstamo del 60% por parte de una
Fundacion y el 40% por parte de un préstamo realizado a la CFN.

Después del analisis de las encuestas se determind la escuela fiscal en la cual se implementara el aula de
computacion, la misma cuenta con primaria y secundaria. En el periodo vacacional se realizaran cursos dirigidos a
alumnos de la misma institucién y pablico en general, de esta forma esperamos recuperar el valor solicitado en
préstamo a la CFN vy cubrir los demas gastos en los cuales incurrimos por funcionamiento. Todo esto en pro de
ayudar a mejorar la educacion en las escuelas fiscales que aun no tienen la ayuda del Gobierno.

Palabras Claves: Voluntariado, computacion, educacién.

Abstract

The idea of creating a volunteer project was born in the computer classrooms need that exists in the public schools
to improve primary and secondary education in regard to technology. We work with Fundacién Hogar de Cristo to
select the school, it must have the land and built classroom and our only project funded in the same equipment
(computers, desks, teacher etc). To implement the project is worth 60% loan from a foundation and 40% by a
loan made to the CFN.

After analysis of the surveys was determined the school tax was implemented in which the computer room, the
same primary and secondary features. In the holiday period will be made courses for students of the same
institution and the general public, so we expect to recover the value borrowed the CFN and cover other expenses
that we incurred for operation. All this help towards improving education in the public schools that still do not have
government support.

Keywords: Volunteer, computation, education.



1. Introduccién

Definicion de: Voluntariado.- es el trabajo de
las personas que sirven a una comunidad o al medio
ambiente por decision propia y libre. El trabajo
voluntario deberia cumplir tres condiciones:

e  Ser desinteresado: el voluntario no persigue ningln
tipo de beneficio ni gratificacion por su ayuda.

e  Ser intencionado: el voluntario persigue un fin y un
objetivo positivo y legitimo.

e Estar justificado: persigue la satisfaccion de una
necesidad que hemos definido previamente como tal.
Generalmente se busca el beneficio del otro a través
de un esfuerzo personal.

2.1. Analisis FODA
Fortaleza

*  Proyecto voluntariado, desarrollado en beneficio a la
educacién.

* Creacion de un aula de computacion en las
instalaciones del centro educativo.

*  Financiamiento de la obra en 60% por medio de
Fundaciones y 40% por medio de préstamo que se
pagara a través de clases particulares a bajo costo.

*  Mejora el nivel académico de los estudiantes, logrando
mejores resultados en los cursos de ingreso de la
universidad.

e Directiva del Proyecto Voluntariado Educando
colabora de forma desinteresada, es decir, sin recibir
salario u honorario alguno.

* Costo de mantenimiento y profesor financiado en un
60% por Fundaciones.

Debilidades

* No recibir la ayuda financiera del 60% por parte de
alguna  Fundacion u  Organizacion para la
implementacion del proyecto.

* El proyecto Voluntariado Educando solo construira un
aula de computacion en un centro educativo.

* El nimero de equipos no es el suficiente para cubrir
la demanda del centro educativo.

* Riesgos de pérdida de equipos por la inseguridad en
la ciudad (asaltos, robos).

* Que los cupos para cursos particulares no se lleguen a
cubrir en su totalidad.

* No contar con el espacio adecuado para la
construccion del aula de computacién en el centro
educativo.

*  Altos costos en la ejecucion del proyecto.

* Limitaciones técnicas en el acceso de Internet.

Oportunidades

e Brindar cursos vacacionales, particulares o de
nivelacion.

e Mejorar los niveles desempefio académico en un
centro de educacion con los cuales trabaja
Fundacion Hogar de Cristo.

e Incrementar el nimero de computadoras en
centros educativos.

e Crear una alianza con una Fundacion que nos
ayude a financiar esta clase de proyectos.

e Que las Universidades promulguen  realizar
proyectos de voluntariado.

Amenazas

e Donde se encuentre ubicado el centro educativo
exista peligro de deslaves o inundaciones.

e Que no exista reten de Policia o guardia en la
escuela donde se construya el aula de
computacion.

e Que el sector sea considerado de riesgo

e Que las computadoras no tengan un
mantenimiento adecuado y dejen de funcionar.

2.2. Matriz BCG - Crecimiento /
Participacion.

Dentro de la matriz se puede observar que el “Proyecto
de Voluntariado EDUCANDO”, tiene una baja
participacién en el mercado y genera pocos fondos, es
un area de negocio con baja rentabilidad, por lo tanto
Voluntariado Educando se ubica en el cuadrante
“Perro” dado que requiere de mucha inversion y no
genera retornos altos, pero al tratarse de un proyecto
de voluntariado no esperamos generar utilidades altas
del mismo , sino que necesitamos ingresos minimos
gue nos ayuden cubrir con los gastos y costos del
proyecto.
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Figura 1: Matriz BCG



2.3. Matriz de implicacion FCB (FOOTE,
CONE Y BELDING)

Voluntariado EDUCANDO se ubicé en el cuadrante
de AFECTIVIDAD, con un MODELO
EMOCIONAL/FUERTE, esto debido a que momento
de tomar la decision de financiamiento por parte de la
Fundacion y compra por parte de las personas,
primero evalla, luego se informa sobre el servicio y
el valor que tiene el proyecto para la sociedad, y por
Gltimo da accion a la adquisicion del mismo, es decir,
la Fundacion  decide financiar el proyecto de
construccion y equipamiento del aula de computacion
y las personas deciden comprar el curso.
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Figura 2: Matriz FCB

2.4. Método Cuantitativo por Puntos.

Dado el respectivo estudio de localizacion a través del
método cualitativo por puntos, con factores que se
creen son relevantes en este proyecto , se determina
que para crear un aula de computacion, en una de las
21 escuelas con las cuales trabaja Fundacion Hogar de
Cristo, tomamos en consideracion los siguientes
factures:

NUmero de alumnos que estudian en la institucion
educativa

Si la escuela cuenta con la materia de computacion
Area en metros cuadrado del laboratorio

Si la institucion educativa cuenta con energia eléctrica
legal

Si las instalaciones de la escuela son seguras
Disponibilidad de servicio de Internet

Tabla 1: Método Cuantitativo por puntos

Zona A Zona B Zona C
Ho FACTOR PESO  Calificaci i ion Ponderacic Calificacion Ponderacior
1 Mumero de alumnos 5% 2 01 o 0 1 005
2 Asignatura de computacion 10% 3 03 0 0 3 03
3 Area m? laboratorio 158% [u] a o 1} a [u]
4 Energia electrica legal 16% 10 15 o 0 a 0
5 Seguridad 18% 10 15 o 0 o o
B Desktop en buen estado 20% 3 06 o 0 10 2
7 Internet 20% 0 a a 0 0
Totales 100% 1 0 2,35
Zona D Zona E Zona F |
Ho FACTOR PESO  Calificaci acio Calificaci io Calificaci i
1 Mumero de alumnos 5% =] 045 1 005 -] 03
2 Asignatura de computacion 10% 10 1 3 03 10 1
3 Area m? laboratorio 16% 8 1.2 0 o =] 12
4 Energia electrica legal 15% 10 15 0 [u} 10 15
5 Seguridad 15% g 12 ] o 10 15
G Desktop en buen estado  20% B 1.2 10 2 [ 12
7 Intemet 20% 10 2 1] u] o o
Totales 100% 8,55 2,35 6.7
Fona G Zona H Zona |
llo FACTOR PESO  Calificaci io Calificaci acio Calificaci acior
1 Murmero de alumnos A% B 03 2 01 o o
2 Asignatura de computacion 10% 5 05 1] a 1] a
3 Area m? laboratorio 15% 5 075 0 a 0 a
4 Energia electrica legal 15% [u] a 0 a 0 a
5 Seguridad 15% 5 075 o o o o
B Desktop en buen estado 20% 10 2 10 2 1] a
7 Intemet 20% o o 1] o 1] o
Totales 4,3 2,1 0
Zona J Zana K Zona L |
Ho FACTOR PESO Calificacion Penderacio Calificaci io Calificacion Ponderacion
1 Nurmero de alumnos 5% 1 05 1 005 [}
2 Asignatura de computacion 10% 3 03 3 03 10 1
3 Area m? laboratorio 15% 1] o 0 1] 9 1,38
4 Energia electrica legal 15% a a 1] a 10 15
5 Seguridad 15% 0 o ] 0 10 15
B Computadoras en buen est: 20% 10 2 10 2 9 18
7 Internet 20% o u] 1] o & 1
Totales 2,35 2,35 84

Una vez considerado factores de relevancia como la
disponibilidad de energia eléctrica, de servicio de
Internet, area del laboratorio de computacion,
computadoras en buen estado, se obtuvo por
porcentaje mayoritario que la ubicacion ideal es en
Flor de Bastion sector Las Iguanas, en la institucion
educativa Maria de Nazareth.

2.5. Marketing Mix

Se denomina Mezcla de Mercadotecnia a las
herramientas o variables de las que dispone el
responsable del marketing para cumplir con los
objetivos de la compafiia.

2.5.1 Precio

Precio estimado para nuestro producto se presenta en
la siguiente tabla: Tabla 2: Precio

CURSO DURACION PRECIO

Lunes a Viernes 2 horas diarias/ mes $15 por persona

4 horas diarias/dos
meses

Sébado $20 por persona




2.5.2. Producto

Tenemos dos productos, el primero es, el aula de
computacion que va dirigido a escuela de seleccionada
entre las 21 con las cuales trabaja Fundacién Hogar de
Cristo y el segundo corresponde a los cursos
particulares que se dictaran de lunes a viernes y
sdbados.

2.5.3. Logo
El logo es un elemento grafico que identifica a
una persona, empresa, institucion o producto. Los

logotipos  suelen incluir simbolos, (normalmente
linglisticos)  claramente  asociados a  quienes

representan.

VOLUNTARIADO
EDUCANDO

Figura 3: Logo Voluntariado Educando

A continuacién explicamos que simbolizan los colores
del logotipo Voluntariado Educando:

Amarillo simboliza honor y lealtad.

Azul simboliza honestidad, conocimiento, constancia,
confianza. Es color de vida, de crecimiento, de
esperanza, de futuro.

Rojo provoca reaccion en el cuerpo, en la mente.

2.5.4 Lema Publicitario

“Hagamos un mejor pais, educate”
Nuestro slogan refleja la importancia que tiene la
educacion en el ser humano, no solo mejoramos el
nivel de vida de nuestras familias sino que formamos

parte importante en el desarrollo socio-econdémico de
todo un pais.

2.5.4 Plaza
No existe una plaza en nuestro proyecto.

2.5.5 Promocioén

No existe presupuestado para el gasto en publicidad.
Ya que se trata de un proyecto de voluntariado.

3. Estudio Econémico y Financiero
3.1. Inversion / Activos Fijos

Entre los principales que se tomaron en cuenta son:
Muebles 'y Enseres, Equipos de Oficina y
Computacién, que son las herramientas necesarias para
realizar el proyecto.

Para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a
depreciacion.

Tabla 3: Inversion activos fijos

Equipos de Oficina

Costo Costo
Maguinas Cantidad | Unitario Total
Computador (clon) 16 $ 479 $ 7.664
Impresora 1 $ 105,96 $ 105,96
Proyector 1 $ 800 $ 800
Reguladores/cables 10 $ 41,60 $ 416,00
Aire acondicionado 2 $ 279 $ 558
cartucho tinta 12 $4 $48
total de equipos de oficina $9.592
Suministros de oficina
Hojas (paquete de 500) 2 $3 $6
Escritorio 16 $90 $1.440
Sillas 36 $9 $324
Basurero 1 $12 $12
Grapadora 2 $ 2,40 $5
Caja grapas 12 $ 0,60 $7
Saca grapas 2 $ 1,50 $3
Perforadora 1 $2 $2
Pizarra acrilica 1 $ 50 $50
total de sumistros de oficina $1.849
Gastos operativos

Costo Costo
Servicios cantidad mensual Total
Plan internet 12 megas 1 $ 140 $ 140
Mantenimiento
computadoras 4 $ 315 $1.260
Limpieza 1 $ 413 $413
total de gastos operativos $1.813
TOTAL $13.253

3.2 Financiamiento del proyecto

El Proyecto de voluntariado Educando, consta con la
donacién del 60% por parte de una organizacion sin
fines de lucro y con un 40% por préstamo ala CFN.

Tabla 4: Financiamiento del proyecto

Financiamiento del Proyecto

Porcentaje de Apalancamiento

0,4 0,6

Préstamo Capital Propio

$ 4.748,63 $7.122,95




3.3. Tabla de amortizacion.

El préstamo realizado a la corporacién financiera
nacional es del 10.85% durante el periodo de 5 afios,
para pequefios microempresario. A continuacion
podemos observar el monto de la deuda, el periodo y
el interés.

Tabla 5: Célculo de Amortizacion

Tabla 8: Suministros de oficina

Suministros de Oficina

. Precio Valor Valor
Detalle Cantidad Unitario | Mensual | Anual
Resmas de Hojas 2
Tamafio A4 $ 3,00 $ 6,00 $72,00
Cartuchos de 1
Impresora $ 4,00 $4,00 $ 48,00
Grapadora 2 $ 2,40 $4,80 $4,80
Cajas / Grapa 1 $ 0,60 $0,60 $7,20
Saca Grapa 2 $ 1,50 $ 3,00 $ 3,00
Perforadora 1 $ 2,00 $2,00 $2,00
Pizarra Acrilica 1 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00

$

Total $ 63,50 $ 70,40 187,00

Préstamo $4.745.61
Tasa 10,85%
Periodo (Afios) 5

Periodo Pago Amortizacién | Interés | Saldo

0 $4.745,61
$

1 1.279,18 | $764,28 $514,90 | $3.981,33
$

2 1.279,18 | $847,21 $431,97 | $3.134,12
$

3 1.279,18 |$939,13 $340,05 | $2.195,00
$

4 1.279,18 |$1.041,02 $238,16 | $1.153,97
$

5 1.279,18 | $1.153,97 $ 125,21 | $0,00

En nuestra tabla de amortizacion podemos diferenciar
de nuestro pago como también del interés apagar
durante nuestros 5 periodos.

Tabla 9: Gastos de suministros de limpieza

Limpieza Intelca $413,00 | $4.956,00

3.5. Costos Fijos

Son aquellos costos permanentes que no dependen
del volumen de ventas del negocio es decir no son
sensibles a pequefios cambios en los niveles de
actividad de una empresa, sino que permanecen
invariables ante esos cambios.

Tabla 10: Costos Fijos

Costos Fijos

Detalle Total Anual

sueldo y salarios $6.277,20

Gastos Basicos $ 4.080,00

Suministros de Oficina $ 187,00

Depreciacion $0,00
3.4. Costos del Proyecto. Vi $10544,20

Tabla 6: Mano de obra directa
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Tabla 7: Gastos Basicos

Gastos Basicos
Detalle valor Valor Anual
Mensual
Internet $ 140,00 $1.680,00
Electricidad $ 200,00 $2.400,00
Total $ 340,00 $4.080,00

Tabla 11: Gastos operacionales

Gastos Operativos
Detalle Valor Mensual Valor Anual
Mantenimiento $ 315,00 $ 630,00
limpieza $ 413,00 $ 4.956,00
Total $ 728,00 $ 5.586,00




3.6. Ingresos

Tabla 12: Ingresos anuales

Tabla 14: Informacién del CAPM
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Tabla 13- F iadei Para el presente proyecto se obtuvo como resultado
abla La: Frecuencia de Ingresos una TIR del 33% y comparando con la TMAR de
11,26% nos permite concluir que el proyecto es
Frecuencia de Ingresos en la escuela econdmicamente rentable.
Mes 17,65% 82% valor de ingreso
Enero 2.65 1235 — 3.8. Tasa Interna de retorno (TIR).
Febrero 0.00 1235 0 Método de evaluacion que considera el valor del
Marzo 0,00 1235 0 dinero en el tiempo y las variaciones de los flujos de
caja durante toda la vida Gtil del proyecto. Es aquella
Abril 2,65 12,35 1334,34 ) X proy! 1
Py tasa que iguala el valor presente de los flujos de
Mayo ’ 12,35 1334,34 ingresos con la inversion inicial.
Junio 2,65 12,35 1334,34 Para el presente proyecto la TIR es 33% siendo este
] 265 valor satisfactorio para realizar el proyecto.
Julio ~ 12:35 1334,34
Agosto 2,65 12,35 1334,34 Tabla 17: TIR
Septiembre 2,65 12,35 1334,34
Octubre 2,65 12,35 1334,34 TIR 33%
Noviembre 2,65 12,35 1334,34 3.9 Pavback
Diciembre 2,65 12,35 1334,34 -~ Faybac
El PayBack de la empresa se lo determino a través del
| Total Ingresos Fijos De La Escuela 133434 Meétodo de Flujo Descontado

3.7. Tasa minima atractiva de retorno
(TMAR=Ke)

Representa la media de rentabilidad minima que se le
exige al proyecto segun su riesgo, de manera tal que el
retorno esperado permita cubrir la totalidad de la
inversion inicial, los egresos de operacion, los
intereses por aquella parte de la inversion financiada
con préstamo y la rentabilidad que el inversionista
exige.
La tasa calculada en la TIR se compara con la

TMAR exigida por los inversionistas.

e TIR>TMAR Se acepta el proyecto.

e TIR<TMAR Se rechaza el proyecto.

Tabla 18: Payback

[ PayBack

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio3 Aiiod Aiio§
[Fujo de Erectivo (7.66297)] 252753 216961 | 217959 | 218883| 1235045
| Flujo de Efectivo Descontado (7.662,37) 227179 135008 | 195305 | 1867.44| 1110433
Filujo de Efectivo Dsctado. Acumuladd  (7.662,97)|  (5.391.15)(  (3441,11)] (1482,0) 485.35| 1158978
Paalack | F aiies Recuperacion o Copital

3.10. CONCLUSIONES.

Se obtuvo como resultado una TIR del 33% vy
comparando con la TMAR de 11,26%, como la TIR es
mayor que la TMAR nos permite afirmar que el
proyecto es econdmicamente rentable.



El VAN, representa en valores actuales, el total de los
recursos que quedan en manos de la empresa al final
de toda su vida util, es decir, es el retorno liquido
actualizado generado por el proyecto. VAN:
$6621.29. Siendo el valor actual neto mayor a cero se
deduce que habra un retorno liquido positivo a lo largo
del manejo del proyecto.

Segun el andlisis de sensibilidad uni-variable nos
muestra que el proyecto es factible cuando los costos
aumentan hasta un 10% maximo, mientras que en los
ingresos son factibles hasta una disminucion maxima
de 5%, ya que hasta este porcentaje nuestro VAN y
TIR es positivo.

Como observamos en el flujo del accionista tenemos
una utilidad neta negativa para el afio 2 y tres esto se
debe al aumento del fondo de reserva pero educando
puede salir del déficit con el ingreso porcentual del
0.05 de estudiantes nuevos en el plantel.

Nuestro proyecto segun el Payback podra recuperar la
inversion en el tercer afio de operacion, la inversion se
espera recuperar en el transcurso de los 5 afios, por lo
tanto se concluye que el proyecto es menos riesgoso de
lo esperado, ya que se puede recuperar la inversion en
el tiempo estimado. Para alcanzar los objetivos del
proyecto se requiere de una inversion de $ 7.662.97

El proyecto estd encaminado a cumplir con todas las
reglamentaciones tanto econémicas como tributarias al
momento de su realizacion, guiandose, tasas del riesgo
pais, impuestos tributarios y demas.

3.11. Recomendaciones

Es recomendable la ejecuciéon del presente proyecto
debido a la gran cantidad de escuelas que no constan
con los recursos suficientes para la creacion de un
saléon de cOmputo, Las mismas que podran ser
beneficiadas por instituciones como Educando que de
manera desinteresada brindan su ayuda tanto
monetario como intelectual. Educando es viable en sus
diversas fases, de Ensefianza, voluntariado y
Rentabilidad, los ingresos obtenidos en el proyecto se
recaudaran para solventar gastos de mantenimiento y
limpieza ademas del pago del préstamo adquirido por
la CFN, los ingresos restantes no tienen el objetivo de
recuperar el 60% otorgado por una fundacién . Si no la
de poder ayudar a otras instituciones.

Una de las principales recomendaciones es que al
momento de invertir en el proyecto se pueda tener un

mayor porcentaje de inversién por parte de los
inversionistas y asi no haya mayor apalancamiento.
Dentro del area administrativa es fundamental que la
persona encargada del manejo del mismo sea la mas
idonea, vinculada al area de cOmputo para que
compartan sus conocimientos logrando que los
estudiantes cumplan sus objetivos y a su vez evitar
retrasos en los procesos.

Estar siempre pendiente de las tendencias en el sector
para poder identificar nuevos cursos de aprendizaje
para asi poder innovar constantemente.

Estar a la expectativa de donantes privados que
podrian beneficiar a proyectos educativos que brinden
ayuda computacional como activos fijos.
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