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MATERIA:     PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION   
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA:          Septiembre 03 del 2012
PROFESOR:  Msc. Beatriz Chang
TEMARIOS
Encierre en un círculo el literal correcto
1.- La teoría de la atribución…?
a.-Estudia el comportamiento cultural del grupo social
b.-Estudia los problemas sociales y actúa en el ser humano
C.-Explicaciones que se dan sobre la conducta social, lo que hacemos y hacen los demás
2.-Señale los factores que influyen en la atribución?
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Mediadores Distintividad [image: image3.wmf]Consenso     ( ) acción
3.-¿Cuáles son las dimensiones de atribución de seligman? 
[image: image4.wmf]egocéntrica-global [image: image5.wmf]Gótica [image: image6.wmf]global-especifica  [image: image7.wmf] Interno-externo              estable-inestable ( )
4.- En la actualidad La persuasión se estudia  con fines de comunicar efectivamente una idea positiva..  
[image: image8.wmf]Verdadero. [image: image9.wmf]Falso. [image: image10.wmf]No es necesario, basta con que tengan buena disposición.

    5.-Señala el origen de la  persuasión?
[image: image11.wmf]Roma [image: image12.wmf]China  [image: image13.wmf]Grecia[image: image14.wmf]
6.- Señale a quien le corresponde este concepto de modelo de persuasión? ¨para que un mensaje persuasivo cambie la actitud y la conducta, tiene que cambiar previamente los pensamientos o creencias del receptor del mensaje¨
a.-Petty y Caciopo    b.- Universidad de Yale  c.-Philipchalk y McConnel

d.- Mc Guire
7.-Cuándo se utilizan las reglas  heurísticas? 
  [image: image15.wmf]Susceptibilidad     [image: image16.wmf]atención     [image: image17.wmf]baja motivación   [image: image18.wmf]Emotiva.     [image: image19.wmf]baja capacidad      [image: image20.wmf]Psicológica.
8.-Indique 2 características asociadas a las fuentes con poder persuasivo? 
[image: image21.wmf]ruta periférica      [image: image22.wmf]atractivo       [image: image23.wmf]ruta central           [image: image24.wmf]Credibilidad  
9.- El modelo de Petty y Cacioppo ¨se  centra en los procesos responsables del cambio de actitud, cuando se recibe un mensaje y, en la fuerza de las actitudes que resultan de esos procesos¨.
       Verdadero     Falso            ninguno de los anteriores 
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


10.-La información estadística es importante en los mensajes persuasivos?
   Verdadero      Falso       Ninguno de los anteriores

11.-Las primeras investigaciones del proceso persuasivo se centraron en determinadas variables?
a.- Inteligencia             d.-   orden
b.- actitud                      e.-  genero
c.- autoestima 

12.- Cuántos tipos de líderes existen? tres ,dos ,cinco ,ocho
13.- Cuál es el tipo de líderes que le corresponde a este concepto? ……………………..
Consigue que sus subordinados transciendan más allá de lo propio
14.- Qué tipo de líderes  se ve en este ejemplo? ……………………………..
"Andrea es gerente y lidera  una empresa de artefactos eléctricos, dialoga a diario y resuelve los inconvenientes que se presentan con sus empleados, a través de su comportamiento extraordinario la hacen ejercer un liderazgo efectivo y único¨
15.-Cuáles son las causas de la construcción de los  prejuicios ....
a.- racismo   b.- pobreza  c.- grupos d.- intolerancia e.- problema f.- homofobia
g.- arbitrariedad   h.- diferencia  i.- incompatibilidad  j.- Xenofobia  K.- Segregación
l.- autodefensa  m.- marginación  
16.-¿A qué nos referimos ¨condiciones para formar grupos¨? Patrón de relación, productividad, cohesión, éxitos, atmosfera
17.- Señale los pasos para el manejo de conflictos?
a.- toma de decisiones   b.-sujeto  c.-estrategia     d.-decisisones  e.- dificultad  

18.-Un problema surge: 
a.- situación    b.- dificultad c.- Ninguno
19.- Por conflicto entendemos el estado psíquico de un individuo cuando se encuentra entre dos o más motivaciones incompatibles…

Verdadero              Falso                 Ninguno de los anteriores

20.-Metodos para alcanzar metas, cuando existe diferencias  ….
a.- Orientación     b.- relacionarse con otro  c.- solución  d.- espacio vital   e.-tiempo
21.-  Llamamos Influencia social ….   
a.- Entorno social b.-  comportamiento individual y social  c.- conductas y comportamientos
22.-La normalización se caracteriza…

 a.- ausencia   b.- necesidades del yo c.- creación   d.- personalidad  e.- consensuar
23.- Quién afirmo que los sujetos abandonan el dogma, porque siguen las instrucciones de una autoridad y que la consideran legitima la obediencia?      

a.- Sherif   b.- Universidad de Yale   c.- Milgram
 24.- Encierre en un círculo  el literal correcto 

El Estereotipo ..?

a.-Exaltación de grupos con baja autoestima dentro de una sociedad
 b.- Grupos que dan paso a los rasgos  
c.-  Elemento cognoscitivo o conceptual del prejuicio
25.- Los prejuicios sociales tienen su origen:  

a.- Falacia de generalización b.- relación directa   c.- información incompleta  

d.- características de personas
26.- Dentro de los estereotipos existen tres grupos en dependencia de valoración…. 

Activos, resistentes, neutros positivos, afectivo, negativo, favorable     

27.-  Las minorías activas son grupos de poder ¿         Verdadero              Falso   

Ninguna de las anteriores    

28.-  Las minorías activas generan conflictos?     Verdadero    Falso  
29.- La minorías activas son grupos …

a.- nómico         b.- no anomico     

30.-  La Minoria activa son grupos minoritarios ..
a.- innovadores    b.- propugna el cambio  c.- funcionalista  d.- redes sociales 

e.- anarquista  f.-  complejebidad
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