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ESPOL – FEN
PRUEBA FINAL
MATERIA: Retailing y Merchandising

PROFESOR:  Ing. Bolívar Pástor López M.A.E.
NOMBRE:

PARALELO: 381
FECHA: 
"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar"
	VALORACION
	TEMAS

	
	

	10  puntos
	1) Implicaciones en particular: explique las experiencias en el entretenimiento


	10 puntos
	2) Enumere las 7 reglas clave para el comercio de ladrillo


	10 puntos
	3) Evaluación y plan de acción de mejora concreta: Determine 5 recomendaciones a aplicarse


	10  puntos


	4) Explique: qué es marketing de permiso y marketing uno a uno


	10 puntos
	5) Segmentación de nuevos modelos de clientes (estrategias): Explique las estrategias:

a)  EET: Estrategia de excelencia transaccional

b) EEG: Estrategia de experiencias gratificantes



50 puntos                         TOTAL PRUEBA
Valoración:

Examen escrito: 50 puntos

Trabajo Final grupal sobre Investigación a negocios y empresas enfocados  a la estrategia del retail (presentación escrita y sustentación): 40 puntos

Ensayo individual escrito sobre libro "Los secretos del marketing boca a boca" de George Silverman, por 10 puntos

Total: 100 puntos
