Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Economia y Negocios
Examen
Fundamentos de Mercadeo
Periodo 1 Afo 2013 -2014

NOMBRES Y APELLIDOS: .cvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieniciiearacencecenes =10 o T N

YO, i

COMPROMISO DE HONOR

al

firmar este compromiso, reconozco que el presente examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que
puedo usar una calculadora ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo
comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; y, cualquier instrumento de comunicacion que
hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algin otro material que se
encuentre acompafandolo. No debo ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en
esta evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracion anterior.

Firma
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"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni

| Parte. Definiciones

dejo copiar".

Firma de Compromiso del Estudiante

1.- ¢Escriba a lado de cada definicion el nombre del concepto que corresponde? (50 puntos)

El proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor
de sus clientes.

Proceso de desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre las metas y
las capacidades de la organizacidon y sus cambiantes oportunidades de
marketing.

La forma que toman las necesidades humanas a medida que son procesadas
por la cultura y la personalidad individual.

El disefio, recopilacion, andlisis e informe sistematico de datos relevantes a
una situacion especifica de marketing a la que se enfrenta una
organizacion.

Error que consiste en prestar mayor atencion a los productos especificos




que una empresa ofrece, que a los beneficios y experiencias que éstos
generan.

Grupo de personas con sistemas de valores compartidos basados en
experiencias de vida y situaciones comunes.

Acciones de marketing para crear y mantener las relaciones de intercambio
con publicos meta que impliquen un producto, un servicio, una idea u otro
objeto.

Arte y ciencia de elegir mercados meta y construir relaciones redituables
con ellos.

Es el conjunto de beneficios o valores que promete entregar a los
consumidores para satisfacer sus necesidades.

Las decisiones de marketing de una empresa deben considerar los deseos
de los consumidores, los deseos de la empresa, los intereses de largo plazo
de los consumidores y los intereses de largo plazo de la sociedad.

Il Parte. Diagramas

2.- ¢Diagrame la figura 1.1 Modelo sencillo del Proceso de Marketing? (20 puntos)

3. ¢ Diagrame la matriz BCG de crecimiento y participacion? (15 puntos)

4. ;Diagrame la figura 5.5. Proceso de la decision de compra? (15 puntos)




