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D T al
firmar este compromiso, reconozco que el presente examen esté disefiado para ser resuelto de manera individual, que
puedo usar una calculadora ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo
comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; y, cualquier instrumento de comunicacion que
hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algin otro material que se
encuentre acompafandolo. No debo ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en
esta evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracién anterior.

Firma NUMERO DE MATRICULA:....ccuueveenneeennenn PARALELO...................

kkhkhkkhhrkhkhkhkhkhkhkhrrrhrhkhkhhhkhhrrrrhhhhhkhihirriiidhhkhiiiix

"Como estudiante de la FEN me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni
dejo copiar".

Firma de Compromiso del Estudiante

1.- ¢ Escriba a lado de cada definicion el nombre del concepto que corresponde? (20 puntos)

A Individuos que alcanzan sus metas a través de otras personas

B Campo de estudio que investiga el impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de
dichas organizaciones.

C Datos personales (como edad, género y estado civil) que son objetivos y
se consiguen facilmente en los expedientes del personal.

D Son convicciones bésicas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta.




E Son juicios evaluativos, favorables o desfavorables, sobre objetos,
personas o acontecimientos. Manifiestan la opinion de quien habla acerca

de algo.
F Actitud general de un empleado hacia su trabajo.
G Suma total de las formas en que un individuo reacciona y se relaciona

con los demas.

H Emociones que se requieren en la organizacidon y que se consideran
apropiadas en el puesto

| Conjunto de capacidades, habilidades y competencias que sin ser
cognoscitivas influyen en la capacidad de una persona para enfrentar las
exigencias y presiones de su entorno.

J Es un proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales con el fin de darle significado al entorno.

2. ¢Subraye la respuesta correcta con respecto al Modelo de personalidad de los 5 grandes? (25
puntos)

a. Dimension de la personalidad que describe el grade de comodidad en las relaciones con las personas.
CONFORMIDAD EXTROVERSION ESTABILIDAD EMOCIONAL

b. Dimensién de la personalidad que describe la propension del individuo a ceder o someterse a los
demas.

CONFORMIDAD ESCRUPULOSIDAD APERTURA A LA EXPERIENCIA
c. Dimension de la personalidad que describe la medida de confiabilidad de una persona.
CONFORMIDAD ESCRUPULOSIDAD_ EXTROVERSION

d. Esta dimension atafie a la capacidad de una persona de soportar las tensiones.

ESTABILIDAD EMOCIONAL EXTROVERSION CONFORMIDAD

e. Dimension de la personalidad que concierne a la gama de intereses personales y el encanto de lo
novedoso.

APERTURA A LA EXPERIENCIA CONFORMIDAD ESTABILIDAD EMOCIONAL

3. Lea detenidamente los enunciados y conteste verdadero (V) o falso (F), segun corresponda. (5
puntos)

a. La Personalidad Tipo A indica que esta entregado intensamente a una lucha cronica e inacabable por
conseguir mas y mas en cada vez menos tiempo y, si es necesario, en contra de la oposicion de cosas y
personas. ( )

b. La herencia no determina la personalidad de una persona. ( )

4. Diagrame el modelo basico de comportamiento organizacional y explique 5 variables independientes
del NIVEL INDIVIDUAL. (50 puntos)




