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ORGANIZACIÓN Y  MÉTODOS

NOMBRE:

PRIMERA EVALUACIÓN    (70 ptos)  
1.- Qué  es organizar:   (5ptos)
2.- Explique  lo que es proceso  (5ptos)
3.- Explique lo que es procedimiento  (5ptos)
4.- Explique lo que es Método  (5ptos)
5.- Complete:       (15ptos)
a) Optimizar es  ______________________(3ptos)
b) El conjunto de normas administrativas para ser eficiente es conocido como ___________________(3ptos)
c) APO es conocido como __________________(3ptos)
d) Las empresas estructuran sus departamentos de O & M en base a   _____________________(3ptos)
e) La  Aplicación de O & M logra  una _______________ en costos (3ptos)
6.- Estructure una  mediana empresa  con su respectivo departamento de O & M  (5ptos)
7.- Seleccione la respuesta correcta:   (10ptos)
-  La toma de decisiones es:     (2ptos)
a) Un proceso   b) Un método     c) Un procedimiento      d) Una estrategia
- La organización en la era de la información debe:   (2ptos)
a) Volver  ágiles sus  procesos         b) Garantizar la efectividad de los procesos 

 c)  Actualizar su software               d) Incrementar  los costos de operación
-Las herramientas colaborativas se utilizan para:   (2ptos)
a) Eficiencia    b) Eficacia    c) Seguridad       d) Automatización
- El perfil de analista de O & M debe ser: (2ptos)
a) Técnico – Teórico     b) Técnico - práctico     c) Teórico - práctico     d) Práctico - Experiencia
- Los sistemas  de información disminuyen fases en un proceso:   (2ptos)
a) Siempre      b) Frecuentemente    c) No siempre         d) Nunca
8.- Conteste  verdadero  ó   falso     (5ptos)
a) La auditoría es un proceso de  O & M                 (                         )

b) Los sistemas de información mejoran el tiempo de respuesta en la gestión de procesos (             )

c) El organismo que regula los departamentos de O & M es el  ISO                              (                        )

d) Los departamentos de O & M de manera autónoma tienen poder de decisión sobre cualquier departamento de la organización   (                         )

e) El esquema de O & M es el mismo para todas las empresas                              (                             )
9.- Explique la pirámide de la organización: (5ptos)
10.-  Una institución de Educación superior, que tradicionalmente ha realizado sus actividades de manera manual ahora solicita un servicio en línea que le permita resolver de una manera más rápida sus procesos de anulación de registros de una materia de su pensum académico.
El estudiante que desea realizar una anulación de registros debe adquirir una solicitud , llenar la solicitud, ingresarla , llenar el formulario de anulación de materia, luego debe ser revisado por el departamento encargado de verificar que la solicitud fue correctamente ingresada,  luego debe ser revisada por el departamento de vicerrectorado académico, si existe algún dato incorrecto la solicitud es rechazada y notificada al estudiante que ingresó el requerimiento, si los datos están correctos se verifica si tiene alguna deuda pendiente si la tiene no puede seguir con el proceso, sino la tiene continúa se notifica al estudiante y termina el proceso.      (10ptos)
Elabore el flujo de procesos 
