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 COMPROMISO DE HONOR
Reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, y no se permite la ayuda de fuentes no autorizadas ni copiar.     
Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.

                               _________________________________________
Firma de Compromiso del Estudiante


1. Un aspecto clave para una persona eficaz es administrar adecuadamente el tiempo y entender la diferencia entre urgencia e importancia.  De acuerdo con esto, construya una matriz de administración del tiempo (urgencia x importancia) y anote algunas de sus actividades que caen en cada uno de los cuadrantes resultantes.

2.  Explique 5 de los 14 principios de Deming y dé un ejemplo en cada caso

3. Qué es y para qué sirve el mapeo de expectativas?

4. Enuncie 5 de los 8 principios de gestión de la calidad y diga cuál es su propósito general

