Conteste Verdadero o Falso: 2 puntos cada respuesta.
1. La única cadena francesa dentro de las 10 mas rankeadas es la corporación hotelera Sol Melia.                                                                                                                  V                               F
2. Las marcas de las cadenas hoteleras son sinónimo u otra forma de llamar a una cadena hotelera.                                                                                                              V                              F
3. Las Organizaciones  de referencia permiten usar las ideas métodos y marcas registradas que les pertenecen.                                                                                           V                             F
4. El acceso a planos arquitectónicos es un beneficio de la franquicia.        V                            F                  
5. El franquiciatario o comprador de la licencia de uso de una marca, es el dueño del nombre comercial que usa en su propiedad.                                                              V                             F
6. Los contratos de administración son asociaciones independientes cuyo principal objetivo es referenciar a todos sus miembros.                                                             V                           F
7. En las organizaciones de referencia, los hoteles llevan sus propios estandares de manejo que son con los que se afiliarion.                                                                      V                          F                     
8. En el contrato de administración una operadora hotelera se hace cargo de la dirección y operación de un hotel que no les pertenece directamente.                        V                        F
9. Las administradoras hoteleras están en la obligación de realizar mejoras (nuevas inversiones) en los hoteles que administrarán.                                              V                        F            
10. Los hoteles de lujo ya establecidos consideran como mejor opción asociarse a una organización de referencia porque tienen como uno de sus limitantes a sus instalaciones que dificilmente cumplirían los requisitos de una cadena.                         V                         F 
11. Las asociaciones de referencia poseen varias marcas comerciales.          V                          F
12. Algunas cadenas hoteleras poseen sus propias organizaciones de referencia para administrar propiedades de terceros.                                                            V                         F
13. El acceso al marketing global de la asociación es un beneficio al que se tiene cuando se afilia a una organización de referencia.                                                         V                         F
14. La categorización hotelera en Estados Unidos utiliza terminología.         V                        F
15. De acuerdo al Spanish Convention Bureau la Convención es un evento organizado por una empresa privada.                                                                                               V                       F
16. De acuerdo al Spanish Convention Bureau el Congreso es organizado por un ente académico, asociación, colegio profesional, u otros relacionados con el campo científico o filosófico.                                                                                                                      V                       F
17. El número mínimo de participantes para que se considere que es un congreso es de 25 pasajeros.                                                                                                                                 V                     F 
18. En el sistema hotelero al momento de registrar un pago con tarjeta no importa la fecha de caducidad de una tarjeta de crédito.                                                                               V                    F             
19. La pernoctación mínima para una convención es de 2 noches.                             V                    F         
20. El montaje que utiliza una mesa imperial sin puestos en las cabeceras se conoce como inglés.                                                                                                                                       V                    F      
21. El montaje Imperial sólo debe venderse para eventos pequeños y de gran etiqueta en salones apropiados para el mismo.                                                                               V                    F                                                
22. El montaje de tipo cocktail es ideal para que los participantes socialicen de pie, beban y consuman alimentos ligeros sin la necesidad de cubertería.                                V                  F
23. Al montaje banquete, se lo puede modificar colocando mesas de tipo cocktail para que algunos invitados consuman alimentos de pie.                                                          V                  F
24. El montaje de tipo aula permite consumo de alimentos que se pueden servir en las mismas mesas.                                                                                                                                      V                  F  
25. La separación de consumos se hace en folios distintos para permitir la facturación separada de las cuentas.                                                                                                    V                  F
26. El folio número 1 es el primero que debe cancelarse a la hora de hacer un check out en el sistema hotelero.                                                                                                                  V                  F
27. Un paymaster es una cuenta que se crea para asignar habitaciones a los huéspedes que han hecho reservaciones en el hotel.                                                                                     V                 F
28. Para el proceso de registros check in de grupos se acelera si la información ha sido correctamente registrada mediante una RR o una RG                                            V                  F
29. El overbooking se refiere a que una habitación presenta un bloque futuro para realizar un mantenimiento del mobiliario de la misma.                                                              V                  F
30. Solo la recepción puede cambiar el estatus de una habitación de sucia a limpia, o de sucia a vacante.                                                                                                                                  V                  F


31. De una  cadena que Ud. Investigó o que se presentó en clase realice una comparación de tres marcas de la misma cadena siguiendo los siguientes criterios: 40 puntos
Cadena:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Breve Reseña de la Cadena : _____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________Beneficios de la Franquicia __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Escuela Superior Politécnica Del Litoral
Licenciatura en Turismo
 Examen Parcial Hotelería II
Fecha: Julio de 2013         Nombre:__________________________________________

Escuela Superior Politécnica Del Litoral
Licenciatura en Turismo
 Examen Parcial Hotelería II 
Fecha: Sept. de 2013         Nombre:__________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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	Marca 2:
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Conteste Verdadero o Falso: 2 puntos cada respuesta.
32. La única cadena francesa dentro de las 10 mas rankeadas es la corporación hotelera Accord.                                                                                                               V                               F
33. Las marcas de las cadenas hoteleras son sinónimo u otra forma de llamar a una cadena hotelera.                                                                                                              V                              F
34. Las Organizaciones  de referencia permiten usar las ideas métodos y marcas registradas que les pertenecen.                                                                                           V                             F
35. El acceso a planos arquitectónicos es un beneficio de la franquicia.        V                            F                  
36. El franquiciatario o comprador de la licencia de uso de una marca, es el dueño del nombre comercial que usa en su propiedad.                                                              V                             F
37. Los contratos de administración son asociaciones independientes cuyo principal objetivo es referenciar a todos sus miembros.                                                             V                           F
38. En las organizaciones de referencia, los hoteles llevan sus propios estandares de manejo que son con los que se afiliarion.                                                                      V                          F                     
39. En el contrato de administración una operadora hotelera se hace cargo de la dirección y operación de un hotel que no les pertenece directamente.                        V                        F
40. Las administradoras hoteleras están en la obligación de realizar mejoras (nuevas inversiones) en los hoteles que administrarán.                                              V                        F            
41. Los hoteles de lujo ya establecidos consideran como mejor opción asociarse a una organización de referencia porque tienen como uno de sus limitantes a sus instalaciones que dificilmente cumplirían los requisitos de una cadena.                         V                         F 
42. Las asociaciones de referencia poseen varias marcas comerciales.          V                          F
43. Algunas cadenas hoteleras poseen sus propias organizaciones de referencia para administrar propiedades de terceros.                                                            V                         F
44. El acceso al marketing global de la asociación es un beneficio al que se tiene cuando se afilia a una organización de referencia.                                                         V                         F
45. La categorización hotelera en Estados Unidos utiliza terminología.         V                        F
46. [bookmark: _GoBack]De acuerdo al Spanish Convention Bureau la Convención es un evento organizado por una empresa privada.                                                                                               V                       F
47. De acuerdo al Spanish Convention Bureau el Congreso es organizado por un ente académico, asociación, colegio profesional, u otros relacionados con el campo científico o filosófico.                                                                                                                      V                       F
48. El número mínimo de participantes para que se considere que es un congreso es de 25 pasajeros.                                                                                                                                 V                     F 
49. En el sistema hotelero al momento de registrar un pago con tarjeta no importa la fecha de caducidad de una tarjeta de crédito.                                                                               V                    F             
50. La pernoctación mínima para una convención es de 2 noches.                             V                    F         
51. El montaje que utiliza una mesa imperial sin puestos en las cabeceras se conoce como inglés.                                                                                                                                       V                    F      
52. El montaje Imperial sólo debe venderse para eventos pequeños y de gran etiqueta en salones apropiados para el mismo.                                                                               V                    F                                                
53. El montaje de tipo cocktail es ideal para que los participantes socialicen de pie, beban y consuman alimentos ligeros sin la necesidad de cubertería.                                V                  F
54. Al montaje banquete, se lo puede modificar colocando mesas de tipo cocktail para que algunos invitados consuman alimentos de pie.                                                          V                  F
55. El montaje de tipo aula permite consumo de alimentos que se pueden servir en las mismas mesas.                                                                                                                                      V                  F  
56. La separación de consumos se hace en folios distintos para permitir la facturación separada de las cuentas.                                                                                                    V                  F
57. El folio número 1 es el primero que debe cancelarse a la hora de hacer un check out en el sistema hotelero.                                                                                                                  V                  F
58. Un paymaster es una cuenta que se crea para asignar habitaciones a los huéspedes que han hecho reservaciones en el hotel.                                                                                     V                 F
59. Para el proceso de registros check in de grupos se acelera si la información ha sido correctamente registrada mediante una RR o una RG                                            V                  F
60. El overbooking se refiere a que una habitación presenta un bloque futuro para realizar un mantenimiento del mobiliario de la misma.                                                              V                  F
61. Solo la recepción puede cambiar el estatus de una habitación de sucia a limpia, o de sucia a vacante.                                                                                                                                  V                  F


62. De una  cadena que Ud. Investigó o que se presentó en clase realice una comparación de tres marcas de la misma cadena siguiendo los siguientes criterios: 40 puntos
Cadena:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Breve Reseña de la Cadena : _____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________Beneficios de la Franquicia __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Escuela Superior Politécnica Del Litoral
Licenciatura en Turismo
 Examen Parcial Hotelería II
Fecha: Julio de 2013         Nombre:__________________________________________

Escuela Superior Politécnica Del Litoral
Licenciatura en Turismo
 Examen Parcial Hotelería II 
Fecha: Sept. de 2013         Nombre:__________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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