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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMO - FIMCBOR 
EXAMEN DE PRIMER PARCIAL
HOTELERÍA II
Nombre: ____________________________________  Paralelo: 2      Calificación: ________
Fecha: 2 de septiembre del 2014
	CAc-2013-108.-Compromiso ético de los estudiantes al momento de realizar un examen escrito de la ESPOL.
COMPROMISO DE HONOR
Reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, y no se permite la ayuda de fuentes no autorizadas ni copiar.
Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.
_________________________________________________
Firma de Compromiso del Estudiante


1. Completar el siguiente cuadro: (5 puntos)
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El Revenue managament se trata de una herramienta cuyo principio básico consiste en: 

Con el fin de _______________________________________________________________________
2. Complete el cuadro respondiendo a la siguiente pregunta: ¿En hotelería, cuáles son los parámetros/criterios que perfilan o definen a un cliente de valor? De ejemplos de cada uno. (9 puntos).
	Clientes de valor
	Ejemplos

	_______________________

_______________________

_______________________


	_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

	_______________________

_______________________

_______________________


	_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

	_______________________

_______________________

_______________________


	_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________


3. ¿Qué es una cadena voluntaria? Escriba dos ejemplos (3 puntos).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Qué es una cadena integrada? Escriba dos ejemplos (3 puntos).

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
5. Examen práctico. Utilizar el software “TS hotel”  para realizar la siguiente práctica. (30 puntos)
Por motivo de una entrevista laboral, la Ing. Andrea (inventar apellido) y su mejor amiga Ing. Beatriz (inventar  apellido) deben trasladarse de Quevedo a Guayaquil en donde pasarán dos noches, por lo cual su madre la Sra. Carolina (inventar apellido) realiza una reservación de una habitación doble (en caso de no haber disponibilidad de habitación doble, asignar cualquier otro tipo de habitación) en donde se hospedarán las dos amigas. El día de llegada al hotel será el 3 de septiembre del 2014. 

Las amigas llegan al hotel y desean ingresar inmediatamente a la habitación. En el momento del check-in, las ingenieras informan a la recepción que desean realizar sus pagos por separado. 

Durante su estadía, cada una de ellas realiza consumos, los cuales se detallan a continuación:

	ANDREA
	BEATRIZ

	· Cafetería: almuerzo a la habitación el cual tiene un precio de $7.30

· Lavandería:  pantalón negro con brillos dorados $9.50

· Minibar: una coca cola $3.00 y una mini-botella de ron castillo $10.00

· Clave de internet a recepción por 6 horas a $2.50 la hora de internet.
· Durante la cena tiene un accidente y se mancha la chaqueta que usará en su entrevista laboral por lo que envía su chaqueta a la lavandería para que sea lavada de inmediato. Tarifa lavandería express  $15.00
	· Lavandería: una blusa azul $5.00, un pantalón blanco $5.00, un vestido negro bordado $10.00.

· Una botella de fanta: $4.00 

· Una botella de agua tónica $5.00

· Una funda de pistachos $4.00

· Pizza a la habitación: $16.30

· Llamada nacional (a Quevedo) $5.36 

· Clave de internet a recepción por 4 horas a $2.50 la hora de internet. 

· Cocktail “Cuba libre” en el bar del hotel: 7.50

· Lavandería:  1 pantalón $ 9.00 y 1 blusa rosada $5.00 




Andrea y Beatriz cenan las dos noches platos a la carta a $19.00 cada plato y pagan 5.50 por bebidas ilimitadas por la noche y por persona. (cada pagará su cuenta).
La mañana de su salida, las amigas se acercan a la recepción para solicitar sus cuentas y proceder al pago de las mismas. Andrea se da cuenta que le están cobrando un almuerzo a la habitación de $7.30 que no ha solicitado, por lo que el recepcionista procede a eliminar el cargo. Beatriz por su parte, asegura que no ha consumido la botella de fanta de $4.00, también se elimina el cargo de su cuenta.

Una vez que se han corregido los errores en las cuentas, las clientas proceden a cancelar las mismas y lo hacen de la siguiente manera:

	ANDREA 
	BEATRIZ

	· El 60% en efectivo

· El 40% con su tarjeta de crédito Diners Club, número: 6546, lote: 668, fecha de expiración: 11/2016

	· El 40% efectivo

· El 25% tarjeta de crédito AMEX, número: 569987, lote:896, fecha de expiración: 09/2016

· El 35% con su tarjeta de crédito Diners Club, número: 2458987654, lote:656, fecha de expiración: 12/2015 




TRABAJO A REALIZAR

1. Realizar la reserva. Hacer print a la reserva.
2. Realizar el check-in. Hacer print al check-in.
3. Realizar los cargos. Hacer print de los estados de cuenta con los cargos de Ana y Beatriz antes y después de la corrección de cargos.
4. Realizar el pago. Hacer print de los estado de pagos de Ana y Beatriz
5. Realizar check-out. Hacer print del Check-out.
6. Dejar la habitación en estado “VACANTE”

7. Completa el siguiente cuadro con la información requerida:

	Número de habitación
	

	Código de reserva
	

	Código de check-in
	

	Total cargos Andrea (antes de correcciones)
	

	Total Cargos Beatriz (antes de correcciones)
	

	Total cargos Andrea (después de correcciones)
	

	Total Cargos Beatriz (después de correcciones)
	

	Total de pagos Andrea:

Efectivo $__________________________________
Tarjeta de Crédito Diners $_____________________
	Total de pagos Beatriz:
Efectivo $___________________________________
Tarjeta de crédito AMEX $______________________
Tarjeta de Crédito Diners $______________________



