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RESUMEN 

 

El presente documento se encuentra organizado de la siguiente manera: 

 

En el primer capítulo se muestra un alcance sobre el desarrollo de la hotelería de lujo 

en la ciudad, debido a su relación intrínseca con el turismo. Se lo analizara en etapas, 

que corresponden desde el inicio del siglo XX, hasta el reciente arribo en los últimos 

quince años de cadenas hoteleras internacionales.  

 

El segundo capítulo se enfoca en conocer sobre lo que representa la metodología de 

Management del Gobierno Corporativo, su historia, sus ventajas, y su reciente llegada 

de manera formal a Ecuador en el año 2013.  

 

En el tercer capítulo se presenta la historia del Código del Buen Gobierno 

Corporativo en el Sonesta Hotel Guayaquil, sus ámbitos de aplicación, así como 

describe  la estructura organizacional del Directorio, sus temas de análisis en las 

reuniones, y finalmente los resultados conseguidos.  

 

Para el capítulo final, se plantean tres propuestas que buscan el fortalecimiento y 

mejoramiento de las diversas funciones y decisiones que lleva a cabo el Directorio, 

tanto en el área inmobiliaria como en el área hotelera. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

La creación del proyecto Sonesta-Guayaquil data del año 2009, y desde ese momento 

ya estaba prevista la conformación de un directorio para su administración 

corporativa, necesidad que ya la anticipo Dennis Foster en su libro Introducción a la 

industria de la Hospitalidad-Año 1994. Editorial Me Graw Hill. 

 

Dicho directorio elegido en Asamblea en el año 2011, y del cual es parte el autor del 

presente documento, tuvo como primera obligación la implementación de un Código 

para el Buen Gobierno Corporativo, sobre el cual se realiza el pertinente informe, ya 

que fue implantado en base a las necesidades del hotel, de tener un código que facilite 

la gobernabilidad corporativa. 

 

Según Peter Drucker, considerado el padre del Management en Estados Unidos de 

América y el mundo, en su libro Post-Capitalist Society- año 1993, "la sociedad de 

organizaciones y la sociedad del conocimiento exigen organizaciones basadas en 

responsabilidades". 

 

El Código del Buen Gobierno Corporativo-CBGC- es una nueva e innovadora forma 

de gobernanza en el ámbito empresarial a escala mundial, el cual toma asidero en 

organizaciones privadas en diferentes sectores, y en este caso puntual, en el sector 

hotelero local. 
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OBJETIVO GENERAL: 

 

El Código del Buen Gobierno Corporativo busca ser el nexo facilitador de la 

gobernabilidad entre los administradores, hotelera e inmobiliaria del hotel Sonesta y 

los accionistas (dueños de títulos de propiedad). 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

El Código del Buen Gobierno Corporativo es un sistema de dirección organizacional, 

que permite a un directorio, el cual es elegido por Asamblea, el planteamiento de los 

siguientes objetivos: 

 

1. Facilitar el entendimiento entre los accionistas y la administración. 

2. Asegurar transparencia y crear confianza. 

3. Contar con la experiencia empresarial y opinión independiente. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Al  encontrarme en la experiencia, del ser parte de un directorio empresarial que pone 

en práctica un nuevo modelo de Management (administración, dirección y proyección 

de un negocio), me ha permitido descubrir la necesidad actual que tienen las personas 

quienes ambicionan emprender en nuevos negocios,  sin importar si es un pequeño, 

mediano o grande el emprendimiento,  de asegurar la consecución y el éxito de su 

proyecto. 

Este nuevo modelo de Management es una herramienta que permite una presentación 

transparente, accesible y en definitiva proyecta una mejor gestión para conseguir 

posibles financiamientos empezando por inversionistas privados, banca del estado en 

el sector público, La  Bolsa de Valores en  el sector privado y ONGs. 

Uno de los principales objetivos planteados por la actual administración de la 

ESPOL, es promover proyectos con una base sustancial de innovación que produzcan 

nuevos productos y servicios para el país y el mundo (Informe 2014, Ing. Sergio 

Flores. Rector de la ESPOL). 

Este documento se convierte en una excelente oportunidad para ser un difusor ante la 

comunidad politécnica y general, sobre la practicidad de este nuevo sistema de 

Management.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1       Breve Reseña de la hotelería moderna en Guayaquil 

Guayaquil históricamente  ha sido una de las ciudades más emprendedoras del país, 

llena de pujanza y donde se inicio  la banca nacional, abierta a nuevas ideas y 

negocios convirtiéndose  en el primer polo de desarrollo hotelero, y en la capital 

económica de Ecuador por más de un siglo.  

 

La hotelería ha estado ligada al crecimiento y desarrollo del principal puerto nacional, 

por su gran actividad comercial de exportaciones e importaciones. Los primeros 

hoteles y pensiones estuvieron ubicados frente a los muelles sobre el Rio Guayas, 

lugar de embarque y desembarque de bienes y personas. La mayor parte de estos 

negocios fueron arrasados por el gran incendio de 1896, que terminó con más del 50 

% de la ciudad (Memorias porteñas y Crónicas de Expreso. Rodolfo Pérez Pimentel).
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Guayaquil empezó su reconstrucción alejándose de la madera, la caña y el bahareque, 

optando por nuevos materiales y métodos de construcción. Esto dio pie a través de los 

años,  a la primera modernización de la hotelería en la ciudad.  

 

1.1.1 La primera modernidad de la hotelería de lujo en la ciudad 

Factores como el creciente arribo de representaciones comerciales a la ciudad y la 

fundación de empresas y negocios por emprendedores nacionales y extranjeros 

afincados en colonias en el puerto, junto a un mayor movimiento cultural con el 

arribo de (compañías de teatro), cantantes, actores, actrices, así como la evidente falta 

de alojamiento de lujo para la época, propiciaron la aparición de nuevos hoteles. Para 

la década de 1930, en la ciudad destacaban tres hoteles de lujo: El Crillón, el 

Metropolitano y el Humboldt, construidos ya en hierro y cemento y contando con las 

amenidades de la época. 

Una de las personas más conocedoras del tema, y quien fue entrevistado para esta 

investigación, es el Sr Joseph Garzozi B, ex Director de Turismo del Municipio y ex 

profesor del Programa de Turismo de la ESPOL. El manifestó que “el hotel Crillon, 

se ubicó en la esquina de las actuales avenidas Clemente Ballén y Pichincha. Este 

contaba en su terraza con un gran salón de baile con una orquesta que tocaba la 

música de la época (Ver foto No 1). 
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Foto No 1: 

Edificio del antiguo Hotel Crillon 

 

Fuente: www.Goole.com.ec 
 

Foto No 2: 

Edificio del antiguo Hotel Metropolitano 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.Goole.com.ec 
 

http://www.goole.com.ec/
http://www.goole.com.ec/
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El hotel Metropolitano se ubicaba en las actuales calles Víctor Manuel Rendón y 

Pichincha, y tenía una piscina para sus huéspedes. En su tiempo, fue muy concurrido 

(Ver foto No 2).  

Foto No 3 

Edificio del antiguo Hotel Humboldt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.Goole.com.ec 

 

El hotel Humboldt se localizó en la calle Villamil, diagonal al Club de la Unión.  

Este contaba con un reconocido restaurante y una gran piscina (ver foto No 3). 

 

El cierre comercial de estos primeros hoteles mencionados se debió a la aparición de 

nuevos hoteles de lujo en la ciudad, con mejores y  modernas instalaciones para la 

época, o el deceso de sus mentores. 

 

El siguiente impulso al sector hotelero en esta etapa, se dio con la llegada de la 

aviación comercial al Ecuador. El excedente de aviones no utilizados por el fin de la 

http://www.goole.com.ec/
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Segunda Guerra Mundial, permitió la creación de rutas y líneas aéreas para pasajeros 

en todo el continente americano. 

 

En lo concerniente al Ecuador, fue la compañía PANAGRA (Pan American-Grace 

Airways),  la que financió la construcción de las pistas de aterrizaje de Quito y 

Guayaquil. Este progreso trajo paulatinamente un nuevo flujo de ingreso de 

huéspedes que necesitaban alojamiento en la ciudad, el cual fue creciendo al ritmo de 

la aviación comercial a nivel internacional y nacional, con la concesión de la ruta 

Guayaquil – Quito y viceversa. Para 1948,  Avianca fue autorizada por el gobierno 

ecuatoriano para operar en las rutas domésticas desde Quito a Guayaquil, Manta, 

Cuenca y Loja con aviones Douglas DC-3. El contrato con Avianca estuvo vigente 

hasta 1951. Este tráfico de pasajeros aéreos fue incrementando la necesidad de 

diversos tipos de alojamiento en la ciudad, especialmente los de lujo (AEROMUNDO 

MAGAZINE, Historia de la aviación comercial en Ecuador, Septiembre del 2014). 

Ver Anexo 1. 

 

La construcción e inauguración del nuevo puerto en 1963 al sur de la ciudad, dio una 

connotación diferente a Guayaquil, al dejar de ser un puerto fluvial y convertirse en 

un puerto marítimo, lo que impulsó adicionalmente al comercio y a la economía en 

general, beneficiando también al sector hotelero. 
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La hotelería en la ciudad fue creciendo en modernidad y en capacidad del  número de 

habitaciones, como ejemplo el Hotel Palace, ubicado en las calles Chile y Luque, 

inaugurado inicialmente en 1958 con 48 habitaciones, y posteriormente aumentó su 

infraestructura a 89 habitaciones, con un nuevo edificio  (Ver foto No 4) 

Foto No 4: 

Edificio del hotel Palace  

 

Fuente: www.Goole.com.ec 

1.1.2 La segunda modernidad de la hotelería de lujo en la ciudad 

 

El advenimiento de la actividad petrolera empezó a cambiar la realidad económica del 

país. Varios grupos privados de inversionistas y empresarios de la ciudad, 

encontraron el nicho más próximo para invertir (el sector hotelero), y casi 

simultáneamente en las década de los setenta y ochenta surgieron nuevos hoteles de 

lujo.   

http://www.goole.com.ec/
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Como característica de este periodo, los hoteles pasaron de ser emprendimientos 

individuales o familiares, a ser emprendimientos societarios. Otra característica 

adicional es que la hotelería de lujo empezó a asociarse con operadoras turísticas 

internacionales, que le proporcionaba parte de un flujo de turistas predecible, caso 

Hotel Oro Verde (Ver foto N 5) 

 

Foto No 5: 

Edificio del hotel Oro Verde 

 

Fuente: www.Goole.com.ec/comparahoteles.com 

 

En entrevista realizada por el Diario Expreso con el Sr. Gino Luzi, Presidente de  la 

Asociación de Hoteleros del Guayas –AHOTEGU- y quien es el gerente general del 

Grand Hotel Guayaquil, manifiesta que en la década del setenta no se llegaba ni a 

500 habitaciones de lujo en la ciudad, cifra que se duplicó en la década de los 

ochenta a más de1000, y en los 90 a poco más de 1.500. (Revista Semana 06 – X – 

13)  

http://www.goole.com.ec/comparahoteles.com
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“En las décadas de los 70 y 80 muchos buenos hoteles surgieron en el centro de la 

urbe, como el Continental, Grand Hotel Guayaquil, el Oro Verde, el Unipark, Hotel 

Ramada, respondiendo a una demanda de turismo de negocios”, recordó el hotelero 

de origen suizo. (Ver Anexo 2) 

 

Adicionalmente manifestó: “En el año 2000 comenzaron a llegar las grandes cadenas 

internacionales en una ubicación distinta, y nuestros hoteles tradicionales tuvieron 

que invertir mucho dinero para poder actualizarse y competir con estas marcas, que 

también cubrían el crecimiento de un nuevo turismo de ocio en la ciudad. En el caso 

del Grand Hotel Guayaquil, se invirtieron más de tres millones de dólares” (Ver 

cuadro No 1). 

 

Cuadro No 1 

Listado de hoteles de lujo citados en Guayaquil – Segunda modernidad 

 
Nombre del 

establecimiento 
Ubicación Cap. 

hotelera 
Grand Hotel Guayaquil Av. Boyacá 1615 182 hab 

Unipark Calle C. Ballén 406 y Chile 140 hab 
Hotel Ramada Av. Malecón Simón Bolívar 606  76 hab 

Hotel Oro Verde Av. 9 de Octubre y García Moreno 236 hab 
Hotel Continental Av 10 de Agosto y Chile 91 hab 

Fuente: Tesista 
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1.1.3 La tercera modernidad de la hotelería de lujo en la ciudad 

  

La llegada de las cadenas hoteleras de lujo al norte de la ciudad empieza a finales de 

la década de 1990. El primero en asentarse en esta zona fue el Hotel Hilton Colón, 

que se inauguró en 1997 con 294 habitaciones. Según Bessie Arellano, directora de 

RRPP, “el hotel surgió con el objetivo de cubrir el mercado de viajeros de negocios y 

placer. Se estableció con una visión futurista, en un sector que después de 

transcurridos pocos años sobresaldría como la mejor zona financiera y comercial de 

la ciudad”. Años después arribó la cadena hotelera Marriot a la Ave. Francisco de 

Orellana. (Revista Semana 06 – X – 13)  

Dentro de la denominada ‘Ciudad del Sol’ surgieron en el año 2000, el Hotel 

Sheraton (141 habitaciones) y cinco años después el Howard Johnson (108 

habitaciones). El Hotel Sonesta, por su parte, entró en operaciones en el año 2011, 

contando con 110 habitaciones.  

Las cadenas hoteleras Holiday Inn, y Wyndham, ingresaron al mercado hotelero 

simultáneamente en el año 2013.    

Según datos de AHOTEGU, existen más de 2.000 camas de lujo en Guayaquil, 

correspondientes a cadenas hoteleras. De los 279 establecimientos registrados en la 

ciudad,  el  11% es de lujo, de acuerdo a cifras mostradas por el Ministerio de 

Turismo en el  año 2013. (Diario El Telégrafo 16 – III -15)  
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Para la opinión de Gino Luzi, “un importante factor que ha favorecido al crecimiento 

de la oferta hotelera en la ciudad, fue la llamada ‘regeneración urbana’ del 

Municipio, que incluye el aeropuerto José Joaquín de Olmedo, el Centro de 

Convenciones y la nueva terminal terrestre. Este ‘lavado de cara’ de la urbe marcó un 

antes y un después en la historia de la ciudad, haciendo que Guayaquil comenzara a 

aparecer en los principales recorridos turísticos del Ecuador, que antes no la tenían 

en cuenta”.  (Revista Semana 06 – X – 13)  

 

Hoy en día, la ocupación promedio anual en los hoteles de lujo de la ciudad va del 65 

al 75%, y es el turismo corporativo el que ayuda a incrementar esos números, gracias 

a los espacios dentro de los hoteles en los que es posible efectuar eventos, congresos 

y ferias. (Revista Semana 06 – X -13)  

Con este historial de inauguraciones hoteleras, no cabe duda de que la zona norte de 

la ciudad se ha convertido en los últimos diez años, en el núcleo empresarial por 

excelencia, donde se hospeda gran parte de los ejecutivos extranjeros que llegan a 

Guayaquil anualmente. (Ver cuadro No 2 y Anexo 3) 
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Cuadro No 2 

Listado de hoteles de lujo citados en Guayaquil – Tercera modernidad 

 

Nombre de la cadena hotelera Ubicación Capacidad 

hotelera 

 

Hilton Colón 

 

Av. Francisco de Orellana  

 

294 hab 

 

Sheraton 

 

Ciudad del Sol 

 

141 hab 

 

Hampton Inn 

 

Av 9 de Octubre 432 y B. 

Moreno 

 

95 hab 

 

Howard Johnson 

 

Ciudad del Sol 

 

108 hab 

 

Courtyard Marriot 

 

Av. Francisco de Orellana 236 

 

144 hab 

 

Sonesta 

 

Ciudad del Sol 

 

110 hab 

 

Holiday Inn 

Av. De las Américas 122 hab 

                  

Wyndham 

 Calle Numa Pompilio LLona S/N, 
Ciudad del Río - Puerto Santa 
Ana, 

 

179 hab 

Fuente: Tesista 

 

 

Este hecho abrió una nueva connotación en el Producto Interno Bruto nacional, ya 

que de ahí en adelante la actividad turística ha estado considerada entre el tercer y 
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cuarto lugar de ingresos económicos del país, y hoy en día, el turismo es el principal 

aportador directo de moneda dura (dólares americanos y euros). 

En el 2014, el  turismo dejo 1.251 millones de dólares de ingresos, por lo que parece 

indiscutible que el sector hotelero beneficia al Producto Interno Bruto (PIB) del país. 

(Ministerio de Turismo)  

Durante el periodo 2007- 2011, se registró un incremento paulatino de entradas de 

turistas extranjeros al Ecuador, que pasaron de 937.487 en el 2007, a 1’366.267 en el 

2013. De ellos, el 70% llegó vía aérea y el 28% vía terrestre. El 58% de los visitantes 

provinieron de América del Sur, América Central y el Caribe, el 16% fueron 

visitantes del mercado europeo, y el 19% provienen de América del Norte. 

(Ministerio de Turismo) 

El gasto promedio del turista extranjero en el país ascendió a mil dólares, y se estima 

una estadía media de 10 noches, de las cuales al menos dos las pasa en Guayaquil. 

(Revista Semana 06 – X – 2013) 

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 menciona entre sus metas destinadas a la 

transformación de la matriz productiva, lograr un aumento del 64%  en los ingresos 

por turismo sobre las exportaciones de servicios totales. 

Unido a este crecimiento, en los últimos años se han gestado iniciativas de 

fortalecimiento, entre las que destaca la disponibilidad de fondos en la Corporación 

Financiera Nacional (CFN), que creó un departamento de asesoría en turismo, para 

contribuir al crecimiento de las inversiones en cuatro áreas: alojamiento, alimentos, 

agencias de viajes y transporte. El Sr. Ing. Jorge Wated, gerente general de la CFN, 
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refiere que “el  crecimiento del monto crediticio total entregado durante la gestión 

del actual gobierno, fue del 540%, añadiendo que en la fase comprendida del 2007 a 

septiembre del 2012 llegó a la cifra de 2.649 millones, correspondiendo a inversiones 

en turismo $75.510.295,79 millones”. (Informativo “Ecuador a colores” - Edición 

No 9 -  Septiembre 2012). Ver Anexo 4 

1.2 Desarrollo del Sonesta Hotel Guayaquil  

1.2.1 Historia de la empresa 

Sonesta International Hoteles Corporation posee y opera 25 hoteles, resorts, cruceros, 

propiedades en las Bermudas, el Caribe, Egipto, Italia, Perú, Ecuador y  Estados 

Unidos de América. 

Está dirigido a los viajeros de negocios y de ocio de primer nivel, y se distingue por 

exhibir la cultura y la historia de cada localidad. Entre las propiedades de Sonesta, se 

cuenta un castillo del siglo X en la Toscana, Italia, y tres barcos cruceros por el 

Nilo. Sonesta es una de las más grandes cadenas de hoteles en Egipto y la mayor 

cadena de hoteles en Perú. 

1.2.2 Misión de la compañía 

La misión de Sonesta International Hotels, Resorts & Nilo Cruiseships, es operar 

hoteles destacados en lugares únicos, de manera que logre los siguientes  objetivos:  

 Practicar los más altos estándares de integridad y ética; 

 Valorar a sus empleados como individuos; 
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 Superar las expectativas de los clientes;  

 Ofrecer un servicio con pasión. 

 
1.2.3 Fechas claves de la empresa Sonesta a nivel internacional  

Entre las fechas más importantes de la empresa Sonesta a nivel mundial, se pueden 

citar (Ver tabla No 1): 

Tabla No 1 

Fechas importantes a nivel mundial de la empresa Sonesta 
Año Acontecimiento  

1946 La empresa fue fundada por el Sr. AM Sonnabend en Estados Unidos de  
América 

1956 La empresa se fusiona con el  restaurante Childs Company para 
convertirse en el Hotel Corporation of America 

1964 AM Sonnabend muere, y sus tres hijos se hacen cargo.  

1970 La compañía cierra aproximadamente 30 albergues de carretera en los 
Estados Unidos 

1979 El nombre de la compañía cambia a Sonesta 
1984 Sonesta abre primero de sus seis hoteles egipcios 
1996 Stephanie Sonnabend asume la presidencia de la compañía de su tío, Paul 

Sonnabend 
Fuente: Tesista 

 

 

1.2.4 El Sonesta Hotel Guayaquil 

El “Crear pequeñas ciudades dentro de ciudades” es un gran concepto innovador, que 

de seguro primeramente estuvo en la mente de aquel gran soñador y visionario, quien 

fue en vida el emprendedor insigne Don Luis Noboa Naranjo, al comprar los predios 

donde actualmente se edifica “Ciudad del Sol”.   
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Tal proyecto urbanístico comprendido de grandes edificaciones, componen uno de 

los complejos inmobiliarios de mayor desarrollo económico, comercial y turístico del 

país, conformado por Mall del Sol,  Omnihospital, hotel Sheraton,  hotel Howard 

Johnson, Professional Center, Trade Building, y Sonesta Hotel Guayaquil (Ver foto 

No 6). 

Foto No 6 

Proyecto urbanístico Ciudad del Sol  

 

Fuente: www.Google.com.ec/skyscrapercity.com 

 

Para el año 2008, y luego de comprobar el éxito que tuvieron los primeros hoteles de 

“Ciudad del Sol”, Sheraton y Howard Johnson, nace la idea por parte de la empresa 

PRONOBIS, de llevar a cabo el proyecto Sonesta, para lo cual se contrata a la 

compañía FIDUCIA S.A. con el fin de comercializar y desarrollar el proyecto. La 

Sra. Isabel Noboa de Loor, Presidente Ejecutiva del grupo empresarial PRONOBIS, 

http://www.google.com.ec/skyscrapercity.com
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es la pionera en la democratización de las inversiones inmobiliarias en el país, a 

través de la venta de títulos (de valor) en varios de sus proyectos en  “Ciudad del 

Sol”, en este caso, también del  Sonesta Hotel Guayaquil (Ver foto No 7). 

Foto No 7 

Sector la Gran Manzana –  Ciudad del Sol  

 

Fuente: www.Google.com.ec/skyscrapercity.com 

 

Este hotel de lujo, que está ubicado en la Gran Manzana dentro de “Ciudad del Sol”, 

a dos minutos del aeropuerto, cuenta con 110 habitaciones distribuidas en siete pisos, 

contando con amenidades como un bar, dos restaurantes, una piscina, un gimnasio, 

salones para eventos y reuniones, y el área tecnológica. (Ver foto No 8; Tabla No 2 y 

Anexo 5) 

 

 

http://www.google.com.ec/skyscrapercity.com
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Foto No 8 

Personal del Sonesta Hotel Guayaquil – Año 2013 

 

Fuente: www.Google.com.ec/skyscrapercity.com 

 

Parte del edificio también lo conforma el “Mundo Sonesta”, nombre con el que se 

agrupa a una galería gastronómica y comercial, que se ubica en la planta baja y el 

primer piso, en el segundo piso oficinas corporativas. El edificio del Sonesta Hotel & 

Shop se conecta estratégicamente al centro comercial Mall del Sol, a través de un 

pasaje elevado tipo galería comercial por el primer piso.  

 

 

 

 

http://www.google.com.ec/skyscrapercity.com
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Tabla No 2 

SERVICIOS DEL SONESTA HOTEL GUAYAQUIL 

Restaurante View by Sonesta 

Lobby bar 

Gimnasio, piscina, sauna, turco, área de masajes 

Servicio de concierge 24 horas 

Servicio médico 

Room service 24 horas 

1 salón de eventos con capacidad de 120 personas 

3 salas de juntas para directivos 

WI – FI en todas las áreas 

Parqueadero cubierto 

Fuente: Tesista 

 

 

1.3  Conformación del primer directorio del Sonesta Hotel Guayaquil 

Antes de mencionar como se conformó el primer directorio, es importante realizar 

una breve reseña histórica de la génesis de la idea del proyecto. La conformación de 

un proyecto hotelero de este tipo comienza con la  selección de la franquicia y marca 

a trabajar, la cual define su tamaño, y todas las amenidades necesarias para captar el 

target de mercado, en este caso el empresarial corporativo como su principal 

segmento. Así como aporta también con el “saber-como-hacer” (know–how), su 
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sistema administrativo, y prevé la conformación de un Directorio para coadyuvar con 

la administración.  

 

1.3.1 Constitución del FIDEICOMISO GM HOTEL 

Con fecha 20 de febrero del 2008,  la compañía PROMOTORES INMOBILIARIOS 

PRONOBIS S.A. constituyó el Fideicomiso de titularización “FIDEICOMISO GM 

HOTEL” a través de Escritura Pública, y el cual fue reformado el 8 de abril del 

mismo año.  

Este fideicomiso es administrado por la compañía FIDUCIA S.A. 

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS MERCANTILES, 

actuando PRONOBIS S.A. como Originador del proceso de Titularización.  

Dicha titularización contempló su ejecución en tres fases: 

Fase I: La cual se inició con la constitución del fideicomiso, y se extendió hasta la 

certificación del punto de equilibrio que determinó el inicio de la construcción del 

proyecto. 

Dentro de esta primera fase se incluyeron los siguientes pasos: selección de  la  firma 

de arquitectos, de lo cual estuvo encargado el generador de la idea, la empresa 

PRONOBIS, quienes escogieron al Grupo Borroto y Wiese para su concepción 

arquitectónica, una compañía para los planos eléctricos y sanitarios, una compañía 

fiscalizadora del proyecto, y finalmente encargar la obra a una empresa constructora.   

Con todos estos costos previstos, más los de comercialización, promoción y venta, y 

adicionalmente los costos de la gestión de la fiducia, se llega a un costo total del 
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proyecto, el cual sale en oferta pública en forma de titularización, garantizados y 

administrados por la empresa fiduciaria.  

Fase II: La cual se inició con la certificación del punto de equilibrio, luego todo el 

tiempo de la construcción,  y se extendió  hasta la terminación del periodo de pre-

operación. 

El 22 de abril del año 2011 se hizo la formal entrega del proyecto a la primera 

asamblea. La primera administración durante la construcción del proyecto, fue puesta 

por Pronobis y estuvo bajo la responsabilidad del Ing. Pablo Campana,  la cual tuvo 

como objetivo  la realización del proyecto Sonesta Hotel & Shops Guayaquil.   

En esta primera asamblea se conformó el directorio con cinco vocales principales y 

cinco suplentes de esta forma: cuatro por la corporación NOBIS dos por la compañía 

DUNCAN, dos por la CFN, dos por la Universidad de Loja, y dos por los 

inversionistas minoritarios. 

Fase III: Esta empezó el 1 de julio del 2011, fecha a partir de la cual el Operador 

Hotelero inició las actividades de operación y administración del Sonesta Hotel 

Guayaquil, dirigido al público en general. Esta fase se extenderá  hasta cuando se 

verifique la terminación del FIDEICOMISO. 

El primer directorio tuvo su primera reunión de trabajo el martes 19 de julio de 2011l, 

y se ha venido reuniendo el tercer martes de cada mes sucesivamente.    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

METODOLOGÍA 

 

Este capítulo se desarrollará en base a la historia del Código del Buen Gobierno 

Corporativo, y la del Sonesta Hotel Guayaquil. 

 

2.1    Planteamiento de la necesidad: oportunidad para mejorar  

En el transcurso de estos cuatro años de formar parte del directorio del Sonesta Hotel 

& Shop Guayaquil, y luego de palpar  el desarrollo de la actividad hotelera y su 

crecimiento, se pueden definir dos necesidades apremiantes: 

Una de ellas surge debido a que los inversionistas del proyecto, deben esperar un año 

para ser informados a través de la asamblea, de los logros, avances y estado de la 

administración del Sonesta Hotel y Shops.  
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Otra de las necesidades que se presenta, es la necesidad de un Promotor hotelero, 

persona que pueda realizar funciones de mercadeo, relaciones públicas ante la 

sociedad y el gremio (de forma personalizada), así como accionar un plan de 

mejoramiento continuo que permita al hotel seguir creciendo. 

 

2.2   Historia del Código del Buen Gobierno Corporativo  

2.2.1  La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos - OCDE 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), emitió en 

mayo de 1999 y revisó en el año 2004, sus “Principios de Gobierno Corporativo” en 

los que se encuentran las ideas básicas que dan forma al concepto que es utilizado por 

los países miembros y algunos otros en proceso de serlo. (OCDE -  Organization 

website) 

 

Los principios de la OCDE contemplan que el marco de un Gobierno Corporativo  

debe: 

 Proteger los derechos de los accionistas. 

 Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas, incluyendo a los 

minoritarios y a los extranjeros. 

 Todos los accionistas deben tener la oportunidad de obtener una efectiva 

reparación de los daños por la violación de sus derechos. 

 Reconocer los derechos de terceras partes interesadas y promover una 

cooperación activa entre ellas y las sociedades en la creación de riqueza, 

generación de empleos y logro de empresas financieramente sustentables. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3micos
http://es.wikipedia.org/wiki/Accionistas
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Empleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Financiera
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 Asegurar que haya una revelación adecuada y a tiempo de todos los asuntos 

relevantes de la empresa, incluyendo la situación financiera, su desempeño, la 

tenencia accionaria y su administración. 

 Asegurar la guía estratégica de la compañía, el monitoreo efectivo del equipo 

de dirección por el consejo de administración y las responsabilidades del 

Consejo de Administración con sus accionistas. 

 

La OCDE y el Banco Mundial, a través de su amplio programa de difusión del 

concepto de Gobierno Corporativo en el mundo, incluye la celebración de mesas 

redondas por regiones geográficas, así, en América Latina se han llevado a cabo once 

mesas redondas Latinoamericanas de GC. La primera se celebró en el año 2000 en 

São Paulo, Brasil; la segunda en 2001 en Buenos Aires, Argentina; la tercera en 2002 

en la Ciudad de México; la cuarta en 2003 en Santiago de Chile, Chile; la quinta en 

2004 en Rio de Janeiro, Brasil; la sexta en 2005 en Lima, Perú; la séptima en 2006 

nuevamente en Buenos Aires, Argentina; la octava en 2007 en Medellín, Colombia; 

la novena en 2008 nuevamente en la Ciudad de México; la décima en 2009 en 

Santiago de Chile y la undécima nuevamente en Rio de Janeiro, Brasil en 2010. La 

ciudad sede elegida para el 2011 fue Lima, Perú.  

En Ecuador, para el mes de octubre del 2012, se creó el Instituto Ecuatoriano de 

Gobernanza Corporativa –IEGC-, entidad que auspició  la Bolsa de Valores de Quito, 

y que organizó la reunión de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobiernos 

Corporativos en la ciudad de Quito, los días junio 20 y 21 del 2013. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
http://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
http://es.wikipedia.org/wiki/Lima
http://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
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El IEGC tiene como objeto mantener la promoción y difusión de buenas prácticas de 

gobierno corporativo; generar y actualizar guías y principios de gobierno corporativo; 

apoyar el emprendimiento; desarrollar estudios e investigaciones para la generación 

de documentos guías; apoyar en la adopción de buenas prácticas por parte de los 

órganos de gobierno de las empresas, entre otras. (Sitio web del IEGC) 

Por lo tanto, hoy en día es de igual importancia el tener un Gobierno Corporativo 

como un desempeño financiero eficiente. Se estima que alrededor del 80% de los 

inversores pagarían más, por una compañía con un buen Gobierno Corporativo; ya 

que este elemento brinda una mayor seguridad a su inversión, por el empleo de sanas 

prácticas corporativas.  

Por lo anterior, el Gobierno Corporativo lejos de ser una moda, es considerado un 

concepto necesario para la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. 

2.2.2  Concepto de Gobierno Corporativo  

Se refiere al “conjunto de principios y normas que regulan el diseño, integración y 

funcionamiento de los órganos de gobierno de la empresa, como son los tres poderes 

dentro de una sociedad: los Accionistas, el Directorio y la Alta Administración”. En 

español se utiliza también gobernanza corporativa, gobernanza societaria y gobierno 

societario. (Salvochea, Ramiro. Mercados y Gobernancia. La revolución del “Corporate 

Governance”, 2012). 

 

Un buen Gobierno Corporativo tiene como objetivos: 

 Proteger los intereses de la empresa y de los inversionistas,  

http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
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 Monitorear la creación de valor y uso eficiente de los recursos, brindando 

transparencia de la información. 

 

Según Narayana Murthy, “Lo importante es destacar que el gobierno corporativo no 

es un instrumento individual, sino más bien un concepto que incluye el debate sobre 

las estructuras apropiadas de gestión y control de las empresas. También incluye las 

reglas que regulan las relaciones de poder entre los propietarios, el consejo de 

administración, y, por último, pero no por ello menos importante, con las partes 

interesadas tales como los empleados, los proveedores, los clientes y el público en 

general”. (Presidente del Comité sobre Gobierno Corporativo, Junta de Valores y 

Bolsas de India, 2003). 

El concepto apareció hace algunas décadas en los países más desarrollados del oeste 

de Europa, en Canadá, los Estados Unidos de América y Australia, como 

consecuencia de la necesidad que tenían los accionistas minoritarios de una empresa 

de conocer el estado que guardaba su inversión; esto es, querían saber qué es lo que 

se estaba haciendo con su dinero, y cuáles eran las expectativas futuras. Esto hizo que 

los accionistas mayoritarios de un negocio y sus administradores, iniciaran un 

proceso de apertura de la información, al mismo tiempo de profesionalización y 

transparencia en el manejo del mismo. 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_corporativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Australia
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_corporativo


 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III: 

LOGROS DE LA APLICACIÓN DEL MANUAL DEL CÓDIGO 

DEL BUEN 

 GOBIERNO CORPORATIVO DEL SONESTA HOTEL 

 

El Sonesta Hotel Guayaquil empezó sus operaciones el día 1 de julio del 2011. A 

partir de esa fecha, el primer directorio gestionó la conformación de una comisión 

para elaborar el Código del Buen Gobierno Corporativo – CBGC – del hotel. 

 

3.1    Conformación de la Comisión para la implementación del CBGC 

La elaboración del Código del Buen Gobierno Corporativo para el proyecto Sonesta 

Hotel Guayaquil, tomó alrededor de tres meses de trabajo por parte de la comisión 

designada por el Directorio para tal efecto. Dicho código fue aprobado durante la 

sesión de directorio celebrada el lunes 15 de diciembre del año 2011.  
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3.1.1 Propósito del Código del Buen Gobierno Corporativo 

Su propósito es la compilación de los principios, procedimientos generales y normas 

de conducta que rigen las actividades del hotel, y primordialmente de los 

funcionarios, colaboradores y operadores hotelero e inmobiliario, con el fin de velar 

por la conservación de su ética empresarial, mantener la transparencia y honestidad 

en sus operaciones e informar a las diversas partes interesadas sobre los principales 

aspectos de su gobierno (Ver Anexo 8) 

 

3.1.2 Objetivos del Código del Buen Gobierno Corporativo 

Los objetivos generales del código son: 

a. Dotar al SONESTA HOTEL GUAYAQUIL de una herramienta que permita     

promover y afianzar la transparencia y honestidad en su Administración. 

 

b. Definir y normar los conflictos de interés entre las distintas partes interesadas 

de la institución. 

 

c. Definir procedimientos generales y controles en las funciones de 

administración de la institución. 

 

d. Asegurar que todos los temas administrativos, financieros, fiduciarios, 

tributarios y de gobierno corporativo sean informados de manera consistente y 

oportuna a los órganos colegiados del fideicomiso, de manera que dicha 
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rendición de cuentas sea justa, precisa, a tiempo, validada por el Ente 

competente (Auditoría externa y Superintendencia de Compañías) y 

verificable. 

 

3.1.3 Ámbito de aplicación del Código del Buen Gobierno Corporativo 

El presente código será  aplicable a los inversionistas, a los miembros del Directorio, 

empleados, clientes, intermediarios y proveedores y en lo pertinente a las demás 

partes interesadas, tales como entidades de control y los gremios a los cuales pueda 

pertenecer. 

 

3.2 Resultados del Directorio del Sonesta Hotel Guayaquil alcanzados bajo la 

guía del CBGC. 

El actual directorio del Sonesta Hotel Guayaquil lleva en funciones cuatro años 

consecutivos, empezando su gestión en abril del 2011, y siendo reelegidos en abril del 

2013.  

 

3.2.1 Estructura organizacional del Directorio 
 
El Directorio se encuentra integrado por cinco directivos principales, que cuentan con 

sus respectivos suplentes. El Directorio supervisa la gestión de la Operadora Hotelera 

GHL, así como a la Operadora Inmobiliaria, Mobilsol con cuyos administradores se 

reúnen  cada tercer martes del mes. (Ver Anexo 6)  
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3.2.2 Temas de análisis en la Sesiones del Directorio 

El Directorio del Sonesta Hotel Guayaquil tiene entre los principales temas que se 

tratan los siguientes:  

 

 Revisar el avance al cumplimiento del presupuesto proyectado en sus 

diferentes departamentos (hoteleros) 

 Analizar el nivel de ocupación hotelera y tarifas en la ciudad en dos  aspectos: 

promedio de la ocupación hotelera de la ciudad y ocupación por hotel 

 Revisar que se cumpla el direccionamiento de las estrategias administrativas 

ya trazadas 

 Revisar la nómina de los pagos de los arrendatarios a la inmobiliaria 

 Comprobar si se han hecho gestiones para conseguir posibles arrendatarios 

 Preguntar sobre el estado de los deudores de los locales comerciales 

 Plantear convenios de pago para los concesionarios atrasados. 

 Recibir los informes sobre el estado de la gestión de cobros a deudores 

 Buscar la asesoría o consultoría externas sobre temas específicos, como 

arquitectos, tributarios, aseguradoras. 

 Confirmar que los administradores estén al día en las obligaciones ante 

entidades públicas (Municipio) 

 Escuchar propuestas sobre nuevas empresas que desean ser parte de la galería 

comercial.  
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3.2.3 Logros obtenidos 

En relación al área inmobiliaria, en el inicio del proyecto, la mitad del primer piso 

(galería comercial) estuvo concesionada para la adecuación y el funcionamiento de un 

casino, que no llegó a realizarse por cambios en la ley ecuatoriana. Esto causó un 

desbalance en la proyección de ingresos y egresos del proyecto.  

Por la falta de esos ingresos previstos, y el de otros espacios a concesionar  (debido a 

que el casino era considerado un ancla comercial para el proyecto), se tuvo que 

considerar, diversas opciones o posibles concesionarios para el mencionado espacio, 

que se mantuvo “en gris” (solo en cemento, sin acabados ni instalaciones) por 

alrededor de un año.   

Finalmente se tomó la decisión de hacer la inversión para todas las adecuaciones 

necesarias para transformar y completar el espacio en una galería de comercio, lo  

cual también tomó su tiempo en concesionarse. En toda esta situación, sirvió la 

aplicación del CBGC, evitando complicaciones legales, agilitando la administración, 

logrando un buen entendimiento, y sobretodo, cuidando la imagen corporativa 

constituyendo esté, un logro del directorio y operador inmobiliario.  

En cuanto al área hotelera, se planifico junto con el operador hotelero la construcción 

y decoración de un segundo restaurante dentro de las instalaciones del hotel, como lo 

es el Rodizio, ubicado en la terraza, siendo un logro más del directorio y el operador 

que se reflejan en los resultados generales del hotel durante el año 2014, ubicando al 

Sonesta Hotel con el más alto porcentaje (73,33%) de ocupación de habitaciones en la  

Ciudad.  (Ver foto No 9 y Anexo 7). 
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Foto No 9 

Restaurante Rodizio del Sonesta Hotel Guayaquil 

 

Fuente: www.sonesta.com.ec 

 

Otro resultado es el cabal cumplimiento a tiempo de cada una de las sesiones del directorio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sonesta.com.ec/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO DEL   

CÓDIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

 
En el transcurso del arranque e implementación de cualquier negocio, en este caso 

puntual el Sonesta Hotel Guayaquil, hay un periodo de ajustes y desafíos a solucionar 

durante los primeros tres años de posicionamiento, en los cuales también se logran 

descubrir falencias, a las que deben plantearse posibles soluciones  que permitan 

mejorar el desenvolvimiento del negocio.  Este trabajo de tesis plantea las siguientes 

propuestas: 

 

4.1  Elaborar un modelo de informe que transparente la gestión ante los  

accionistas.  

Un punto que se ha detectado en el transcurso de estos cuatro años de conformación 

del Directorio, ha sido la falta de mayor información a los Inversionistas, siendo este 
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uno de los principales objetivos del Código del Buen Gobierno Corporativo: 

TRANSPARENTAR LA INFORMACIÓN. (Ver Anexo 8) 

La elaboración de un modelo de informe, el cual pueda ser utilizado por el Directorio 

del hotel, y deberá ser entregado a todos los inversionistas del FIDEICOMISO, a 

través de sus correos electrónicos. Dicho informe deberá ser trimestral, ya que así se 

les asegura la periodicidad de recibir información veraz y oportuna con respecto a la 

gestión de su inversión. 

Este informe deberá contener información precisa sobre los principales indicadores de 

gestión, tanto de la Operadora Hotelera GHL HOTELES, así como la Operadora 

Inmobiliaria Mobilsol. Adicionalmente se pueden expresar comentarios en donde se 

informe de aspectos internos y externos relacionados al sector hotelero de lujo de la 

ciudad (inauguraciones de obras de infraestructura, aparición de nueva competencia, 

factores económicos en el país), con los necesarios anexos digitales (fotografías, 

documentos).  

El siguiente modelo de informe, es de autoría del autor de la presente tesis. (Ver 

Cuadro No 3) 
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Cuadro No 3 

 

Modelo de informe trimestral – Directorio Sonesta Hotel 

 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE LA GESTION DEL DIRECTORIO  
 

 
 
Período: 
Responsable: 
Fecha: 

Área Hotelera 
Operador Responsable:  

 
Indicadores de Gestión 

 
Resultados 

 
Tarifa promedio 

 

 
Porcentaje de ocupación 

 

 
Cumplimiento del presupuesto 

 

 
Área Inmobiliaria 

Operador Responsable: 
 

Indicadores de Gestión 
 

Resultados 
 

Porcentaje de Concesión 
 

 
Cartera  

(Rubros por cobrar, morosidad, cuentas por recuperar) 

 

 
Cumplimiento del presupuesto 

 

 
Comentarios adicionales: 

 

Fuente: Tesista 
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4.2 Gestionar la creación del cargo de Promotor hotelero del Sonesta Hotel 

Guayaquil. 

 

En estos tiempos de crisis global, al Ecuador también le afecta una crisis  económica,   

que golpea a todos los sectores económicos por igual.  

Por lo tanto es necesario redoblar esfuerzos en el área de promoción y ventas de una 

manera personalizada, que permitan abrir nuevas oportunidades de concretar negocios 

y alianzas. Esto se puede conseguir con la designación de un Promotor Hotelero, 

quien se convierta en el representante del Directorio, ante la sociedad y el gremio.  

 

4.2.1 Competencia General 

 

“Promover y gestionar alianzas hoteleras y nuevos convenios con empresas, tanto en 

Guayaquil como en el resto de ciudades del sur del país, así como ser un nexo 

aglutinador de los hoteles de lujo en la ciudad que coadyuve en el impulso de la 

creación del Buró de Convenciones, planteado por la nueva Empresa Municipal de 

Turismo”  

 

4.2.2 Líneas de acción  

 

Las principales líneas de trabajo del Promotor Hotelero serán: 
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 Conseguir un incremento en el nivel de ocupación (habitaciones) a nivel de 

turismo corporativo y de ocio de ecuatorianos. 

 Dar a conocer todas las ventajas, servicios y nuevas amenidades del Sonesta 

Hotel Guayaquil, a las empresas de la ciudad y la región sur del Ecuador. 

 Participar y promover la creación del Buró de Convenciones para la ciudad de 

Guayaquil. 

 

4.3 Implementar un plan de mejoramiento continuo desde el Directorio 

A través de la investigación realizada, se han analizado a las dos empresas tanto 

hotelera como inmobiliaria, con las que trabaja el directorio. 

En relación a la Operadora Hotelera GHL Hoteles, sus programas, procesos y 

actividades de mejoramiento ya están definidos, y se orientan a aumentar la capacidad 

de minimizar la vulnerabilidad en el proceso de prestación de los servicios, es decir, 

que el servicio siempre sea el mismo, y sea consistente.  

Para lograr este objetivo, se implementan  programas específicos, los cuales buscan 

produzcan el compromiso real y efectivo de solucionar las necesidades del huésped. 

Los programas de mejoramiento continuo que lleva a cabo GHL Hoteles son: 

 Entrenamiento 

 Empowerment (habilidad del personal para solucionar problemas y poder de 

decisión) 

 Department team (Trabajo en equipo por departamento) 

 Guest service program (Programa de servicios al cliente) 
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Por lo que respecta al área inmobiliaria, administrada por la Compañía Mobilsol, el 

área comercial del Sonesta Hotel está compuesta de una galería gastronómica en el 

primer piso alto, la cual está ocupada en un 90%, y el segundo piso alto lo comprende 

un 95% de oficinas ya ocupadas (ver Foto No 9). 

 

 

Foto No 9 

 

Galería comercial del Mundo Sonesta – Primer piso 

 

Fuente: Tesista 

 

El problema se suscita  en la planta baja, la cual presenta un reducido flujo de tráfico 

peatonal, convirtiéndose en la debilidad a ser corregida o mejorada. Se propone 
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aumentar el tráfico de potenciales clientes desde las dos entradas principales hacia la 

galería comercial del hotel. 

 

1. Desde el centro comercial Mall del Sol, el Sonesta Hotel Guayaquil está 

conectado por un puente elevado de siete metros de ancho, con vista a los dos 

lados de la calle, en el cual se podría hacer un calendario de  diferentes 

actividades, como exhibiciones semi-permanentes (fotográficas, desfiles 

temáticos como por ejemplo en las fiestas de Guayaquil, numismática), 

espacio para exhibir colecciones privadas,  y otras. 

 

2. El segundo ingreso se origina desde la Plaza Samsung hacia la planta baja del 

edificio, la cual tiene suficientes espacios para realizar exhibiciones en 

espacios más amplios de nuevos productos de pequeñas ferias (ocasionales), 

como la última realizada en marzo 2015 (Star-up Weekend) ya que la planta 

baja cuenta con un salón de eventos adicional. Esto ocasionara el aumento de 

tráfico peatonal, y la publicidad para el hotel y la galería comercial (Ver 

Anexo 9). 
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CONCLUSIONES 

 

 A través de esta investigación, en la parte documental se puede apreciar una 

escasa información histórica y estadística sobre la primera etapa del desarrollo 

hotelero de lujo de la ciudad de Guayaquil.  

 

 La tendencia global en el sector hotelero, es que los inversionistas entreguen 

sus proyectos a operadores especializados que tengan sólidos conocimientos y el  

“saber cómo hacer” (know-how)  de estos negocios. 

 

 El sistema de Management del Buen Gobierno Corporativo permite llevar un 

control administrativo puntual, que origina un ambiente proactivo entre los 

estamentos administrativos. 

 

 En el mundo de la hotelería de lujo, estos negocios deben enfocarse en brindar 

experiencias memorables a sus huéspedes, ya que lo que antes era catalogado como 

un buen servicio estándar, en los últimos años evolucionó a un valor diferencial, 

como el trato al cliente y el servicio personalizado, y que son factores determinantes 

para la estancia de un huésped.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda al Programa de Turismo de la Escuela Superior Politécnica del 

Litoral, coadyuvar esfuerzos con el sector hotelero de lujo de Guayaquil, para 

llevar una estadística mensual detallada del hospedaje con sus 

diferenciaciones (extranjero, nacional, aéreo, terrestre, placer, negocios, u 

otros), y cuyos resultados reflejarán con veracidad la ocupación de hoteles de 

lujo, la cual no existe.  

 

 Se recomienda a las universidades con carreras de turismo,  tratar de realizar 

convenios con cadenas hoteleras de lujo, para Maestrías en sitio, con iguales 

horarios de trabajo dentro del hotel, y en pequeños grupos (2 – 4 estudiantes), 

los que deberán presentar un reporte mensual a la(s) carrera(s) para completar 

un Plan de estudios que amerite una acreditación en esta categoría.  

 
 

 Se recomienda inducir a que las nuevas y excelentes experiencias memorables 

de la cultura del servicio, vividas por los turistas  en este hotel de lujo, sean 

puestas en práctica por el resto de establecimientos de alojamiento del 

Ecuador, y a la vez sea tan difundida como la Marca País.  

 

 

 



44 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
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Anexo 1 

 

Breve historia de la Aviación comercial en Ecuador 

 

PANAGRA dio inicio a sus operaciones al Ecuador desde Panamá y Colombia, 
bordeando la Costa Pacífica con pequeños aviones anfibios Sikorsky S-38 para seguir 
al Perú, Chile y Argentina.  Al Ecuador le correspondió el honor de presenciar la 
llegada del primer Trimotor Ford de PANAGRA, el cual fue ensamblado en 
Guayaquil el 11 de Agosto de 1929. Con este avión, se reemplazaron los S-38 
anfibios que habían  comenzado  con un servicio que se originaba en Miami y 
continuaba hasta Lima,  Perú. El servicio regular de pasajeros comenzó el 16 de enero 
de 1930. Más tarde se operaron hidroaviones Consolidaded Commodore de mayor 
capacidad. Por otra parte,  mediante Decreto Ejecutivo de 6 de junio de 1930, el 
gobierno del Ecuador  autorizó   al Ministro de Instrucción Pública y Correos para 
que se firmara  otro contrato con la Pan American Grace Airways Inc., esta vez para 
conectar el transporte de correos desde el Ecuador hasta los servicios de vapores que 
efectúan el tráfico a Europa, desde los Estados Unidos de Norteamérica. 

Pronto los hidroaviones y los Trimotor Ford fueron reemplazados por modernos 
aviones de transporte de pasajeros Douglas DC-2, lo que requirió que se construyeran 
los primeros aeródromos en el país. Es sorprendente la influencia que el Señor Trippe 
y sus emisarios tenían en el gobierno al lograr que el 28 de marzo, el 14 de mayo y el 
1 de septiembre de 1930 se expidan decretos relacionados con la infraestructura 
aeronáutica del país. Por éste último Decreto se autoriza la compra de unos terrenos 
en Cotocollao, para la construcción de un campo de aterrizaje en Quito. 

Como era de esperarse, a PANAGRA, la subsidiaria de Trippe, le correspondió  la 
responsabilidad de construir el aerodromo de Guayaquil, en el sitio donde hoy en dia 
funcionan sus modernas instalaciones.  De igual manera construyó  el aeródromo de 
Quito, donde funcionó hasta hace poco el antiguo Mariscal Sucre y hoy en día es el 
Parque Bicentenario en la capital del país. El primer avión salió de Cristóbal, en la 
Zona del Canal de Panamá para llegar a Guayaquil el 16 de julio de ese año. También 
le correspondió a PANAGRA la construcción de una red de radio ayudas a lo largo de 
las rutas que servía,  por todo el continente suramericano.  El Decreto publicado en el 
Registro Oficial No. 224, del 14 de julio de 1932, por el cual se aprobó el Reglamento 
de Navegación Aérea y es el primero dictado en el país. 
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Anexo 2 – a 

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la segunda modernidad 
 

 

Hotel Continental 

Fuente: www.Google.com.ec 

 

 

Hotel Ramada 

Fuente: www.Google.com.ec 

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/
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Anexo 2 – b  

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la segunda modernidad 

 

 

Grand Hotel Guayaquil 

Fuente: www.Google.com.ec 

 

 

Unipark Hotel 

Fuente: www.Google.com.ec 

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/
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Anexo 3 – a  

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la tercera modernidad 

 

 

Hotel Hilton Colon 

Fuente: www.Google.com.ec 

  

Hotel Sheraton  

Fuente: www.Google.com.ec 

  

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/
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Anexo 3 – b 

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la tercera modernidad  

 

  

Hotel Hampton Inn  

Fuente: www.Google.com.ec 

 

  

Hotel Howard Johnson  

Fuente: www.Google.com.ec  

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/
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Anexo 3 – c 

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la tercera modernidad 
 

  

Courtyard Marriot  

Fuente: www.Google.com.ec 

 

Holiday Inn  

Fuente: www.Google.com.ec 

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/
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Anexo 3 – d 

 

Hoteles de lujo en Guayaquil de la tercera modernidad 
 

 

Sonesta Hotel & Shop  

Fuente: www.Google.com.ec 

 

 

Hotel Wyndham  

Fuente: www.Google.com.ec 

http://www.google.com.ec/
http://www.google.com.ec/


52 

 

Anexo 4 

EVOLUCIÓN DEL CRÉDITO OTROGADO POR LA CORPORACION 

FINANCIERA NACIONAL  AL SECTOR TURISMO DESGLOSADO POR 

ACTIVIDADES (2007- Sept 2012) 

   

       

Fuente: http://www.ecuadoracolores.com/ed2012_sep/pages/nac13.html 

  

EN DÓLARES 

ACTIVIDADES AÑO 2007 AÑO 2008 AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 AÑO 2012 TOTAL 

ALOJAMIENTO 2,542,068.23 10,722,055.03 11,592,811.07 11,164,019.28 6,966,897.28 14,248,600.00 57,236,450.89 

ALIMENTOS Y 
BEBIDAS 

160,132.00 1,192,300.29 2,114,663.02 2,504,335.25 598,483.13 940,094.89 7,510,008.58 

AGENCIAS DE 
VIAJE 

0.00 0.00 102,706.35 47,293.65 150,000.00 938,340.00 1,238,340.00 

TRANSPORTE 
TURÍSTICO 

1,373,570.00 1,665.430.00 620,000.00 506,000.00 4,199,262.32 1,161,234.00 9,525,496.32 

GRAN TOTAL 4,075,770.23 13,579,785.32 14,430,180.44 14,221,648.18 11,914,642.73 17,288,268.89 75,510,295.79 

http://www.ecuadoracolores.com/ed2012_sep/pages/nac13.html
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Anexo 5 – a 

 

Servicios del Sonesta Hotel Guayaquil 

 

 

Fuente: www.sonesta.com.ec 

 

       

Fuente: www.sonesta.com.ec 

http://www.sonesta.com.ec/
http://www.sonesta.com.ec/
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Anexo 5 – b 

 

Servicios del Sonesta Hotel Guayaquil  

 

     

Fuente: www.sonesta.com.ec 
 

 

 

Fuente: www.sonesta.com.ec 

  

http://www.sonesta.com.ec/
http://www.sonesta.com.ec/
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Anexo 6 

 

Organigrama del Directorio  

 

 

 

Fuente: Directorio Sonesta Hotel Guayaquil 
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Anexo 7 - a 

 

 

 

Fuente: Directorio Sonesta Hotel Guayaquil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

Anexo 7 – b 

 

Habitaciones Disponibles en Hoteles de lujo Guayaquil Años 2013 – 2014 

 

 

 

Fuente: Directorio Sonesta Hotel Guayaquil 

 

 

 

 

 

 

 

Hab Disp.
No. Hab HOTEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2013

108 Howard Johnson 3.348                   3.024                   3.348          3.240         3.348       3.240        3.348       3.348       3.240      3.348      3.240      3.348         39.420          39.420         

141 Sheraton 4.371                   3.948                   4.371          4.230         4.371       4.230        4.371       4.371       4.230      4.371      4.230      4.371         51.465          51.465         

112 Sonesta 3.472                   3.136                   3.472          3.360         3.472       3.360        3.472       3.472       3.360      3.472      3.360      3.472         40.880          40.880         

294 Hilton 9.114                   8.232                   9.114          8.820         9.114       8.820        9.114       9.114       8.820      9.114      8.820      9.114         107.310        107.310       

236 Oro Verde 7.316                   6.608                   7.316          7.080         7.316       7.080        7.316       7.316       7.080      7.316      7.080      7.316         86.140          86.140         

144 Courtyard by Marriott 4.464                   4.032                   4.464          4.320         4.464       4.320        4.464       4.464       4.320      4.464      4.320      4.464         52.560          52.560         

122 Holiday Inn 3.782                   3.416                   3.782          3.660         3.782       3.660        3.782       3.782       3.660      3.782      3.660      3.782         44.530          22.448         

179 Wyndham 5.549                   5.012                   5.549          5.370         5.549       5.370        5.549       5.549       5.370      5.549      5.370      5.549         65.335          32.936         

95 Hampton Inn 2.945                   2.660                   2.945          2.850         2.945       2.850        2.945       2.945       2.850      2.945      2.850      2.945         34.675          34.675         

139 Unipark 4.309                   3.892                   4.309          4.170         4.309       4.170        4.309       4.309       4.170      4.309      4.170      4.309         50.735          50.735         

95 Palace 2.945                   2.660                   2.945          2.850         2.945       2.850        2.945       2.945       2.850      2.945      2.850      2.945         34.675          34.675         

182 Grand Gye 5.642                   5.096                   5.642          5.460         5.642       5.460        5.642       5.642       5.460      5.642      5.460      5.642         66.430          66.430         

89 Continental 2.759                   2.492                   2.759          2.670         2.759       2.670        2.759       2.759       2.670      2.759      2.670      2.759         32.485          32.485         

75 Ramada 2.325                   2.100                   2.325          2.250         2.325       2.250        2.325       2.325       2.250      2.325      2.250      2.325         27.375          27.375         

2.011 GYE 2014 62.341                 56.308                 62.341        60.330       62.341     60.330      62.341     62.341     60.330    62.341    60.330    62.341       734.015        679.534       
GYE 2013 53.010                 47.880                 53.010        51.300       53.010     51.300      62.341     62.341     60.330    62.341    60.330    62.341       679.534        

DIFERENCIA 9.331                   8.428                   9.331          9.030         9.331       9.030        -          -          -          -          -          -             54.481          

CRECIM. OFERTA 8,02%
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Anexo 7 – c 

 

Habitaciones Ocupadas en Hoteles de lujo Guayaquil Años 2013 – 2014 

 

 

Fuente: Directorio Sonesta Hotel Guayaquil 

 

 

 

 
 
 
 
 

Hab. Occ.
HOTEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2013

Howard Johnson 2.642 2.463 2.407 2.217 2.577 2.074 2.521 2.714 2.519 2.334 2.536 1.814 28.818 31.510         

Sheraton 2.663 2.801 2.895 2.625 3.108 3.081 3.215 3.316 3.023 3.236 3.318 2.555 35.836 37.249         

Sonesta 2.187 2.320 2.228 2.280 2.498 2.153 2.792 2.728 2.802 2.757 2.865 2.367 29.977 30.806         

Hilton 6.005 5.905 6.492 5.793 6.329 5.006 6.165 6.284 5.965 6.380 6.516 5.627 72.467 75.866         

Oro Verde 4.316 3.955 4.375 4.409 5.187 3.731 5.026 5.134 4.918 5.348 5.388 4.016 55.803 54.745         

Courtyard by Marriott 2.411 3.037 2.854 2.671 3.027 2.819 3.201 3.183 3.496 3.230 3.497 3.053 36.480 36.211         

Holiday Inn 2.327 2.128 1.910 2.138 2.434 2.452 2.902 2.684 2.755 2.960 2.976 2.127 29.793 10.177         

Wyndham 2.439 2.286 1.720 1.910 2.697 1.888 2.516 3.125 2.763 3.144 3.731 2.114 30.333 9.931           

Hampton Inn 2.029 1.757 2.024 1.765 1.924 1.972 2.003 2.286 2.170 2.073 2.156 1.777 23.936 26.082         

Unipark 2.055 2.020 2.370 2.030 2.891 2.085 2.633 3.167 2.881 2.689 2.794 1.978 29.593 34.050         

Palace 1.543 1.353 1.516 1.471 1.644 1.628 1.752 1.789 2.037 1.896 2.053 1.253 19.934 21.961         

Grand Gye 2.217 2.242 2.431 2.474 3.381 2.963 3.667 3.422 3.246 3.526 3.725 2.371 35.663 32.943         

Continental 1.316 1.648 1.646 1.427 1.362 1.330 1.540 1.767 1.990 2.306 2.402 1.687 20.421 21.270         

Ramada 1.360 1.234 1.213 1.203 1.212 1.339 1.707 1.687 1.323 1.388 1.588 1.095 16.349 16.217         

GYE 2014 35.511 35.149 36.082 34.413 40.271 34.521 41.638 43.286 41.888 43.267 45.545 33.834 465.404 439.020       
GYE 2013 32.131 30.878 33.186 34.232 34.945 36.780 41.529 43.371 35.648 44.423 40.341 31.555 439.020

DIFERENCIA 3.379 4.271 2.895 181 5.326 -2.259 109 -86 6.240 -1.157 5.203 2.279 26.384

CRECIM.DEMAND 10,52% 13,83% 8,72% 0,53% 15,24% -6,14% 0,26% -0,20% 17,50% -2,60% 12,90% 7,22% 6,01%
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ANEXO 8 

DOCUMENTO GUIA DEL  

CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

DEL SONESTA HOTEL GUAYAQUIL 
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Anexo 9 

 

Áreas comerciales del Sonesta Hotel Guayaquil 

 

 

Fuente: Tesista 

 

 

Fuente: Tesista 
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SUMMARY 

 

THE PRESENT DOCUMENT IS ORGANIZED AS FOLLOWS: 

 

ON THE FIRST CHAPTER SHOWS A RANGE ON THE DEVELOPMENT OF 

LUXURY HOTELERIA IN THE CITY DUE TO THE INTRINSIC RELATION 

WITH TOURISM, IT WILL BE ANALIZED BY STAGES WHICH 

CORRESPOND SINCE THE BEGINNING OF THE XX CENTURY UP TO 

THE RECENT ARRIVAL, IN THE LAST FIFTEEN YEARS, OF 

INTERNATIONAL HOTEL CHAINS. 

 

THE SECOND CHAPTER FOCUSES IN KNOWING ABOUT WHAT 

METHODOLOGY OF GOVERNMENT CORPORATIVE MANAGEMENT 

REPRESENTS; ITS HISTORY, ITS ADVANTAGES AND ITS RECENT 

ARRIVAL OF FORMAL WAY TO ECUADOR, IN THE YEAR 2013. 

 

ON THE THIRD CHAPTER IT IS SHOWN THE HISTORY OF THE CODE OF 

THE GOOD CORPORATIVE GOVERNMENT AT THE GUAYAQUIL 

SONESTA HOTEL; ITS FIELDS OF APPLICATION AS WELL AS 

DESCRIBES THE ORGANIZATION STRUCTURE OF DIRECTORY, 

THEMES OF ANALYSIS IN THE MEETINGS AND FINALLY THE RESULTS 

ACHIEVED. 

 

FOR THE FINAL CHAPTER THREE PROPOSALS ARE BROUGHT WHICH 

LOOK EMPOWER AND BETTER THE SEVERAL FUNCTIONS AND 

DECISIONS WHICH THE DIRECTORY PERFORMS ON THE REALTY 

AREA AS WELL AS THE HOTEL AREA. 

  

 


