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ANALISIS DE LOS FACTORES ORGANIZATIVOS QUE
EXPLICAN LOS PROCESOS DE INNOVACION EN LAS PYMES
DEL SECTOR HOTELERO, PROVINCIA DE SANTA ELENA

RESUMEN: EIl presente trabajo de investigacion, analiza los factores internos y
externos que pueden ser determinantes en el momento de decidir realizar
actividades de innovacién organizativas en las empresas del sector hotelero de
la Provincia de Santa Elena. Este estudio empirico es realizado sobre 148
establecimientos correspondientes al Catastro de la Direcciéon Provincial de
Turismo del 2012, para lo cual se ha realizado un analisis factorial para obtener
5 factores que permiten refinar el modelo de Innovacion Organizacional, para lo
cual se utilizado un modelo de regresién logistica binaria para determinar el
comportamiento innovador de este sector econdmico y cuales son las variables
que influyen significativamente en el mismo, bajo tres condiciones de
Innovacion, como son métodos de organizaciéon de los puestos de trabajo,
practicas de organizacion del trabajo y la gestion de las relaciones externas, los
resultados muestran que la Innovacién Organizacional depende del tipo de
empresa, su participacion en redes de colaboracion y los cambios realizados en

los aspectos organizativos.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Innovacion Organizacional, Determinantes de

Innovacion.



ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL FACTORS THAT
EXPLAINING THE PROCESS OF INNOVATION IN SMES IN
HOTELIER SECTOR, PROVINCE OF SANTA ELENA

ABSTRACT: The current research work, analyzes the internal and external facts
that may be decisive in the moment to perform innovation activities in companies
in the hotelier sector in the province of Santa Elena. In this empiric study is
realized about 148 stablishments corresponding to Catastro de la Direccion
Provincial de Turismo del 2012, for which its been realized an factorial analisys
to obtain 5 factors who allow refine the model of innovation organizational, for
which its been used as a model of binary logistic regression to determine the
innovative behavior of this economic sector and wich are the variables that have
significative influence in this sector, under 3 conditions of innovation, which are
methods of organization of the work posts, practics of work organization and the
gestion of external relations. The results show that organizational innovation
depends on the type of company, its participation in collaborative networks and
changes to the organizational aspects.

KEYWORDS: Innovation, Organizational Innovation, Determinants of

Innovation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La innovaciéon como elemento de crecimiento empresarial, en especial en un mundo
globalizado, marca la diferencia para aquellas empresas que se mantiene como
lideres en el mercado, preocupados por extender su ciclo de vida, buscando
alcanzar los beneficios econdmicos esperados, al ofrecer productos y servicios de

calidad y sobre todo que los consumidores desean. (Madrid-Guijarro et. al, 2009)

Los procesos de innovacion se deben entender como la mejora continua en las
diferentes areas de la empresa, que va desde los avances tecnholdgicos, la
importancia de los recursos financieros y el cambio en las estructuras de estas
organizaciones, entiéndase este (ltimo, como cambios en las estrategias de la

organizacion.

Estos cambios organizacionales son esenciales para el funcionamiento de la
empresa, por cuanto pueden generar un incremento en ventas o resultados
favorables sobre sus utilidades, lo cual genera crecimiento y que se pueda

influenciar al sector econémico al cual pertenece (D4vila et al, 2006).



Estos cambios a nivel de organizacién, son los que generan un valor agregado en la
organizacion de las empresas, en sus areas: administrativa, de gestion, procesos o

técnicas, a los que se conoce como Innovacion Organizacional.

1.1. Problemade Investigacion

El sector turistico ecuatoriano representa la sexta ubicacién entre los ingresos que
recibe el pais por Turismo/Exportaciones, por un monto de 1,032.7 millones de
délares para el afio 2012. En este mismo afio se recibié a 1,271,953 turistas
extranjeros, equivalente a un 11.47% mas de visitantes en relacion con el 2011

(Ministerio de Turismo, 2013).

Pese a la importancia econémica que reviste el sector turistico para las diferentes
regiones del pais, son limitados los estudios y estadisticas que se pueda obtener

sobre su desarrollo econémico o gestion operativa a nivel de empresas.

Al analizar el desarrollo empresarial, existen estudios (Damanpour, 2010; Dini y
Stumpo, 2011) que mencionan que las actividades organizativas, administrativas y
otras técnicas que permiten generar valor agregado a la empresa estan ligadas a la
Innovacion Organizacional. EI mismo, es un tema poco explorado en el Ecuador, el
cual, si se lo enfoca en el sector Hotelero de la Provincia de Santa Elena, se puede
constatar que en la revision de literatura no se encontraron estudios que muestren lo
gue sucede en la estructura interna de la empresa con la intencion de generar
actividades innovadoras o situaciones externas a la empresa que motiven o

dificulten a los procesos de innovacion, los cuales podemos agruparlos en factores



internos y externos de innovacion en su orden (Rogers, 1995; Lépez—Fernandez,

2009).

Con lo expuesto, se formula la siguiente pregunta: ¢Qué factores organizativos
internos y externos impulsan la innovacion en las empresas del sector hotelero de la

Provincia de Santa Elena?

1.2. Justificacién de la Investigacion

En el Ecuador, los estudios especializados respecto al tema de la innovacién son
escasos. Existe contribuciones como el “Global Entrepreneurship Monitor’ que es
publicado desde el 2008 por la La ESPAE Graduate School of Management de la
ESPOL, en cuyos estudios se enfoca en la actividad Emprendedora Temprana
(TEA), la cual, explica las cualidades, motivos y el comportamiento del
emprendedor, pero abordando ligeramente la innovacién en la organizacién. Hay
otras referencias como “The Global Innovation Index 2013” realizada por la
Universidad de Cornell, que mide el grado de innovacién pais, usando factores
como la institucionalidad, capital humano investigacion, infraestructura, sofisticacion

en los negocios, entre otros (Cornell et. all, 2012).

A nivel Latinoamérica existen estudios sobre la actividad emprendedora empresarial
realizados en Colombia por DANEC, Chile por la Universidad de Talca, por
mencionar algunos, pero especificamente en caso Ecuador, lo estudios son escasos

al abordar el tema de la Innovacion Empresarial.

Por las circunstancias expuestas, este estudio prevé contribuir el mayor crecimiento

de la Innovacién Empresarial en el Ecuador y comprueban la probabilidad de la



existencia de ciertos factores que impulsan la ejecucion de actividades de
innovacion. Se escogié por su importancia econémica, analizar las empresas que
conforman la actividad hotelera, del sector servicios turisticos correspondiente a la

provincia de Santa Elena.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar los factores organizativos
internos y externos de la decision de innovar de las empresas del sector servicios,

pertenecientes a la actividad hotelera, de la provincia de Santa Elena.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar una revision de la literatura sobre los factores internos y externos que

permiten la presencia de innovacién organizacional en la empresa.

e Plantear un modelo teérico en base a la literatura de la relacidon entre Innovacién

y los factores organizacionales internos y externos.

e Realizar una aplicaciébn empirica del modelo planteado con datos de las

actividades hoteleras del sector servicios en la Provincia de Santa Elena.

1.4. Hipotesis

En base a la revision de literatura y del resultado del estudio empirico de analisis de

factores se determind que existen fuertes relaciones entre los factores internos y



externos de la empresa con la innovacion organizacional, por lo, que se formulan las

siguientes hipétesis:

e Tipo de Organizacion (H;): El tipo de empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacién organizacional.

e Antigliedad (H,): La antigiiledad de la empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.

e Tamafio (Hsz): El tamafio de la empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.

e Redes de Colaboracion (H;): Las redes de colaboracion no incide

significativamente en la decision de realizar innovacion organizacional.

e Educacion Administracion (Hs): La Formacién y nivel educativo de los
administradores de la empresa no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

e Cambios (Hg): Los cambios organizativos no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.

e Conocimiento y Mercado (H-): Los factores de conocimiento y mercado no incide

significativamente en la decision de realizar innovacion organizacional.

e No innovar (Hg): Los motivos para no innovar no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.



e Costos (Hg): Los costos no incide significativamente en la decisién de realizar

innovacién organizacional.

1.5. Metodologia

Para el efecto, se realiz6 un levantamiento de informacion primaria a través de una
encuesta dirigido a una muestra de las empresas dedicadas a la actividad hotelera
en la Provincia de Santa Elena, con un tamafio de 235 empresas y una muestra
146. Se verifico la validez del instrumento usando operabilizacién de las variables y

una prueba piloto.

La metodologia utilizada parte de un analisis factorial (KMO = 0,777), se obtienen
cinco factores que explican el 64,1% de la varianza total de los datos, los cuales se
los hombro como Conocimiento y mercado, Cambio, No innovar y Costos, todos
ellos con un alfa de Cronbach que permite tener una condiciéon de exploratoria a

confirmatoria.

Finalmente se utilizan tres modelos de regresion logistica binaria, lo cual permite
predecir la innovacion organizacional usando como predictores los factores internos
y externos de la empresa planteados con el modelo, los nuevos factores y usando
como variables dependientes tres componentes de la innovacion: Nuevas practicas
en la organizacién del trabajo o en los procedimientos de la empresa, Nuevos
Métodos de organizacion de los puestos de trabajo para toma de decisiones y
nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o

instituciones.



CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA, MODELO PROPUESTO E HIPOTESIS

En este capitulo, se aborda la literatura especializada sobre la temética de
innovacién, primero una reflexion sobre la misma como motor de crecimiento
econdmico, lo que nos permite explicar su definicibn desde diferentes perspectivas,
sus tipos y etapas que conlleva su aplicacién. Asi mismo, la descripcién de los
factores que inciden en la innovacion empresarial, que se los conocen como
internos y externos, con lo que finalmente explicamos su implementacion en el
sector turistico. Ademas se presenta algunos aportes teéricos y empiricos de

diversos autores.

2.1. Antecedentes del Estudio

Al realizar un sondeo de las investigaciones sobre la temética de innovacion
organizacional en las Bibliotecas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral -
ESPOL, Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil - UCSG correspondientes a la
provincia del Guayas y de las ubicadas en la Provincia de Santa Elena como son la

Universidad Tecnolégica Equinoccial — Extension Santa Elena y la Universidad



Peninsula de Santa Elena, en la que se ha podido determinar que no existen
estudios similares realizados en el sector hotelero, en la Provincia de Santa Elena;

por lo tanto, se procedio a la realizacion del presente estudio.

En razén del conocimiento existente, a nivel internacional sobre la innovacion y sus

determinantes, se expone este estudio.

2.2. Marco de Referencia

Para esta seccién, se hace una revision de la literatura especializada sobre la
temética de innovacion, el cual proporciona informacion util y precisa para
estructurar la fundamentacion tedrica, la misma que explica la definicion de
innovacién y sus tipos, la incidencia del objeto de estudio en los sectores de
actividad y como los denominados factores de innovacion a nivel empresarial
generan actividades innovadoras que permiten un mejor desarrollo de la empresa, lo

cual es parte fundamental del presente estudio.

2.3. Fundamentacién Tedrica

2.3.1. Lainnovacién como motor del crecimiento econdmico

A comienzos del siglo XIX, se sostiene la idea que el sistema econ6mico cambia
constantemente con la apertura de mercados, nuevas tecnologias o el
aparecimiento o extincién de empresas. Este cambio se debe, principalmente a la
actividad innovadora que se present6 en transcurso del tiempo, con la destruccion
de la estructura econdmica y el aparecimiento de una nueva, fendbmeno que es

conocido como “Destruccion Creativa” ideada por Joseph Schumpeter, en su obra



“The theory of economic development”, autor que es considerado el padre de la

Innovacién (Godin, 2008).

La innovacion, se considera como el punto central del desarrollo econémico
(Schumpeter, 1934), la cual al ser enfocada en el ambito empresarial se considera
como una fuente de ventaja competitiva y de crecimiento econémico (Damanpour y
Scheider, 2006). Por lo tanto, la innovacion produce cambios, los cuales son
esenciales para que la empresa se mantenga a lo largo de su funcionamiento,
convirtiéndose en un elemento primordial a la hora de obtener un incremento en los
ingresos por ventas o como resultado al impacto de sus utilidades, lo cual es una
oportunidad de crecimiento y de influir en el sector econémico que se encuentra

establecida (Davila et al, 2006).

Por lo expuesto, cualquier sector econémico puede innovar, desde el sector privado
hasta el publico, para el primer caso en sus tres sectores, primario, secundario

(industrial) y terciario (servicios). (OCDE, 2005).

2.3.2. Definiciones de Innovacidon

La innovacion ha sido objeto de estudio en diferentes disciplinas, la cual ha sido
definida desde perspectivas diferentes, motivo por el cual, se definird su

pensamiento basico para después introducirnos al sector empresarial.

La Real Academia Espafiola (2010), define a la innovacién como “La accion y efecto
de Innovar. La creaciébn o modificacién de un producto, y su introduccién en un

mercado”.
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La innovacion se lo explica como “una idea, objeto o practica que es apreciado

COMO hueva por una persona o la organizacion que lo adopta” (Rogers, 1995).

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —
OCDE define a la innovacion desde un punto de vista empresarial, y lo hace como
“la introducciéon de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o
de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del

trabajo o las relaciones externas” (OCDE, 2005).

Lopez N., Montes J. y Vasquez Camilo (2007), mencionan que “La innovacion es el
proceso a través del cual la empresa genera nuevos o mejorados productos y/o
procesos productivos, o nuevas formas de organizacién o comercializacién con el

objeto de adaptarse al entorno y generar ventajas competitivas sostenibles”.

Drucker P., (2007), nos explica que la innovacién, es una oportunidad para realizar
un cambio para los negocios o servicios. Se presenta como una disciplina, que

puede ser aprendida y practicada.

Langebaek y Vasquez (2007), mencionan a la innovaciéon “como un conjunto de
actividades orientadas a implementar nuevos productos o procesos, 0 a realizar

mejoramientos en los mismos”.

Por lo expuesto, la innovacion, desde el ambito empresarial, para poder ser
implementado dentro de la estructura de la empresa requiere de unas series de
actividades, que van desde lo cientifico a lo tecnolégico, de organizacién interna,

manejo financiero y actividades comerciales. (OECD, 2002).
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2.3.3. Tipos de Innovacion

A lo largo del tiempo al referirse a la innovacién en la empresa se han planteado
diversas dimensiones para analizarla, como son los tipos de innovacion, etapas y
factores de caracteristicas internas y externas que pueden incidir en la innovacion

empresarial.

Los tipos o modalidades de innovacién se lo atribuyen a los trabajos sobre la
temética de Schumpeter (1934), el cual menciona que existen tres tipos de
innovacién: innovaciéon de producto, innovacion de proceso o innovacion de
mercado. La innovacion de producto consiste en que un nuevo bien o bienes que
son introducidos en el mercado. La innovacion de proceso se refiere a nuevos
métodos de produccion o mecanismo recientes de comercializacion de un producto.
Con respecto a la innovaciéon de mercado, es concerniente a la apertura de un

nuevo mercado o la implementacion de un nuevo mercado.

Con una perspectiva mas actual, debido a las interacciones entre las empresas de
un mismo sector, y la existencia de un desarrollo tecnoldgico y econémico mas
amplio alrededor del mundo, se ajustan estos tipos de innovacion, es asi, que la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE, en su obra
“Manual de Oslo”, define cuatro tipos de innovacion en las actividades de la
empresa: Innovaciones de producto, de proceso, organizativas y comerciales, que a

continuacion se detalla:
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Innovacion de Productos

Son innovaciones que se presentan en los productos o servicios, representando
cambios sustanciales a productos establecidos o aquellos que son nuevos.
(OECD, 2005). Para el primero, un producto existente pero que tiene una
mejora tecnoldgica, debido a que sus factores de produccion presentan un mejor
desempefio; En el segundo caso, correspondiente a productos nuevos, es decir,
contiene caracteristicas tecnoldgicas que difieren en alto grado las versiones
anteriores del producto, lo que implicaria uso de tecnologias nuevas o

tecnologias existentes pero con un nuevo uso (RICYT, 2001).

Este tipo de innovaciones busca dar respuesta a los deseos que tienen los
directivos de la empresa para la incursion a nuevos mercados o a la demanda de

los consumidores por nuevos productos (Damanpour, 2010).

Innovacién de Proceso

Corresponden a cambios realizados a niveles de produccion o distribucion.
(OECD, 2005). También se considera como los elementos introducidos en la
produccién u operacion de servicio que permiten reducir tanto costos operativos

como plazos de entrega (Damanpour 2010; Damanpour y Aravind, 2011).

Este tipo de innovaciones en un sentido mas amplio, son nuevas formas de
produccion de bienes y servicios, en las que se incluyen las innovaciones
tecnolégicas (técnicas) y las organizacionales (administrativas). Estas
innovaciones tecnolégicas son unidades de capital real (bienes materiales) que

han sido renovados por medio de mejoras técnicas y los procesos organizativos,
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que son nuevas formas de organizacion y estructura del trabajo. (Damanpour y

Aravind, 2011).

La innovacion de procesos tiene un enfoque interno y permite incrementar la
eficiencia y efectividad en los procesos organizacionales internos, facilitando la

produccién de bienes y servicios (Damanpour et. al ,2009).

Innovaciones Comerciales

También se conoce como innovaciones de Marketing, en la cual se pone en
marcha nuevos métodos de comercializacién, que van desde la promocion,
posicionamiento y presentacion del producto. Este tipo de innovaciones buscan
la satisfaccion de las necesidades de los clientes, apertura de nuevos mercados
0 reposicionar un producto de la empresa en un mercado establecido (OECD,

2005).

Innovaciones Organizacionales

Se refiere a nuevas estructuras organizativas, administrativas, practicas de
gestién, procesos y técnicas que pueden crear valor en la empresa. (Damanpour
y Aravind, 2011). También se refiere como “un nuevo método de organizacién
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las

relaciones externas de la empresa” (OCDE, 2005).

En los Ultimos afios las innovaciones organizacionales han sido consideradas
como factores clave para la gestion de la empresa en términos de innovacion,

especialmente en las empresas privadas (RICYT, 2001).
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2.3.4. Etapas de Innovacion

Everett Rogers, en su obra “Diffusion of Innovation” (1995), indica que el individuo o
el departamento responsable, al determinar si la empresa debe innovar o no, pasa
del conocimiento de la innovacion de la nueva idea, proceso o tecnologia, a la

decision de adoptarla o rechazar.

Este esquema de decisiéon se lo conoce como el modelo de proceso de decision de
innovacion, el cual consta de cinco etapas, que son: Conocimiento, persuasion,

decision, implementacion y confirmacion, las cuales se explican a continuacion:

e Conocimiento: En esta etapa, el individuo o unidad de toma de decisiones
llega a conocer la existencia de la innovacién y comprende en forma parcial su
funcionamiento. Esto por cuanto el individuo generalmente se encuentra
expuesto a situaciones que van de acuerdo a sus intereses, necesidades o

actitudes.

e Persuasion: En la etapa de persuasion, el individuo presenta una actitud
favorable o desfavorable en cuanto a innovacién, por cuanto se convierte en un
activo buscador de informacién sobre la nueva idea o proceso, contestando las
siguientes interrogantes: Donde busca la informacion?, Que tipo de informacion

recibe?, y como interpreta la informacion obtenida?.

e Decision: Se realiza cuando el individuo se enfrenta a una disyuntiva entre
adoptar o rechazar la innovacion, en base a la informacion obtenida en la fase
anterior. Para lograrlo la mayoria de los individuos realizan una pequefia prueba

gue permite evaluar la situacion.
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Implementacién: Ocurre cuando el individuo, o unidad de decision, utiliza la
innovacion. Es decir, cuando se tomé la decision de adoptar la innovacion era
un plan o esquema, pero en esta etapa es completamente préctico, se lo pone
en funcionamiento. A pesar de que se encuentre en plena operacion existe el
grado de incertidumbre acerca de las consecuencias esperadas de la

innovacion.

Confirmacion: En esta etapa el individuo busca reforzar la decision ya tomada
de innovacion, pero puede cambiar de opinién si descubre que el proceso no es

lo que esperaba.

2.3.5. Aspectos Sectoriales de la Innovacién

Las actividades de innovacion difieren de forma significativa cuando se examina de

un sector a otro, esto como consecuencia de que las empresas que componen

dicho sector, puedan obtener una amplia gama de posibilidades de acceso a fuentes

de informacién, incursion en cambios tecnol6gicos o relaciones que puedan obtener

entre empresas de similares caracteristicas, universidades u otros organismos

(OCDE, 2005).

Para lo cual se analiza bajo este aspecto la innovacién tecnoldgica, la innovacién en

Pymes y la innovacion de servicios.

Innovacién Tecnoldgica
Damanpour (2010), menciona que las innovaciones tecnolégicas por lo general
se dan a nivel de productos, servicios 0 en el proceso de produccion, las mismas

gue se relacionan con las actividades laborales de la empresa.
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Las empresas que buscan innovacion tecnoldgica, pueden generar ventaja
competitiva, tanto en costos de produccion o en diferenciacion de productos. El
primero, logrado por medio del desarrollo de nuevos procesos productivos vy el

segundo a través de productos innovadores (Filipescu et. al, 2013).

Innovacién en Pymes

Al analizar las pequefias y medianas empresas, se observa que ellas requieren
especializarse, mejorar las relaciones con otras empresas u organismos de
investigacion, para el intercambio de conocimiento o procesos de innovacion

(OECD, 2005).

El accionar de las Pymes en actividades de innovacion se caracteriza por la
informalidad (empleo de recursos en otras tareas o la hegemonia de activos
intangibles) y por su caracter incremental, es decir, resoluciéon de problemas o

cambios sobre la marcha (RICYT, 2001).

Innovacién en Servicios

Los estudios realizados sobre innovacion de servicios son relativamente
recientes y muy poco abordados en la literatura especializada. (Pacheco et. al,

2008)

Los servicios tiene un rol activo en el proceso de desarrollo econémico tanto a
nivel local como regional, con servicios exportados fuera de su lugar de origen y
reciben ingresos de vuelta para el area en que se ubica fisicamente (Gallouj &

Djellal, 2010). Es asi, que este sector juega un papel fundamental en la creacion
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de puestos de trabajo y es un componente importante del Producto Interno Bruto

(Pacheco et. al, 2008).

Los servicios de innovaciones se puede definir como una mejorada oferta
intangible que envuelve el desarrollo de las empresas en actividades que

intentan beneficiar a los consumidores (Dotzet et. Al, 2013).

Greenhalgh (2004), menciona que la innovacion en prestacion de servicios es un
nuevo conjunto de comportamientos, rutinas y formas de trabajar que se dirigen
a mejorar los resultados de eficiencia administrativa, la rentabilidad o el
resultado de acciones planificadas y coordinadas para que el usuario puede

tener una experiencia agradable.

La innovacion de servicios es caracterizado por poseer una estructura dual: Un
sistema social informal que produce ideas y un sistema formal de administracion
gue inspira a los empleados, asegurando de esta forma que las ideas se
implementen dentro del marco estratégico de la empresa. Por lo tanto es un
proceso colectivo, debido a una combinacién entre la gestidon estratégica y el

espiritu empresarial (Toivonen y Tuominen, 2009).

Howells y Tether presenta una clasificacion de los servicios en cuatro grupos:
Los servicios relacionados con productos, los que se relacionan con el manejo
de la informacién, los basados en el conocimiento y los relacionados con las

personas (OCDE, 2005), los ultimos tres, se trataran en el presente estudio.
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2.3.6. Factores de Incidencia en la Innovacion Empresarial

De acuerdo a Rogers (1995) la Innovacion esta relacionada a variables
independientes que miden ciertas dimensiones de la estructura organizacional, que
sumada a variables de indole personal, generan la innovacién organizacional, la
misma que se divide en: Caracteristicas Individuales, Caracteristicas estructurales

internas de la organizacion y caracteristicas externas de la organizacion.

Apoyado en la idea de Rogers, Damanpour (1991), menciona que la innovacion
organizacional, influye en varias categorias de manera individual, organizacional y
ambiental. Para efectos de estudio se los cataloga como factores internos
(caracteristicas individuales y de estructura interna de la empresa) y factores
externos (Lépez-Fernandez et. al., 2009), las cuales por su importancia conjunta se

los ha llamado determinantes de la innovacion (Del Aguila, y Padilla, 2010)

2.3.6.1. Factores Internos u Organizativos

a) Tamarfo de la Empresa
El tamafio de la empresa y la innovacién, existe una relacion que ha generado
debates sobre si la empresa (pequefia 0 grande) es capaz de innovar,

produciéndose un profundo debate al respecto (Nieto, 2010).

Damanpour (1992) y Rogers (1995), menciona que existe una relacion positiva entre
el tamafio de la empresa y la innovacion, distinguiendo que hay una relacion
mayormente positiva entre las empresas de manufactura frente a las de servicios o
sin animos de lucro. Con respecto al sector servicios estos procesos de innovacion

se incrementan de acuerdo al tamafio de la organizacion. (Schumpeter, 1942).
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De acuerdo a la revision de literatura, existen dos tipos de argumentos que tratan de
explicar la relacidon que existe entre el tamafio de la empresa y la innovacion, los

cuales se exponen a continuacion:

e La Empresa pequefa: Propende a ser mas innovadora que las empresas
grandes, muestra facilidad de adaptacion a los retos que impone el mercado,
presenta una estructura mas flexible en cuanto organizacion, lo que permite
tomar decisiones en menor tiempo frente a proyectos nuevos, por lo tanto tienen
menos dificultad para aceptar y adaptarse al cambio (Damanpour, 2010). Por otra
parte Hadjimanolis (2000), menciona que estas empresas presentan una
combinacién Unica de caracteristicas que les permite ser innovadoras, como son
los recursos escasos, poca influencia del mercado y un sistema de

comunicaciones informal.

Se puede mencionar que este tipo de empresas tienen una ventaja productiva
basada en la innovacion, lo cual les permite ser “agentes de destruccion creativa”
(como lo mencionaba Schumpeter), frente a las grandes empresas, lo que
permitira que sean propulsores del desarrollo econémico (ESPAE, 2008). Esta
idea es compartida por Dini y Stumpo (2011), en que las pequefias y medianas
empresas (Pymes) realizan actividades de innovacion diferentes a las grandes,

dependiendo del sector que encuentren.

e La Empresa grande: Tienen una diversidad de facilidades, como los recursos
financieros, habilidades de marketing, capacidades investigativas, experiencia en
desarrollo de productos, entre otros; lo que permite el desarrollo de innovaciones

debido a que emplea mas trabajadores con cierto grado de experticia de acuerdo
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a su especialidad, lo que permite que la firma tenga un alto conocimiento técnico
0 potencial a desarrollar (Damanpour, 1992). Por otra parte, el que la empresa
sea grande no necesariamente es innovadora por su rigidez estructural.

(Hadjimanolis, 2000).

Para determinar el tamafio de la compafiia, se lo puede realizar bajo ciertos criterios
de definicion que posee la propia empresa, como son: El volumen de ventas, activos

que dispone o el nimero de empleados (Zevallos, 2010).

Bajo los lineamientos del Manual de Oslo, se recomienda que se mida el tamafio de

la empresa en funcion del nimero de empleados (OCDE, 2005).

En la Union Europea, se maneja un criterio ampliamente aceptado para la definicion
del tamafio de empresa de acuerdo al nimero de empleados (Zevallos, 2010), que

se muestra en la tabla adjunta:

Cuadro 2.1: Tamafio de la Empresa segun el niUmero de empleados

Numero de Empleados Categoria de la
Empresa

Menor a 10 empleados Microempresa

De 10 a 50 empleados Pequefia empresa

De 51 a 250 empleados Mediana Empresa

Mas de 250 empleados Grande empresa

Fuente: Zevallos E., 2010
Elaborado: El Autor

El tamafio de la empresa es uno de los mejores predictores de la innovacion

organizativa, por cuanto es facilmente medible y tiene un alto grado de precision,
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motivo por el cual es incluido en la mayoria de estudios referentes a la tematica

(Rogers, 1995).

De acuerdo a los criterios mencionados, un factor comun valido para determinar el
tamafio de la empresa es la variable nimero de empleados, la cual se usara en el

presente estudio.

b) Antigledad de la Empresa

Se considera la antigliedad de la firma como un factor importante que afecta el éxito
de la organizacion, donde la actividad innovadora es mas probable que ocurra en
empresas recién formadas frente a las que ya tienen un tiempo establecidas, por lo
tanto la edad de la empresa es significante e inversamente relacionada a la
innovacion de productos (Withers, 2011). Las empresas de reciente creacion son
mas innovadoras por cuanto deben incursionar en el mercado y tratar de

consolidarse en el mismo (Ballart, 2001).

La antigliedad de la empresa, se considera como indicador de su ciclo de vida,
recursos acumulados y conocimiento que est4d pueda tener del mercado

(Hadjmanolis, 2000).

Céceres (2006), propone una clasificacion para el tamafio empresarial, calificando
de empresa joven aquella que tiene hasta cinco afios de actividad, y de empresa

madura, aquella que tiene mas de cinco afios de actividad .
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c) Tipo de Organizacion

Las empresas en términos generales, sin importar su tipo de organizacion, adoptan

la innovacion en respuesta a cambios del entorno interno y externo (Damanpour,

1991).

Las empresas se las puede clasificar de acuerdo a la propiedad del capital y su

forma juridica. Para la primera se las divide en: empresas privadas, empresas

publicas y empresas mixtas (Mochon y Carreén, 2011). Segun su forma juridica,

esto es las sociedades inscritas en la Superintendencia de Compafiias (caso

Ecuador), y que tienen capacidad para ser titulares de derechos y obligaciones, son:

Sociedad de Responsabilidad Limitada (Compafiia Limitada): La caracteristica
primordial es que el capital social se encuentra dividido en participaciones
sociales, las cuales son indivisibles y acumulables. Esta forma es muy utilizada
por empresas pequefias, porque requiere pocos socios y no necesita grandes

inversiones (Mochdén y Carreédn, 2011).

Sociedad Andénima: Su capital social se lo divide en acciones, las cuales
responden a aportaciones de los socios. Esta forma juridica es caracteristica de

las grandes empresas (Mochén y Carre6n, 2011).

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas — SRI, muestra otra clasificacion, para
aguellos negocios pequefios que operan baja la figura de personas naturales,
las cuales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar
contabilidad. Para el primero, son todas las personas nacionales y extranjeras

gue realizan actividades econémicas y que tienen ingresos mayores a $ USD
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100.000, o que inician operaciones con un capital propio mayor a USD $60.000,
0 sus costos y gastos han sido mayores a USD $80.000. Para el segundo, cifras

inferiores a los valores mencionados anteriormente.

d) Formacion y Nivel Educativo

El grado de formacién profesional que tiene el recurso humano respecto a su
conocimiento y experticia, también se le conoce como complejidad, el cual se lo
mide de acuerdo al rango de especialidad y su grado de profesionalizacion de

acuerdo a su estudios formales (Rogers, 1995).

El recurso humano que se encuentra en la direccibn de la empresa, al tener
estudios superiores, puede influenciar las actividades de innovacion (Withers, 2011).
Motivo por el cual se considera como un elemento importante para la actividades de

innovacion (Lopez-Fernandez et. al, 2009; Benito-Hernandez et. al., 2012).

e) Redes de colaboracién

El acceso al conocimiento en las Ultimas décadas, se ha vuelto mas dificil, a causa
de la privatizacién de la informacion, pues en los sectores que se desarrolla estan
cada vez mas cerrados y dominados por grupos grandes, por lo que el acceder a la
misma se vuelve limitado. Situacion que permite que las empresas tengan que
generar vinculos con otras empresas (grandes o pequefias) y puedan participar en
programas publicos o privados de innovacion, con el objeto que puedan vincularse

con aquellas que hayan superado sus limitaciones (Dini y Stumpo, 2011).

El hecho de que la organizacion este establecida, permite generar vinculos con

otras empresas por su actividad comercial, que se desarrolla través de su tiempo de
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funcionamiento, lo cual incide en su actividad innovadora, como resultado, se
forman y mantienen alianzas entre las empresas formando una red de relaciones,
obteniendo acceso a la informaciéon y conocimientos de los miembros de la red

(Schilling y Phelps, 2007).

Las alianzas abarcan una variedad de acuerdos, en la que dos 0 mas empresas
acuerdan poner a su disponibilidad sus recursos (fisicos, habilidades empresariales,
econdmicos), procesos de aprendizaje y creacion de conocimiento para aprovechar

las oportunidades que presenta el mercado (Neill et. al, 2001).

f) Aspectos Organizativos

La empresa busca maximizar sus beneficios y minimizar costos, como parte de sus
actividades y planificacion, lo cual le permitirAd obtener recursos que le permitiran
crecer como estructura. Para obtener el efecto deseado, debe realizar cambios a

nivel organizacional, reforzando de esta forma su capacidad innovadora.

De acuerdo a los criterios de la Ballart (2001), OECD(2005) y Lopez et. al (2009),
los cambios sugeridos son:

e Atencion al cliente, reduccion de respuesta a los requerimientos.

e Desarrollos Productivos, una mejora en la habilidad del proceso.

e Costos, minimizar los costos por unidad de produccién o servicio.

e Calidad, incrementos en la calidad de los servicios o productos.

e Informacién, mejoras en el intercambio de la comunicacion al interior de la

empresa.
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2.3.6.2. Factores Externos

a) Recursos Financieros

Las fuentes de financiamiento aportan a la generacién de actividades de innovacién
y son una aporte importante de informacién respecto a los origenes del
financiamiento y si existe apoyo del gobierno a través de politicas publicas (OCDE,
2005). El financiamiento descrito por la literatura, indica dos posiciones: La dificultad
de los recursos financieros, genera conflictos a la hora de invertir en actividades de
innovaciéon (Madrid-Guijarro, 2009), o que el mismo, no es un obstaculo para las
empresas pequefias al encontrarse en la etapa inicial de un proceso de innovacién

(Ruiz y Mandado, 1989).

Este tipo de recursos financieros de acuerdo al criterio de la OCDE, se los puede

clasificar en:

e Financiamiento por medios propios: En el cual la empresa accede a recursos
propios por excedente generados en la gestion, o por fondos obtenidos mediante
préstamos a Instituciones Financieras, este Ultimo en paises en desarrollo, es

uno de los medios méas usados (Ayyagari et. al., 2011).

e Financiamiento por otras empresas: Acceso a fondos, o materias primas a través

de empresas privadas o de origen publico.

e Financiamiento publico: En el cual se puede distinguir entre el Gobierno Central,

Ministerios, Prefectura (Gobiernos Autbnomos Descentralizados), Alcaldias.
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Otras fuentes nacionales: Como son por los accesos que entregan las
Instituciones de Educacién Superior o las Organizaciones sin fines de lucro

(ONG’s) tanto nacionales como extranjeras.

b) Barreras alalnnovacion

Existen barreras que pueden dificultar la actividad innovadora, que pueden ser

factores de costos, de conocimiento, de mercado o motivos que no permiten que se

innove (OCDE, 2005). En otras palabras, la empresa percibe como se restringe sus

procesos de innovacion (Hadjimanolis, 2000). Las cuales se puede mencionar:

Factores de costos: Los cuales la empresa esta supeditada al costo de poder
implementar la innovacion, como la falta de fondos que enfrenta la empresa para
las actividades de innovacién, cobertura de financiamiento a corto o largo plazo,
o los costos elevados que supone realizar actividades innovadoras. Los costos
se pueden considerar como una de las barreras mas significativas que enfrenta

la empresa (Madrid-Guijarro et. al., 2009)

Factores de conocimiento: En el que se distingue la falta de informacion que
dispone la empresa del mercado, la dificultad de acceso a personal calificado o
incluso la dificultad de encontrar cooperacion entre empresas de la misma rama

0 instituciones por las limitaciones al acceso de informacion.

Factores de mercado: En el que se enfoca en dos partes, respecto al mercado
dominado por las empresas establecidas, o0 a la incertidumbre existente respecto
al consumidor de servicios, sobre la adaptabilidad a las innovaciones realizadas

por la empresa.
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e Motivos para no innovar: Por cuanto la empresa ya ha realizado innovaciones, o

no existe demanda al respecto.

Cuadro 2.2: Cuadro Resumen de las variables de Estudio

Organizacion

F L. .-

actores Trabajos Tedricos y Empiricos

Internos

Tamafio Nieto, 2010; Damanpour,1992; Rogers 1995, Hadjimanolis,
2000, 2010; OCDE,2005; Zevallos 2010; Diniy Stumpo,2011.

- Hadjimanolis, 2000; Ballart, 2001; Withers, 2001; Caceres,
Antigliedad

2006.

Tipo de

Damanpour,1991; Mochon y Carreon,2011.

Formaciény
Nivel Educativo

Rogers,1995; Lopez-Fernandez et. al, 2009, Withers,2011;
Benito-Hernandez et. al., 2012.

Redes de
Colaboracién

Neill et. al, 2001; Schilling y Phelps,2007; Dini y
Stumpo,2011.

Aspectos
Organizativos

Ballart, 2001; OECD,2005; Lopez et. al, 2009;

Factores Trabajos Tedricos y Empiricos

Externos

Recursos Ruiz y Mandado, 1989; OECD,2005; Madrid-Guijarro et. al.,
Financieros 2009; Ayyagari et. al., 2011.

Barreras a la
Innovacién

Hadjimanolis, 2000; OECD,2005; Madrid-Guijarro et. al.,
2009

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.7. Sector Turistico

El turismo a nivel global es uno de los sectores que ha experimentado un

crecimiento continuo, aportando en el afio 2012 con el 9% del PIB mundial,
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equivalente al 6% de las exportaciones, lo que representa 1,3 billones de ddlares y
0.9 de cada 10 empleos en el mundo de forma directa e indirecta, convirtiéndose en

un sector clave para el desarrollo de la sociedad (OMT, 2013).

En el caso del Ecuador, con cifras del 2012, la industria turistica contribuye con el
1,17% al PIB, es decir, el ingreso de divisas por concepto de turismo es de 1,032.7
millones de ddlares, incrementandose en 21.54% respecto al afio 2011, de esta
forma ocupa la sexta ubicacion entre los ingresos que recibe el pais por
Turismo/Exportaciones (Ministerio de Turismo, 2013), informacién que se sintetiza

en el cuadro siguiente:

Cuadro 2.3: Turismo relacionado con exportaciones 2011 — 2012

2011 2012

Ingresos por Turismo / Exportacién | Miles USD |Puesto | Miles USD |Puesto
Petréleo Crudo 11,800.00 1 12,711.20 1
Banano y Platano 2,246.50 2 2,077.40 2
Camaron 1,178.40 3 1,279.70 3
Derivados del Petréleo 1,144.90 4 1,144.90 5
Productos del Mar 895.00 5 1,147.50 4
Turismo 849.70 6 1,032.70 6
Manufacturas de Metales 695.90 7 898.90 7
Flores Naturales 675.70 8 713.90 8
Otros 2,836.30 n/a 2,763.40 n/a
Total Exportaciones 22,322.40 23,769.60

Fuente: Direccién Provincial de Turismo de la Provincia de Santa Elena

Por lo expuesto, se puede decir que el turismo se lo concibe como el movimiento de
personas que genera un fenbmeno social, cultural y econémico, en el cual se

distinguen dos actores principales, el demandante, que con su visita adquiere
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bienes y servicios; y el ofertante, que presenta un conjunto de actividades para la

atencion completa del visitante (Naciones Unidas, 2008).

Usando la definicion de las Naciones Unidas (2008), se define al visitante como “una
persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en el pais o

lugar visitado”.

2.3.7.1. Actividades Turisticas

En la legislacion ecuatoriana menciona a las actividades turisticas a aquellas
realizadas bajo prestacibn remunerada por personas naturales o juridicas en
actividades como: Alojamiento, servicios de alimentos y bebidas, transportacion,

operacién e intermediacion (Ley de Turismo, 2002).

El presente estudio se enfoca en las actividades turisticas relacionadas con el
alojamiento, la cual se lo define como “los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros

servicios complementarios” (Reglamento General de Actividades Turisticas, 2002).

Las empresas de actividad hotelera estdn regulados por el Ministerio de Turismo
(Reglamento General de Actividades Turisticas, 2002), el cual puede autorizar a
estos establecimientos, el inicio de operaciones, funcionamiento, determinar su
clausura. Para regular sus operaciones, ha definido categorias de establecimientos
hoteleros, las cuales deben exhibirse en la entrada del negocio, en la propaganda y

comprobantes de pago, de acuerdo a la clasificacion expuesta en el cuadro adjunto.
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Grupo

Subgrupo

Denominaciones

Alojamientos
Hoteleros

Hoteles

Hotel

¢ Hotel Residencia
Hotel Apartamento

Hostales y Pensiones

Hostales

Hostales Residencias

e Pensiones
Hosterias, Moteles, Refugios y | ¢ Hosterias
Cabarias e Moteles

¢ Refugios

¢ Cabafias

Alojamientos
Extrahoteleros

e Complejos Vacacionales
e Campamentos
e Apartamentos

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas, 2002.

Las caracteristicas que definen su denominacion se basa en el tipo de servicio

brindado respecto a: alojamiento, alimentacion, servicios de cafeteria y nimero de

habitaciones, el cual se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.5: Requisitos de los establecimientos de actividad hotelera

Denominacién Ubicacién Servicios Nﬂmer_o wE
Alojamiento | Alimentacion | Cafeteria Habitaciones
Hotel Urbano Si Si al menos 30
Hotel Residencial Urbano Si Si al menos 30
Hotel Apartamento Urbano Si Si al menos 30
Hostal Urbano Si Si de 12a 29
Pension Urbano Si Si deb6all
Hostal Residencial Urbano Si Si de 12a 29
Hosteria Alejado Urbano Si Si Si al menos 6
Refugio Alejado Urbano Si Si Si al menos 6
Motel Alejado Urbano Si Si al menos 6
Cabafia Alejado Urbano Si Si al menos 6
Complejo Vacacional | Alejado Urbano Si Si Si no especificado

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas, 2002.
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2.4. Modelo de Innovacién Organizacional propuesto
De acuerdo a la revisién literatura efectuada anteriormente, se expondra en manera
de ilustracion el modelo planteado en que se observa la relacion entre la Innovacion

Organizacional y las variables propuestas de estudio.

Cuadro 2.6: Modelo de Innovacion Organizacional propuesto

Factores Internos

e Tamafio

e Antigliedad
e Tipo de Organizacion
e Formacion y nivel educativo

e Redes de colaboracion

e Aspecto Organizativos

Innovacién

Organizacional

Factores Externos

e Recursos Financieros

e Barreras a la innovacion

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Hipotesis

De acuerdo a Bernal (2010) “Una hipétesis es una suposicion o solucién anticipada
al problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe

orientarse a probar tal suposicion o hipétesis”
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2.5.1. Hipétesis del Estudio Propuesto

Para el presente estudio, se usan hipotesis de trabajo para responder cada una de
las variables planteadas en el modelo de innovacion organizacional. La mencionada
hipotesis, es un planteamiento inicial que da el investigador, dando una respuesta

anticipada al problema objeto de estudio (Bernal, 2010).

A continuacion se exponen las hip6tesis para cada una de las variables internas y

externas que permiten la generacion de la Innovacién Organizacional:

a) Tamafo

o Hy(1): El tamafio de la empresa no incide significativamente en la decisién de

realizar innovacién organizacional.

e H,(1): El tamafio de la empresa incide significativamente en la decisién de

realizar innovacién organizacional.

b) Antigiedad

o Hy(2): La antigiedad de la empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.

e H,(2): La antigiiedad de la empresa incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.
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c) Tipo de Organizacion

o Hy(3): El tipo de empresa no incide significativamente en la decision de

realizar innovacion organizacional.

o H,(3): El tipo de empresa incide significativamente en la decision de realizar

innovacién organizacional.

d) Redes de Colaboracion

e Hy(4): Las redes de colaboracién no incide significativamente en la decision

de realizar innovacién organizacional.

e H,(4): Las redes de colaboracién incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

e) Formacion y nivel educativo

e Hy(5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa
no incide significativamente en la decisibn de realizar innovacion

organizacional.

e H,(5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa

incide significativamente en la decision de realizar innovacion organizacional.

f) Aspectos Organizativos

e Hy(6): Los cambios organizativos no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.
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e H,(6): Los cambios organizativos incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

g) Recursos Financieros

o Hy(7): Los recursos financieros no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e Ha(7): Los recursos financieros incide significativamente en la decisién de

realizar innovaciéon organizacional.

h) Barreras de innovacion

e Hy(8): Las barreras de innovacion no tienen un efecto sobre la innovacion

organizacional.

e Hy(8): Las barreras de innovacién tienen un efecto sobre la innovacion

organizacional.
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CAPITULO Il

ESTUDIO EMPIRICO: ANALISIS Y RESULTADOS

En el capitulo Il se lleg6 a establecer un modelo relacional entre la Innovacién

Organizacional y, los factores internos y externos de la Innovacién Organizacional.

En este capitulo someteremos a un estudio empirico el modelo propuesto, debido a
la falta de fuente de datos secundarios, obtuvimos informacién primaria mediante
una encuesta cuyo disefio se lo expone en este capitulo. Se trabajé con el catastro
turistico de la Direccién Provincial de Turismo de Santa Elena del afio 2012 para la
determinacion de la poblacién y muestra para el estudio. Con la informacién de la
literatura, se pude establecer la conceptualizacion y operabilizacion de las variables,
gue permitié la construccion de las hipétesis y de los instrumentos para la obtencion

de datos.
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3.1. Andlisis Descriptivo

3.1.1 Unidad de Anélisis

En base a la revision de la literatura sobre la tematica de estudio, se determiné la
unidad de andlisis, lo que permitiria obtener las variables de caracter dependiente e

independiente. Segun lo mencionado, detallamos cada una de ellas:

La unidad de analisis en el presente estudio es la empresa del sector hotelero de

la Provincia de Santa Elena.

Variable Dependiente: La decision de realizar Innovaciéon Organizacional o no de

las empresas del Sector Hotelero.

Variables Independientes: Caracteristicas de los miembros de la organizacion,

organizacionales y ambientales, que se desglosan a continuacion:

a) Caracteristicas de los miembros de la Organizacién (Individuales): Los
cuales son administradores, duefios o aquellos que de una u otra forma

conducen las actividades que permitieron que exista innovacion en la empresa.

b) Caracteristicas de la empresa: Aquellas concernientes al giro del negocio, por
ejemplo: Tamafo, antigledad de la compafia, redes de colaboracion, entre

otros.

La combinacién de las caracteristicas individuales y de la empresa, se los conoce

como factores internos.
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c) Caracteristicas del entorno (Externas): Corresponden a cambios producidos
en el entorno de la organizacién, como son los recursos financieros y barreras a

la innovacion. Se los conoce como factores externos.

3.1.2. Poblacion de estudio
En esta seccion lo que se busca es definir quiénes son los sujetos de estudio y sus

caracteristicas, para lo cual se requiere examinar ciertas definiciones:

Segun Anderson et. al. (2008), “La poblacién es el conjunto de todos los elementos
de interés en un estudio determinado”. Bernal (2010), explica este concepto como
“la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y

sobre las cuales se desea hacer inferencia”

Las concepciones anteriores permiten tener una definicibn adecuada de poblacion

que se debe realizar a partir de los siguientes términos:

Universo: Empresas dedicadas a las actividades de hoteleria, del sector

turistico, correspondientes al catastro turistico de la Direccién Provincial de

Turismo de Santa Elena del afio 2012.

e Poblacion Objetivo: Las empresas dedicadas a las actividades de hoteleria
investigadas, pertenecientes al sector turistico.

e Cobertura y desagregacion Geogréafica: Provincia de Santa Elena,
comprendiendo los cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas.

e Unidades Estadisticas: A las cuales, la unidad de observacién y analisis es la

empresa dedicada a las actividades de hoteleria.

e Periodo de Referencia: Afio 2013.



Para el calculo del tamafio de la muestra, se usa la siguiente formula (Hernandez et.

Periodo de Recoleccién de datos:

la Provincia, la cual se desglosa de la siguiente manera:

Es el afio 2013, de acuerdo a la

programacion, realizada en los meses de agosto y septiembre.

La presente investigacion esta constituida por las empresas dedicadas a las
actividades de hoteleria, del sector servicios turisticos, de la Provincia de Santa

Elena. La base de datos fue facilitada por la Direccién Provincial de Turismo de

Cuadro 3.1: Empresas Hoteleras en la Provincia de Santa

Elena 2012

Actividad Santa Elena | Libertad | Salinas |Subtotales
Cabafnas 1 - - 1
Hostales 27 16 40 73
Hosterias 24 2 9 35
Hoteles 4 - 23 27
Moteles 6 10 6 22
Totales 98 35 102 235

Fuente: Direccidon Provincial de Turismo de la Provincia de Santa Elena

3.1.3. La Muestra

al (2006):

muestra de 146.

ZpgqN

n

~ (N- DE%+ Z%pq

Con los valores de N=235, Z=1.96, E=5%, p y g=0.50, obteniendo el tamafio de

El método de muestreo empleado, es el muestreo aleatorio simple.
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3.1.4. Conceptualizacién y Operacionalizacién de las Variables

De acuerdo a Bernal (2010), una vez que se procedié a identificar las variables

objeto de estudio, es necesario realizar la conceptualizacion y operabilizacion de las

variables mencionadas, las cuales se explican a continuacion:

e Conceptuar: Es la definicion de la variable, en otras palabras, lo que se

entiende por ella.

e Operacionalizar: Traducir la definicion de la variable a indicadores, que sean

medibles.
Cuadro 3.2: Conceptuacion y Operacionalizacién de variables independientes
Variable L Definicién Tipo Indicador
. Definicién Conceptual . Variable /
Independiente Operacional
Escala
Existe una relacion positiva | Preguntas Escala Tamafio de la Empresa
entre el tamafio de la | cerradas, del | ordinal e Microempresa (Menor a 10
empresa y la innovacién: tipo de empleados)
o Damanpour  (1992,2010), opcion e Pequefia empresa (10 a 50
Tamafio - (A.4) Rogers (1995), . |
Hadjimanolis (2000), ocDE | MUltiple. empleados)
! . ¢ e Mediana empresa (51 a 250
(2005) Nieto (2010). empleados)
e Empresa grande (Mas de 250
Empleados)
La actividad innovadora es | Preguntas Escala Antigliedad:
mas probable que ocurra | cerradas, tipo | ordinal e Empresa joven: Menor a 5
Antigiiedad _|en empresas  recién | dicotémico afios de actividad.
formadas frente a las que eEmpresa madura: Mayora 5
(A3) ya tienen un tiempo afios de actividad.
establecidas. Hadjmanolis
(2000) y Caceres (2006),
Withers (2011).
Las empresas sin importar | Preguntas Escala Tipo de Empresa:
el tipo de organizacién en | cerradas, del | categérica | ® Contribuyente Especial
] respuesta del entorno tipo de e Compafiia Limitada
Tipo d? - interno y externo. opcion e Sociedad Anénima
Organizacion - Damanpour (1991) Sltiol e Persona natural obligada a
(A.2) multiple.

llevar contabilidad
e Persona natural no obligada a
llevar contabilidad
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Las empresas generan | Preguntas Escala La empresa es miembro, socio
vinculos con otras | cerradas, tipo | categérica o participante en Asociaciones,
empresas  (grandes O | icotémico Céamaras u Organizaciones
pequenias). Pueden empresariales:
Redes de o participar en programas o Sj
colaboracion - publicos o privados de e No
(A-6) innovacién o pertenecen a
una alianza. Neill et. al
(2001), Schilling y Phelps
(2007), Dini y Stumpo
(2011)
Es el rango de especialidad | Preguntas Escala Formacion Educativa
y su grado de | cerradas, del | ordinal (Administracion / Empleados):
profesionalizacién de tipo de e Instruccién primaria
acuerdo a sus estudios opcidn e Instruccién secundaria
formales. Rogers (1995), . e Técnico / Tecndlogo
5 Withers (2011). multiple. e Tercer Nivel (Licenciado,
Formacion y .
. . Ingeniero)
Nivel Educativo - e Cuarto Nivel (Maestria)
(A5,B.2yB3) Preguntas Experiencia de la
cerradas, del Administracion:
tipo de e Menor a1 afio
opcién e 2a3afios
multiple. * 3a5afios
e Mayor a 5 afios
La empresa debe realizar | Preguntas Escala Importancia de innovaciones
cambios a nivel | cerradas, del | categérica | organizativas introducidas
organizacional, reforzando tipo de e Reduccién del tiempo de
de esta manera su L respuesta a necesidades de un
. . opcién -
capacidad innovadora. o cliente
Aspectos Estos cambios van desde | MUItiPIe: e Mejora de la habilidad para
Organizativos - | atencion al cliente, nuevos desarrollar nuevos procesos
(c.2) procesos, mejoras en la e Mayor calidad de sus servicios
calidad de servicio o e Menores costes por unidad de
intercambio de produccién del servicio
informacién. OECD (2005), e Mejora en el intercambio de
Lopez et. al (2009) informacién o comunicacién
dentro de la empresa
Cooperan a la generacién | Preguntas Escala Origen de Fondos para
de actividades de | cerradas, tipo | categérica | cobertura de gastos
innovacién 'y son  una | gicotémico e Financiamiento por medios

Recursos
Financieros -
(E.1)

aporte importante de
informacién respecto a los
origenes del
financiamiento (OCDE,
2005).

propios
Instituciones
(Bancos,

- Préstamo de
Financieras
mutualistas)

- Fondos Propios

e Financiamiento por otras

empresas
- Empresas publicas

— Empresas privadas
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e Financiamiento Publico
- Del Gobierno y Ministerios
— De Prefecturas o Alcaldias
e Otras fuentes nacionales
- Universidades

- Instituciones sin fines de
lucro (ONG's)

pueden ser

(2005).

Barreras a la
Innovacién -
(D.1)

Existen barreras
pueden dificultar
actividad innovadora, que

costos, de conocimiento,
de marcado o motivos que
no permiten que se innove
Hadjimanolis (2000), OCDE

Preguntas
cerradas, del
tipo de
opcion
multiple.

Escala
categodrica

Factores que dificultan las
actividades de Innovacién
= Factores de Costes

- Falta de fondos en la
empresa

- Falta de financiamiento
para la empresa

- La innovacién tiene un
costo elevado

= Factores de Conocimiento
- Falta de personal calificado

- Falta de informacidon sobre
los mercados

- Dificultades para encontrar
cooperacion de otros para
innovar

= Factores de mercado

- Mercado dominado por
empresas establecidas

- Incertidumbre respecto a la
demanda de  servicios
innovadores

= Motivos para no innovar

- No es necesario debido a
las innovaciones anteriores

- No es necesario, porque no
hay demanda de
innovaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 3.3: Conceptuacion y Operacionalizacién variable dependiente

. ... Tipo Indicador
Variable . Definicion .
. Definicion Conceptual . Variable /
Dependiente Operacional
Escala
Preguntas Escala Introduccion de Innovaciones
cerradas, del | categérica Organizativas por parte de la
Se relaciona a variables | tipo de Administracion
independientes que | opcién e Nuevas practicas en la
miden dimensiones de la | multiple. organizacion del trabajo o en

Innovacion
Organizacional
(C.1)

estructura organizacional,
de caracter interno vy
externo, las cuales al ser
aplicada  permiten la
innovacion. Damanpour

(1991), Rogers (1995),

los procedimientos de la
empresa.

o Nuevos métodos
organizacién de los puestos
de trabajo, para mejorar
toma de decisiones.

e Nuevos métodos de gestion
de las relaciones externas
con otras empresas o
Instituciones.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.5. Técnicas e instrumentos para obtener los datos

La obtencién de la informacién en el estudio es de suma importancia, porque de ello

depende la confiabilidad y validez del estudio (Bernal, 2010). Esta recoleccion de

datos es sobre atributos, conceptos, cualidades o variables del objeto de estudio

(Hernandez et. al, 2006).

Para la recoleccion de datos se requiere determinar las fuentes de informacién y las

respectivas técnicas e instrumentos de caracter cuantitativo y cualitativo que se

exponen en las secciones siguientes.

3.1.5.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de recoleccion de informacion se clasifican en dos:
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Fuentes primarias: Son aquellas en donde se origina la informacién, es decir de
forma directa, suministradas por personas u organizaciones (Bernal, 2010). Es el
acceso a informacion generado por el investigador para acercarse al problema de

investigacion (Malhotra, 2008).

En el presente estudio se obtendra informacion primaria, de las personas
encargadas de la administracion de las empresas del sector servicios, actividad
hoteleria y hechos referentes al estudio propuesto, es decir, los determinantes de la

innovacion.

Fuentes Secundarias: Es informacion que no proviene de la fuente original del
fendmeno de estudio, sino que lo referencia (Bernal, 2010). Este tipo de fuentes
tiene datos que han sido reunidos en otras investigaciones diferentes al problema de

estudio que se encuentra realizando el investigador (Malhotra, 2008).

Respecto a las fuentes secundarias, se utiliza literatura especializada en la tematica,

Journals y Bases de Datos que se especifican a continuacion:

a) Literatura especializada respecto a la tematica, cuyas editoriales
corresponden a:
e Cengage Learning
o Ediciones Deusto
e Edward Elgar Publishing Limited
e Harvard University
e Limusa

e Mc Graw — Hill Interamericana
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e Netbiblo
e Pearson Educacion
e Prentice Hall
b) Journals, de Norteamérica y Europa que a continuacion se especifican:
e Academy of Management Journal.
e British Journal of Management.
e Journal of International Marketing.
e Journal of High Technology Management Research.
e Journal of Management Studies.
e Journal of Marketing Research.
e Journal of Small Bussiness Management.
e Management and Organization Review.
e The Service Industries Journal.
c) Base de Datos:

e EBSCO Publishing Inc., sitio web de bases de datos y servicios.

3.1.5.2. Técnicas de obtencién de datos

La obtencidon de la informacion, es un aspecto importante a ser considerado en la
investigacion, motivo por el cual se requiere confiabilidad de los datos y su validez.
(Bernal, 2010). Para lo cual el investigador accede a hechos o documentos que les
permita explicar los fenébmenos que definen el problema, el cual se conocen como
fuentes de informaciéon. (Méndez, 2012). Motivo por el cual se usara informacion de
los sujetos del estudio y de material documental especializado, conocidos como

fuentes primarias y secundarias, en su orden.
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Se disefian instrumentos que permiten obtener informacion objetiva, de opinion de

los sujetos de la muestra, para el efecto se aplicara para las fuentes primarias:

Encuesta: Realizada por medio del uso de formularios, en los cuales se conoce
las motivaciones, actitudes y opiniones de los sujetos de investigacion (Méndez,
2012), Esta encuesta es un cuestionario estructurado que se disefia para
obtener informacion especifica de los participantes de la investigacion (Malhotra,
2008). Se considera que la encuesta como una de las técnicas de recoleccion de

informacion mas usadas (Bernal, 2010).

A partir del modelo teérico descrito, se elabora un cuestionario para recopilar
informacion que se realizara a las personas encargadas de la administracion de

las empresas objeto de estudio.

El mencionado documento, se basa en informacién recopilada de otros

cuestionarios:

- Organization for Economic Cooperation and Development — OECD: Con el
uso de la informacién del Manual de Oslo y el Manual de Bogota, con el cual
se obtuvieron las directrices para la recogida e interpretacion de informacién

relativa a innovacion.

- Instituto Nacional de Estadistica de Espafia: La cual se enmarca dentro del
Plan General de Ciencias y Tecnologias, con el desarrollo de la Encuesta

sobre Innovacién en las Empresas de los afios 2009 y 2011.
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- Central Statics Office: De la Republica de Irlanda, a través de la encuesta

The Community Innovation Survey 2012.

3.1.5.3. Instrumentos para obtener los datos

Para la obtencidn de la informacién se utiliza un cuestionario Unico de cinco

secciones, el cual se desarrolla con la siguiente estructura:

Seccion A: Datos Generales de la Empresa

e Contiene informacién basica de identificacion de la empresa: Nombre o razén

social de la empresa, RUC.

e Tipo de Empresa: Contribuyente Especial, Compafiia Limitada, Sociedad
Anénima, persona natural obligada a llevar contabilidad, persona natural

obligada a no llevar contabilidad.

e Tamafo de la Empresa: microempresa (Menor a 10 empleados), pequefia
empresa (10 a 50 empleados), mediana empresa (51 a 250 empleados) y

grande empresa (Mas de 250 empleados)

¢ Antigledad de la Empresa: Menor a 5 afios y mayor a 5 afios.

e Personal Empleado: hombres y mujeres, clasificados de acuerdo a su formacion
educativa finalizada: Nivel primario, nivel secundario, técnico - tecnélogo, tercer

nivel (licenciado, ingeniero), cuarto nivel (maestria).

e Redes de colaboracién: Si la empresa es miembro, socio o participante de

Asociaciones, Camaras u Organizaciones empresariales.
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Seccion B: Datos del Administrador y/o Propietario

e Cargo en la Empresa: Propietario, Gerente General, Administrador, Asistente

Administrativo.

o Experiencia Laboral: Menor a 1 afo, 2 a 3 afios, 3 a 4 afios, 5 afios o mas.

e Formacién Educativa: Instruccion Primaria, Instruccion Secundaria, Técnico —

Tecndlogo, Tercer Nivel (Licenciado, Ingeniero) y Cuarto Nivel.

Seccidn C: Innovaciones Organizativas

e Introduccion de Innovaciones Organizativas por parte de la administracion:
Nuevas practicas en la organizacion del trabajo o en los procedimientos de la
empresa, nuevos métodos organizacion de los puestos de trabajo para mejorar
la toma de decisiones, nuevos métodos de gestion de las relaciones externas

con otras empresas o instituciones.

e Importancia de innovaciones organizativas introducidas: con las categorias de
Alto, medio, bajo y no pertinente, medido por, la reduccién del tiempo de
respuesta a necesidades de un cliente/proveedor, mejora de la habilidad para
desarrollar nuevos procesos, mayor calidad de sus servicios, menores costes
por unidad de produccién del servicio, mejora en el intercambio de informacion

en la empresa o comunicacién dentro de la empresas.
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Seccion D: Actividades de innovacién en la empresa

o Factores que dificultan las actividades de Innovacion en la organizacion: Las
cuales se miden por factores de costes, de conocimiento, de mercado o motivos

para no innovar.

Seccibn E: Situacion econdmica de la empresa

¢ Origen de Fondos para cobertura de gastos: Financiamiento por medios propios,

por medio de otras empresas, publico, otras fuentes nacionales.

Ver Anexo No. 1 (Formato de la Encuesta).

3.1.5.4. Validacién de la Encuesta

Para la validacion en la construccién de la encuesta se realizaron las siguientes
acciones: a) Elaboracion de la matriz de la operabilizacion de variables, que se
expuso anteriormente, para obtener cada variables y sus componentes, b)
Elaboracion del cuestionario apoyandose en organismos que han realizado
mediciones en tematicas similares como Organization for Economic Cooperation
and Development — OECD, Instituto Nacional de Estadistica de Espafia y Central
Statics Office de la Republica de Irlanda, c) Elaboracién de la prueba piloto con 20
encuestas lo que permitié minimizar errores en el momento de realizar la aplicacion,

y que el instrumento sea valido y confiable.
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3.1.6. Tratamiento Estadistico de Datos

En la siguiente seccién se presenta informacion para cada variable del estudio
propuesto, en forma resumida a través de datos los cuales se encuentran

representados por gréficas y tablas.

3.1.6.1. Tipo de Empresa

El tipo de empresas del sector hotelero, se las clasifico de acuerdo a la propiedad
del capital y su forma juridica, para lo cual al realizar la investigacion se encontré
que son mayoritariamente Personas Naturales 90,5%, distinguiendo aquellas que
tienen obligacién de llevar contabilidad y no (56,9% y 33.6% respectivamente),
Sociedades Anénimas 6,9%, Contribuyentes Especiales con un 2,1% y Sociedades

de Responsabilidad Limitada (Compafiias limitadas) 0,7%.

Grafico 3.1: Tipo de empresa

Tipo de Empresa

Contribuyente
.Especia\
Compania
.L\mltada
[saciedad Anonima
Fersona natural
M obligado a llevar
contabilidad
Persona Natural no
[Jobligado a llevar
contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.2. Antigliedad de la Empresa

Se pudo determinar que el 68,5% de las empresas registran una antigiedad de
actividades comerciales, superior a los cinco afios frente al 31,5% que registra
operaciones menores a los cinco afios. Situacion que se plasma en el diagrama

adjunto:

Gréfico 3.2: Antigliedad de empresa

Antiguedad de
la empresa

M menor 5 afos.
BEmayor 5 afos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6.3. Tamafio de la Empresa

De la informacién recolectada, se pudo observar que las empresas presenta la
siguiente configuracion de acuerdo a su tamafio, medido de acuerdo al nimero de
personas que trabajan: Microempresa 89.7% (Menor a 10 empleados), Pequefia
Empresa 9.6% (De 10 a 50 empleados), Mediana Empresa 0.7% (De 51 a 250
empleados). Cabe indicar que no se registran empresas grandes (Mas de 250

empleados).
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Gréfico 3.3: Tamafo de empresa

Tamario de la
Empresa
W icroempresa
MPequeriia
Mediana

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.6.4. Personal Empleado

La composicion del personal empleado (no incluye la administracion del
establecimiento) en las empresas hoteleras, segun género y estudios terminados es

la siguiente de acuerdo a la tabla adjunta:

Cuadro 3.4: Formacion educativa personal empleado

Formacion Educativa Hombres | Mujeres
Instruccidén primaria 23.7% 20.8%
Instruccién secundaria 67.9% 68.8%
Técnico / Tecndlogo 2.4% 3.1%
Tercer Nivel (Licenciado, Ingeniero) 5.8% 7.3%
Cuarto Nivel (Maestria) 0.2% 0.0%
Totales 100.0% | 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Los resultados muestran que, en el género Masculino el 67.9% tienen instruccion
secundaria y 23.7% Instruccién primaria, Es decir, la mayor parte de empleados
hombres tienen educacién basica. Una minoria, 8.4% tienen estudios a nivel de

instituto o universitarios.

Por el lado del género femenino, muestra una tendencia similar con respecto a los
estudios basicos, el 68.8% tiene estudios secundarios, el 20.8% tiene estudios
primarios, mientras que en un porcentaje ligeramente superior al de los hombres, el

10.4% de mujeres tiene estudios de tercer y cuarto nivel.

El dato a considerar, es que en el global de trabajadores, existe un 65% de personal
masculino, frente al 35% de personal femenino trabajando en las actividades de

hoteleria.

Gréfico 3.4: Personal empleado

Personal
Empleado
m Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.5. Redes de Colaboracién

La empresa es miembro, socio 0 participante de Asociaciones, Camaras u
Organizaciones empresariales en el 36,3%, su contraparte el 63.7% declaré no

pertenecer a estos grupos.

Gréfico 3.5: Redes de Colaboracion

Redes de
colaboracion
Mo
WEsi

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6.6. Administrativo: Cargo y formacién educativa

Los entrevistados fueron exclusivamente personas vinculas con la administracion
del establecimiento, para que exista confiabilidad de los datos proporcionados en
cuanto a innovacién. Es asi que los encuestados fueron por el lado de los duefios
que representa el 45,89%, desglosado por: Propietarios (9.59%), Gerente
Propietario (36.30%). Por el lado de Administradores contratados con 54,11%,

compuesto por los Gerentes (9,59%) y Asistentes Administrativos (44,52%). Asi
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mismo, se expone la formacion educativa que mayoritariamente se encuentran entre

educacion secundaria y tercer nivel terminado.

Cuadro 3.5: Cargo y Formacion Educativa de la Administracién

Instruccién | Instrucciéon | Instruccién | Tercer | Cuarto Total Porcentaie
Primaria Secundaria Técnica Nivel Nivel !

Asistente

Administrativo 3 41 3 18 - 65 44.52%
Gerente 1 2 1 9 1 14 9.59%
Gerente-Prop. 2 18 2 31 - 53 36.30%
Propietario 2 5 2 5 - 14 9.59%
Total 8 66 8 63 1 146 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6.7. Administrativo: Cargo y experiencia laboral

El personal administrativo de los establecimientos dedicados a las actividades de

hospedaje muestra un alto porcentaje el segmento de experiencia superior a 3 afios

(72.6%), mientras que un 27,4% tiene experiencia menor a 2 anos.

Cuadro 3.6: Cargo y experiencia laboral de la administracion

Asistente Gerente-
Administrativo | Gerente | Propietario | Propietario | Total |Porcentaje
Menor 1 afo 10 2 4 - 16 10.96%
1 a2 afios 14 3 4 3 24 16.44%
3 a4 afios 10 3 11 4 28 19.18%
5 afios 0 mas 31 6 34 7 78 53.42%
Total 65 14 53 14 146| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.8. Introduccién de innovaciones organizativas

e Nuevas practicas en la Organizacion: Estas se dan en la organizacion del
trabajo o en los procedimientos de la empresa, a lo cual los encuestados
contestaron en un 61.6% que la realizan, mientras que un 38.4% indicaron lo

contrario.

¢ Nuevos métodos de organizacion: Las cuales se dan en la empresa para
organizar los puestos de trabajo con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones, a la cual contestaron un 67.1% que realizan este tipo de métodos

para la organizacion de puestos de trabajo frente a un 32.9% que no lo realiza.

¢ Nuevos métodos de gestion en las relaciones externas: Se emplean la
empresa para la gestiébn de sus relaciones externas con otras empresas o
instituciones, las cuales pueden ser alianzas, asociaciones, realizacion de
subcontratacion entre otros. A esta consulta contestaron mayoritariamente que

no lo realizan, esto es 63%, frente a un 37% que lo realizaron.

Cuadro 3.7: Introduccion de innovaciones organizativas

Organizacion del Organizacion Gestion relaciones
. puesto de
Trabajo . externas
Trabajo

Si Frecuencia 90 98 54
Porcentaje 61.64% 67.12% 36.99%

No Frecuencia 56 48 92
Porcentaje 38.36% 32.88% 63.01%
Frecuencia 146 146 146

Totales

Porcentaje 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.9. Importancia de las innovaciones organizativas introducidas

En esta seccion solo se consideran los encuestados que contestaron positivamente
a una de las afirmaciones o a todas, de la componente introduccion de innovaciones
organizativas por parte de la administracion, es decir, se tomo en cuenta a los que
realizaron alguna actividad de innovacién, motivo por el cual se obtiene 119

respuestas.

e Reduccién del tiempo de respuesta a necesidades de un cliente: Se afirma
por parte de la administracion de las empresas que los tiempos de reduccion de
respuesta a las necesidades de un cliente han sido adecuadas con 93.3% (es
decir alto 62.2% y media 31.1%, frente a un 3.4% que lo considero no tan

necesario o que lo consideraron no pertinente 3.4%

e Mejora de la habilidad para desarrollar nuevos procesos: Para los
encuestados que realizaron actividades de innovacion indican que en un 44.5%
han realizado mejoras para desarrollo de nuevos productos de forma alta, 40.3%
estiman que lo han realizado de forma intermedia, mientras que un grupo
minoritario considero esto como bajo o no pertinente, con 8.4% y 6.7%

respectivamente.

e Mayor calidad de sus servicios: Respecto a los servicios, existe un porcentaje
muy elevado 70.6% en que expresan la inclinacion a la basqueda de una mayor
calidad del servicio, asi mismo lo realizan de forma media 20.2%, frente a un
porcentaje inferior que lo consideran bajo o no pertinente, 3.4% y 5.9% en su

orden.
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Menores costes por unidad de produccion del servicio: Las respuestas
vertidas sobre este afirmacion, muestra las dificultades que tienen las empresas
para buscar la minimizacion de costos. Es asi que consideran esta busqueda
alta en 31.1%, media 40.3%, bajo 16.8% y finalmente lo consideran no

pertinente 11.8%

Mejora en el intercambio de informacién o comunicacion en la empresa:
Sobre el intercambio de informacién o comunicacion en la empresa, estiman los
administradores que esta mejora es alta con 50.4%, media 28.6%, y baja 12.6%.

Un 8.4% la consideraron no pertinente.

Gréfico 3.6: Importancia de las innovaciones organizativas introducidas

Mejora intercambio de 4%
comunicacién dentro de la o
empresa 50,4%

Menores costes por unidad )
de produccién del servicio 311 f0r3%
4 M No pertiente
5;.’-)%

Mayor calidad de sus Bajo

servicios 70,6%m Medio

6,7% m Alto
Mejora de la habilidad para )
,3%

desarrollar nuevos procesos 44,5%

Reduccién del tiempo de 3,4%
respuesta a necesidades de
un cliente 62,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.10. Factores que dificultan las actividades de innovacion

a) Factores de Costos

Falta de Fondos propios en la Empresa: De los entrevistados consideran que su
falta es una dificultad que incide en las actividades de innovacion, pues sus
respuestas son: Alto (30.8%), Medio (35.6%), bajo (18.5%) y finamente, indican que

no es pertinente en un 15.1%.

Falta de financiamiento externo para la empresa: La administracion de los
establecimientos dedicados a la actividad hotelera, consideran que existe falta de
financiamiento externo para la empresa, pues lo califican como alto (29.5%), medio

(23.3%) y bajo (19.9%), otro grupo lo considera no pertinente (27.4%)

La innovacion tiene un costo elevado: Otra barrera que implica realizar una
innovacion, a lo que contestaron alto (39.0%), medio (23.3%), bajo (16.4%) y no

pertinente (21.2%)

Gréfico 3.7: Factores de Costos
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H No pertiente

Falta de fondos Falta de Las actividades
propios en la empresa financiamiento externo innovadoras tienen un
para la empresa costo elevado

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Factores de Conocimientos

Falta de personal calificado: Se obtuvo como resultado que el 55,5% de los
encuestados mencionan que la falta de personal calificado es un factor que
dificulta las actividades de innovacion (alto 24.7%, medio 30.8%), en contraparte a

aqguellos que consideran que no es pertinente 24.7% y bajo 19.9%

Falta de informacion sobre los mercados: Frente a esta percepcion los
encuestados se encuentran polarizados, es decir un grupo la consideran no
importante 44.6% (no pertinente 24.7%, bajo 19.9%), frente a un grupo que la

considera importante 55.6% (medio 30.8%, alto 24.7%).

Dificultades para encontrar cooperacién de otros para innovar: El 30.8% la
considera no pertinente, pues las actividades han sido realizadas por esfuerzo

propio. Un grupo estima que es bajo 20.5%, medio 19.9% y alto 28.8%.

Grafico 3.8: Factores de conocimientos
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Fuente: Elaboracion Propia
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c) Factores de Mercado

Mercado dominado por empresas establecidas: Es mayor el porcentaje de
administradores que consideran que no existe empresas que dominen el mercado
58.9% (no pertinente 31.5% y bajo 27.4%), frente a los que consideran que es asi

medianamente 20.5% o alto 20.5%.

Incertidumbre respecto a la demanda de servicios innovadores. Los
encuestados manifiestan que la incertidumbre a servicios innovadores es no
pertinente 28.1%, baja en 26.0%, frente a un 25.3% que lo consideran un factor

medio y un 20.5% que lo consideran alto.

Grafico 3.9: Factores de mercado
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Fuente: Elaboracién Propia

d) Motivos para no innovar

Existencia de innovaciones anteriores: El 65.1% (no pertinente 33.6%, bajo

31.5%) consideran que al realizar innovaciones anteriores, no es necesario
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seguir innovando. Esto frente a un 21.9% que considera medio y 13.0% alto los

motivos para no hacerlo.

Demanda de innovaciones: Los encuestados consideran que si existen

demanda de innovaciones 69.2% (no pertinente 36.3%, bajo 32.9%), frente a un

los que consideran que no existe esta demanda 30,8% (medio 18.5%, alto

12.3%).

Grafico 3.10: Motivos para no innovar
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Fuente:

3.1.6.11. Origen de fondos para cobertura de gastos

Elaboracion Propia

Los gastos generados en la empresa requieren financiamiento, el cual puede ser por

recursos propios, por medio de empresas o instituciones publicas u otras fuentes.

a) Financiamiento por medios propios: El cual accede la empresa por sus

propios medios en 95.21%, frente a 4.79% que lo obtiene de otras fuentes.
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b) Otras clases de Financiamiento: Esta clase de financiamiento, se distinguen,
Por medio de Instituciones Financieras 63,88%, Por otro tipo de empresas de
caracter publico o privado registraron 33,33%, por el lado del sector publico
representado por el Gobierno, ministerios, prefecturas o alcaldias, 2,2%,
finalmente, no existen datos que comprueben que las Universidades o

Instituciones sin fines de lucro colaboren con la actividad hotelera.

Grafico 3.11: Financiamiento por medios propios
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Fuente: Elaboracién Propia

3.2. Analisis Correlacional

3.2.1. Variables del Estudio

Para realizar los andlisis correspondientes se muestran los items provenientes de la
encuesta, con su respectiva asignacion de etiqueta para su aplicacion con el

software estadistico, en este caso SPSS 20.



Cuadro 3.8: Definicion de Variables
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Seccion

Descripcion Etiqueta
Encuesta
Tipo de | Tipo de Empresa, de acuerdo a su personeria sea
N TIPO

Empresa esta natural o juridica
IAntlguedad de Antigliedad de la Empresa, expresada en afos. ANTIGUEDAD
a Empresa
Tamano de la Tama_mo de la Empresa, medido por la cantidad de TAMANIO
Empresa trabajadores

La empresa es miembro, socio o participante de
Redes de L ; L

L Asociaciones. Camaras u Organizaciones | REDES

Colaboracion .

empresariales
Datos del | Cargo en la Empresa CARGOADM
Gerente Experiencia Laboral EXPERADM
General ylo — -
Propietario Formacion Educativa EDUCAADM

Introduccion de
Innovaciones
Organizativas

Nuevas précticas en la organizacién del trabajo o
en los procedimientos de la empresa

NVAS PRACTICAS
ORGANIZACION

Nuevos métodos organizacion de los puestos de
trabajo, para mejorar toma de decisiones

ORGANIZACION
METODOS NVOS

Nuevos métodos de gestibn de las relaciones
externas con otras empresas o Instituciones

GESTION METODOS
NUEVOS

Importancia de
Innovaciones
Organizativas
introducidas

Reduccion del tiempo de respuesta a necesidades | I0_TIEMPO

de un cliente RESPUESTA

Mejora de la habilidad para desarrollar nuevos |IO_MEJORAS

procesos HABILIDAD

Mayor calidad de sus servicios I0_CALIDAD
SERVICIOS

Menores costes por unidad de produccion del |I0_COSTES POR

servicio UNIDAD

Mejora en el intercambio de informacion o|lO_INTERCAMBIO

comunicacién dentro de la empresa INFORMACION

Factores de
Costos

Falta de fondos propios en la empresa

FC_FONDOS PROPIOS

Falta de financiamiento externo para la empresa

FC_FINANCIAMIENTO

Las actividades innovadoras tienen un costo

elevado

FC_INNOVACION
COSTO ELEVADO

Factores de
Conocimientos

Falta de personal calificado

CON_PERSONAL

Falta de informacioén sobre los mercados

CON_MERCADOS

Cooperacién insuficiente de otras empresas para
innovar

CON_COOPERACION

Factores de
Conocimientos

Mercado dominado por empresas establecidas

MER_DOMINADO

Incertidumbre respecto a la demanda de servicios
innovadores

MER_INCERTIDUMBR
E

Motivos para no
innovar

No es necesario debido a las innovaciones

anteriores

NO_INNOV ANTERIOR

No es necesario, porque no hay demanda de
innovaciones

NO_DEMANDA
ANTERIOR

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Andlisis Factorial

Se realiza un analisis factorial para los items correspondientes a las secciones C y
D de la encuesta (Ver anexo 1). El mencionado método estadistico permite el
andlisis de la estructura de las correlaciones entre un grupo de variables con una
serie de factores comunes, las cuales describen los datos con un numero de

conceptos reducidos frente a las variables originales. (Hair et. al, 1999).

Para el efecto se presentan los cuadros del analisis mencionado:

Cuadro 3.9: KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 77
Chi-cuadrado aproximado 799,955
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 153
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion Propia

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin indica la suficiencia de items para cada factor, el
cual debe ser superior o igual a 0,50 para ser aceptable, o mayor a 0,70 para
mostrar que existen suficientes items para cada factor (Leech, 2005). En el analisis
se obtiene el valor de 0,777 lo cual indica que los datos son suficientes para cada

factor.

En el cuadro siguiente se muestra la varianza total explicada, la cual muestra como
la varianza es dividida en 18 posibles factores, de los cuales so6lo 5 son superiores a
1.0, lo que implica que esos factores son Uutiles para el analisis. Estos factores

extraidos explican en un 64,1% la varianza total de los datos.



Cuadro 3.10: Varianza total explicada
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Componente Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al cuadrado de
la rotacion
Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza acumulado

1 4,805 26,697 26,697 3,221 17,893 17,893
2 2,984 16,577 43,274 2,871 15,951 33,844
3 1,406 7,812 51,086 2,231 12,393 46,237
4 1,218 6,766 57,852 1,976 10,977 57,213
5 1,126 6,253 64,105 1,241 6,892 64,105
6 ,990 5,500 69,606

7 ,880 4,892 74,497

8 ,617 3,429 77,926

9 ,596 3,309 81,235

10 ,581 3,228 84,463

11 ,517 2,870 87,333

12 ,465 2,584 89,917

13 ,431 2,397 92,313

14 377 2,092 94,406

15 327 1,817 96,223

16 ,258 1,435 97,658

17 227 1,261 98,920

18 ,194 1,080 100,000

Fuente: Elaboracién Propia

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Una vez obtenido los 5 factores, se utiliza un analisis de rotacién ortogonal

(varimax), lo que indica los factores no estan correlacionados unos con otros, por lo

gue se puede asumir que la informacion explicada de cada factor es independiente

de la informacién de los otros factores.

A continuacion se muestra la matriz de componentes rotados, en la que se puede

explicar cada uno de los componentes:



Cuadro 3.11: Matriz de componentes rotados

Componente

3

CON_COOPERACION
CON_PERSONAL
MER_INCERTIDUMBRE
CON_MERCADOS
MER_DOMINADO

I0_CALIDAD SERVICIOS
IO_INTERCAMBIO INFORMACION
I0_TIEMPO RESPUESTA
I0_COSTES POR UNIDAD
I0_MEJORAS HABILIDAD
NO_INNOV ANTERIOR
NO_DEMANDA ANTERIOR
GESTION METODOS NUEVOS
FC_FONDOS PROPIOS
FC_FINANCIAMIENTO
FC_INNOVACION COSTO ELEVADO
NVAS PRACTICAS ORGANIZACION
ORGANIZACION METODOS NVOS

,848
,760
,753
,684
,540
,763
, 755
,751
122
,684

429

,509

,834
, 728

,789
, 711
,677

,821
-,579

Fuente: Elaboracion Propia  Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
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De acuerdo a la constitucién del cuestionario se agruparon los items como se

esperaba con cargas relativamente homogéneas.

Componente 1: Estdn los componentes de factores de conocimiento con los

factores de mercado (seccibn D, segundo y tercer grupo de la encuesta,

CON_COOPERACION,

CON_PERSONAL,

CON_MERCADOS, MER_DOMINADO.

MER_INCERTIDUMBRE,
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Componente 2: Estan los items correspondientes a Innovaciones Organizativas
introducidas en la empresa (seccion C.2, encuesta) que son |O_CALIDAD
SERVICIOS, IO_INTERCAMBIO INFORMACION, IO_TIEMPO RESPUESTA,
IO_COSTES POR UNIDAD, I0_COSTES POR UNIDAD, I10_MEJORAS

HABILIDAD

Componente 3: En las que se agruparon los items de los motivos para no innovar
(seccidén D, cuarto grupo de la encuesta), NO_INNOV ANTERIOR, NO_DEMANDA

ANTERIOR.

Componente 4: Estan los items correspondientes a factores de costes (seccion D,
primer grupo de la encuesta), FC_FONDOS PROPIOS, FC_FINANCIAMIENTO,

FC_INNOVACION COSTO ELEVADO.

Componente 5: Se encuentran los items que pertenecen a la introduccion de
innovaciones organizativas por parte de la administracion (Seccion C.1, de la
encuesta), NVAS PRACTICAS ORGANIZACION, ORGANIZACION METODOS

NVOS.

3.2.3. Andlisis de fiabilidad

Componente 1: El valor obtenido es 0,843, cuando el umbral es superior al 0,7 lo
cual no deja la condicién de exploratorio a confirmatorio. Si se eliminan uno de los

items de los componentes el alfa de Cronbach no se incrementa.
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Componente 2: El valor del alfa de Cronbach es 0,796 lo cual deja la condicion de

exploratorio a confirmatorio. Si se eliminan uno de los items de los componentes el

mencionado alfa no logra incrementarse.

Cuadro 3.12: Analisis de fiabilidad

Componentes

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0,843

0,796

0,734

0,731

i WIN |-

0,482

N W (N0

Fuente: Elaboracion Propia

Componente 3: El valor conseguido es 0,734 lo cual nos deja en condicién de

exploratoria a confirmatoria. Al eliminar uno de los items de los componentes el alfa

no incrementa.

Componente 4: El alfa de Cronbach para este componente es de 0,731, lo cual

deja en condicion de exploratoria a confirmatoria.

Componente 5: El valor obtenido del alfa es 0,482 el cual es inferior al limite de 0,7

motivo por el cual se realiza a continuacién un andlisis factorial separado del item

INNOVACION y nos da el siguiente resultado (por ser supuestamente dependiente):
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Cuadro 3.13: Matriz de coeficientes para el calculo de las puntuaciones
en las componentes

Componente
1
ORGANIZACION METODOS NUEVOS ATT
NUEVAS PRACTICAS ORGANIZACION 457
GESTION METODOS NUEVOS 444
Fuente: Elaboracion Propia Método extraccion: Andlisis componentes principal.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Al usar los tres items del cuadro anterior, se puede observar que el alfa de
Cronbach (0,549) esta por debajo del umbral de 0,7 pero al ser un analisis
exploratorio, es valido al encontrarse por encima del valor 0,4. Si se elimina

elementos el alfa no aumenta.

Cuadro 3.14: Analisis de fiabilidad
importancia de Innovaciones

Alfa de Cronbach N de elementos

,549 3

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro siguiente se muestra la varianza total explicada, la cual muestra como
la varianza es dividida en 3 posibles componentes, de los cuales sélo 1 es superior
a 1.0, lo que implica que ese factor es util para el andlisis, explicando 52,6% la
varianza total de los datos, que corresponde a “Nuevas practicas en la organizacion

del trabajo o en los procedimientos de la empresa”.



Cuadro 3.15: Varianza total explicada Innovacién

Componente Autovalores iniciales
Total % de la % acumulado
varianza
1 1,578 52,610 52,610
2 , 748 24,934 77,544
3 ,674 22,456 100,000
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Fuente: Elaboracién Propia

Con estos resultados se trabajara el item INNOVACION, con cada componente y no
de forma global, pues el componente con mayor varianza total explicada es el

primero.

3.2.4. Definicion de variables latentes

Para cada componente separado factorialmente se crearon nuevas variables

latentes:

e CONOCYMERCADO: Compuesto por CON_COOPER, CON_PERSONAL,

MER_INCERT, CON_MERCADOS y MER_DOMINADO (Componente 1).

e CAMBIO: Compuesto por |0_CALIDAD SERVICIOS, IO_INTERCAMBIO
INFORMACION, I0_TIEMPO RESPUESTA, I0_COSTES POR UNIDAD,

IO_COSTES POR UNIDAD, I0O_MEJORAS HABILIDAD.(Componente 2).

o NOINNOVAR: NO_INNOV  ANTERIOR, NO_DEMANDA  ANTERIOR

(Componente 3).
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e COSTOS: Conformado por FC_FONDOS PROPIOS, FC_FINANCIAMIENTO,

FC_INNOVACION COSTO ELEVADO (Componente 4).

e INNOVACION: EIl

es conformado por

PRACTEMP, METORG Y

METGESTION, que como se explico anteriormente se lo trabajara por separado

cada item.

3.2.5. Andlisis de las Variables Latentes

a) Conocimiento y Mercado

Se analizan los cinco componentes que conforman la variable Conocimiento y

Mercado, el cual tiene una varianza total explicada del 100%, como se muestra en el

cuadro adjunto:

Cuadro 3.16: Varianza total explicada variable Conocimiento y

Mercado
Componente Autovalores iniciales
Total % de la varianza % acumulado

1 3,074 61,484 61,484
2 ,642 12,848 74,332
3 ,523 10,466 84,799
4 391 7,812 92,610
5 ,369 7,390 100,000

Fuente: Elaboracion Propia

El primer item de la variable cambios, explica en 61,5% de la varianza total, el cual

corresponde a CON_COOPER, “Cooperacion insuficiente de empresas para

innovar’. Con porcentajes menores”:

CON_PERSONAL

“Falta de Personal
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Calificado” (12,8%), MER_INCERT “Incertidumbre respecto a la demanda de
servicios innovadores” (10,5%), CON_MERCADOS ‘Falta de conocimiento de los
mercados”(7,8%) y MER_DOMINADO “Mercado dominado por empresas

establecidas (7,4%)”

Lo indicado tiene ldgica, una de las dificultades que las empresas enfrentan en las
actividades de innovacion, es la falta de cooperacion de empresas, lo cual queda
evidenciado con la mayoria de empresas (63,7%) no son miembros de redes de
cooperacion, por lo que las relaciones entre empresas e intercambio de informacion
es limitada. A esto se suma en menor medida, la falta de personal calificado, lo cual
en este sector de servicios turisticos, es necesario tener personal que tengan la

preparacion para atender al cliente.

b) Cambio

Para el efecto se analizan los cinco componentes que conforman la variable cambio,
el cual tiene una varianza total explicada del 100%, como se muestra en el cuadro

3.17.

El primer item de la variable cambios, explica en 79,4% de la varianza total, lo cual
es muy bueno. Este item corresponde a “Reduccion del tiempo de respuesta a
necesidades de un cliente”. La relevancia de esta variable es alta, por cuanto la
encuesta fue realizada a las empresas de actividad hotelera, lo que demuestra que
la respuesta dada a un cliente en funcion del servicio, es vital para el funcionamiento

de las empresas de este sector.



73

En menor grado, “Mejora de la habilidad para desarrollar nuevos procesos” (7,1%),

“Mayor calidad de sus servicios” (6,3%), “Menores costes por unidad de produccion

del servicio’(4,1%) y “Mejora en el intercambio de informacién o comunicacion

dentro de la empresa”(3,0%).

Cuadro 3.17: Varianza total explicada variable Cambios

Componente Autovalores iniciales

Total % de la varianza % acumulado
1 3,971 79,419 79,419
2 ,355 7,101 86,520
3 ,315 6,301 92,822
4 ,208 4,169 96,990
5 ,150 3,010 100,000

Fuente: Elaboracion Propia

No innovar

Los dos componentes tienen una varianza total explicada del 100%, el cual esta

conformada por NO_INNOV ANTERIOR

innovaciones anteriores”(79,0%) y NO_DEMANDA ANTERIOR “No

“No es necesario debido a

es

necesario, porque no hay demanda de innovaciones” (21,0%). Se presenta una

apreciacion importante, las empresas explican que no han innovado, es por

cuanto ya las han realizado anteriormente y se consideran satisfechos con ellas.

Cuadro 3.18: Varianza total explicada variable Conocimiento y

Mercado
Componente Autovalores iniciales
Total % de la varianza % acumulado
1 1,580 79,010 79,010
2 ,420 20,990 100,000

Fuente: Elaboracion Propia

Método extraccion: Analisis de Componentes principales.



d) Costos
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Los tres componentes que conforman la variable Costos, el cual tiene una varianza

total explicada del 100%, como se muestra en el cuadro adjunto:

Cuadro 3.19: Varianza total explicada variable Costos

Componente Autovalores iniciales

Total % de la varianza % acumulado
1 1,953 65,112 65,112
2 ,579 19,308 84,420
3 467 15,580 100,000

Fuente: Elaboracion Propia

Los cuales, el primer componente FC_FONDOS PROPIOS “Falta de fondos

propios” (65,1%) el cual presenta limitaciones a la hora de innovar, pues genera

conflictos al momento de decidir de realizarlas. FC_FINANCIAMIENTO “Falta de

Financiamiento externo para las empresas” (19,3%) el cual es mencionado por

los administradores debido a la serie de requisitos que deben presentar para

acceder a un crédito, a lo cual prefieren desarrollar sus actividades con fondos

propios. Finalmente FC_INNOVACION COSTO ELEVADO “Las actividades

innovadoras tienen un costo elevado” (15,6%), el cual es un porcentaje pequefio,

pues los empresarios lo consideran necesario.

3.2.6. Hipotesis restructuradas

Debido al resultado del analisis factorial, las hipétesis planteadas se restructuran de

la siguiente forma:
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e Las hipétesis para las variables tamafio (H;), Antigledad (H,), Tipo de
Organizacién (Hs), Redes de Colaboracion (H,), Formacion y nivel Educativo

(Hs), se mantienen sin cambios.

e Se introducen nuevas hipétesis:

- Cambios (Hg) que anteriormente fue llamada Aspectos Organizativos (Hg).

- Conocimiento y Mercado (H;), No innovar (Hg) y Costos (Hg), reemplazando

Barreras de Innovacion (H;) y Recursos Financieros (Hg).

Las hipotesis anteriores y las nuevas se exponen a continuacion:

a) Tamafio

e Hy (1): El tamafio de la empresa no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e H, (1): El tamafio de la empresa incide significativamente en la decisién de

realizar innovacién organizacional.
b) Antigliedad

e Hy (2): La antigiedad de la empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacién organizacional.

e H, (2): La antigliedad de la empresa incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.
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c) Tipo de Organizacion

e Hy (3): El tipo de empresa no incide significativamente en la decisién de

realizar innovacion organizacional.

¢ H, (3): El tipo de empresa incide significativamente en la decisién de realizar

innovacién organizacional.
d) Redes de Colaboracion

e H, (4): Las redes de colaboracion no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e H, (4): Las redes de colaboracién incide significativamente en la decisién de

realizar innovacién organizacional.
e) Formacioén y nivel educativo

¢ Hy (5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa
no incide significativamente en la decisibn de realizar innovacion

organizacional.

¢ H, (5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa

incide significativamente en la decision de realizar innovacién organizacional.
f) Cambios

¢ H, (6): Los cambios organizativos no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e H, (6): Los cambios organizativos incide significativamente en la decision de

realizar innovacion organizacional.
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g) Conocimiento y Mercado

e H, (7): Los factores de conocimiento y mercado no incide significativamente

en la decision de realizar innovacion organizacional.

e H, (7): Los factores de conocimiento y mercado incide significativamente en

la decision de realizar innovacion organizacional.
h) No innovar

o H,(8): Los motivos para no innovar no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e Ha(8): Los motivos para no innovar no incide significativamente en la

decision de realizar innovacion organizacional.
i) Costos

e Hy(9): Los factores de Costos no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

e Ha(9): Los factores de Costos no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.
3.2.7. Innovaciones Organizativas

En este apartado, se procede a realizar la regresion logistica binaria usando la
variable dependiente INNOVACION, pero con sus componentes originales,
ORGANIZACION METODOS NUEVOS, NUEVAS PRACTICAS ORGANIZACION,
GESTION METODOS NUEVOS, es decir la regresion se lo realizaria con cada
componente de innovacion por separado, por cuanto uno de sus componentes es

mayor al 50% de la varianza total explicada.
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3.2.7.1. Modelo de Regresion Logistica

Es una técnica de andlisis multivariante, cuya caracteristica es que las variables
independientes pueden ser cualitativas o cuantitativas, y la variable dependiente, es
dicotémica. Este tipo de modelo sirve parta investigar en una poblacion, los factores
que causaron una determinada caracteristica, o visto de otra manera, los factores

gue alteran la probabilidad del aparecimiento de un fenémeno. (Martin et. al, 2008).

Para explicar el modelo, considere el siguiente modelo simple:

Yi = B1+ BoX1 + 62X +

En donde, B, y B, se los conoce como los pardmetros del modelo, es decir los
coeficientes del intercepto y la pendiente respectivamente. u; es el termino de
perturbacion o de error, el cual es una variable aleatoria 0 estocastica con

propiedades bien definidas (Greene, 2003, Guajarati y Porter, 2010).

El modelo tiene la forma de una regresion lineal, pero al tener una variable
dicotébmica, genera una probabilidad condicional de que el suceso tenga lugar dado
X;, es decir Pr(Y; =1|X;). Si se usa el supuesto que E(u) =0, para obtener

estimadores insesgados, por lo tanto se obtiene E(Y;|X;) = f; + B.X; -

Ahora, existe la probabilidad de que ocurra y no ocurra el suceso, para el primer
caso, se dice que (Y¥; = 1), a lo que se denominara P;; para el segundo (Y; = 0), por

lo que se podria escribir como 1 — P;.

Por la forma, Y; sigue la forma de una distribucién de probabilidades de Bernoulli,

porque su definicién de esperanza matematica es E(Y;)=0(1— P) +1(P)=(P) y



79

la igualamos con E(Y;|X;) = B + B.X;, nos da como resultado E(Y;|X;) =p; +
B.X; = P;, en donde la probabilidad P; debe encontrarse entre 0 y 1, obteniéndose
la restriccion 0 < E(Y;|X;) <1, es decir, la esperanza condicional o probabilidad

condicional que se localice entre O y 1.

_ _ _ _ 1
Y= P =E( =1X)= ——@rmx,

Para facilitar los calculos se reemplaza la expresion B, + B,X; por Z, obteniéndose:

1 e?

T 1+e7FH 1+ e?

i

En la cual Z; se encuentra entre -°° y %, por lo que, para el primer caso

e “iaumenta indefinidamente y para el segundo, e “ies cero, P; se encuentra

dentro de un rango de 0 a 1 y no se encuentra relacionado linealmente con z;. La

eZ

1+ e?

expresion simplificada es la probabilidad de que el evento ocurra.

Pi: P ; donde Zi = ﬂ + ﬁZXi

Esta ecuacion representa la funcion de distribucion logistica binomial.

1 p
——z;» borque la razén

. . 1
Si el evento se realiza P;=
1+ 1+e

e %

, caso contrario 1 — P;=

Py 1+ e
1-P;  1+e %

de probabilidad del evento es: =e?i,
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En la probabilidad expuesta, se le aplica logaritmo natural, a lo que se obtiene: L; =

Py
1n(1—pi): Z;,endonde Z; =B+ B,X;

Con esta ecuacion tenemos el modelo logistico:

p.
Li=1In (1_—1Pl> =P+ B X1+ w

3.2.7.2. El modelo propuesto
Vi =B+ BX1 +B3Xo + -+ BiXi1 + yy

En este modelo de regresion logistica, se representa los X; como los determinantes
internos y externos que se definieron ampliamente en el marco tedrico, y se
resumieron en la operabilizacion de variables. Los f; son los coeficientes estimados
y u; el error normalmente distribuido. En el caso de los X;, se procede a etiquetarlas

de acuerdo al modelo de innovacién organizacional en el marco teoérico.

INNOVACION = ; + B,Tamanio + B;Antiguedad + S,tipo + BsEducaadm + f;Redes

+ (;Cambios + BgConocymercado + fgNoinnovar + fS;,Costos + ¢;

De acuerdo a lo expuesto, se desarrollara el modelo con la respectiva evaluacion de

variables.
3.2.7.3. Innovacion a través de nuevas practicas en la organizacion

Este tipo de practicas también se lo identifica con los procedimientos que se realizan
en la empresa, como los sistemas de gestion de conocimiento, reingenierias,

sistemas de educacion, etc.
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Cuadro 3.20: Tabla de Clasificacién, variable nuevas préacticas
organizacion

Pronosticado
Observado NUEVAS PRACT,ICAS Porcentaje
ORGANIZACION correcto
NO SI

NUEVAS PRACTICAS NO 0 56 ,0
Paso0 | ORGANIZACION Sl 0 90 100,0
Porcentaje global 61,6
Fuente: Elaboracién Propia a. En el modelo se incluye una constante.

b. El valor de corte es ,500

En la tabla anterior se muestra el porcentaje de predicciones correctas (61.6%), si
todas las empresas se encuentran en el grupo mayoritario (90 si realizan nuevas
practicas de organizacion). Las variables en la ecuacién muestran que al predecir
que todas las empresas deciden innovar las probabilidades de éxito no serian muy

diferentes de 50 a 50.

Cuadro 3.21: Variable en la Ecuacion - nuevas practicas organizacion

B E.T. Wald Gl Sig. Exp(B)

Paso 0 Constante A74 , 170 7,771 1 ,005 1,607

Fuente: Elaboracion Propia

El estadistico de Wald muestra la significacién estadistica de cada coeficiente, el
cual es mayor a 4, por lo tanto es significativo, situacion que es corroborada por
significacion 0,05 Si se predice que las empresas realizan nuevas practicas en la

organizacion, estaremos en lo correcto en un 61.6%.
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Cuadro 3.22: Variables en la ecuacion, nuevas préacticas
organizacion

B E.T. Wald Gl Sig. Exp(B)
TIPO ,216 ,300 ,518 1| ,472 1,241
ANTIGUEDAD -,929 ,518 3,209 1| ,073* ,395
TAMANIO -, 732 , 761 ,925 1| ,336 ,481
REDES 1,024 ,522 3,842 1| ,050* 2,784
Paso | EDUCAADM ,039 ,212 ,034 1| ,853 1,040
1° CAMBIOS 1,525 272 31,493 1| ,000*** 4,596
CONOCYMERCADO -,603 ,348 3,008 1| ,083** ,547
NOINNOVAR -,127 ,288 ,195 1| ,659 ,880
COSTOS ,062 ,290 ,046 1| ,831 1,064
Constante -,666 1,668 ,159 1 ,690 514
Fuente: Elaboracion Propia Niveles de significatividad: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Al analizar las variables independientes juntas a la variable dependiente NUEVAS
PRACTICAS ORGANIZACION, se observa lo siguiente: La variable CAMBIOS es
significativa a un nivel de 0,01; las variables REDES, ANTIGUEDAD vy
CONOCYMERCADO son significativas a un nivel del 0,05. Con esta informacion, se
rechazan las hipétesis nulas respecto a las variables CAMBIOS, REDES,

ANTIGUEDAD y CONOCYMERCADO

Es decir, la empresa al pertenecer a una red de cooperacion y que por su
trayectoria tenga mas de 5 afios de actividad comercial permitiéndole tener un
conocimiento sobre el mercado, se puede decir con una seguridad del 95% que
esta realiza actividades de innovacion, respecto a nuevas practicas de organizacion
del trabajo o en los procedimientos de la empresa. Asi mismo, con 99% de
seguridad, si la empresa realiza cambios en los aspectos organizativos, tendra

innovaciones organizacionales.
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Por lo tanto REDES, ANTIGUEDAD, CAMBIOS y CONOCYMERCADO en la
empresa son factores importantes para que se den nuevas practicas en la

organizacion.

3.2.7.4. Innovacion a través de nuevos métodos organizacion

Estos métodos se refieren a la organizacién de los puestos de trabajo, con la
intencion de mejorar la toma de decisiones. En su conjunto abarca la gestion de
equipos de trabajo, restructuracibn de departamentos, implementacién de

responsabilidad entre otros.

Cuadro 3.23: Tabla de Clasificacion, variable nuevos métodos de
organizacion

Pronosticado
Observado ORGANIZACION METODOS Porcentaje
NUEVOS correcto
NO Sl

ORGANIZACION NO 0 48 ,0
Paso 0 | METODOS NUEVOS Sl 0 98 100,0
Porcentaje global 67,1
Fuente: Elaboracion Propia a. En el modelo se incluye una constante.

b. El valor de corte es ,500

En cuadro anterior, se observa el porcentaje de predicciones correctas (67.1%), si
todas las empresas se encuentran en el grupo mayoritario (98 si realizan nuevos
métodos de organizacion). Las variables en la ecuacibn muestran que al predecir
gue todas las empresas deciden innovar las probabilidades de éxito no serian muy

diferentes de 50 a 50.
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Cuadro 3.24: Variable en la Ecuacion - nuevos métodos de

organizacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso 0 Constante

714 ,176 16,414 1 ,000 2,042

Fuente: Elaboracién Propia

El estadistico de Wald es mayor a 4, por lo tanto es significativo, situacion que es

corroborada por significacion expuesta de 0,00. Si se predice que las empresas

realizan nuevos métodos de organizacion, estaremos en lo correcto en un 67,1%.

Cuadro 3.25: Variables en la ecuacion, nuevos métodos de

organizacioén

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
TIPO ,362 ,301 1,446 1| ,229 1,437
ANTIGUEDAD -,305 ,529 ,333 1| ,564 737
TAMANIO ,537 ,957 ,315 1| ,575 1,711
REDES ,003 ,539 ,000 1| ,996 1,003
Paso | EDUCAADM ,255 ,226 1,279 1| ,258 1,291
1° CAMBIOS 1,543 ,257 36,143 1| ,000*** 4,679
CONOCYMERCADO -,262 ,369 ,505 1| ,477 ,769
NOINNOVAR ,196 ,328 ,358 1| ,550 1,217
COSTOS 445 315 1,989 1| ,158 1,560
Constante -5,894 2,011 8,589 1{ ,003 ,003

Fuente: Elaboracion Propia

Niveles de significatividad: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Las variables independientes analizadas junta la a la variable dependiente

ORGANIZACION METODOS NUEVOS, se puede observar que la variable

CAMBIOS es la Unica significativa a un nivel de 0,01 Con lo expuesto, se rechazan

la hipotesis nula respecto a la variable CAMBIOS.
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La empresa al tener cambios en los aspectos organizativos de la empresa genera
innovaciones Organizativas respecto a los nuevos métodos de organizacion

entiéndase organizacion de puestos de trabajo u toma de decisiones.

3.2.7.5. Innovacién através de nuevos métodos de gestion

La cual corresponde a las relaciones que tiene la empresa con el mundo exterior,
es decir, las relaciones con otras empresas o instituciones, sea estas en alianza,

asociaciones, etc.

Cuadro 3.26: Tabla de Clasificacion, variable nuevos métodos de gestion

Pronosticado
Observado GESTION METODOS NUEVOS Porcentaje
NO Sl correcto
GESTION METODOS NO 92 0 100,0
Paso 0 NUEVOS Sl 54 0 ,0
Porcentaje global 63,0
Fuente: Elaboracion Propia a. En el modelo se incluye una constante.

b. El valor de corte es ,500

En el cuadro anterior, se puede apreciar el porcentaje de prediccién correcto
(63.0%), si todas las empresas se encuentran en el grupo mayoritario (92 si

realizan nuevos métodos de gestion).

El estadistico de Wald muestra la significacién estadistica de cada coeficiente, el
cual es mayor a 4, por lo tanto es significativo, situacion que es corroborada por
significacion 0,05 Si se predice que las empresas realizan nuevas practicas en la

organizacion, estaremos en lo correcto en un 61.6%.
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B

E.T.

Wald

Gl

Sig.

Exp(B)

Paso 0 Constante

-,533

,171

9,660

,002

,587

Fuente: Elaboracion Propia

En el analisis de las variables independientes junto a la variable dependiente

GESTION METODOS NUEVOS, se puede apreciar. La variable CAMBIOS es

significativa a un nivel de 0,01; la variable TIPO es significativa a un nivel del 0,05 y

la variable COSTOS es significativa a un nivel del 0,1. Con esta informacion, se

rechazan las hipotesis nulas respecto a las variables mencionadas.

Cuadro 3.28: Variables en la ecuacion, nuevos métodos de

gestion
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
TIPO -,887 ,290 9,340 1| ,002** 412
ANTIGUEDAD -,282 441 ,408 1| ,523 , 7154
TAMANIO 971 ,683 2,023 1| ,155 2,640
REDES 1,020 443 5,303 1| ,021 2,773
Paso | EDUCAADM -,003 ,200 ,000 1| ,989 ,997
1% CAMBIOS ,978 ,252 15,014 1| ,000*** 2,659
CONOCYMERCADO 494 ,336 2,162 1| ,141 1,639
NOINNOVAR ,310 273 1,292 1| ,256 1,364
COSTOS -,552 ,294 3,522 1| ,061* ,576
Constante -3,317 1,698 3,816 1{ ,051 ,036

Fuente: Elaboracion Propia

Niveles de significatividad: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Para realizar actividad de innovacion organizacional enfocadas en la Gestion de
nuevos métodos en enfoque las relaciones externas, es necesario considerar el tipo
de Empresa, la pertinencia a las redes de colaboracion y los cambios en los

aspectos organizativos, este ultimo como la mas significativa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En base a los objetivos de estudio planteados se da las conclusiones pertinentes

a la investigacion:

a) Realizar una revisién de la literatura sobre los factores internos y externos

gue permiten la presencia de innovacion organizacional en la empresa.

Al realizar la revisién de literatura especializada en la base de datos de la
EBSCO Publishing Inc., se obtuvo informacién de los Journals que permitieron
obtener informacién de la temética de innovacion organizacional y sus
determinantes, lo cual permitié que la misma sea contrastada con la realidad del
sector servicios de actividad hotelera de la provincia de Santa Elena. En virtud
de que no se pudo comprobar la existencia de investigaciones previas sobre la
innovacién organizacional en el Ecuador, se seleccionaron determinantes que

son muy cercanos a la realidad del problema de estudio. Estos determinantes se
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dividen en factores internos y externos; para el primer grupo se selecciondé las
variables tamafio, antigiiedad, tipo de organizacién, formacién y nivel educativo,
redes de colaboracion y aspectos organizativos; para el segundo grupo,

recursos financieros y barreras de innovacion.

b) Plantear un modelo tedrico en base a la literatura de la relacion entre
Innovacion y los factores organizacionales internos y externos.
Con las variables independientes seleccionadas de factores internos (tamarfio,
antigiiedad, tipo de organizacion, formacién y nivel educativo, redes de
colaboracién y aspectos organizativos) y externos (recursos financieros y
barreras de innovacion), se construye un modelo teérico que permita explicar la

relacion entre la Innovacion y los factores mencionado.

Al usar la informacién primaria obtenida a los administradores de las empresas
dedicadas a las actividades hoteleras y del resultado del estudio empirico de
analisis de factores se determind que existen fuertes relaciones entre los
factores internos y externos de la empresa con la innovacién organizacional,

estableciéndose un modelo de regresion logistica binaria:

INNOVACION = 3, + B,Tamanio + B;Antiguedad + S,tipo + BzEducaadm + fsRedes

+ (7Cambios + BgConocymercado + fgNoinnovar + fS;,Costos + ¢;

c) Realizar una aplicacion empirica del modelo planteado con datos de las

actividades hoteleras del sector servicios en la Provincia de Santa Elena

Al momento de realizar el un analisis factorial (KMO = 0,777), se obtienen cinco

factores que explican el 64,1% de la varianza total de los datos, los cuales se los
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nombro como Conocimiento y mercado, Cambio, No innovar y Costos, todos
ellos con un alfa de Cronbach que permite tener una condicion de exploratoria a

confirmatoria, obteniéndose informacion importante:

e Con respecto al factor Conocimiento y mercado, se encontré6 con una
varianza del 61,5% que la insuficiente cooperacion de otras empresas al
momento de realzar actividades de innovacién. Lo cual contrasta con el
63,7% de empresas que no son miembros de redes de cooperacion, por lo

que las relaciones entre empresas e intercambio de informacion es limitada.

e El factor Cambio, muestra informacién que debe ser analizada con mucho
detenimiento respecto a la “Reducciéon del tiempo de respuesta a
necesidades de un cliente”, que registra el 79,4% de la varianza total. Al ser
las empresas de estudio de actividad hotelera, muestra que el cliente es
una prioridad. Esto abre la puerta para la realizacion de estudios

posteriores para ampliar estas conclusiones en beneficio de este sector.

e Sobre el factor no Innovar, como una barrera de innovacion, se obtuvo una
sorprendente informacion: “No es necesario debido a innovaciones
anteriores” esto del 79,0% de la varianza total. Es decir, las empresas de
este sector han realizado innovaciones, que por sus costos o falta de
personal capacitado para implementacion no ha sido un obstéaculo

realizarlo.

o El factor costos, “Falta de fondos propios” con una varianza de 65,1%,

muestra la existencia de falta de cobertura de la actividades de innovacién
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con fondos propios, lo cual causa conflictos al momento de toma de

decisiones a nivel administrativo.

Al utilizar un modelo de regresion logistica binaria, nos permite predecir la

innovacién organizacional usando como predictores los factores internos y externos

de la empresa planteados con el modelo. El presente estudio explica la innovacion

Organizacional, vista desde tres componentes: Nuevas practicas en la organizacion

del trabajo o en los procedimientos de la empresa, Nuevos Métodos de organizacion

de los puestos de trabajo para toma de decisiones y nuevos métodos de gestion de

las relaciones externas con otras empresas 0 instituciones, obteniéndose las

siguientes conclusiones:

El primer grupo, al que pertenece las nuevas practicas en la organizacion del
trabajo con prediccion del 61.6%, La variable CAMBIOS es significativa a un
nivel de 0,01; las variables REDES y ANTIGUEDAD son significativas a un nivel
del 0,05. Se puede afirmar con un 99% de certeza, que para implementar
innovaciéon basado en nuevas practicas de organizacion del trabajo o en los
procedimientos de la empresa es necesario considerar realizar cambios como la
reduccién de tiempo de respuestas al cliente, mejora en la habilidad para
desarrollar procesos, mayor calidad de servicios, menores costes del servicio y
el intercambio de informaciéon. Asi mismo, con un 95% de certeza, es necesario
que la empresa tenga al menos 5 afios de actividad comercial y sea miembro de

una red de cooperacion.

En el grupo dos, correspondiente a Innovaciéon Organizacional a través de

nuevos métodos organizacion, con una prediccion del 67,1%, se estima



92

significante la variable CAMBIOS al 99% de confianza. Este tipo de practicas
requiere un enfoque de cambios a nivel de aspectos organizacionales, con
énfasis al servicio al cliente, motivo por el cual, es necesario profundizar esta

situacion.

¢ Finalmente para el tercer grupo, que corresponde a nuevos métodos de gestion
de las relaciones externas con otras empresas o instituciones con un 63% de
prediccion muestra que la variable CAMBIOS es significativa a un nivel de 0,01;
la variable TIPO es significativa a un nivel del 0,05 y la variable COSTOS es
significativa a un nivel del 0,1. Lo expuesto, muestra una relacion bastante
interesante, para implementar nuevos métodos de gestion de relaciones
externas con otras empresas es necesario considerar el tipo de empresa, su
pertenencia a redes de colaboracibn y los cambios en los aspectos
organizativos. Esta situacion requiere realizar estudios adicionales para

comprender esta situacién de forma empirica.

En base a las hipétesis planteadas se da las conclusiones pertinentes a la

investigacion:

a) Tamafio

¢ Ho (1): El tamafio de la empresa no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

¢ H, (1): El tamafio de la empresa incide significativamente en la decision de

realizar innovacion organizacional.
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De acuerdo al analisis empirico a través de los tres modelos de regresion
logistica binaria, el tamafio de la empresa no incide significativamente en la
decisién de realizar innovacién organizacional, por lo que se acepta la

hipétesis nula.

b) Antigledad

e Ho (2): La antigiedad de la empresa no incide significativamente en la

decision de realizar innovacién organizacional.

e H, (2): La antigliedad de la empresa incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

Al analizar la informacion por medio de los modelos mencionados, en el caso de
nuevas practicas en la organizacion del trabajo, mostro que la antigtiedad de la
empresa incide significativamente en la decisibn de realizar innovacion

organizacional, por lo que se rechaza la hipotesis nula.

c) Tipo de Organizacién

e Hy (3): El tipo de empresa no incide significativamente en la decision de

realizar innovaciéon organizacional.

¢ H,(3): El tipo de empresa incide significativamente en la decision de realizar

innovacién organizacional.

En el caso de nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras

empresas, mostro que el tipo de organizacion incide significativamente en la
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decisién de realizar innovacion organizacional, por lo que se rechaza la

hipétesis nula.

d) Redes de Colaboracion

e H, (4): Las redes de colaboracién no incide significativamente en la decisién

de realizar innovacion organizacional.

¢ H, (4): Las redes de colaboracion incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

En el caso de nuevas practicas en la organizacion del trabajo, mostro que las
redes de cooperacion de la empresa inciden significativamente en la decisién de

realizar innovacion organizacional, por lo que se rechaza la hipotesis nula.

i) Formacién y nivel educativo

e H (5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa
no incide significativamente en la decision de realizar innovacién

organizacional.

¢ H, (5): La Formacion y nivel educativo de los administradores de la empresa

incide significativamente en la decision de realizar innovacion organizacional.

De acuerdo al andlisis empirico a través de los tres modelos de regresion
logistica binaria, el tamafio de la empresa no incide significativamente en la
decision de realizar innovacion organizacional, por lo que se acepta la hipétesis

nula.
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Cambios

¢ H, (6): Los cambios organizativos no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.

e H, (6): Los cambios organizativos incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

En los tres modelos de regresion logistica binaria, el cambio organizativo de la
empresa incide significativamente en la decisibn de realizar innovacién
organizacional, por lo que se rechaza la hipotesis nula. Cabe indicar que es la

Unica variable que se repite de forma significativa en los tres modelos.

Conocimiento y Mercado

e H, (7): Los factores de conocimiento y mercado no incide significativamente

en la decision de realizar innovacion organizacional.

e H, (7): Los factores de conocimiento y mercado incide significativamente en

la decision de realizar innovacién organizacional.

En el caso de nuevas practicas en la organizaciéon del trabajo, mostro que el
conocimiento del mercado incide significativamente en la decision de realizar

innovacién organizacional, por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

No innovar

¢ Hy(8): Los motivos para no innovar no incide significativamente en la decision

de realizar innovacion organizacional.
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e Ha(8): Los motivos para no innovar no incide significativamente en la

decision de realizar innovacién organizacional.

En el andlisis empirico a través de los tres modelos de regresion logistica
binaria, la variable no innovar no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional, por lo que se acepta la hipotesis nula.

i) Costos

e Hy(9): Los factores de Costos no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

¢ Ha(9): Los factores de Costos no incide significativamente en la decision de

realizar innovacién organizacional.

En los nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras
empresas, mostro que los costos incide significativamente en la decisiéon de

realizar innovacién organizacional, por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

4.2. Recomendaciones

En el presente aporte investigativo se realiz6 una exploracion de la tematica de la
innovacion organizacional en la actividad hotelera, obteniéndose las siguientes

recomendaciones:

a) Para el personal administrativo:

Al realizar actividades de innovacion organizativas, una variable comun a

observar es Cambios, el cual enfoca que la reduccién del tiempo de respuesta a
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las necesidades del cliente es prioritario, sin restar importancia a mejoras en
habilidades del personal para desarrollo de nuevos procesos, mayor calidad de
servicios, menores costes en la produccion del servicio y la mejoras en el

intercambio de informacion.

Si el empresario direcciona las actividades de innovacion, y se concentra en
nuevas practicas en la organizacion del trabajo, debe observar la antigiiedad de
la empresa, los cambios con énfasis en servicio y el conocimiento que posee del
mercado. Si desea realizar sobre nuevos métodos de gestién de las relaciones
externas con otras empresas, debe observar el tipo de empresa y los costos que

implicaria la realizacion.

b) Para el Gobierno:

o El presente estudio es una investigacibn empirica, de caracter inicial,
abordando una temética relativamente nueva en el Pais y en especial en la
provincia. Motivo por el cual es necesario realizar futuros trabajos para tener
mayor informacion sobre la innovacién organizacional y de ser posible

replicarlo para otros sectores econémicos.

e Existen limitaciones de fuentes de informacion primarias, pues no se cuenta
con herramientas tipo base de datos de innovacion como se registran en
otros paises de Latinoamérica. Por lo tanto es limitado la obtencion de

resultados que sirvan para el sector econémico de estudio.
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e Es necesario realizar estudios referente a la relacion existe entre el tipo,
antigiedad de empresa, redes de colaboracién y los cambios en los

aspectos organizacionales, este ultimo enfocado al servicio al cliente.
c) Para las Instituciones de Educacién Superior:

¢ La innovacién organizacional debe considerarse como una futura linea de
investigacion, que permitird el desarrollo del sector econ6mico en que se
aplique, en concordancia a lo que se busca con el cambio en la matriz

productiva.
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Ciencias Sociales({
y Humanisticas

ENCUESTA DE INNOVACION Y FACTORES ORGANIZACIONALES DEL SECTOR HOTELERO
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013

OBJETIVO: Establecer los factores internos y externos que determinan las actividades innovadoras de las empresas naturales y
juridicas, del sector de servicios hoteleros de la Provincia de Santa Elena.

COOPERACION: Su ayuda es importante. La informacién serd usada con estricta confidencialidad y es exclusivamente para fines
académicos.

INSTRUCCIONES: Favor llenar esta encuesta con la informacion mas precisa posible. No deje ninguna pregunta sin respuesta.

A. Datos generales de la empresa

Se solicita informacidon basica de la empresa, para conocer el tipo de empresa, tamafio, nimero de empleados y si es miembro de
una asociacion, esto como determinantes internos para la innovacion organizacional.

A.1l Informacion de Identificacion

Nombre o razén social de la empresa RUC

A.2 Tipo de empresa Sello de la Empresa o rébrica
De acuerdo a su actividad comercial indique a cual de los siguientes grupos pertenece:
DContribuyente Especial |:|Persona natural obligada a llevar contabilidad
DCompaﬁia Limitada |:|Persona natural no obligada a llevar contabilidad

|:|Sociedad Andnima

A.3 Antigiedad de la empresa
Indique los afios que tiene la empresa funcionando

|:|Menor a 5 afios de actividad |:|Mayor a 5 afios de actividad

A.4 Tamafio de la empresa
Indique el nimero de empleados que se encuentran laborando en la empresa

DMicroempresa (Menor a 10 empleados) DMediana empresa (51 a 250 empleados)
|:|Pequeﬁa empresa (10 a 50 empleados) |:|Empresa grande (mas de 250 empleados)

A.5 Personal empleado
Indique la cantidad de empleados de acuerdo a su nivel de educacion formal terminada (no incluye al entrevistado).

Formacién Educativa Hombres Mujeres
Instruccién primaria
Instruccién secundaria
Técnico / Tecnblogo
Tercer Nivel (Licenciado, Ingeniero)
Cuarto Nivel (Maestria)
Totales

A.6 Redes de colaboracion
La empresa es miembro, socio o participante en Asociaciones, Camaras u Organizaciones empresariales:

[si [ INo

B. Datos del Gerente General y/o Propietario

Informacién basica del entrevistado, el cual es parte de la administracidon de la empresa, su experiencia laboral y formacion
educativa como determinantes internos de la innovacién organizativa.

B1. Cargo en la empresa
Mencione el cargo que ocupa en la empresa

|:|Propietari0 |:|Gerente - Propietario
|:|Gerente General DAsistente Administrativo

B2. Experiencia laboral
La experiencia laboral que usted tiene en negocios similares es:

|:|Menor a 1l afio |:|1 a 2 afios |:|3 a 4 afios |:| 5 afios 0 mas




B3. Formacion educativa
Indique su formacion educativa, la cual debe estar culminada

Dlnstruccién Primaria DTécnico/Tecn()Iogo |:|Cuarto Nivel  (Maestria)

|:| Instruccién Secundaria |:|Tercer Nivel
(Licenciado, Ingeniero)

C. Innovaciones Organizativas

Consiste en la puesta en marcha de nuevos métodos de organizacidn en el interior de la empresa. Es el resultado de decisiones
obtenidas por la administracion de la empresa. Por ejemplo: Compra de Computador para la administracion, cocina industrial
para preparacion de alimentos, cursos de actualizacién para los empleados, etc.

C.1 Introduccién de innovaciones organizativas por parte de la administracion Si No
Nuevas practicas en la organizacion del trabajo o en los procedimientos de la empresa |:| |:|

(Ejemplo, gestiones en sistemas de gestién del conocimiento, reingenieria, sistemas de educacion, etc.)
Nuevos métodos organizacion de los puestos de trabajo, para mejorar toma de decisiones |:| |:|

(Ejemplo, Gestién de equipos de trabajo, restructuracion departamentos, implementacién de responsabilidades)

Nuevos métodos de gestién de las relaciones externas con otras empresas o Instituciones :l :l

(Ejemplo, Alianzas, asociaciones, subcontratacion, etc.)

En caso de que la respuesta sea NO para los tres literales, pasar a la seccién D

C.2 Importancia de innovaciones organizativas introducidas

Las siguientes afirmaciones, califiquelas entre alto, medio, bajo o no pertinente: Alto Medio Bajo No pertinente

Reduccién del tiempo de respuesta a necesidades de un cliente

Mejora de la habilidad para desarrollar nuevos procesos

Menores costes por unidad de produccion del servicio

I
I
Mayor calidad de sus servicios |
I
I

Mejora en el intercambio de informacién o comunicacién dentro de la empresa

D. Factores que dificultan las actividades de innovacion

EXISTE UM SEMNE O Tactores que OICurtan 135 acuvioaoes ae MNovacion, que van OesUe COSIES, CONOCIMIENTO, estructura oer
mercado y razones para no innovar. Califique estas afirmaciones entre alto, medio, bajo o no pertinente:

Alto Medio Bajo No pertinente

Falta de fondos propios en la empresa

Factores de

Falta de financiamiento externo para la empresa
Costes

Las actividades innovadoras tienen un costo elevado

Falta de personal calificado

Factores de

L Falta de informacién sobre los mercados
Conocimiento

Cooperacion insuficiente de otras empresas para innovar

Factores de |Mercado dominado por empresas establecidas

mercado Incertidumbre respecto a la demanda de servicios innovadores

Motivos para no [No es necesario debido a las innovaciones anteriores

Innovar No es necesario, por que no hay demanda de innovaciones

E. Origen de fondos para cobertura de gastos

Los gastos que se realizan en la empresa, requieren de financiamiento, el cual puede ser por recursos propios, por medio de otras
empresas, publico u otras fuentes, lo cual permitira conocer si ellos contribuyen a la innovacién organizacional.

De acuerdo a la clasificacién siguiente, indique si la empresa ha requerido financiamiento: Si No
Financiamiento por |Fondos Propios :l :l
medios propios (Si su respuesta es negativa favor indicar como financia sus gastos)

Financiamiento por |Empresas publicas

otras empresas Empresas privadas

. o . |Pel Gobierno y Ministerios
Financiamiento Publico
De Prefecturas o Alcaldias

Otras fuentes Universidades

nacionales Instituciones sin fines de lucro (ONG's)

JUOUUd

Agradecemos su colaboracién al contestar esta encuesta

Encuestador: Codigo: |Fecha: |Ver|'ﬁcaC|on: Tabulacion:
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