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RESUMEN

Dada la necesidad de contar con un sitio web funcional para la oferta de
los cursos y seminarios dictados en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion se decidio realizar el proyecto de implementacion de una tienda
virtual utilizando como las herramientas mas adecuadas el CMS Joomla y

Virtuemart.

Este proyecto se divide en 4 capitulos, los cuales detallan la propuesta

y el funcionamiento del portal web.

El Capitulo uno detalla la informacién relevante de la Institucion
(Descripcion de la Empresa /Mision / Visién), seguido de los objetivos, solucion

propuesta y alcance del portal web sugerido.

El Capitulo dos muestra la investigacion realizada sobre la Institucion,
antecedentes, cursos ofertados, descripcion del problema, andlisis FODA e

investigacién de mercado.

El Capitulo tres expone los requerimientos funcionales para la
implementacion, las interfaces de usuario, el posicionamiento web y los

riesgos del portal.

El Capitulo cuatro presenta las capacitaciones realizadas sobre el portal

web, asi como también la induccién sobre el uso de la herramienta VirtueMart.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la existencia de herramientas tecnolégicas de desarrollo, disefio
y administracién de contenido web han evolucionado a tal punto que han
permitido a las organizaciones expandir sus negocios, ganar
reconocimiento, obtener nuevos clientes, entre otras cosas, partiendo de
este hecho y para contribuir con la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion se ha realizado este trabajo de graduacién el mismo que
consiste en la implementacion de wuna tienda virtual utilizando

administradores de contenido.

Los administradores de contenido web, también conocidos como CMS por
sus siglas en inglés Content Manager System, permiten gestionar e
implementar contenido web de forma dinamica y agil, lo que permitira a la
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion ofertar sus cursos y
seminarios de capacitacion de manera facil y oportuna para la comunidad,
cumpliendo asi con el deber de contribuir con el desarrollo formativo de los

participantes.

La tienda virtual se desarrolla con el propésito de facilitar el proceso de pre-
registro correspondiente a cursos o seminarios de capacitacion que brinda
la FIEC, asi como también una renovada interfaz grafica que satisfaga a los

estudiantes que requieren mejor calidad de servicio.



CAPITULO 1
1. ANTECEDENTES Y ALCANCE

1.1. Descripcion de la Empresa

La Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién conocida por su
acronimo FIEC, es una de las facultades académicas mas antiguas y

reconocidas que posee la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).

FIEC empez0 sus actividades el 26 de Mayo de 1961, con la denominacion

de "Departamento de Electricidad", cuyo objetivo principal fue dar al



Ecuador y en particular al area del Litoral, profesionales capacitados para
investigacion cientifica, disefio, construccion y mantenimiento de aparatos
y sistemas eléctricos. Mas adelante se lo denomind "Departamento de
Ingenieria Eléctrica” en esa época conocida como (DIE), cuya finalidad fue

la de preparar a ingenieros eléctricos especializados en Potencia.

El 24 de Septiembre de 1969, se establece una segunda area de estudio:
“Electrénica”, a partir de ese afio se imparten dos especializaciones:
Potencia y Electrénica. La primera con la cual empezo6 el Departamento
teniendo énfasis en aparatos y sistemas de energias, mientras que area
Electronica hacia énfasis en sistemas de aparatos de bajos niveles de

energia y altas frecuencias.

Para finales del afio 1982 hubo un cambio muy importante en la estructura
organizacional de la ESPOL, en que la cual los "Departamentos" de
Ingenieria pasaron a ser "Facultades”, de tal forma que el Departamento de
Ingenieria Eléctrica se convirtié en la Facultad de Ingenieria Eléctrica

(FIEC).

El 12 de Febrero de 1986, se da origen a la especializacion de Ingenieria
en Computacién y desde esa época, la Facultad pas6 a ofrecer tres
especializaciones: Potencia, Electronica y Computacion, mas adelante
cambia su nombre a Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

(FIEC).



Entre los centros de Investigacion y Desarrollo de la FIEC tenemos:

e Centro de Vision y Robdtica (CVR)
Dedicado a diferentes areas de la Robdtica y la visidbn por
computador.

e Centro de Tecnologia de la Informacion (CTI)
Dedicado a tanto a la creacion, como eje de Tecnologias y software
apoyando el desarrollo del pais.

e Centro de Desarrollo de Emprendedores (CEEMP)
Dedicado al ambito empresarial y de negocios.

e CentrodelInvestigaciony Desarrollo de Innovacion de Sistemas
(CIDIS)
Dedicado a generar y transferir conocimientos de Hardware y

Software para el desarrollo del pais.

La FIEC ademas de ser una facultad académica, ofrece al publico en
general capacitaciones (Cursos/Seminarios) dentro de la Facultad,

estos cursos y seminarios son dictados por prestigiosos docentes. [1]



MAPA DE LA FACULTAD

)

[] Edificic Administratives

[] Edificic de Aulasy Laboratprios
] ArcasVerdes
[ AreadeEstudios

Figura 1.1 Mapa de Facultad
Fuente: (FIEC, 2014)[1]

1.1.1 Organigramade la Empresa

En la actualidad la estructura organizacional de la FIEC se muestra a

continuacion:
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Figura 1.2 Organigrama de la Institucion
Fuente: (FIEC, 2014)[1]

1.2. Mision y Vision
1.2.1. Mision

Formar profesionales de calidad en el &mbito de su competencia, con
valores éticos, capacidad de aprendizaje y emprendimiento a lo largo de la
vida, en el contexto de la sociedad del conocimiento y el desarrollo integral

del Ecuador.



1.2.2. Visién

Ser lider, en América Latina, en la formacion del talento humano avanzado
y en la generacion y transferencia de conocimientos en el @mbito de su

competencia.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Implementar una Tienda Virtual Interactiva para Ofertar Cursos y
Seminarios de Capacitacién que contribuya con el perfeccionamiento y
desarrollo formativo de los participantes, asi recopilar toda la informacion
necesaria de las personas interesadas, permitiéndoles el acceso a la

informacion de forma oportuna y rapida.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Gestionar la informacion de la Tienda Virtual a través de métodos y
técnicas interactivas.
e Disponer de informacién de los cursos y seminarios de

capacitacién de forma oportuna y rapida.



e Configurar e Implementar la tienda virtual utilizando el
administrador de contenidos y VirtueMart.

e Realizar la simulacion de la transaccion al adquirir un curso o
seminario de capacitacion en Linea.

e Ampliar el nicho de mercado, a través de la publicidad captando

nuevos usuarios.

1.4. Solucion Propuesta

Para poder cumplir con los objetivos planteados, se considera implementar
como herramienta general el uso de un CMS (Content Management
Systems / Sistemas de administracion de contenidos) el cual es un software
informético que permite la creacion de sitios web, de forma dinamica,
separando el contenido del disefio, lo que permite a su vez ingresar la
informacion que se requiera sin necesidad de cambiar o reprogramar todo
el sitio web, asi como también permite cambiar el disefio de la interfaz por
medio de plantillas, todo esto a través del panel de administracion que
posee; a continuacion detallaremos los principales CMS usados en los

ultimos aros:

CMS para Sitios Web:

e Drupal: Excelente CMS y muy conocido por la calidad de

organizacion de su codigo y por la seguridad que brinda, es estable



y de actualizacion continua, instalacion agil, configuracion sencilla,
importante cantidad de modulos y temas, excepcional
documentacion y comunidad activa y muy amigable, gran concepto
de nodo.

Joomla: Este CMS posee una instalacion muy facil y con muchas
extensiones y modulos, la documentacion es exhaustiva y concisa,
interface de administracion muy intuitiva, backend muy utilizable y
editor WYSIWYG, opciones de personalizacion, una gran
comunidad de usuarios que expertos en el uso de la herramienta y
muy participativos en los foros.

TYPOS3: Herramienta CMS con estructura jerarquica, motor de
bldsqueda, gestién de autoria y publicacién de contenidos, cuenta
con un mecanismo de uso de plantillas facilitando la maquetacion y
organizacion de paginas, asi como también multilenguaje. También
es una herramienta portal; éste administra la personalizacién de las
paginas segun la identidad de los usuarios. Mantiene una
organizaciéon de contenido interactivo por modulos. Dispone de una
comunidad muy participativa en las redes sociales y foros.
PHP-Nuke: Es un sistema automatizado de entradas o noticias
basado en la web y sistema de gestion de contenido basado en

tecnologias PHP y MySQL.



Con el fin de mejorar la oferta de los cursos/seminarios dictados por la
FIEC, se ha analizado e identificado como la solucion mas idonea la
Implementacion de una tienda virtual utilizando el CMS JOOMLA 3 con la
herramienta para comercio electronico Virtuemart y la herramienta para

medir el trafico web Google Analytics.[2]

XX Joomlal 3.0

m:eMart “

(‘.Oﬂglc Analytics
Figura 1.3 Joomla, Virtuemart y Google Analytics
Fuente: (Joomla.com, 2014)[4] (Virtuemart.net, 2014)/5] (Google Analytics, 2014)

A continuacién detallamos la solucién propuesta:
Implementacion del CMS Joomla 3

Para la creacion del nuevo portal web de cursos / seminarios FIEC se
implementard el sistema de administracién de contenidos JOOMLA version

3.

Joomla es un sistema de administracion de contenidos (CMS) de cddigo

abierto con una estructura modular que permite la incorporacién de
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modulos y extensiones con el fin de realizar paginas web personalizadas.

[3]

En la siguiente parte se detalla las ventajas de la utilizacion de este CMS

para la implementacion del portal web:

e Organiza el portal web: Permitira organizar de forma eficiente y
rapida los contenidos de su portal web debido a que cuenta con
una estructura sencilla basada en web, facilitando la labor de los

administradores.

e Posee un Panel Administrador: Desde el panel administrador de
Joomla se puede crear, editar, habilitar, deshabilitar, las diferentes
secciones y categorias de su portal de tal forma que podra
personalizar su portal de acuerdo a las necesidades vy

requerimientos.
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o System v

Con

‘ Edit Account
[}

Logout

Dashboard

Super Us = Details

Slobal Configuration
tem Information = = Status

~che = = Sublished

Figura 1.4 Panel Administrador
Fuente: (Joomla.com, 2014)[4]
Implementacion y Escalabilidad de nuevas funcionalidades:
Joomla permite también una amplia posibilidad de instalar,
desinstalar y administrar componentes, extensiones y modulos, que
permite dar variedad a su portal web, por ejemplo: galerias de

imagenes, redes sociales, catalogos, videos, etc.

Publicacién de Contenidos: Con Joomla CMS se puede crear
paginas ilimitadas y modificarlas desde un editor que permite
formatear los textos con los estilos e imagenes deseados, desde una
interfaz sencilla y también desde el mismo codigo. Los contenidos

son totalmente editables y modificables.

Administracién de los usuarios: Joomla permite almacenar datos

de usuarios que se registran y también la posibilidad de enviar E-
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mails masivos a los usuarios. La administracion de usuarios es de
forma jerarquica. Los diferentes grupos de usuarios poseen
diferentes niveles y clases de permisos dentro de la gestion y

administracion del sitio o portal web.

Disposicion de modulos modificable HTML5: En un sitio
desarrollado con Joomla, la posicion de modulos puede ajustarse o
acomodarse como se prefiera. Especialmente desde la version 3.0
es posible contar con esta importante caracteristica para que se
pueda visualizar en el portal en las diferentes plataformas que
existen hoy como: Tablets, Smartphone, Pc, Mac y eso es

fundamental en la solucion de implementacion del portal web.

Joomla 3

Figura 1.5 Modulos Modificables
Fuente: (Joomla.com, 2014)[4]
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Implementacién de VirtueMart

Para la incorporacion de la tienda virtual dentro del portal, se implementard la
herramienta de comercio electronico VirtueMart la misma que posee las

siguientes ventajas:

e Se puede utilizar como Tienda Virtual o sencillamente como
Catélogo de items y servicios

e Permite manejar una cantidad de items o Servicios de manera
ilimitada lo mismo se aplica a sus Categorias

e Cada item posee una descripcién corta y una amplia mas detallada
para poner links etc.

e Admite diversos métodos de pago.

e Posibilidad de modificar las ofertas o promociones para destacar
items

e Control total de Stock

e Visualizacion del Inventario

e Gestion del estado de cada pedido

e Consta de una variedad de componentes de distintas

funcionalidades para su instalacion.
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Implementacion de Google Analytics

Google Analytics herramienta fundamental de Google que sirve para medir el
tréfico que llega a un sitio web, el tiempo de la visita, el lugar geografico y
muchos otros datos importantes y muy interesante para sectorizar diferentes
tipos de usuarios, clientes y potenciales clientes entre otras muchas

funcionalidades.

Dashboard Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

9 viroes © e O 1. 0008 - O e, 0. @
% Traftx, Souiees
(3 Cornere

P Gows

W Esarvrerce

Seings

xw-. o Nt
QSsevmaca Uy
(Lo Coind A

s s -

A3k 306 Poevn

N0 A% Norse s

Vaton
10,160

e
Browier Vits v

11 »H I‘N Yhorel Exgiesr 12 LIk

R '»‘":"::;' Freku 2% 18565

Figura 1.6 Google Analytics
Fuente: (Google Analytics, 2014)

Todo esto permite a las personas que administran un sitio web desarrollar con
éxito su estrategia en Social Media, Marketing de Contenidos, SEO para poder
hacer un verdadero analisis del potencial de un web con datos muy utiles e

importantes para sacar el maximo potencial a un portal web.
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New Visits Unique Visttors

©® New Visits ® Unique Visitors

by Browser

Browser Visits
Chrome 784
’\ Safan 499
vt Firefox 434
w Intemet Explorer 370
Safan (in-app) 103
Androd Browser 95
e
Bounce Rate
Avg Vistt Duration and Pages / Visit @/ Dowce e

® Avg. Visit Duration Pages / Visit MN
«A L] Psg
\VAA A Aa A
My

Figura 1.7 Resumen Google Analytics
Fuente: (Google Analytics, 2014)

Consiste simplemente en hacerse una cuenta en Google y se podra acceder
con esa cuenta a Google Analytics, dentro del cual se copia la direccion web
en una de las partes para el inicio de la configuracién de este servicio web, y
automaticamente se obtiene un cédigo el cual se lo pega en las diferentes
webs que posea nuestro portal web en este caso el de la FIEC, y listo después
de un corto tiempo podras obtener los siguiente informacion relevante aqui una

lista de las principales ventajas e informacién que podremos visualizar:
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Numero de Visitas.

Paginas Vistas.

Promedio de Paginas por visita.

Promedio de tiempo en la pagina.

Visitantes recurrentes.

Datos geogréficos y de Idioma.

Tipos de Tecnologia, navegadores y dispositivos que usan para
visualizar la web.

Informes en tiempo real.

Informes personalizados: defina la informacion que desea analizar.
Segmentacién avanzada para analizar secciones concretas de su
tréfico.

Tener informes de varios tipos e informacion relevante para ver como
va su web y que estrategia seguir para crecer y mantenerse en la

mente y el gusto del cliente.
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All Sessions ~ Google+ Traffic +
100.00%. 288%
Overview
Sessions ~ | VB. Selecta metic Hourly | Day  Week Month

#® Sessions (All Sessions) @ Sessions (Google+ Traffic)

1z

e
15 Jul 17 dul 19 Jul 21 Jul 23 Jul 25 Jul - 27 Jul 29 Jul
B New Visitor M Returning Visitor

Sessions Users Pageviews All Sessions Google+ Traffic
All Sessions All Sessions All Sessions
Google+ Traffic Google+ Traffic Google+ Traffic

VAAVAN VAAVAN AN
Pages f Sessicn Avg. Session Duration Bounce Rate
All Sessions All Sessions All Sessions

Figura 1.8 Resumen 2 Google Analytics
Fuente: (Google Analytics, 2014)

1.5. Alcance

La tienda virtual tiene como objetivo proveer a la FIEC, de un portal web

dindmico el cual permita a los visitantes:

e Mantenerse informado de los cursos y seminarios dictados por la
FIEC, realizar pre-registros en linea de los cursos y seminarios
deseados.

e Procesos de automatizacion de los pedidos de registro ahorrando
tiempo y dinero. Y la realizacion de un seguimiento, al estar

automatizado 24 horas.
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Soporte en Lin...z & -

K Sistema -

+ Guardar y cerrs

| veenan

Usuarios - Menus - Contenido - Componentes - Extensiones - Ayuda -  VirlueMart-

ar Guardar @ Cancelar || @ Ayuda || @ Permisos

Filacién de Pracios

Productos
Configuracion de tienda
Pedidos y compradores
Fabricantes Tienda fuera de linea
Tienda Our Shop is currently down for maintenance.
Please check back again soon.
Congumdon Mensale fuera delinea

Configuracion

ey “1 1 Usar solo como catdlogo

Estados de pedidos | seleccione un medulo de conversion de moneda convertECB.php
Monedas Activar Plugin Joomla
Activar SSL para reas sensibles (recomendado)
Paises % | Usar ReCaptcha para el registro
Herramientas Configuracion de idiomas
Tienda multilingtie Seleccione los idiomas si su Mas idiomas aqui Translations
Usar inglés para textos no traducidosi#
Configuracion de E-mail
Formato E-mail de pedido | E-mail HTML.
Usar el email del vendedor,
Figura 1.9 Automatizacion de registro
Fuente: (Virtuemart.net, 2014)[5]
e Politica inteligente de pre-registros, detectando a los participantes

fieles y rentables, asi como un mayor grado de conocimiento del
participante, su historial y sus riesgos. También permite conocer
qué segmento de mercado o que perfil de participante es mas

rentable para el ambiente académico.



CAPITULO 2
2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

2.1. Antecedentes

Debido a la constante evolucion tecnoldgica e investigativa, la FIEC
ademas de ser una facultad educativa de la ESPOL, ofrece entre sus
servicios cursos y seminarios con el fin de contribuir con el desarrollo

integral de la comunidad.
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Los cursos y/o seminarios dictados en la FIEC van dirigidos a estudiantes,
egresados, graduados de la ESPOL vy el publico en general que desee

adquirirlos.

En la actualidad la FIEC cuenta con un sitio web que permite informar a la
comunidad sobre los cursos y seminarios planificados, sin embargo existen
algunas ineficiencias que mencionaremos la seccién 2.3. Descripcion del

Problema.

2.2. Descripcion del Servicio Ofertado

La FIEC, posibilita a los estudiantes activos, egresados de la ESPOL o
comunidad en general, capacitacion especializada en las herramientas
tecnolégicas usadas en la actualidad, cuenta con instructores
especializados y preparados, permitiendo asi un desarrollo formativo y
educativo de los participantes; de tal forma que al finalizar el curso o
seminario, el participante obtenga un certificado, el cual le permitira generar

ventaja competitiva a nivel profesional.

2.2.1. Cursos/Seminarios

A continuacion el detalle general de los cursos y seminarios que ofrece la

FIEC los cuales se esperan ofertar a través del portal web:

¢ Manejo de tecnologias y herramientas de disefio grafico

¢ Modelado en 2D/3D
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e Disefio-Desarrollo de aplicativos orientado a moviles

e Disefio-Desarrollo de aplicativos de escritorio

e Disefio-Desarrollo de aplicativos web y portales

e Animaciones en 3D

e Instalacion y configuracion de servidores con S.O. Windows server
y Linux

e Bases de datos

e Reparacion de computadoras

e Manejo de utilitarios

e Seguridad en servidores

e Manejo de sistemas operativos

2.2.2. Cadenade Valor

Como parte del analisis de las actividades realizadas por la FIEC en su
Unidad de Negocio de Capacitacion (Cursos y Seminarios), se ha logrado

identificar la cadena de valor, la cual presentamos a continuacion:
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INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Gestion Financiera, Gestion Admimistrativa, Bienestar Estudiantil,
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Gestion de Recursos Materiales, Personal, Compensaciones, Capacitacion
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Pagina Web

ABASTECIMIENTO

Equipos, Edificios

Losistica Operaciones Logistica Marketing v Servicios
Interna . Externa m—_——
- Pre-registro Encuestas
Recepcion Datos ) Certificacion Construccion de  Satisfaccién
del Estudi Registro Marca

Capacitacion al Estrategia de

estudiante Precios

Publicidad

Figura 2.1 Cadena de Valor
Fuente: Autor

La cadena de valor estd compuesta por tres elementos: Actividades

primarias, actividades de apoyo y el margen.

Actividades Primarias
Aquellas actividades involucradas directamente en el proceso productivo.

e Logistica Interna: Recepcion datos del estudiante
e Operaciones: Pre-registro, registro y capacitacion al estudiante.
e Logistica Externa: Certificacion del estudiante.

e Marketing Ventas: Construccion de marcas, estrategias de precios

y publicidad.
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e Servicios: Encuestas de satisfaccion.
Actividades de Apoyo
Son aquellas actividades que colaboran con las actividades de valor.

e Infraestructura Empresarial: Gestibn  Financiera, Gestion
Administrativa, Bienestar Estudiantil.

e Administracion de Recursos: Gestion de Recursos Materiales,
Personal, Compensaciones, Capacitacion.

e Desarrollo de Tecnologia: Pagina Web.

e Abastecimiento: Equipos, Edificios.

Margen
Se refiere al valor que generan las actividades menos el costo de las mismas.

Valor Creado por la empresa = ) (Valor de Actividad — Costo de actividad)

2.3. Descripcion del Problema
Actualmente la FIEC cuenta con un sitio web destinado al pre-registro del
participante, sin embargo los visitantes se encuentran con ciertos

problemas que detallamos a continuacion:
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e Estéticay Disefio
El sitio web actual carece de un disefo atractivo y moderno; incluso
el sitio no cuenta con imagenes que fortalezcan o que describan el

contenido de cada curso o seminario.

Seminarios de la FIEC

Planificar mis Cursos

Buscar Cursa

Si dentro de los cursos planificados 2n los Seminarios de |z FIEC no éxiste 2l curse que usted necesita,
Planifigue su horario reslizando un Pre-Registro,

Nombre del Curso

3DS MAX PARTE ITI: ANIMACION, PERSONATES Y RENDER AVANZADO

T wommus=-g0m

Informacion General 3DS MAX PARTE IT: MATERTALES, MAPAS, T UMINACTION ¥ RENDER BASICO
Cursos Planificados

Cursos no Hlnlﬂnllu‘$’

3DS MAX PARTE I: OBJETOS Y MODELADO

Contactos 3D STUDIO MAX
e ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS ORACLE
Iniciar Sesion =

Cambiar Academia | ADOBE FLASH €53

ADOBE ILLUSTRATOR

ADOBE TLLUSTRATOR €53

ADOBE PHOTOSHOP CS3

ADOBE PHOTOSOP CS54

ANSI C

APLICACIONES CON VISUAL BASIC.NET
APLICACIONES MOVILES CON ANDROID
ASP

AUTOCAD AVANZADO

AUTOCAD AVANZADO 3D

Figura 2.2 Estética y Disefio
Fuente: (FIEC, Seminarios, 2014)[6]

e Accesibilidad
El texto que se visualiza en toda la pagina web es ilegible, lo cual

dificulta a los usuarios la visibilidad.
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Seminarios de la FIEC

Reglamento

De las inscripciones:
Los dlientes que deseen insaibirse en uno o varios de los cursos deben seguir los siguientes pasos:
+ Pre-Registrarse por medio del Site Web o directaments en las Academi:
# Lenar el fomullalo firmark y entregark en la oficina de registros de la academiz, o envisrlo escaneado 2 academiz-
microsofEfies espol.edu.es o al Fax 04-2853078,
- + Esperar |a confrmackn de insciipckin,
+ El formulario de inscripeion debe entregarse con un minimo de B dizs hébiles previo 2l inica del curso,
Informacién General + Una vez enviado este documento por parte del chente, 2 constituye automsticamente en fuente para generar |2
Cursos Planificades Factura respectiva,

Curses no Planificados De lzs znulzciones:

wo=—mw3I—Jan

Contactos + Academia Microsoft-ESPOL se reserva el derecho de cancelar cuskuier oursa o inscripeidn, dando aviss con
anteronidad a kos clkntes que hubieren confimade sus insaripoionss,
[ + Los dlientes que deseen anuler o postergar una inscripoion, deberdn hacero por estrito minimo 5 diss habiles antes del
o inicio del cursa,
o 4 A Jos clintes gue anclen uns inszripgin on un Semps menor = los 5 diss establacides, con un limite 5o mansr de 2
Camblar Acadomia || dias hibiles; se les apicard un cargo dal costo del curso por “lucro cessnte”, euivalente 2k

- 75% en caso de alumnos de ESPOL, slumnos de otras Universidades - empleados v trabajadores de ESPOL.

- 509 en case die personas particulsres,

» Los clientes (zlumnos, trabajadores o particulares) que no se presenten 2 recibir &l curso contrstada, sin haber znulzdo
Iz inscripcidn con minime dos dias de anticipacion, deberdn pagar el total del costo del misma, por la razdn ya indicada,

D bos pagos:

+ Todos los pagos deben realizarse en la tesoreria de la ESPOL, del Campus Gustavo Galindo,
# Los pagas pueden hacerss en tesoreniz en; efectiva, cheque certificado, Mastercard o Visz,
oTodosbschemaquedﬁeenhaoapagospuwﬁmdec)‘eqﬁ.debehmbmn:lwﬁwtfmdoammhede

“Escuel Superior Politécnica del Litoral”,
+ Todas los alumnos deben entregar una copia del recibo de caja, entregado en tesoreria, a |2 ayudante de |z academia,
+ Los pagos deben ser realizados previo al inicio del curso de acverdo a ko siguiente:

- Alumnos de ESPOL: 50% al inicio del curse, 50% ef dltime dia def curso,

- Alumnos egresados de ESPOL: 100% af inicio def curso.

- Profescres y trabajadores de ESPOL: 100% &f inicie def curs,

- Alumnos de otras Universidades: 100% af inicic def curso.

- Particulares: 100% af inicio def curso.

De no cumplir con esta condicidn, no se les entregard &l material del curso hasta que no se realice el pago respective.

I ntos H No Acepto os

Acepto

Figura 2.3 Accesibilidad
Fuente: (FIEC, Seminarios, 2014)[6]

e Usabilidad
No posee barra de busqueda, la cual permite a los usuarios buscar

y encontrar contenido web en la misma.
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Seminarios de la FIEC

Informacion General

Reglamento:

* Mixime se pueds permitir 2 slumnes par maguina,

* Los Seminarios deben ser tedrico — practicos,

* Cada Seminarics debe ser aprobado con una nota minima de £0/100.

» Todos bos cursos avanzados requerirén parz su zprobacidn de un proyecto sencillo
respectivamente zplicado a cada mddula.

» Los cursos se plerden con un 25% de faltss,

* No es obligatorio dar folleto del Seminaric como parte del curso.

1 wo=—mwI—Iawn

Informacion General

Cursos Planificados * Se debe entregar 2l alumno un certificado de aprobacién por cada Seminaric “tomado v
Cursos no Planificados aprobadc”, v que contenga |z nota de aprobacidn de dicho Seminaric,
# Los profesores de todos los Seminaric deben ser ttulzdos,
Contactos
e Para registrartz en mddulos o exdmenes de convalidacidn tienes que acercarte 2 la oficinz de |z Ing.
Soldiamar Matamoros del lado de |z ventanz que da 2l parqueaderc de |2 FIEC, y registrarte en el o los
Iniciar Sesion mddulos y exémenes que dessas tomar,

Cambiar Academia ||

Proceso de Registro:
Seminarios

1. Pre-registro: este se realiza en un determinado tiempo, en el que el estudiante se inscribe en un
seminario vistando la Pag. academias.espol.edu.ec/seminarios/ . Cuanda un alumnos se
preregistra por medio del WEE no cancelars ni saldré como deudor.

2. Cada curso tiene un tiempo de pre-registro en el que se debers llenar el cupo minimo para iniciar
&l seminaria.

3, Terminado ese pericda, s2 enviard un e-mail a los estudiantss pars gue se acerguen a registrar,
Esto lo podrén hacer de dos formas:

- Liamandeo al teléfono 2263 - 266, para gue ko registren v luego usted retirard su papeleta,
- Acercarse 2 |z oficing de Seminarics, registrarse y retirar su papeleta,

Proceso de pago para exdmenes y seminarios

=

En &l momento en gue te registras te entregardn una papeletz para que canceles,

2. Debes acercarte 2 Tesoreria 2 cancelar v te entregan unz factura gue comprusba gue has pagado
&l seminario.

3, Tienes gue sacar unz fotocopia 2 ls facturs gue te dieron en Tesoreriz y entregaria en lz oficina de

Figura 2.4 Usabilidad
Fuente: (FIEC, Seminarios, 2014)[6]

Intuicién

El sitio web cuenta con una opcion para pre registrarse en cursos o
seminarios, sin embargo al momento que el usuario intenta acceder
sin previo inicio de sesién muestra un mensaje de error, el cual no
es intuitivo porque confunde al usuario aparentando ser un error del

sistema mas bien que error de inicio de sesion.
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Seminarios de la FIEC

- P
. 5 Cursos Planificados
O e
-
. T
5 n Error
-
. a
. r
- i
- o
: 5 Lo Sentimos, Mo existe Ningun Curso Planificado, le sugerimes que
. - Viste Nusstro Site de Cursos NO Planificsdos pars que nos syuds 2
: planificar Cursos NO Planificados
. Informacién General Errar
0 Cursos Planificados Algun comentaric contictese con &l Administrador de! Sistema,
. E-mail: admi demiaspfiec espoledu.ec
& Cursos no Planificados
. Contactos
Continuar
Instructores

Iniciar Sesion =
Cambiar Academia ||

Inicio | FIEC | Académico en linea | Mail en Ceibo

Derechos Reservados © 2014 Seminarios FIEC - ESPOL

2263-265 | (593) 4 2263-265

scerca del vieb | sugerenciss

Figura 2.5 Intuicién
Fuente: (FIEC, Seminarios, 2014)[6]
Redes Sociales
El sitio carece de enlaces o botones que permitan compartir el

contenido a través de redes sociales.
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Seminarios de la FIEC

Informacion General
Cursos Planificados
Cursos MO Planificados
Contactos

Instructores

Cambiar de Academia

L]
L]
L]
L]
L]
-
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
-
L]
L]
L]
L]
-
L]
L]
L]
-
L]

S Iniciar Sesion 7§

FIEC Académicoenlinea  MailenCelbo

Figura 2.6 Redes Sociales
Fuente: (FIEC, Seminarios, 2014)[6]

2.4, Andlisis FODA

Una vez realizado el trabajo de campo, con el fin de analizar aspectos
importantes dentro de la unidad de negocio de los Cursos y Seminarios
FIEC se aplica la herramienta FODA, categorizandolos estos aspectos en

forma de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.[7]

Fortalezas:

e Profesores capacitados, plenamente preparados Yy con amplia
experiencia en su area.
e Aval de la prestigiosa Institucion Académica ESPOL, catalogada

como una de las mejores universidades del Ecuador.
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Infraestructura donde se imparten clases plenamente apta para la
ensefianza y aprendizaje.
Respaldo de estudiantes y comunidad en general que quedaron

satisfechos tras haber tomado un curso o seminario.

Oportunidades:

Gran potencial de alcance publicitario, esto quiere decir que al ser
una Institucion muy reconocida a nivel local y nacional, se podria
explotar la difusion a través de redes sociales para asi atraer futuros
estudiantes.

Extensa acogida con el publico en general.

Politicas gubernamentales que exijan mas certificaciones 0 cursos

para laborar en puestos publicos.

Debilidades:

Disponibilidad de los mismos cursos y seminarios en las dos sedes
donde se dictan las clases (Pefias y Prosperina).

Falta de promocion a través de la utilizaciébn de publicidad bien
dirigida para dar a conocer los cursos y seminarios dictados por la
FIEC.

Largos tiempos de espera, previo al inicio de los cursos o

seminarios, debido a que existe el requisito que los cursos o
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seminarios que se aperturen inicien con un determinado nimero de

registrados.

Amenazas:

e Costos reducidos de cursos 0 seminarios en otras instituciones de
Guayaquil.

¢ Nacimiento de nuevas instituciones en mejor ubicacién geogréfica.

e Politicas gubernamentales que exijan mas requisitos a los

instructores de las academias educativas.

2.5. Investigacion del Mercado

En esta seccion se detalla el proceso a seguir para la recopilacién de datos,
de tal forma que permita conocer las necesidades e inconvenientes que
encuentran los estudiantes o comunidad en general al pre-registrarse en
un curso o seminario FIEC. Una vez que se cuente con estos datos se

procede a realizar un analisis para generar una conclusion.
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2.5.1. Proceso de investigacion

e Unidad de analisis
Se ha seleccionado a personas de la ciudad de Guayaquil, puesto
gue la mayoria de participantes que han tomado cursos o seminarios

en la FIEC, han pertenecido a esta ciudad.

e Técnica
Se ha contemplado la aplicacion de encuestas, las mismas que van
a ser llenadas por las personas seleccionadas de la ciudad de

Guayaquil.

e Instrumento
El instrumento seleccionado para las encuestas, es el cuestionario,
los mismos que seran repartidos via correo electronico y via redes

sociales usando la herramienta Google Forms.

2.5.2. Seleccion del Mercado Objetivo

El objetivo fundamental de esta investigacion de mercado es conocer si
existen potenciales compradores que realicen un pre-registro de los cursos

y seminarios a través de la pagina web. Por lo antes expuesto es necesario
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estimar si existen o no clientes potenciales entonces debemos considerar

la probabilidad de que ocurra el evento y la de que no se realice.

Se utilizara la siguiente formula para el calculo del tamafio de la muestra,
la cual esta basada en una poblacion finita de 2'291.158.000 usuarios que
acceden a internet en el Ecuador [8]:

3 zz-p-q-N
N.£2+22.p.q

En donde se asumira:

e Un nivel de confianza del 90%

e Se aceptara un nivel de error maximo del 5.5%

e Con el fin de maximizar el tamafio de muestra se asumiran valores
iguales parapyq,endonde p + q =1,portantop =0.50yq =

0.50

Obteniendo asi:

_ 1.65% - 0.50 - 0.50 -2'291.158.000
! = 2/291.158.000 - 0.0552 + 1.65%2 - 0.50 - 0.50

n = 224.9999

n =~ 225
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Por tanto se ha considerado seleccionar una muestra de 225 personas
representados entre hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil, con
edades comprendidas entre 18 a 50 afios de edad, que deseen actualizarse

con las nuevas tecnologias que surgen.

2.5.3. Disefio de Encuesta

El modelo de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.

2.5.4. Anédlisis de Resultados

Después de concluido el trabajo de campo se procede a tabular los datos
obtenidos a través de las encuestas realizadas al mercado objetivo

mediante la herramienta google docs, obteniendo los siguientes resultados

[9]:
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Rango de Edad de los encuestados:

18 -30 115 51%

31-40 3 32%
A

41 - 50 kT 6%

Fuente: Autor

Andlisis:

De la muestra seleccionada de 225 personas el 51% de los
encuestados oscilan entre las edades de 18 a 30 afios, el 32% entre
las edades de 31 a 40 y el 16% entre las edades de 41 a 50, de
acuerdo a lo observado tenemos una amplia poblacion joven por lo
cual se debe aprovechar que este grupo posee gran interés por la
tecnologia y las nuevas tendencias. Una forma de aprovecharlo es
que la FIEC promocione cursos Yy seminarios pensando

especialmente en este grupo de personas.
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Situacion del Encuestado

Estudiande 91 40%
Ambas 58] Trabajande 76 3
Trabajando [78] — Ambas 58 26%

Fuente: Autor

Andlisis:

La mayoria de los encuestados, el 40% son personas que se
encuentran estudiando actualmente, lo cual es un dato de interés
para la FIEC debido a que este grupo de personas posee muchas
necesidades académicas lo cual la FIEC debe considerar para su
planificacion de Cursos y Seminarios.

Adicionalmente vemos que 34% de los encuestados se encuentra
laborando lo que implica que es un grupo que tiene las posibilidades
econOmicas de adquirir un curso por ello también debera dedicar

especial atencion a las necesidades de este grupo.
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Pregunta 1: ¢Con cuanta frecuencia toma cursos/seminarios?

Muy Frecuentemente 54 4%

g Gasi Nunca [29] Frecuentemente 69 31%

Mo muy Frecu [58]

Mo muy Frecuentemente 59 26%
Casi Munca 25 13%
Munca 14 6%

—MNunca [14]

Frecuentemen [65] Muy Frecuent [54]

Fuente: Autor

Analisis:

Se obtienen datos sumamente importantes de esta pregunta:

- La mayoria de los encuestados, es decir el 31% adquiere
cursos frecuentemente, lo cual es un buen indice que debe

tomar en consideracion la FIEC a la hora de asignar cupos en

los paralelos.

- El 24% toma cursos muy frecuentemente, para este grupo se
debera trabajar en ofertas que llamen su atencién y asi

vender mas.
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- [Existe otros grupos que suman casi el otro 50% que no
muestran mucho interés en capacitarse, para este grupo la
FIEC debe trabajar en nuevos cursos que despierten su

interés y en promociones que les permitan darse a conocer.

Pregunta 2: ¢Considera importante capacitarse en

cursos/seminarios para su desempefio como profesional?

Imparcial [42] Muy importante 84 37%
Importante 76 34%
importante [76] — ~—— Poco importa [17) Imparu: ial 42 9%
— Nada Importan [5 Poco importante 17 8%
Mada importante 6 3%

Muy importan [84]

Fuente: Autor
Andlisis:

La mayoria de los encuestados el 37% considera importante
capacitarse por ello la FIEC debe enfocarse en cubrir las

necesidades para ese grupo de personas.
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Pregunta 3: Si pudiera acceder a un curso de informatica o

tecnologia cudl seria su enfoque

Programacion 120
Frogramacian

Redes 98
Redes Disefio Grafico 64
Cther 30

Diseno Grafico

Other

0

24 48 72 9% 120

Fuente: Autor

Analisis:

Se observa que existe un gran porcentaje orientado a los cursos de
programacion y redes, corresponde al 53% y 44% de los
encuestados respectivamente, por ello la FIEC debe incluir mas

cursos de este tipo en su planificacion.

53%
44%
28%
13%
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Pregunta 4: ¢(Conoce el sitio web actual de los cursos /
seminarios ofertados por la FIEC?

Mo [29] S 1260 56%
Mo 99 44%

Fuente: Autor

Andlisis:

El porcentaje de personas que conocen y no conocen el sitio web
actual de la FIEC, es muy parejo, por ello como recomendaciones
sugerimos que la FIEC debe promocionar mas su portal web de

Cursos y seminarios.
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e Pregunta5: ¢Cuéles son las posibilidades reales, de que desee
acceder a un curso de la FIEC registrandose y visitandolo a

través del sitio web?

- Mas del 70% [4

Menos del 30 % f4  33%
Cerca del 50% 103 46%
Mas del 70% 48 1%

Cerca del 5 [103] —;

Menos del 30 [7

Fuente: Autor

Anélisis:

Existe un 46% de que las personas deseen registrase y acceder a un
curso de la FIEC a través del portal web, lo cual muestra que la FIEC
debe seguir trabajando en promocionar su portal web y poder subir este

porcentaje.
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Pregunta 6: Seleccione cuales son las causas que le impedirian,

pre-registrarse online para acceder a un curso/seminario

ofertado por la FIEC.

Ofertas limitadas. ..
Disponibilidad de...

Falta de interés ...

Falta de conocimi...

Other

0 25 50 75 100 125

Ofertas limitadas de cursos 106
Disponibilidad de cursos en horarios no adecuados 123
Falta de interés en los cursos planificados 97
Falta de conocimiento del proceso de pre-registro desde el sitic web actual 67
Other B
Fuente: Autor
Analisis:

Para el 55% de los encuestados se debe considerar el siguiente

factor a la hora de planificar los cursos FIEC: Disponibilidad de

cursos en horarios no adecuados.

Dado que los encuestados se encuentran ya sea estudiando,

laborando o realizando ambas actividades,

la FIEC debe

47%
b5%
43%
30%

3%
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planificar sus cursos pensando en ellos. Una buena opcion seria

aperturar cursos durante el fin de semana o durante las noches.

Pregunta 7: ¢Ha tomado alguna vez algun curso/seminario que

brinde la FIEC?

Nao [57]
MNo 9F 43%

Si[128]

Fuente: Autor

Analisis:
El 43% de encuestados no han tomado los cursos de la FIEC,

este porcentaje es alto por ello la FIEC debe trabajar mas en

promocionarse.
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Pregunta 8: Si su respuesta anterior fue afirmativa: Seleccione

su nivel de satisfaccion wuna vez que culmindé

curso/seminario:

A

Aceptable [48] ——— Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho [15]

Aceptable
— Muy insatisfe [8] Insatisfecho

Satisfecho [57] — Iuy insatisfecho

— Muy Satisfec [52]

Fuente: Autor

Anélisis:

52
a7
42
15

8

el

Para aquellas personas que han tomado cursos en la FIEC, se

les consulto su nivel de satisfaccion y se obtuvo el siguiente

resultado:

- 25% Satisfecho

- 23% Muy satisfecho
- 19% Aceptable

- 7 % Insatisfecho

- 4 % Muy Insatisfecho
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Con el fin de que esos porcentajes de personas insatisfechas mejoren
la FIEC, debe implementar encuestas de satisfaccion para conocer en
gue deben mejorar su servicio y aplicar las correcciones de forma

inmediata.

e Pregunta9: Indique en orden de importancia, ¢ CoOmo le gustaria

informarse sobre los cursos y seminarios ofertados por la

FIEC?

Portal Web:
1 35 16%
2 22 10%
3 23 10%
4 47 M%
5 93 44%

Fuente: Autor



Redes Sociales:

Correo Electrénico:

Fuente: Autor

Fuente: Autor

102

L5 B R N

Mo W =

35
23
26
42
99

K}
19

45
86

45

14%

8%
20%
20%

38%



Afiches / Volantes:

M e L R —

Fuente: Autor

Via Telefénica:

L B

Fuente: Autor

Analisis:

26
17
24
66
92

30

16
22
119

46

12%

8%
1%
29%
41%

13%
4%
%

23%

53%

El nivel de preferencia de los encuestados para conocer acerca de los

Cursos y Seminarios dictados por la FIEC se encuentre en el siguiente

orden:

A. Portal Web y Redes Sociales (El mismo porcentaje)
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B. Correo Electronico
C. Via Telefonica

D. Volantes

e Estaria dispuesto a realizar la compra online de un

curso/seminario de la FIEC?

S5i 183 72%
Mo B2  28%

— No [B2]

Si [163) ——

Fuente: Autor
En caso de que Ud. Marque “No”, indique cuales serian los

motivos:

Sequtidad

Me gusta pagar en efectivo

Mas facil en efectivo

prefierc personalmente acercarme a g me informen sobre el curso y mas
falta de dinero

Prefiero en efectivo

Prefiero cursos, seminarios, capacitaciones, etc. presenciales.
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Andlisis:

El 72% de los encuestados dijo que si estaria dispuesto a realizar
la compra de los cursos por internet y el otro 28% dijo que no,
seguramente porque no dispone de una cuenta bancaria o por

desconfianza de dejar sus datos en la web.

Dado que la mayoria de los encuestados expuso que si haria la
compra online, se determina que la FIEC debe tener como visién
a corto plazo implementar esta funcionalidad en su porta web.
Con respecto al 28% de encuestados que no estan dispuestos a
comprar y con el fin de disminuir este porcentaje se deberia
generar mas confianza en los usuarios mediante mas promocion

del portal.



CAPITULO 3
3. IMPLEMENTACION

3.1. Justificacion de Tecnologias a Utilizar
3.1.1. Justificacion del Hardware
Servidor

A continuacion se detallan las caracteristicas minimas que se requieren

para el funcionamiento 6ptimo del portal web:
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Velocidad de red 10/100 Mbps

RAM del servidor 8GB

Procesador (CPU) Intel Xeon 12M Caché 3.33 GHz
Sistema Operativo Cualquier Distribucién Linux

Pruebas en desarrollo

Como piloto para pruebas en desarrollo del portal web se seleccion6
siteground.com, el cual es una empresa proveedora de hosting web, su
seleccion se debe principalmente a su posicionamiento en el mercado como
uno de los mejores en cuanto a mejor tiempo de respuesta en la carga de
portales web para los paises de américa y éste posee un tiempo de
disponibilidad de sus servidores que promedia un 99.9%. A continuacion se
detalla la direccién web del andlisis de disponibilidad de proveedores de

hosting: http://www.whoishostingthis.com/compare/uptime-quarantee/

Configuracién aplicada al servidor

Se realizaron las pruebas en desarrollo con la siguiente configuracion:


http://www.whoishostingthis.com/compare/uptime-guarantee/
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Soporte PHP Versién 5.2, 5.3, 5.4
Acceso FTP Soportado
Apache 2.2

A continuacion citamos la direccion del portal web en desarrollo;

http://www.capacitacionesfiec.com

. *kkKk S
© Sikeliround See 447 user reviews $3.95/mo

See
. Featurss  SUPPOTE %% +%
Siteground . Features =% m wnl
S:artu p Shared Hosting Uptime %+ % 1068 Unlimited VISIT HOST
plan Value *ERE
~=inmotion ERAEAS
hosting See 397 user reviews $4.89/mo

.,1
[
B
e
H

InMotion Hosting
Launch plan

Support %% %%
e il

Uptime = »x Unlimited Unlimited

(<]

Value  *=x=x

” Hok kK
0% HosTPAPA 206 user reviews $3.95/mo

See
Features ~ SUPROTtxxx+ II
HostPapa Features++ ]} al
Shared plan Uptime xx2 Unlimited  Unlimited

Value ==

. >k ok

JUSt hOSt 110 user reviews $3.95/mo
Support %= #

mm il

3
I
e

JustHost Eeatures
JustPlan Uptime Unlimited  Unlimited
Value  x=+
i Page ol
See 257 user reviews $2.25/mo
. Features  SUPPOTt x4 II
ifacsh oo [ [[]]]] |
Essential Plan —— Unlimited  Unlimited
value x4
i GreenGeeks Fokkok
s S 16fuserreviews $3.96/mo
Features ~ SUPPOTt x4 II
GreenGeeks Featuress s+ x [ [[]]]] M |
ECOSITE Pro plan Uptime +»a = Unlimited  Unlimited  |RAR

Value *=x=x

Figura 3.1 Whoishostingthis
Fuente: www.whoishostingthis.com [11]

Cabe recalcar que para el portal web http://www.capacitacionesfiec.com

existe la opcion de certificados SSL. Tanto SiteGround y los demas


http://www.capacitacionesfiec.com/
http://www.whoishostingthis.com/
http://www.capacitacionesfiec.com/
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proveedores de Hosting poseen el servicio disponible con el fin de mantener

la transmision de datos e informacion de forma segura.

3.1.2. Justificacion del Software

En la presente seccidn se describiran las herramientas tecnologicas
usadas en las diferentes fases del proyecto, considerando los
requerimientos y antecedentes planteados previamente en el
levantamiento de informacion en la Facultad de Ingenieria en Electricidad

y Computacion de la ESPOL.

3.1.2.1. Joomla

En la actualidad existe una variedad de CMS, entre los cuales destaca
Joomla, este administrador de contenido cumple con todas las exigencias
planteadas para desarrollo de una tienda virtual, nos facilita la asignaciéon
de permisos por perfiles a usuarios, controlando asi los derechos que tiene
cada usuario sobre cada opcién del portal web. Ademéas permite la
explotacion de su capacidad de manejar extensiones, o plantillas,
permitiendo asi cambiar el aspecto del portal web cuando lo requiera,
también permite la integracion de la extension VirtueMart, el cual nos

provee de la facilidad de un carrito de compras dandole forma de tienda
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virtual al portal web, esta herramienta sera el eje principal que facilitara el

desarrollo del portal.
3.1.2.2. VirtueMart

Este componente ademas de integrarse con Joomla, cumple la funcion de
gestionar el procedimiento  de ventas, permitiendo asi registrar la
informacion de cada curso o seminario que la FIEC requiera publicar como
si fuese un producto o servicio en particular, ademas también permitird a
los participantes visualizar la descripcion de dichos cursos a traves del sitio

web, revisar sus detalles y proceder con el registro respectivo.
Caracteristicas principales

e Software libre.

e Soporta lenguaje en espafiol.

e Manejo de un numero ilimitado de items y Categorias.

e Busqueda rapida de items y Categorias.

e Caracteristicas especificas de items, estableciéndolas como
“especial”.

e Facilidad de conversiébn automatica de precios entre diferentes
monedas.

o Historial de pre-registros y panel de control con resumen de nuevos
clientes y ultimos pedidos.

e Control del nivel de stock o cupos disponibles para items.



54

e Administracién, funcionalidad de edicion e historial de pedidos.

e Notificacién al cliente o estudiante.

Para el desarrollo del proyecto se ha considerado Joomla version 3, asi
como también VirtueMart 3, las cuales son versiones que garantizan un
grado 6ptimo de estabilidad, funcionamiento y seguridad y que ademas han
demostrado un alto grado de satisfaccion en los usuarios que lo han

implementado.
3.1.2.3. Mysql

Se destind la version estable de mysql v5.5 la, cudl ha sido implementada
en la actualidad en muchas empresas por su seguridad, costo, velocidad

en ejecucion de transacciones y por su compatibilidad nativa con Joomla.

3.2. Interfaz de Usuario del Portal Web

En este literal muestra un esquema general del portal web, el mismo que

incluye el disefio utilizado dentro del mismo.

El portal web contiene 4 secciones principales a las cuales se las observa

desde el “Menu Principal’. Estas secciones seran detalladas méas adelante:

e PA4gina de Inicio
¢ [nformacion General

e Registros
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Para ingresar al portal web de los Cursos y Seminarios FIEC; ingresar la

URL: http://www.capacitacionesfiec.com

INFORMACION GENERAL ~ CONTACTANOS

Curso basico
Programacion

Orientada a Objetos
., _con

FAGULTAD DE INGENIERIA EN
ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

-

Inicio:
FEBRERO 19
Horario:

Lunes a Viernes
18:00 - 21:00

Figura 3.2 Menu Principal Portal Web

A continuacioén se detalla cada seccion:

3.2.1. Paginade Inicio

Cuando el usuario acceda al portal web, esta es la primera pagina que

visualizara, tal como se muestra en la Figura 3.3. En esta pagina se


http://www.capacitacionesfiec.com/
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encuentran las secciones mas destacadas del portal. La pagina consta de

varias secciones:

A.

Reservacion de Cursos: Permite al usuario visualizar los cursos y
seminarios disponibles y permite realizar la reservacion o pre-
registro de los mismos. El usuario previamente haber iniciado con

Su sesion.

. Menu principal: Muestra el menu con las opciones del portal web.

Banner: En esta seccién se colocan los banner de los productos
gue se requieran promocionar. Por ejemplo: Cursos y Seminarios

que estan a punto de aperturarse.

Usuario: Esta seccion permite la creacion de nuevos usuarios y la
funcionalidad de inicio de sesion para que los usuarios puedan

acceder al portal web con sus propios usuarios.

Cursos / Seminarios Disponibles: Muestra los cursos y
seminarios que se encuentran disponibles para su pre-registro;
mostrando el nombre del curso o seminario ofertado mas una

imagen y una breve descripcion del servicio. Al dar clic sobre el
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curso o seminario se abrird una pagina enlazada con los detalles del

mismo.

F. Redes Sociales: Permite propagar el portal web para que lleguen a

MAas personas.

G. Categorias: Muestra las categorias de los cursos y seminarios

disponibles.

H. Footer del Portal: Muestra de Informacién de la Institucion.



racuLTAD OE INGE|

INICIO ~ INFORMACION GENERAL ~ REGISTROS ~ CONTACTANOS

“Curso basico

Programacion
Orientada a Objetos

FIEC® con

FACULTAD DE INGENIERIA EN
ELECTRICIDAD Y COMPUTACIEN

Inicio:
FEBRERO 19
Horario:

Lunes a Viernes
18:00 - 21:00

CURSOS / SEMINARIOS DISPONIBLES

Redes y Sistemas Operativos  Programacion/Sistemas

[VLSTEIRGLGEY  Diseno Grafico

Nombre de

st Cursos no planificados

Contrasefa [CS.EW nombre  precio  ventas n A
Recordarme

B

¢0lvido su contrasefna?

] ]
Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad

Categorias

Curso de animacion en Adobe

Curso Linux

Disefio Grafico

Redes y Sistemas

@ Operativos

Programacion/Sistemas

Cursos no planificados

Visual Basic

]
I de dis

Nivel de ilidad

[

Curso visual basic.net Nivel de dis dad

Curso Java

“AFA®:
O

|
Nivel de disponilidad

Curso Php y Mysql

121
$291.20

;&
N
Microsoft*

SQL Server
s

Nivel de disponilidad

Curso SQL server

Teléfonos: © (59 9 (S}

Capacitaciones FIEC

Figura 3.3 P4gina de Inicio

58



59

3.2.2. Informacién General

La seccion “Informacion general” del menu principal contiene informacion
relevante acerca de la Institucion, tal como se indica en la Figura 3.4. Esta

compuesto por tres secciones:

¢ Quienes Somos
e Lista de Capacitadores

e Proceso de Registro

& capacitacionesfiec.com,

CAPACT TACIONES

Curso basico _ : :
Programacion Inicio:

FEBRERO 19

Orientada a Objetos = Horario:

Lunes a Viernes

con 18:00 - 21:00

Figura 3.4 Menu Informacion General

3.2.2.1. Quienes Somos
Esta seccion es informativa y permite a los visitantes despejar las dudas
sobre la FIEC, debido a que muestra la historia y por qué confiar en la

Institucioén. Figura 3.5.
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DE IMGEMIERIA EN
CLECTRICIDAD ¥ COMPUTACION

CAPACITACIONES

INICIO INFORMACION GENERAL ~

Usuario

Nombre de
usuario

lidiju

Contrasefia

Recordarme

:0lvidd su contrasefia?
:0lvidé su nombre de usuario?

Crear una cuenta

Sobre Nosotros

Capacitaciones FIEC

3.2.2.2.

REGISTROS ~

CONTACTENOS Q

Quienes somos

Visidn

Ser lider

The Service
Mi cuerta
Estado de pedido
Favoritos
Comacto

Registros

Categorias

Figura 3.5 Quienes Somos

Lista de Instructores

Esta seccidn es informativa y muestra la informacion académica de los

instructores que dictan los cursos y seminarios de la FIEC, Figura 3.6.
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C' A | [ capacitacionesfiec.com/index.php/en/informacion-general/listado-de-capacitadores Q

NICIO

suario Listado de Instructores

Nombre de
usuario
Nombre del Instructor E-Mail

'ALICE VANESSA, GOMEZ CANTOS
CHRISTIAN M, MERCHAN MILLAN
CRISTINA, ABAD ROBALINO

Contraseiia

Recordarme

5
i
i
¢
g
)

]
5
:
g
8
#

ZOlvidé su contrasefia?

zlele
gea
-
3812
Bh
EBE
H
i
5

£0lvidé su nombre de usuario?

JEFFERSON IVAN, PAGUAY PANGHANA
JESSICA NARIA, SUSREZ GARGIA
i, FESINTEZ
JORGE V3N, RODRIGUEZ ECHEVERRIA
18 JUAN GARLOS, GARGIA FLIA
13 JUAN EDUARDO, MARIN RAMALLO
20 JULIO, ARMIOS ZAVALA

UGiA MARISOL. VILLAGRES FALCON'
22 LUIS ANTONIO, BAJARA RODRIGUEZ
28 MANUEL EUDORO, VEGA ULLOA
24 MARGO ANTONI 0, LARCO ZANERAND
25 MARGARITA DEL ROCIO, FILIAN GOMEZ
MARIA VERGNICA, MACIAS MENDOZA
MERCEDES, MEDINA GAPELO.
WIGUEL ANGEL, QUIRDZ MARTINEZ

Crear una cuenta

NESTOR, ARREAGA.
PABLO V4N, GEMEZ GOVEA

PATRIGIO DAVID, MENDOZA SOLOREAND
PATRICIO OSWALDO, SEGOVIA LOAYZA
FAFAEL RONALD, MONTERD CORTEZ
FIGARDO MOISSS, CEDERO BARCIA
RICARDO, NARANIO.

Figura 3.6 Lista de Instructores

3.2.2.3. Proceso de Registro

Esta seccion es informativa y muestra la informacion acerca del proceso

del registro. Figura 3.7.
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Ncio INFORMACION GENERAL ~ REGISTROS ~ CONTACTENOS Q
Informacién General
Nomiee de 9=
pocacs Reglamento:

" « Miximo se puede permitir 2 alumnos por maquina.
« Los Seminarios deben ser tedrico - practicos.

e nirerin » Cada Seminarios debe ser aprobado con una nota minima de 60/100.

« Todos los cursos avanzados requeriran para su aprobacion de un proyecto sencillo respectivamente aplicado a
cada modulo.

+ Los cursos se plerden con un 25% de faltas.

Recordarme « No es obligatorio dar folleto del Seminario como parte del curso.

» Se debe entregar al alumno un certificado de aprobacién por cada Seminario "tomado y aprobado”, y que
contenga la nota de aprobacién de dicho Seminario.

« Los profesores de todos los Seminario deben ser titulados.

0lvidé su contrasedia?

ONidé su nombre de usuario?
Crear una cuenta Proceso de Registro:

Seminarios

1. Pre-registro: este se realiza en un determinado tiempo, en e que @l estudiante se inscribe en un seminario
visitando la Pg. www.capacitacionesfiec.com . Cuando un alumno se preregistra por medio del WEB no
cancelard ni saldrd como deudor.

2 Cada curso tiene un tiempo de pre-registro en ef que se deberd llenar & cupo minimo para iniciar e seminario.

2 Terminado ese periodo, se enviara un e-mail a los estudiantes para que s acerquen 3 registrar.

Esto lo podran hacer de dos formas:
- Lamando al teléfono 2269 - 266, para que lo registren y lbego usted retirard su papeleta. I
- Acercarse a la oficina de Seminarios, registrarse y retirar su papeleta.

Proceso de pago para examenes y seminarios

1. En & momento en que te registras te entregaran una papeleta para que canceles.

2 Debes acercarte a Tesoreria a cancelar y te entregan una factura que comprueba que has pagado el seminario.

3 Tienes que sacar una fotocopia a la factura que te dieron en Tesoreria y entregaria en la oficina de seminarios
para que te desbloqueen |2 deuda.

Notas:

« El plazo maximo para cancelar un seminarios es hasta la finalizacion del mismo.

« Si ests registrado y no puedes asistir 3 un seminario o examen debes eliminar el registro un dfa antes de que inicie
el mismo para que no salgas como deudor.

Figura 3.7 Proceso de Registro

3.2.3. Registros

La seccion “Registros” del menu principal contiene informacién detallada

de los cursos y seminarios ofertados por la FIEC, Figura 3.8.

Esta compuesto por tres secciones:

e Categorias
e Solicitar Apertura de Cursos

e Estado de Registro
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Curso bdsico

Programacion | Inicio:

o = FEBRERO 19
< Orientada a Objetos Horario:

Lunes a Viernes
18:00 - 21:00

| FIEC® con

Figura 3.8 Menu Registros

3.2.3.1. Categorias
Contiene el nombre del curso o seminario ofertado mas una imagen y una
breve descripcion del servicio. Al dar clic sobre el curso o seminario se

abrird una pagina enlazada con los detalles del mismo, Figura 3.9.
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INICIO INFORMACION GENERAL ~ REGISTROS ~ CONTACTENOS Q
Nombre de - . T —
lidiju
Contrasefia Resuhs1-60f 8 show: 6 v items porpdgina nicke  Anterior 1 2 Siguiente  Fin

Visual Basic

Recordarme

:Olvidd su contrasefia? . &- .
:0lvidd su nombre de usuaric? SQ L Ser :

ver -
Crear una cuenta ™ —

[ ] ]
Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad
Curso SOL server Curso visual basic. net

$280.00 o h $302.40

Cursc Java

curso-visual-basic.net-detail

Figura 3.9 Categorias

3.2.3.2. Solicitar Apertura de Cursos

Mediante esta seccién el usuario podra solicitar la apertura de cursos no

planificados.



INICIO INFORMACION GENERAL ~ REGISTROS ~ CONTACTENOS

Usuario

Nombre de
usuario

liciju
Contrasefia

Recordarme
S
£0lvidé su contrasefia?

£0lvidé su nombre de usuario?

Crear una cuenta

CURSOS NO PLANIFICADOS

@
g planificaccid}
SIN RESULTADOS

O No Hay Productos En Esta Categoria

Figura 3.10 Cursos No Planificados

3.2.3.3. Estado del Registro
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Mediante esta seccidn el usuario podra hacer seguimiento a su pedido de

registro.

INICIO INFORMACION GENERAL ~

Nombre de
usuario

liciju

Contrasefia

Recordarme

Inicier sesion
;Olvidé su contrasefia?
:Olvid6 su nombre de usuaric?

Crear una cuenta

Figura 3.11 Estado del Registro
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3.2.4. Contactenos

La seccién “Contactenos” del menu principal contiene la informacién de

contacto de la FIEC, Figura 3.12:

e Mapa,
e Direccion y teléfonos.
e Formulario de Contacto para comunicarse con la FIEC (Cursos y

Seminarios).

® o EX28

INFORMACIGN GENERAL - REGISTROS -

UBICANOS

£OIvidé su contrasefia?
£0lvidé su nombre de usuario?

Crear una cuenta

Categorias

Disefio Grafico

Redes y Sistemas
Operativos

Programacion/Sistemas

Cursos no planificados

Favoritos

Enviar

Figura 3.12 Contactenos
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3.3. Interfaz de Administrador

Para conocer el manejo de la Administracion Joomla 3.3.1 a continuacion
se muestran las capturas de las pantallas correspondientes a la las

opciones principales y necesarias en la administracion del portal web:

3.3.1. Inicio de Sesién Joomla

Para ingresar digitamos la URL

http://www.capacitacionesfiec.com/administrator en la barra de direcciones

del navegador web, al ingresar se mostrara la figura expuesta, Figura 3.13 ;
para ingresar se debera digitar los datos de acceso tanto de usuario como

contrasefia, luego hacer clic sobre el botén “Log In”.

A Joomlal

2 admin

®8  Spanish (espariol)

Figura 3.13 Inicio de Sesion en Joomla
Fuente: Autor


http://www.capacitacionesfiec.com/administrator
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3.3.2. Panel de control

Es la pantalla “Panel de control” donde se visualiza las opciones de
configuracion globales aplicadas a los diferentes modulos de los cuales

Joomla se compone, Figura 3.14.

B{ Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~  VirtueMart~ Prueba?er & -

& Panel de control ' Joormlal’

talacién
6n importantes y que requiren de su atencion. Para ver dichos mensajes, por favor
inuacion

Tiene mensajes de posil
K2 Hay mensajes de posinstal
mensajes’ que aparece a ¢

aga clic en e botén Revisar

Puede revisar los mensajes en cualguier momento haciendo clic sobre el elemento del mend Mensajes de posinstalacién’ del mend ‘Componentes”
que hay en Ia zona de Ia administraci6n. Dicha drea de informacion no se mosirara si lo fiene configurado en ‘Ocultar todos los mensajes

Add new item tems [Rrer—

&
“

I L ]
Featured items Trashed items Latest items Popular items Most commented items Latest comments Statistics
Title Created Author
{J {’k Features shortcodes 21/04/2014 - 17:07
Categories Trashed FAGs 04/03/2014 - 18:06
categories
Ut elit nisi, vehicula id suscipit id 19/05/2013 - 08:09
I @ Ullamcorper Phasellus ullamcorper blandit leo, id pharetra leo 18/05/2013 - 20:08

. Morbius venenatis accumsan turpis, in bibendum arcu 18/05/2013 - 20:08
ags Comments
Magnum Phasellus ullamcorper blandit leo, id pharetra leo 18/05/2013 - 19:45
@ ! psum Maecenas adipiscing, tortor ac iaculis blandit 1810512013 - 19:45
Lorem hac habitasse platea dictumst. Ut elit nisi 18/05/2013 - 19:31
Extra fields Extra field groups
Donec euismeod ultricies metus, ac tempus sem vulputate eget 23/04/2012 - O7:17
Maecenas adipiscing, tortor ac iaculis blandit 23/042012 - 0717
— =
= X
— E
Media Manager Online Image
Editor
-_ - < User Administrae ién B 2015.02-1

Figura 3.14 Panel de Control
Fuente: Autor

3.3.3. Virtuemart

3.3.3.1. Método de acceso 1

Para poder administrar la tienda virtual, existe esta extension

indispensable (Virtuemart), la cual ha sido previamente instalada, al hacer
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clic sobre el menu “Virtuemart”, Figura 3.15, se desplegaran las respectivas

opciones del cual se componen y que se detallardn méas adelante.

Bl Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ VlrlueMar““v

Categorias de Producto

4> Panel de control

Productos

Pedidos
EKZ Tiene mensajes de poslnsmlaclc{n 7 - Tnforme de Ingresos , :
n importantes y que requiren de su atq 24, por favor, !‘C:‘;:: clic
Compradores
Fabricantes

endo clic sobr

informacion n Tienda yfdo el

q cion. D
d new = = Archive di
Add new item Items rchivos media
Métodos de envio

Meétodos de pago

L{:ﬂ'

Configuracion

= = K2 STATS (ADMIN
A 2=
Featured items Trashed items Latestitems Popular items Most commented items Latest comments Statistics
Title Created
tcodes 21/04/2014 - 17:01
J-j J"k 1
Cateqories Trashed 04/03/2014 - 18:0¢

Figura 3.15 Método de Acceso 1
Fuente: Autor

3.3.3.2. Método de acceso 2

También se puede acceder mediante el menu “Componentes”, a diferencia
del método anterior, cuando se hace clic sobre Virtuemart, se ingresara al

Panel de administracion del mismo. Tal como se aprecia en la Figura 3.16.
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B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ | Componentes ~ | Extensiones ~ Ayuda ~ VirtueMart ~

l/_.\ Panel de control Actualizacion de Joomlal

AcyMailing
Anuncios
EKZ Tiene mensi{ Bheaar
Hay mensajes |ue requiren de su atencion Para ver dichos mens:

mensajes’ qu¢  Busqueda inteligente

Canales electrénicos

s Puede revisar fto haciendo clic sobre o del menu 'Mens

-
j 4 J que hay enlal Compare menu frea de informacion no se mostrara si lo tiene confi

Add new item Items Contactos

Enlaces web

Etiquetas
= =2 K2 STATS( K2
" 4I_l Mensajeria |
Featured items Trashed items Latestitem{ Mensajes de posinstalacion  Imented items Latest comments Statistic
Redireccion
e Smart Slider 2
{J | J‘-/k Featurfs | OIME Revomwon snaer 2| |
- Categorias de Producto
Categories Trashed FAQs e L
categories Vishlists me roductos
Utelit nis|  virtuemart-aio Pedidos
) | Informe de Ingresos
Ullamcorper Phasellus ullamcorper blandit le
Compradores
Morbius venenatis accumsan turpis, in biberj  Fabricantes
ags Comments

Tienda
Magnum Phasellus ullamcorper blandit leo, i

Archivos media

@ ! Ipsum Maecenas adipiscing, tortor ac iaculis  Métodos de envio

Métodos de pago
Lorem hac habitasse platea dictumst. Ut elit ! pag
Extra fields Extra field groups Configuracion
Noner enismod ultricies metus  ac temnlis SerrvmmmETEamer

Figura 3.16 Método de Acceso 2
Fuente: Autor

3.3.3.3. Panel de control

Desde esta vista se puede tener acceso a las diferentes opciones que nos
van a permitir realizar los principales procesos para administrar la tienda
virtual, tales como; registro de nuevos cursos, nuevas categorias, revision
de los registros, asi como la actualizacién de los precios, incremento de

cupos, etc. Tal como se muestra en la Figura 3.17.
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ot 2
VirtueMart Pane| de control Joomlal
>

Productos
Categorias de Producto ﬁ'.?= ﬁ\‘_w AP\-} @} (i\
Productos i §

Productos Categorias de Pedidos Métodos de pago Compradores
Campos personalizados 5 Producto
Inventario ]
~ o 4 @
Reglas de impuesios y 7 4 ﬁ Q\
calculos
Configuracién Tienda Traducciones Documentacién

Comentarios y calificaciones

Pedidos y compradores Ultimas noticias

Fabricantes Release of VirtueMart 3.0.4

Tiean Klik & Pay is included in VirtueMart 2.6 14 and VirtueMart 3.0 2

VirtueMart 3 continues to set global benchmarks
e VirtueMart 2.6.12 is released, Special Realex offer
Security release of vm2.6.10 and vm2.9.9b

Hemamienias
Leer todas las noticias
Si utiliza VitueMart, por favor publique una valoracion en €l directorio de extensiones de Joomlal
Ultimas extensiones
.
Vit Vit ) Vit Atss
VM Cart Saver Bundle MOSS Tax Bundle EU VatID Geolocator for Atos Wordline
Synchroniser + W checker + MOSS Tax VirtueMart
Localise Synchroniser
Extensiones destacadas
=7 == ~
- - =

Figura 3.17 Virtuemart - Panel de Control
Fuente: Autor

3.3.3.4. Menl de herramientas

Virtuemart posee en cada opcién donde se requiera de un menu de
herramientas de facil uso el mismo permite ingresar, editar, borrar o

cambiar el estado de un item (Publicar/Despublicar). Tal como se muestra

en Figura 3.18.

+ Publicar & Despublicar [ Editar m A Barrar & Ayuda B Permisos

Figura 3.18 Menu de Herramientas
Fuente: Autor




72

3.3.3.5. Opciones principales

A continuacion se describen las opciones para la administracion de la
tienda virtual y que su mantenimiento afecta de forma significativa en la

presentacion al usuario final.

Categorias de Cursos/Seminarios

Desde la pestafia “Productos” se encuentra la opcion “Categoria de
productos” permite clasificar los cursos/seminarios segun su tipo, en su
seccién central se detallan las categorias ingresadas, también muestran
su estado “Publicado” con un visto de color verde lo que indica que estan
siendo utilizadas actualmente y se estd mostrando en el portal web. Para
editar cada una de ellas solo es necesario hacer clic sobre su nombre. Tal

como se muestra en Figura 3.19.

Categorias de Producto [ Lista | 7 Joomlal
+ Publicar || € Despublicar || [ Editar X Borar || @Ayuda || @ Permisos
| Vetuenat Filtro Nombre: - WS

Resultados 1-3de 3

Nombre de Categoria

Descripcion Productos Ordenar s Publicado Id
Redes y Sistemas Cursos desarrollados para personas con interés en conocimientos basicos 1 [ Mostrar ] s o v 34
Campos personalizados =3 Operatives intermedios o experto en el mundo de las redes y sistemas operatives tanto
- para plataformas de software libre como
Inventario
amacion/Sistema: i T i 4 a 35
Regas delr ey Programacién/Sistemas  Programar es tan esencial como leer. Te ensefiamos desde cero a entender, [ Mostrar | [ o v 35
. lee ibir cédigo. A crear arte interactivo. A pensar y @ ser un programador
Comentarios y calificaciones Disefio Grafico Curses de animacion, edicion video, paginas web joomia y disefio 1 [ Mostrar ] 0 v
v

Pedidos y compradores
Fabricantes

Tienda

Configuracién

Herramientas

Figura 3.19 Virtuemart - Categorias De Cursos/Seminarios
Fuente: Autor
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Creacion de nuevas Categorias

Gracias a la versatilidad que cuenta Virtuemart, éste nos permite ingresar
o crear categorias de cursos de acuerdo a la oferta que posea la FIEC, a
continuacion detallaremos paso a paso la creacion de nuevas categorias
de cursos. Cabe recalcar que podemos utilizar la opcidon “Categorias de

Productos” para la creacion de cursos y seminarios:

1. Para empezar ingresamos a la configuracion de Virtuemart, para esto
dirigimos el cursor sobre el menu “Componentes” de Joomla, se

procede a dar clic sobre el mismo, ver Figura 3.20:

Bl Sistema~ Usuarios + Menis ~ Contenido ~ | Componentes » | Extensiones ~ Ayuda ~ VirtueMart ~

43 Panel de control Actualizacion de Joomlal
AcyMailing

Anuncios

(én
portantes y que requiren de su atencion. Para ver diches mensajes, por

Buscar

Busqueda inteligente .
deg
o en 'Ocultar todos los mensajes’

fquier mc

Canales electranicos | s

k]l
|

Compare menu

- o

Add new item Items Contactos
Enlaces web
Etiquetas
= =2 K2
e ’—T—‘ Mensajeria Most commented items Latest comments Statistics
Featured items Trashed items Mensajes de posinstalacion
Redireccion

Smart Slider 2

Unite Revolution Slider 2
d | &

VirtueMart
Categories Trashed —
categories Wishlists menu d

virtuemart-aio

l wnameuperThasers-aramewfPer blandit leo, id pharetra leo

Q Morbius venenatis accumsan turpis, in bibendum arcu
Tags Comments - :
9 Magnum Phasellus ullamcorper blandit leo, id pharetra leo

psum Maecenas adipiscing, tortor ac iaculis blandit

<P ! Lorem hac habitasse platea dictumst. Ut elit nisi

Extra fields Extra field groups Donec euismod ultricies metus, ac tempus sem vulputate eget

Figura 3.20 Virtuemart - Ingreso a Virtuemart
Fuente: Autor
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2. Luego, se listaran varios items, entre esos se encuentra Virtuemart, dar

clic sobre este item para continuar, ver Figura 3.21:

B{ sSistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ VirtueMart ~

f_l\ Panel de control Actualizacion de Joomlal
AcyMailing

Anuncios

[6n
portantes y que requiren de su atencién. Para ver dichos mensajes

BKZ Buscar
Bisqueda inteligente i } ; ) )
. fquier momento haciendo clic sobre el elemento del mend Mensajes
= Canales electronicos |strara si lo tiene configurado en ‘Ocultar todos los mensajes’

Compare menu

¥
—_—

Add new item Items Contactos
Enlaces web
Etiquetas
=2 K2
a1 B Mensajeria Most commentad items Latest comments Statistics
Featured items Trashed items Mensajes de posinstalacion
Redireccién

Smart Slider 2

Unite Revolution Slider 2
d | &

I VirtueMart
Categories Trashed S—
¢ categories Wishlists menu b
virtuemart-aio
l wramsurpErTTeseus-umenrswper blandit leo, id pharatra leo
; 2 Morbius venenatis accumsan turpis, in bibendum arcu
Tags Comments Magnum Phasellus ullamcorper blandit leo, id phareira leo

psum Maecenas adipiscing, tortor ac iaculis blandit

L] ! e i e T e e

Extra fields Extra field groups Donec euismod ultricies metus, ac tempus sem vulputate eget

Figura 3.21 Virtuemart - Ingreso Virtuemart (Seleccion en Menu)
Fuente: Autor

3. Como siguiente paso, dirigir el cursor sobre el panel de Virtuemart y
proceda con un clic sobre el item “Categorias de productos”, tal como

lo muestra la Figura 3.22:
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Categl:lrijﬁ')de Producto (15

Productos l
Campos personalizados =1
Inventario

Reqglas de impuestos y
calculos

Comentarios y
calificaciones

Figura 3.22 Virtuemart — Ingreso al Menu Categorias de Producto
Fuente: Autor

4. Posteriormente se mostrard en la parte superior el menu de
herramientas de Virtuemart el cual hara de referencia como punto de
partida a la creacion de nuevas categorias, alli proceda a hacer clic

sobre el boton “Nuevo”, tal como se muestra en la Figura 3.23:

Categorias de Producto
+ Publicar @ Despublicar [# Editar m K Borrar  4yuda 8 Permisos

\éﬁ‘fﬂéﬁi Filtro Mombre: Ir || Resetear

Productos Resultados 1-4 de 4

Figura 3.23 Virtuemart — Boton Nuevo
Fuente: Autor
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5. En la siguiente pagina se mostraran los campos correspondientes a
“‘Nombre de categoria”, “Publicado”, asi como un campo para ingresar

la descripcion, en la Figura 3.24 se visualizan aquellos campos llenos

con datos de ejemplo:

r Ayuda Permiso
ulario de categoria de producto Imigenes

Informacién General

Nombre de Categoria

Sef Alias des
Edt~ Inset~ View~ Format v Table ~ Tools ~

B J U S EF EE Paagph ~ S

Padidos y compradores

Fabricantes EE S olP R @ o~ % X0
Tienda
Configuracién

Heramientas

Figura 3.24 Virtuemart — Informacién General
Fuente: Autor

6. Si se requiere agregar imagenes a la categoria, vamos hacia la ficha

‘“Imagenes” haciendo clic sobre ella. Notara que aparecen otros

campos, tal como se lo puede visualizar a través de la Figura 3.25:
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le \@@é Formulario de categoria de producto | Imégenes
:

Categorias de Producto

Imagenes

Productos i Buscar imagenes [Resetear @ 16 16 ©

Campos personalizados (=2

- Informacién de la imagen
nventario

Reglas de impuestos y
célculos

Comentarios y
calificacidnes

Pedidos y compradores ¢Archivo publicado? v
Fabricantes Titulo archivo tnico
Tienda

Subtitulo de imagen mostrado
Configuracidn

5 Texto alternativo de imagen
Herramientas

Url usada images/stories/virtuemart/category/

Figura 3.25 Virtuemart — Informacién de la Imagen
Fuente: Autor

7. En la parte inferior de la pagina, debemos identificar el boton
“Seleccionar archivo”, el cual nos facilitara el procedimiento para elegir
la imagen deseada para la categoria que estemos creando. Una vez
localizado el boton dar clic sobre el mismo, tal como se muestra en la

Figura 3.26:

Subir Archivo

Accion de imagen

® Ninguno Subir

Subir Archivo | Seleccionar archiv Ningtin archivo seleccionado

El senvidor soporta reconocimiento de tipos MIME
Archivos soportados para creacion de miniaturasGIF, JPG, PNG, WBMP

/homeicapaci10/public_htmlimages/storieshiruemarticategory/ :: Escribible
/home/capaci10/public_htmlimages/storiesirtuemart/categoryiresized/ :: Escribible

Figura 3.26 Virtuemart — Subir Archivo
Fuente: Autor
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8. Se mostrara la ventana “Abrir’, Se procede a ubicar el archivo
correspondiente a la imagen, una vez seleccionado el archivo dar clic

sobre el botén “Abrir”, tal como se muestra en Figura 3.27:

Texto alternativo de imagen

p
Url usada | & Abrir @
> . . ; ‘
@ <[l » Nueva carpeta v ¢7| l Buscar Nueva carpeta PlIF
Url de imag| /A ‘
Organizar v Nueva carpeta | Q
Rotar % . = Nombre 2 Fecha de modifica.
{ Favoritos
PROYECTOJOON | =] imagenl.jpg 18/02/2015 23:16 3
Almacenan =
& Descargas E
B Escritorio
Idiomas %3 Dropbox =
@ Bitcasa Infinite D F
2 MediaFire -
Subir /’ 4 Bibliotecas
Apps
Accién de i 5| Documentos ) -
S DOCUMFNTOS T ¢ i I b
e Ning
Nombre: imagenl.jpg v 1Todos los archivos V}
[Abrir |v Cancelar
Subir Archi
\

El servidor soporta reconocimiento de tipos MIME
Archivos soportados para creacion de miniaturasGIF. JPG. PNG. WBMP

Figura 3.27 Virtuemart — Seleccionar Imagen
Fuente: Autor

9. La ventana se cerrara y podra notar que ahora aparece el nombre del
archivo seleccionado a un costado del botén “Seleccionar archivo”. Si
se equivoco en la seleccion usted puede volver a hacer clic sobre el
boton “Seleccionar archivo” y elegir otra imagen, tal como se muestra

en la Figura 3.28.
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Subir Archivo

Accidn de imagen

Ninguno ® Subir

Subir Archivo | Seleccionar archivo | imagent jog

El servidor soporta reconocimiento de tipos
Archivos soportados para creacién de miniaturasGIF. JPG. PNG. WBMP

/homelcapaci10/public_htmlimages/storiesiirtuemart/product/ :: Escribible
/home/capaci10/public_htmlimages/storiesvituemart/productiresized/ :: Escribible

Figura 3.28 Virtuemart — Imagen Seleccionada
Fuente: Autor

10. Para finalizar la creacion de la categoria, dirigir el cursor hacia el menu
de herramientas de Virtuemart, alli proceda a dar clic sobre el boton
“Guardar”; también puede elegir la opcion “Guardar y cerrar” la cual una
vez se complete el proceso redirigird hacia la vista del listado de

“Categorias de productos”, tal como se muestra en la Figura 3.29:

Categoria
" Guardar y cerrar [ Guardar "h € Cancelar 2 Ayuda B8 Permisos

Formulario de categoria de producto

Productos
Imagenes
Categorias de Producto E
Productos B Buscar imagenes |Resetearll @ 16 15 @

Camnns nersonalizadns 3

Figura 3.29 Virtuemart — Guardar Cambios
Fuente: Autor
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11.Si el proceso se completa satisfactoriamente, usted podra visualizar un

mensaje de notificacion con un tono verde, tal como lo indica la Figura

Mensaje
Categoria correctamente guardado I}
Vﬁ.la"hm; Formulario de categoria de producto Imdgenes
Productos
Imagenes
Categorias de Producto |
Productos Buscar imagenes Resetearl @ 15 16 @

Campos personalizades =y
Inventario

Reglas de impuestos ¥
calculos

Comentarios y
calificaciénes

Pedidos y compradores

Figura 3.30 Virtuemart — Mensaje de Notificacion
Fuente: Autor

12.Para verificar la creacion de la Categoria, dirigir el cursor sobre el item
“Categorias de Producto”, proceda a dar clic sobre el mismo, como lo

podra ver desde la Figura 3.31:



Productos

Categon'j.ﬁhde Producto &=

Productos 2
Campos personalizados =%
Inventario I

Reglas de impuestos y
calculos

Comentarios y )
calificaciones

Figura 3.31 Virtuemart — Categorias De Producto
Fuente: Autor
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13.Para finalizar, podra visualizar en el detalle la categoria recién creada,

tal como se muestra en la Figura 3.32.

Viustiart

Categorias de Producto
Producios
Campos personalizados
Inventario

Reglas de impuestos y
calculos

Comentarios y
calificacidnes

Pedidos y compradores

Fabricantes
Tienda

Configuracién

Herramientas

=

=3

Filtro Nombre Ir || Resetear

Resultados 1-4 de 4

Nombre de Categoria

@ Descripcion Productos
) Redesy Sistemas Cursos desarrollados para personas con interés en conocimientos basicos. 3 [ Mostrar |
Qmaux{rj intermedios o experto en el mundo de las redes y sistemas operativos tanto
para plataformas de software libre como

Programacién/Sistemas  Programar es tan esencial como leer. Te ensefiamos desde cero a entender 4 [Mostrar ]
leer y escribir c6digo. A crear arte interactivo. A pensar y a ser un programador

Disefio Gréfico Cursos de animacién, edicién video, paginas web joomia y disefio 2 [ Mostrar ]

Cursos no planificados  Si dentro de los cursos planificados en los Seminarios de la FIEC no existe el 0 [ Mostrar ]
curso que usted necesita, planifique su horario realizando un Pre-Registro

Figura 3.32 Virtuemart — Categoria Creada
Fuente: Autor

Ordenar

v

|«

0

_%| Publicado Id
v 34
2 3
v 33
& 3,
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Cursos/seminarios

En la misma pestaia “Productos”; para ingresar, modificar, eliminar
“cursos/seminarios”, se lo hace desde la opcion “Productos”, el cual detalla
los items que han sido ingresados tal como la hace la opcion “Categorias

de Cursos/Seminarios”, tal como se muestra en la Figura 3.33.

Producto [ Lista ] 7! Joomlal

" | Buscar producto

sssssss
Resultados 1-6de 6

Producto

es ¢Producto Comentarios
derivado ~ tiene Archivo de Precio de En
cto  de derivados?  medios Ref. del producto  producto i Fabricants mprad destacados Publicado I
- Cursosal $250.00 Programacion/Sistemas 0 v v 59
i serer
el Curso CursoJava $230.00 Programacion/Sistemas 0 [ v 60
Pedidos y compradores. oo 1 ‘_(() : 5
Fabricantes -
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ cursovisualbasicnet - $270.00 Programacién/Sistemas 0 v v 61
e “.met
o
Configuracion
Herramientas ) '\\ phpmysal $260.00 Programacion/Sistemas 0 v v
QL
e

Figura 3.33 Virtuemart - Cursos/Seminarios
Fuente: Autor

Creacion de Cursos/Seminarios

Virtuemart ofrece la posibilidad de gestionar la creacion de cursos a través
de la opcién “Productos”, a continuacién le guiaremos mediante una serie

de pasos para cumplir con el objetivo.
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1. Para registrar un nuevo curso o seminario, dirigimos el cursor sobre el

item “Productos” perteneciente al panel de Virtuemart. Se procede a dar

clic sobre el mismo, tal como se lo indica en la siguiente figura:

\ ‘w’g‘fmm

Categorias de Producto

Produ w:ﬁi{b i

Campos personalizados
Inventario

Reglas de impuestos y
calculos

Comentarios y
calificaciones

Pedidos y compradores
Fabricantes

Tienda

Configuracion

Herramientas

Figura 3.34 Virtuemart — Ingreso Menu Productos

Fuente: Autor

2. Se visualizara una nueva pagina en la cual aparece el menu de

herramientas de Virtuemart, asi como el detalle de cursos creados

previamente. Dar clic sobre el botén “Nuevo” del menu de herramientas,

tal como se encuentra remarcado en la Figura 3.35:
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Clonar producto Afiadir calificacion ||+ Publicar || @ Despublicar || [ Editar

XBorar | QAuda || @ Permisos

(| Veruemart

Filtro Buscar producto
or antes = e
Resultados 1-6 de 10
Producto
es Producto Comentarios
Nombre de  derivado tiene Archivo de Precio de En
producto  de derivados? medios Ref. del producto  producto Categoria  Fabricantes comprador  destacados Publii
ema 4D $200.00 Disel v v
Grfic
nes =
$230.00 Redes 0 v v
Pedidos y compradores
Fabricantes
$160.00 Disefio 0 v v
Tienda o
Configuracién
Hemamientas $350.00 Redes 0 v v

Figura 3.35 Virtuemart — Nuevo Producto
Fuente: Autor

3. A continuacién se mostrard la siguiente pagina en la cual apareceran
varios campos, los cuales se deben llenar de acuerdo a los
requerimientos, entre estos estan “Nombre de Producto” el cual
correspondera al nombre del curso ofertado, “Precio de Coste” el cual
representa al valor sin impuestos del curso, también podemos visualizar
el campo “Impuesto aplicado” el cual permite seleccionar el impuesto
como el IVA y respectivo porcentaje, éste sera referenciado para el
calculo de Precio final el cual sera visualizado en la tienda virtual, tal

como se muestra en la Figura 3.36
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Producto 2V0 | ' Joomlal

¥ Suardarycore © Concelar || Aa || & Pemisos

% \%L I ECI I ER LI Gl Descripcion de producto Estado de producto Dimensiones y peso del  Imagenes de producto Campos personalizados
Categorias de Producto Informacién del producto id: 0
Productos
Nombre del Alias de
ca 2 . Publicado | En destacados
Campos personalizados 3 producto | I v U n orodcto
Inventario ”
Ref. del producto GTIN (EAN.ISBN) MPN
puest
Fabricante D Pagina de detalles | g gnyar URL
de producto
mentarios y T T
calificacidnes utegoris e Grupo de
Producto comprador
Pedidos y compradores -
Precios de producto
Fabricantes
s i 0 usD v Usar la predet da ¥ e
Precio de coste 0 Grupo de comprador |~ sar la predeterminada
Configuracion
B Precio base ¢ s I No aplicar reglas ™ | Impuesto aplicado
Heramientas
Precio final $ | Aplicar reglas genéncas ¥ -Nunca- 5] -Nunca- ]
s Calcular el precio de coste Rango de cantidad
Anular

Desactivado ¢ Sobrescribir final
Sobrescribir precio al que cargar impuesto

ARadir nuevo precio

Productos principales y derivados

Principal

Figura 3.36 Virtuemart — Informacion del Producto
Fuente: Autor

4. Se procede con el llenado de los campos en la seccién “Informacion de
producto”, cabe destacar que para seleccionar una categoria, es
necesario haberla creado tal como se explic6 previamente. Como
campos relevante vamos a llenar los campos “Nombre de producto”,
“Categorias de Producto” y activar la casilla “Publicado”. En la Figura
3.37 se aprecia cOmo se mostraria la pantalla llena con datos de

ejemplo:
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Informacidn de producto EEEWIeTsI s RN (TTw ()

Estado de producto Dimensiones y peso del  Imagenes de producto Campos personalizados

English (United Kingd >

Informacion del producto id: 61

Homitve:del Curso visual basic.net “fPubhcadol‘ | En destacados Alizs d2 | ¢ r0.yisual-basic net
producto producto
Ref. del producto | cursovisualbasicnet GTIN (EAN.ISBN) MPN
Fabricante Disponible para todos Pagina de detalles | g gnyar Y URL
de producto "
Categorias de Programacion/Sistemas X Grupo de r AT

Producto I comprador

Figura 3.37 Virtuemart — Datos del Nuevo Producto
Fuente: Autor

5. En la parte de inferior de la pagina vamos a encontrar la seccion
denominada “Precios de producto” el cual permite definir el costo del
curso para obtener finalmente el precio del mismo, tal como se muestra

en la Figura 3.38.

Precios de producto

Q sz
Precio de cost 270 7USD - Grupo:de comprador (8 Usar la predeterminada
Precio base 0 8 i IVA 12% U v I mpuesto aplicado
Precio final $ | Aplicar reglas genéricas ¥ -Nunca- (%] -Nunca- (%]
$ [ Calcular el precio de coste Rango de cantidad

Anular
Desactivado Sobrescribir final

Sobrescribir precio al que cargar impuesto

Afiadir nuevo precio

Figura 3.38 Virtuemart — Precios del Producto
Fuente: Autor
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6. Una vez que se haya ingresado los datos de informacion basica del
producto, se procede a ingresar la descripcion corta y general del curso,
para esto, dirijase con el cursor hacia la ficha “Descripcion de Producto”,

tal como lo indica la Figura 3.39

Informacion de productc: WsEEYT Il NE] product& tistado de producto Dimensiones y peso del Imagenes de producto Campos personalizados
producto

Descripcion corta

Utilizando Visual Studio 2010 aprenderas a desarrollar aplicaciones *
orientadas a objetos en .NET con la sintaxis del lenguaje C# NET
y/o Visual Basic.NET. El curso comienza con el desarrollo de

Descripcién de producto

Edit ~ Insert ~ View ~ Format ~ Table v Tools ~

S
? |.&

= = |Paragaph ~ = =

R Mo | —@E x X Q

il ™~
Ic

B

§)

Utilizando Visual Studio 2010 aprenderas a desarrollar aplicaciones orientadas a objetos en .NET con |a sintaxis del lenguaje C#NET yio Visual Basic.NET. El curso comienza con el
desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos y el uso de 3 ultima versidn del Framework deMicrosoft NET.

Alo largo del curso desarrollaran buenas practicas de programacién utilizando arquitectura en capas y realizando aplicaciones con conectividad a Bases de Datos SQL Server 2008
R2 através de ADO.NET. Durante el curso se desarrollara un proyecto integrador, en el cual realizaran Ia programacion de un sistema de facturacion, desarrollando un ABM (Altas,
Bajas y Modificaciones) y diferentes vistas y funci dades El objetivo de esta practica integradora es lograr que el alumno termine |a capacitacién con un fuerte
entrenamiento basado en practicas de casos reales para poder incorporarse laboralmente como Desarrollador NET en el mercado altamente demandado.

Figura 3.39 Virtuemart — Descripcion del Producto
Fuente: Autor

7. Una vez que haya completado el paso anterior, proceda por favor a
ingresar la cantidad de cupos disponibles que va a tener el curso
inicialmente, a través del campo “En stock”. Para limitar la cantidad de
registros que un participante puede realizar sobre el curso es necesario
hacerlo desde el campo “Compra de cantidad por pasos”, asi como
también a través de la opcion “Cantidad maxima de compra”, tal como

se muestra en la Figura 3.40.

Al limitar una “cantidad de cupos” no quiere decir que se vaya a bloquear
el curso, simplemente no permitira registrar nuevos participantes pero
estos pueden recibir un notificacion cuando se abran nuevos cupos.
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Informacion de producto Descripcion de producto Estado de producto Dimensiones y peso del Imagenes de producto Campos personalizados
producto

Estado de producto

En Stock 29 Reservado, productos pedidos 0
Notificacion de nlvel. ba]o.de 1 Compra de cantidad por paso
existencias

Cantidad minima de compra Cantidad maxima de

ﬂ

p

Fecha de disponibilidad de producto  02/15/15 | ©

Disponibilidad giSslaccionarimanei) i ‘ Vista previa

Figura 3.40 Virtuemart — Estado del Producto
Fuente: Autor

8. Si se requiere agregar imagenes al producto, dirigir el cursor hacia la
ficha “Imagenes de producto” haciendo clic sobre ella. Notara que
aparecen otros campos, tal como se lo puede visualizar a través de la

Figura 3.41.

Informacion de producto Descripcion de producto Estado de producto Dimensiones y peso del Imagenes de producto Campos personalizados

i

Imagenes

Buscar imagenes |Resetearl @ 16 16 ©

Informacién de la imagen

¢Archivo publicado? =]

Figura 3.41 Virtuemart — Imagenes del Producto
Fuente: Autor
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9. En la parte inferior de la pagina, se identifica el botéon “Seleccionar
archivo”, el cual nos facilitara el procedimiento para elegir la imagen
deseada para la categoria que estemos creando. Una vez localizado el
botén dar clic sobre el mismo, tal como se muestra en la Figura 3.42.

Subir Archivo

Accidn de imagen

@ Ninguno Subir

Subir Archivo | Seleccionar archivi Ningin archivo seleccionado

El servidor soporta reconocimiento de tipos MIME
Archivos soportados para creacién de miniaturasGIF. JPG, PNG, WBMP

/homeicapaci10/public_htmlimages/storiesirtuemart/category/ :: Escribible
/home/capaci10/public_htmlimages/storieshirtuemart/category/resized/ :: Escribible

Figura 3.42 Virtuemart — Subir Foto del Producto
Fuente: Autor

10.Se mostrara la ventana “Abrir’, se procede a ubicar el archivo
correspondiente a la imagen, una vez seleccionado el archivo dar clic

sobre el botén “Abrir”, tal como se muestra en la Figura 3.43.
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r N
. A S Abrir 5
Subir 4 7 :
UU [0 % Nueva carpeta - }"‘ ‘ Buscar Nueva carpeta ol
Accidn de | Organizar v Nueva carpeta =~ A @
Ning 5 —
- Favoritos |
PROYECTOJOON Visual Basic

Subir Archi B Descargas | nE't‘

Bl Escritorio ‘ . . _" .— o —‘

o 4 imagentjpg imagen2jpg
El servidor M. Dropbox S—
Archivos sol [&) Bitcasa Infinite D .ne-t

2D MediaFire

homelq)
/homeldl| e Bibliotecas
Apps
remove |5 Documentos
E)ha%kg f =i DOCUMFNTOS _~
Nombre: imagen2.jpg v [Todos los archivos v]
Abrj |v Cancelar
\

Figura 3.43 Virtuemart — Seleccionar Foto del Producto
Fuente: Autor

11.La ventana se cerrara y podra notar que ahora aparece el nombre del
nombre del archivo seleccionado a un costado del boton “Seleccionar
archivo”. Si se equivoco en la seleccion usted puede volver a hacer clic
sobre el botdn “Seleccionar archivo” y elegir otra imagen, tal como se

muestra en la Figura 3.44.

Subir Archivo

Accidn de imagen
Ninguno ® Subir

Subir Archivo | Seleccionar archivo | imagen2.jpg

12,
El senvidor soporta reconocimiento de tipos —eeibd,
Archivos soportados para creacion de miniaturasGIF, JPG, PNG, WBMP

Jhomelcapaci10/public_htmlfin Nirtuemartiproduct/ :: E
/home/capaci10/public_htmllimages/storieshirtuemart/productresized! :: Escribible

Figura 3.44 Virtuemart — Foto del Producto Seleccionada
Fuente: Autor
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12.Para finalizar la creacion del Curso, dirigir el cursor hacia el menu de
herramientas de Virtuemart, alli proceda a hacer clic sobre el botén
“Guardar”; también puede elegir la opcion “Guardar y cerrar” la cual una
vez se complete el proceso redirigira hacia la vista del listado de
“Productos”, tal como se muestra en la Figura 3.45.

Producto
~ Guardar y cerrar & cancelar 0 Ayuda @ Permisos

Informacién de producto Descripcién de producto Estado de producto Dimensiones y peso del Imdgenes de producto w
ducto

Imagenes

Categorias de Producto g
Productos | Buscar imdgenes |Resetear] @ 16 16 @

Campos personalizados 53

Figura 3.45 Virtuemart — Guardar Producto
Fuente: Autor

13.Si el proceso se completa satisfactoriamente, usted podra visualizar un
mensaje de notificacion con un tono verde, tal como se muestra en la

Figura 3.46.

Mensaje
Producto cormectamente guardado L
'/ Vﬂ(" st Informacién de producto Descripcién de producto Estado de producto Dimensiones y peso del [QECEL N ERIGE TG Campos personalizados
LS et e

Productos

Imagenes

Categorias de Producte B

Productos [ Buscar imagenes |Resetearl @ 16 16 @

Campos personalizados 5%

Visual Basic
Inventario &4
Reglas de impuestos y L
célculos Q
Comentarios y
calificacines %

Figura 3.46 Virtuemart — Mensaje Producto Guardado
Fuente: Autor
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14.Para verificar la creacién del curso, dirigir el cursor sobre el item

“Productos”, proceda a dar clic sobre el mismo, tal como se muestra en

la Figura 3.47.

Productos

Categorias de Producto

troducto{b

_— -
Campos personalizados

Inventario

md Bla

Reglas de impuestos vy
calculos

m
it
il

Comentarios y
calificaciones

~O’|

Figura 3.47 Virtuemart — Menu Productos
Fuente: Autor
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15. Para finalizar, podréa visualizar en el detalle, el curso recién creado, tal

como se muestra en la Figura 3.48.

Seleccione Categoria 7 Seleccione fabncante .
Filtro 9 Buscar producto

o ! Resetear
Resultados 7 - 10 de 10
Producto
Nombre es Producto Comentarios
de derivado tiene Archivo de Precio de Er
producto de derivados? medios Ref. del producto  producto  Categoria Fabricantes comprador  destacados Pu
.\} phpmysql $260.00  Programacién/Sistema: v v
QL
N
— Visual Basle,  cyrsovisualbasicnet  $270.00  Programacion/Sistemas v v
Pedidos y compradores S5 o
Fabricantes
¢ CursoJava $230.00  Programacion/Sistema [ v
Tienda (U B3
Configuracion
CursoSql $250.00  Programacién/Sistemas v

Hemamientas

Figura 3.48 Virtuemart — Producto Creado
Fuente: Autor

Despublicar Cursos

De requerirse, existe la necesidad del administrador, no mostrar temporal o
indefinidamente algin curso o seminario de la tienda virtual. A continuacién se
detallan los pasos necesarios a seguir para despublicar un curso creado

previamente. Cabe recalcar que esta opcidn no elimina el curso, en su lugar lo

oculta.

1. Considerando que se requiere despublicar el curso “Fibra Optica” que

se observa en la Figura 3.49.
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rogramacion Inicio:

"3 ° FEBRERO 19
Orientada a Objetos — Horario:

Lunes a Viernes

FIECs con 18:00 - 21:00

r D@ S
FACULTAD DE INGENIERIA EN _
ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

CURSOS / SEMINARIOS DISPONIBLES

Sionne (VSEIROL I Diseno Grafico  Redes y Sistemas Operativos ~ Programacion/Sistemas
usuario Cursos no planificados

Contrasefa nombre  precio  ventas n A
i *@
,“"

- :M\ |

| =

T
Recordarme s

| MI\

Iniciar sesién

¢0lvidé su contrasena?

¢Olvid6 su nombre de usuario?

Crear una cuenta

(1 (1 e (1 .
Categon'as Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad

Cableado Estructurado Fibra Optica Curso de animacion en Adobe
Disefio Grafico $224.00 $392.00 $179.20
Fedesy Sisenas e — o @

Figura 3.49 Virtuemart — Curso Fibra Optica
Fuente: Autor

2. Vamos al panel de administracion de Joomla e ingresamos a través del
menu Virtuemart y dar clic sobre el item “Productos”, tal como se

muestra en la Figura 3.50.
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Ayuda ~ VirtueMart -

[toteonriae Hde Ernrh [Tal fa
=

Productos
e

Informe de Ingresos

Afiadir calificacid blicar #t

Compradores
Fabricantes
i Tienda

Bus|

-

Archivos media
Metodos de envio

02/26/15 Métodos de pago

Configuracicn

Figura 3.50 Virtuemart — Productos
Fuente: Autor

3. Se mostrara la pagina con el detalle de los cursos creados previamente,

tal como se muestra en la Figura 3.51.
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compradores e etell | o Clonar producto || Afiadir calificacion || + Publicar || € Despublicar || @ Editar m

asociados por masa

R Borrar || @ Ayuda & Permisos

| Seleccione Categoria Seleccione fabricante

= Filtro:
Productos

.‘ Buscar producto

“ Por favor seleccione | antes - | 0226015 |y [ 1r SR
Categorias de Producto =] _—
Resultados 1-6 de 10
Productos [1E1)
Producto
Campos personalizados 5§ es ¢Producto Comentarios
Nombre de  derivado  tiene Archivo de Precio de En
CRErEm &) o producto de derivados? medios Ref. del producto producto  Categoria  Fabri d d Publicado
Reglas de impuestos y
s @ Curso cursoilustrator $240.00  Cursos no 0 Q o
ilustrator planificados
Comentarios y calificaciones’.)
B o ST TS [ Cableado cableadoestructurado  $200.00 Redes y 0 v )
Estructurado Sistemas
s Operativos
Tienda [ Fibra Optica cursolinux $350.00  Redesy 0 v v
Iy Sistemas o
Configuracion Operativos
Hemramientas [ Cursode cursoFlashcs6 $160.00 Disefio 0 v v
animacion Grafico o
en Adobe
FLASH CS6
[ Curso Linux cursolinux $230.00 Redes y 0 v v
Sistemas o
Operativos
@ Cinema 4D cinemadd $200.00  Disefio 0 v v
Grafico o

CINEMASD

Figura 3.51 Virtuemart — Cursos Creados
Fuente: Autor

4. Identificar el curso que requiere despublicar, tal como se muestra en la
Figura 3.52.
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e —— © Grupos de
Categorias ST
compradores © Producio derivado D Clonar producto || Afiadir calificacion || + Publicar || € Despublicar || B Editar W
asociadas por masa 5
asociados por masa

K Borrar || & Ayuda & Permisos

Seleccione Categoria ¥ || - Seleccione fabricante v
Filtro Buscar preducto

Productos

Por favor seleccione v | antes 7| o215 © | Ir || Resetear

Categorias de Producto [z
Restitados 1 -6 de 10
Productos [

Producto
Campos personalizados =% es ¢Producto Comentarios
= Nombre de  derivado  tiene Archivo de Precio de En
(o = | [ producto de derivados? medios Ref. del producto producto  Categoria Fabri p Publicado
Reglas de impuestos y =
cAlculos @ Curso cursailustrater $24000  Cursos no 0 [x] o
ilustrator planific ados
Comentarios y calificaciones'()
et s G TS [ Cableado cableadoestructurade  $200.00 Redes y 0 v v
Estructurado Sistemas
— Operativos
Tienda [ Fibra Optica cursolinux $350.00 Redesy 0 L4 v
l} Sistemas
Configuracién Operativos
Herramientas [ Cursode cursoFlashes6 $160.00 Disefio 0 v v
animacion Grafico
en Adobe
FLASH CSE
[ Curso Linux cursolinux $230.00 Redesy 0 v v
Sistemas
Operativos
[ Cinema 4D cinemadd $200.00  Disefio 0 v v
Grafico

CINEMASD

Figura 3.52 Virtuemart — Seleccionar Curso a Despublicar
Fuente: Autor

5. Dirigir el cursor hacia el botén “Despublicar elemento” perteneciente a
la columna “Publicado”, luego dar clic sobre el mismo para completar el

proceso, tal como se muestra en la Figura 3.53.
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es ;Producto Comentarios

Nombre de  derivado  tiene Archivo de Precio de En
producto de derivados? medios Ref. del producto producto  Categoria Fabricantes comprador destacados Publicado
Curso cursoilustrator $240.00 Cursos no o L] L]
ilustrator planificados
Cableado cableadoestructurade  $200.00 Redes y 0 v v
Estructurado Sistemas

Operativos Despublicar fo
Fibra Optica cursolinux $350.00 Redes y 0 v v

Sistemas {b

Operativos

Curso de cursoFlashcs6 $160.00 Disefio 0 v v
animacion Grafico

en Adobe

FLASH CS6

Figura 3.53 Virtuemart — Despublicar Elemento
Fuente: Autor

6. Si el proceso se completa satisfactoriamente, se mostrard una
notificacién de color verde en la parte superior de la pagina, asi como
también cambiara el icono de la columna “Publicado”, tal como se

puede observar en la Figura 3.54.

Mensaje
Producto correctamente despublicado.

e —

Productos

Seleccione Categoria ¥ || - Seleccione fabricante ~ -
Filtro: Buscar producto

Por favor seleccione antes 0226115 g [ Ir || Resetear

Categorias de Producio €

Resultados 1 -6 de 10

Productos i
Producto
Campos personalizados = es ¢Producto Comentarios
= Nombre de  derivado tiene Archivo de Precio de En
Inventario producto de derivados? medios Ref. del producto producto  Categoria  Fabri d. d d: Publicad
Reglas de impuestos y
e ine Curso cursailustrator $24000  Cursos no 0 (<]
ilustrator planificados
Comentarios y calificaciones’
ablea ablea E y ) v
B Cableado cableadoestructurade  $20000  Redes 0 v
Estructurado Sistemas
Fabricantes Operativos
Tienda Fibra Optica cursolinux $350.00 Redesy 0 v
Sistemas I}
Configuracion Operativos
Herramientas Curso de cursoFlashest $160.00  Disefio 0 v v
animacién Gréfico
en Adobe
FLASH CS6
Curso Linux cursolinux $230.00 Redes y 0 v v
Sistemas

Operativos

Figura 3.54 Virtuemart — Curso Despublicado
Fuente: Autor
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7. Para verificar que el curso se haya despublicado, se actualiza el
contenido del portal web presionando la tecla “F5”, cuando se complete
podra notar que el curso no aparece en el listado, tal como se observa

a través de la Figura 3.55.

ioerEee [VLEIEIaGLLEE  Diseno Grafico  Redes y Sistemas Operativos ~ Programacion/Sistemas
usuario Cursos no planificados

Contrasefia (- ."W nombre precio ventas n A

Recordarme

Iniciar sesién

¢Olvido su contrasena?

¢Olvidé su nombre de usuario?

Crear una cuenta

N
Ll Ll .
Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad Nivel de disponilidad
Cableado Estructurado Curso de animacion en Adobe. .. Curso Linux
$224.00 $179.20 $257.60

Diseno Grafico

Redes y Sistemas
Operativos

Programacion/Sistemas

Cursos no planificados g v Visual BaSiC
B9 .net

CINEMA 4D N’\\JSQ\— ®

Figura 3.55 Virtuemart — Cursos Publicados
Fuente: Autor
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Reglas de impuestos

A través de esta opcidon se podra cambiar el valor del porcentaje de

impuesto asignado a cada curso/seminario publicado, segun lo exija el

entorno tributario, tal como se observa a través de la Figura 3.56.

= A [l ata 2l e
Regla de impuesto y calculo | Lista | Joomlal
+ Publicar || @ Despublicar || % Editar ﬁ XBorrar || @ayuda || @ Permisos
| veemart Filtro Nombre: r || Resetear

Tipo de Categorias
operacién  Operacion de Gruposde  Fecha Fecha
Nombre Descripcion Ordenar aritmética matematica Valor ~ Moneda Producto  Fabricante compradores inicial Finalizacion Paises Estados Publicado

0 VatTax +% 12.0000 USD 21~ -Nunca- v
02-
2010

Pedidos y compradores

Fabricantes
Tienda
Configuracion

Herramientas.

Figura 3.56 Virtuemart - Reglas de Impuestos
Fuente: Autor

Crear unaregla de impuesto

1. Situar el cursor sobre la opcidn “Reglas de impuestos y calculos”
ubicado dentro del panel de Joomla, dar clic sobre el mismo, tal como

se observa a través de la Figura 3.57
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Regla de impuesto y calculo “ Joomlal

v pucr || @ Deputicer || 2 zor | [T | X 5o || s || @ pormics

| Viusiat Filiro Nombre: ir || Resetear
Producios Resuitados 1-1de 1
Categorias
1 Operacion de Gruposde  Fecha Fecha
Nombre Descripcién Orden: 2 matemdtica Valor  Moneda Producto  Fabricante compradores inicial 5 Paises Estados Publicado

VafTax "% 12,000

usD

Pedidos y compradores

Fabricantes.
Tierda
Configuracion

Herramientas

Figura 3.57 Virtuemart - Crear Nueva Regla de Impuesto
Fuente: Autor

2. Se mostrara la siguiente pagina, en donde se puede ubicar el menu de
herramientas de Virtuemart, asi como el botén “Nuevo”, se procede a

dar clic sobre el mismo, tal como se observa a través de la Figura 3.58.

Regla de impuesto y calculo
+ Publicar @ Despublicar [# Editar Borrar  Ayuda & Permisos

o \@ﬁ‘?}f‘ Filtro Nombre. Ir || Resetear
Productos Resultados 1- 1 de 1
Cats ias de Productr
alegorias de Producio 1 Tipo de operacion  Operacion Categorias de
Productos [ Nombre Descripcion Ordenar aritmética matematica Valor Moneda Producto
Campos personalizados = IVA 0 VatTax +% 12.0000 USD

12%
Inventario

Reglas de impuestos y
calculos

Comentarios y calificaciones:
Pedidos y compradores
Fabricantes
Tienda
Configuracién

Herramientas

Figura 3.58 Virtuemart - Reglas de Impuesto (Boton Nuevo)
Fuente: Autor
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3. A continuacién se mostrard una nueva pagina en cual se detallan los

campos correspondientes al impuesto a ingresar, tal como se observa

a través de la Figura 3.59:

Regla de impuesto y calculo

+ Guardary cerrar @ cancelar Q@ Ayuda & Permisos

) ‘«"(-Emm

Categorias de Producto

Productos Nombre de la regl
_ || de céleulo

Campos personalizados ]

Publicado
Inventario ]

Ordenar
Reglas de impuestos y
caleulos

Descripcién

Comentarios y calificaciones ) .
Tipo de operacion

aritmética
Pedidos y compradores

Operacién
Fabricantes matematica
TFeis Valor
Configuracion Moneda
Hemarmientas Categoria

Grupos de
compradores

Pais

Estados

Detalle de las Reglas de impuestos y calculos

]

0

Modificador de precio

+

usb

Detalle de las Reglas de impuestos y calculos

Figura 3.59 Virtuemart - Reglas de Impuesto Campos

Fuente: Autor

4. Proceder con el llenado de los campos necesarios, en la Figura 3.60 se

observa como se realiza este proceso ingresando datos de ejemplo.
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Regla de impuesto y célculo

+ Guardar y cerrar © Cancelar 0 Ayuda & Permisos

H \,ﬁ_ﬁ’.‘ﬁ‘&.i Detalle de las Reglas de impuestos y calculos

Categorias de Producio

Detalle de las Reglas de impuestos y célculos

Productos Nombre de la regl VA 12%
- de célculo
Campos personalizados | .
Publicado 7
Inventario =il
Ordenar 0

Reglas de impuestos y

célculos
Descripcian

Comentarios y calificaciones ) .
Tipo de operacion

e IVA por producto A
Pedidos y compradores animetica %
Operacidn +% -
Fabricantes matematica
Tienda Valor [ 12 0000
Configuracion Moneda usD -
Heramientas Categoria Disponible para todos
Grupos de - Usar la predeterminada -
compradores
Pais Disp le para todos
Estados Disponible para todos

Figura 3.60 Virtuemart — Reglas de Impuesto (Llenado De Campos)
Fuente: Autor

5. Cuando se haya logrado ingresar todos los datos, se procede a guardar
haciendo clic sobre el boton “Guardar” del menu de herramientas de

Joomla, tal como se observa a través de la Figura 3.61.

«' Guardary cerrar Guardar & Cancelar g Ayuda & Permisos

A,

Figura 3.61 Virtuemart - Reglas de Impuesto (Guardar)
Fuente: Autor

6. Alfinal observara una notificacion de color verde en el parte superior de
la pagina, la cual indica que se ha completado con éxito la operacion,

tal como se observa a traves de la Figura 3.62.
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Regla de impuesto y calculo

+ Guardary carrar @ Cancelar 0 Ayuda 8 Permisos %

Mensaje
Regla de impuesto y célculo correctamente guardado

Detalle de las Reglas de impuestos y célculos

Detalle de las Reglas de impuestos y calculos

Categorias de Producio i

Productos Mombre de la regla VA 12%
- de calculo

Campos personalizados 4., .

Publicado =
Inventario =]

Qrdenar 0
Reglas de impuestos y
célculos

Descripcidn

Comentarios y calificaciones ) )
T\.pn d? Operacion | jya por producto v

Figura 3.62 Virtuemart - Reglas de Impuesto (Notificacién al Guardar)
Fuente: Autor

Pedidos

Esta opcion permitird al administrador conocer el estado de pre-registros
de los participantes mediante pedidos, donde cada pedido puede contener
uno O varios cursos inscritos, tal como se observa a través de la Figura

3.63.

B{ Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda~  VirtueMart~ Capacitaciones.. @@ % ~

Pedido 2 Joomlal’

« Actualizar estado de pedido || 3 Borrar

l st Por favor seleccione
‘&'Q%-ze-. Filtro Nombre. Ir || Reseiear | Estado de pedido

Productos
Sin registros encontrades

Pedidos y compradores Namero de E- Métodode  Vistade Fecha de pedido  Ultima Avisar al D
- ificaci ? Total  pedido

pedido Nombre mail  pago impresion Estado

nforme de Ingresos li]

Compradores
Grupos de compradores i
Cupones (]

Fabricanies

Tienda

Configuracion

Hemramientas

Figura 3.63 Virtuemart — Pedidos
Fuente: Autor
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3.4. Posicionamiento Web

Con el fin de lograr que el portal web de los Cursos y Seminarios FIEC
posea un mayor posicionamiento en Internet y el mismo logre aparecer
entre los primeros resultados de las busquedas realizadas en los

navegadores utilizaremos las siguientes técnicas:

e Palabra Clave
e Metadatos

e Visibilidad y Page Rank

Palabra Clave: Son palabras que se utilizan para relacionar anuncios con
los términos que buscan los usuarios. Por ello, con el fin de que el portal
web de la FIEC obtenga posiciones altas en la pagina de resultados de los
buscadores se usan herramientas de posicionamiento SEO (Search Engine
Optimization) y se colocan “Palabras Claves” como: “Cursos” o “FIEC”

[10].

Metadatos: Los metadatos ayudan en la visibilidad del portal web mediante
el uso de etiquetas dentro de los codigos HTML; asi brindan la informacion

necesaria a los motores de busqueda para lograr un mayor
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posicionamiento web. Para este trabajo dichas etiquetas se las utilizan en

el titulo de la pagina web, descripcién del portal y el autor.

Page Rank: Utilizada por Google para indexar el contenido del portal web;
se refiere al nUmero de enlaces que el portal web recibe desde otros sitios
web que cuentan con un buen Page Rank, en otras palabras estima la
importancia del portal web en la comunidad. Por ello mientras mas paginas
web se encuentren enlazadas al portal web de los Cursos y Seminario FIEC

mayor sera el posicionamiento conseguido.

3.5. Analisis Google Analytics

En esta parte se detallara el analisis obtenido a través de la herramienta
“Google Analytics” aplicada sobre el portal web

http://www.capacitacionesfiec.com.

Vision General

Se establecio el periodo actual comprendido desde el inicio del presente
afio (1 ene. 2015) hasta la fecha del analisis (17 may. 2015), como
referencia para la obtencion de los resultados y posteriormente el analisis,

tal como se muestra en la Figura 3.64


http://www.capacitacionesfiec.com/
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Vision general de audiencia 1 ene. 2015- 17 may. 2015

Correo electrénico  Exportar Afadiral panel  Acceso directo < r

Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 %

Vision general

% de nuevas sesiones v frente a  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® % de nuevas sesiones

100,00 %
50,00 %

febrero de 2015 marzo de 2015 abril de 2015 mayo de 2015

M New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios Nimero de paginas vistas
858 606 1.849

i | i | PR J
Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
2,16 00:02:37 68,88 %

PV N | DO AL I

% de nuevas sesiones
70,63 %
AL AW

Figura 3.64 Vision general Google Analytics
Fuente: Autor

A partir de la figura mostrada se detallaran los elementos mas relevantes

dentro de este, incluyendo su definicion y andlisis:

Sesiones
Se describe como el nimero total de interacciones que un usuario
ejerce sobre el portal web, esto incluye visitas a una parte del portal,

suscripcion, registro, etc. En nuestro analisis se obtuvieron 858

Sesiones dentro del periodo definido.
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Usuarios

NUmero de personas o estudiantes que en al menos una sesion hayan
ingresado al portal web, esto incluye tanto usuarios nuevos como
recurrentes. En nuestro analisis se obtuvieron 606 Usuarios que
visitaron el portal web dentro del periodo definido

Numero de paginas vistas

Se refiere al nUmero de péginas vistas incluyendo las visitas repetidas
a una misma péagina. En nuestro andlisis se obtuvieron 1849 Paginas
vistas dentro del periodo definido.

Paginas/Sesion

Se refiere a un promedio que resulta del nimero de paginas vistas por
cada sesion incluyendo las visitas repetidas a una misma pagina. . En
nuestro andlisis se obtuvo un promedio de 2,6 Paginas/Sesién dentro
del periodo definido.

Duracion media de la sesion

Cantidad de tiempo en la cual un usuario permanece activo en su vista
al portal web. . En nuestro andlisis se un tiempo aproximado de
00:02:37 dentro del periodo definido.

Porcentaje de rebote

Porcentaje en la cual un usuario ha dejado el portal web quedandose

en la pagina principal sin interactuar con el resto de enlaces. En nuestro
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analisis se obtuvo un porcentaje de rebote de 68,88 % dentro del
periodo definido.

e Porcentaje de nuevas sesiones
Porcentaje que resulta de las visitas llevadas a cabo por primera vez.
En nuestro andlisis se obtuvo un porcentaje de rebote de 70,63 %

dentro del periodo definido.

3.6. Riesgos del Portal Web

Como en todo proyecto, existe la probabilidad que el portal web sea
susceptible a ser expuesto ante posibles amenazas, considerando que a
mayor presencia de vulnerabilidades, mayor posibilidad de existencia de

riesgos; por lo que se incrementara el porcentaje de impactos negativos.

Es por ello que a continuacidbn vamos a identificar los riesgos que se
pueden presentar post-implementacion, de tal forma que se puedan

minimizar mediante la reduccién de vulnerabilidades y prevencion:

Amenazas:

e Intrusion al panel de administracion de Joomla.
e Pais donde se hospeda el portal web podria sufrir terremoto o algun
otro fendmeno natural, causando dafios a los servidores y por ende

la perdida de informacion o archivos.
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Mala administracion del Portal web por parte del personal designado
a la labor.

Falta de soporte de la comunidad de desarrolladores de Joomla.
Susceptibilidad de ataques DDOS (Distributed Denial of

Service/Ataque de denegacion de servicios).

Prevencion:

Uso de contrasefias seguras incluyendo nameros, letras como
minimo y numeros, letras y simbolos como recomendado para el
inicio de sesion.

Verificar que el host provea de algun servicio de ejecucion de copias
de informacién mas relevante del portal web cada cierto tiempo.
Implementacién de Captcha en inicio de sesion cuando se haya
sobrepasado el limite de intentos fallidos (Completely Automated
Public Turing test to tell Computers and Humans Apart/Prueba de
Turing completamente automatica y publica para diferenciar
computadoras —ordenadores— de humanos).

Verificar que el host provee algin servicio de proteccion ante
ataques DDOS (Sistema de denegacién de servicios).

Mantener actualizada la plataforma y sus extensiones, esto aplica
tanto a Joomla como a virtueMart.

Definir guias de administracion del portal web.

Evitar el uso de extensiones de fabricantes poco conocidos.



CAPITULO 4
4. CAPACITACION DEL PORTAL WEB

La capacitacion cobra vital importancia en el funcionamiento adecuado del
portal web, el uso de administradores de contenido como Joomla, facilita
esta tarea, considerando que posee una excelente organizacion y
distribucion de sus modulos. Por su parte Virtuemart (extension integrada
con Joomla y que posibilita la gestion del portal web como tienda virtual),
posee una caracteristica que lo transforma en una herramienta
indispensable, esto es poseer un entorno de trabajo intuitivo, sin duda
alguna, esto facilita mucho el tiempo de aprendizaje sobre Virtuemart tanto
para la creacion o apertura de nuevos cursos o seminarios, como para la

culminacioén del registro de los estudiantes.
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4.1. Capacitacion Uso del Portal Web

4.1.1. Registro del Estudiante

A continuacion se describen los pasos que un estudiante debera seguir para

registrarse en un curso o seminario publicado en el portal web:

1. El usuario (estudiante) debera iniciar sesion con una cuenta creada

previamente a través del portal web tal como se muestra en la

siguiente Figura 4.1.

INICIO INFORMACION GENERAL ~

]

N

usuario

REGISTROS ~ CONTACTENOS Q

¢0lvidé su contrasefia?
¢0lvidé su nombre de usuario?

Crear una cuenta

Figura 4.1 Inicio de Sesion
Fuente: Autor
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2. En la péagina principal del portal ubicara los cursos disponibles y
organizados segun su categoria, en este ejemplo se tomara como
referencia al curso “Animacion en Adobe Flash CS6”, por lo que se
deberé hacer clic sobre el item tal como se encuentra remarcado en

la siguiente Figura 4.2.

CURSOS / SEMINARIOS DISPONIBLES

[ULELEIGELELY  Disero Grafico Redes y Sistemas Operativos Programacion/Sistemas
Cursos no planificados

Pm istray

Linux (¥} @

CINEMA4D \A\AEQ\—

Figura 4.2 Cursos y Seminarios Disponibles
Fuente: Autor
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3. Unavez seleccionado el curso se mostrara una pagina con el detalle
del mismo, para proceder se deberd hacer clic sobre el botén

“‘Registrarse”, tal se muestra en la Figura 4.3.

Curso de animacion en Adobe FLASH
CS6

Calificacion: Sin calificacion

Cupos disponibles:Disponible 28 item(s)

Codigo de curse: cursoFlashesé

$179.20

v ]in]?]

)

]

DESCRIPCION COMENTARIOS

El curso comienza con una introduccién a Adobe Flash, en el cual se realizard un recorrido por los aspectos basicos de su interfaz de frabajo. Desde
elinicio, se aprendera a desarrollar todas las posibles soluciones para las cuales se utiliza esta herramienta. Con este programa se podran crear
rapidamente animaciones, modificar con facilidad rutas de movimiento y controlar en absoluto todos y cada uno de los atributos de una animacian
vectorial basada en objetos.

Durante el curso se realizara un proyecto integrador aplicando los conocimientos aprendidos en el curso. Al finalizar el curso el que el alumno
contara con las competencias y herramientas necesarias para desarrollar todo tipo de soluciones o pre tales como e
orientadas a objetos e interactivas con el usuario, presentaciones para diferentes medios digitales, componentes para paginas Web, efc.

En este curso aprenderas:

- Crear animaciones para la web y/o video

- Crear y editar dibujos vectoriales

- Exportar a multiples formatos

- Crear animaciones de forma y de movimiento
- Crear animaciones usando imagenes

- Crear banners publicitarios

- Crear animaciones cuadro & cuadro

Figura 4.3 Informacién del Curso o Seminario
Fuente: Autor

4. Se mostrara una ventana flotante de notificacion en la cual se debera

hacer clic sobre el botén “Mostrar pedidos”, tal como se muestra en

la siguiente Figura 4.4.



x

1 x Curso de animacion en Adobe
FLASH CS6 ha sido afiadido a su

carrito.

Continuar con registro Confirmar registro

Figura 4.4 Mensaje de Confirmacion de Curso a Pre-Registrarse

Fuente: Autor
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En la siguiente pagina se muestra el detalle de la transaccion

realizada hasta el momento, esto se ilustra en la Figura 4.5.

GENERAL ~ REGISTROS ~ CONTACTENOS Q

pra

CONFIRMAR PRE-REGISTRO  Continuar preregisiro n

INFORMACION ADICIONAL

informacion de facturacion enviar a
carlos@capacitacionesfiec.com ® - Por defecto (igual que la de facturacién)

Afadir/Editar informacion de facturacién . i
Afadir/Editar direccion de envio

DETALLE DE CURSOS REGISTRADOS

Nombre Ref Precio: Cantidad Impuestos  Descuento Total
Curso de animacion cursoflashesé  5160.00 572.20 §179.2
en be FLASH
Cse v

Actualizar
REliminar
Pracin del Mirsn ralenlada {1920 - f§1792

Figura 4.5 Detalle de la Transaccion
Fuente: Autor
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6. Para continuar con la transaccion se debera hacer clic sobre el boton
“Registrarme”, el cual se encuentra al final de la pagina, tal como se

muestra en la siguiente Figura 4.6.

Pre-registro

Confirmacion de pre-registro

Efectivo/Pago en ventanilla

Se cancela en efectivo una vez confirmado el registro

Total: $19.20 $179.2

g
w
[
w
o
=
(=]
]
w
[14]
[
o
]
s}
w
]
w

« Términos de servicio

Pinche aqui para leer los términos de servicio y marque la casilla para aceptarlos.

Teléfonos: (593) 4 2169-948 | (593 4 2169-967

Figura 4.6 Confirmacién de la Transaccion
Fuente: Autor
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7. En caso de no haber completado la informacién adicional del
usuario, en la siguiente pagina solicitara que se lo ingrese, una vez
se hayan llenados los datos obligatorios, se procede con un clic

sobre el boton “Guardar”, tal como se muestra en la Figura 4.7.

Anadir/Editar informacion adicional

Informacion de pre-registro

E-Mail *

carlos@capacitacionesfiec.com
Acepto los términos de servicio *
Empresa
Titulo -
=18 w
Nombre *
Carlos
Segundo nombre :
Julie
Apellido * _
Romero
Direccion 1* . -
Alborada 12ava etapa
Ciudad * ~
Guayadquil
Pais *
Ecuador v

Teléfono ‘
Teléfono mavil

Fax

L

Figura 4.7 Informaciéon Adicional del Usuario
Fuente: Autor
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8. En la siguiente pagina se mostrara el resumen de la transaccion

incluyendo los datos adicionales, para proceder, dar clic sobre el

boton “Confirmar Pre-registro”, tal como se muestra en la Figura 4.8.

# Continuar pre-registro

CONFIRMAR PRE-REGISTRO

INFORMACION ADICIONAL

enviar a

informacion de pre-registro
@ - Por defecto

Afiadir/Editar direccién de envio

Afiadir/Editar informacién adicional

DETALLE DE CURSQOS REGISTRADOS

Nombre Ref. Precio: Cantidad Impuestos  Descuento Total
Curso de animacién rsoFlashesé  $160.00 | 4 7
en Adobe FLASH
cs6 v Actualiza
XEliminar
$179.20

o calculado:

SCEE i mEET Guardar

Pre-registro

Gonfirmacién de pre-registro

Pago en ventanilla

confirmado el registro

Efecti

a en efectivo una vez
Total: $19.20 $179.20

v el os de servicio
Pinche aqui para leer los términos de servicio y marque la casilla para aceptarlos.

Confirmar pre-registro

Figura 4.8 Resumen de la Transaccion
Fuente: Autor
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9. Al final de la transaccion se visualizara un mensaje que indicara al
usuario que se pre-registrado correctamente, tal como se muestra

enla Figura4.9

PROCESO COMPLETADO CORRECTAMENTE. REVISE SU CORREO
ELECTRONICO CON EL DETALLE DEL REGISTRO.

Efectivo/Pago en ventanilla

Figura 4.9 Pre-Registro Realizado
Fuente: Autor

4.2. Capacitacion al Personal

Existe un alto grado de responsabilidad de los administradores del portal
web en mantenerlo actualizado con informacion de cursos que se planifican

mes a mes, asi como de la gestion de registro de estudiantes.

La FIEC sera responsable de identificar al personal de FIEC responsable
de la administracién del portal web esto comprende desde la persona
encargada del ingreso de la informacién, hasta la persona encargada de
concluir con el registro del estudiante; posteriormente el personal debe
capacitarse para poder cumplir con los objetivos planificados; como parte
de los objetivos que se requiere lograr mediante este proceso es que el

personal debe ser capaz de manipular las diferentes opciones de
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administracion del portal y analizar el resultado del calificacion obtenida en
cada curso concluido. Se recomienda del uso de redes sociales como
Facebook o Twitter para ampliar el alcance publicitario del portal web y
finalmente sobre la actualizacion de disponibilidad de los cursos o

seminarios por comenzar en cada periodo.

4.2.1. Plan de Capacitacion

A continuacion se detalla el plan de capacitacion para el manejo del portal
web:

Nombres de los 11 may 15 18 may ‘15
Nombre de tarea + | Duracion ~ Comienze  » | Fin + | Predecesoras « | recursos DLMX 1 VS DLMEZX
Capacitacién Métodos de Acceso - Administrador 4 horas lun 11/05/15  lun 11/05/15 John Mareno John Moreno
Capacitacion Administrar Categorias - Administrador 8 horas lun 11/05/15 mar12/05/15 1 John Moreno l} J°|:1" Moreno
Capacitacién Administrar Cursos / Seminarios - 4 horas mar 12/05/15 'mar 12/05/15 2 Lidia Lucero ? Lidia Lucero
Administrador y Ayudantes :
Capacitacion Reglas de Impuestos - Administrador 4 horas mié 13/05/15 mié 13/05/15 3 Lidia Lucero ELidia Lucero

Capacitacién Realizar Pedidos - Administrador 4 horas mié 13/05/15 mié 13/05/15 4 Lidia Lucero [ Lidia Lucero

Figura 4.10 Plan de Capacitacion
Fuente: Autor

J
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CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos especificos planteados desde el inicio del
trabajo, se definio6 alcanzar la meta propuesta que implica la
implementacion de una tienda virtual para la oferta de cursos y seminarios
de capacitacion en FIEC del cual se han obtenido las siguientes

conclusiones:

1. Se ha logrado implementar modulos para compartir informacion de
cursos mediante redes sociales, ampliando asi el alcance publicitario y
a su vez incrementando la demanda de cursos.

2. Se logro implementar una interfaz de usuario moderna y adaptable a
dispositivos maviles en comparacion con la implementacién anterior.

3. La publicacion de cursos se lo lleva a cabo de forma intuitiva para el

administrador de la tienda virtual.
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4. Se corrigen varios defectos que posee la implementacion anterior, tales
como la facilidad para encontrar un curso y de solicitud de informacion
mediante correo directo desde la seccion de contactos.

5. La implementacion de la tienda virtual permite cumplir el objetivo
especifico que corresponde al desarrollo formativo de los participantes,
esto se logra con la ventaja de poseer una interfaz grafica de usuario
intuitiva, evitando que el posible estudiante salga del portal por causa
de frustracion.

6. El uso de nuevas tecnologias de administracion de contenido web
permite el desarrollo de portales web dinamicos de forma casi

automatica.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones mas importantes para que el Portal Web de
la FIEC tenga éxito; es la adecuada administracion del mismo; subiendo la
correcta y detallada informacion acerca de los horarios, precios y todo el
catdlogo de cursos que ofrece la Facultad para que las personas en

general, obtengan los detalles acerca de los cursos que deseen.

Es vital tener actualizada la informacién de los cursos y seminarios, dar

mantenimiento peridédico, no abandonar el portal web.

Otro tema importante, es el constante uso de redes sociales,
promocionando de manera inteligente y elegante los cursos de la FIEC y
poder asi tener un contacto directo con el cliente y referirle la informacion

y los links adecuados de la web sobre los asuntos que deseen consultar y
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gue son de su interés. Darle ese valor emocional al servicio 0 curso que se
vende darle un valor simbdlico de que Espol es la mejor marca académica

del pais.

Sectorizar por los distintos grupos de personas que preguntan sobre el
portal web y los cursos para armar una excelente base de datos con esos

clientes y seguidores de las redes sociales.

Mostrar a grupos seleccionados los nuevos cursos que se llevan a cabo,
y asi crear una verdadera cartera de clientes fijos que con un excelente
trato traeran y recomendaran, nuevos clientes al verse satisfechos por el

curso.

Para cualquiera de los cursos o seminarios que se dicten no descuidar
la calidad, ni la sinceridad con el cliente a la hora de los cupos y si se lleva
0 no cabo un curso. Poner adecuadamente los banners en el portal para

no confundir ni horarios ni precios reales para evitar molestias.

Tener en cuenta detalles como precios, modelo de pago sencillo
para el cliente ademas de ofrecerle para su mayor comodidad y seguridad
otras vias alternativas de pago y contactos por teléfonos o direcciones para

que realice los pagos.

Y como pilar fundamental el trato al cliente, humanizar un portal web

dirigiéndolo al contacto humano, por chat en una red social, teléfono por
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ejemplo, lo cual creara la mayor ganancia econdémica y éxito del portal web
al darle ese valor emocional pues el 85% de la venta es inconsciente y tiene
gue ver con factores emocionales de trato y percepcion de la calidad de un

servicio o producto.
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ANEXOS

Anexo 1

Modelo de Encuesta de Investigacion de Mercado

MODELO DE LA ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADO PARA
LA OFERTA DE LOS CURSOS Y SEMINARIOS FIEC A TRAVES DE UN PORTAL
WEB

Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacion sobre la aceptacion de los cursos y
seminarios dictados por la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién (FIEC) y a la de
vez conocer sus intereses y aficiones para establecer nuevas ideas que fomenten y promuevan
mejoras en el servicio actual.

Le agradecemos su colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas:

Introduccién

Rango de Edad:

O 18-30
O 31-40
O 41-50

Se encuentra:

O Estudiando

O Trabajando

O Ambas

Marque con un visto (¥) larespuesta de su conveniencia.
¢, Con cuénta frecuencia toma cursos/seminarios?

Muy Frecuentemente
Frecuentemente

No muy Frecuentemente
Casi Nunca

CNONONONOR.

Nunca
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2. ¢Considera importante capacitarse en cursos/seminarios para su desempefio como
profesional?

O Muy importante O Importante O Imparcial O Poco importante O Nada

importante

[0 Si pudiera acceder a un curso de informatica o tecnologia cuél seria su enfoque: (Puede
elegir mas de una opcién)
Programacion
Redes
Telecomunicaciones
Otros..¢,Cual?:

¢Conoce el sitio web actual de los cursos / seminarios ofertados por la FIEC?
Si
No

OO-“"‘ aood

4. ¢Cuales son las posibilidades reales, de que desee acceder a un curso de la FIEC
registrandose vy visitandolo a través del sitio web?

O Menos del 30 %
O Cercadel 50%
O Mas del 70%

5. Seleccione cuales son las causas que le impedirian, pre-registrarse online para acceder a
un curso/seminario ofertado por la FIEC. (Puede elegir mas de una opcidn)

[ Ofertas limitadas de cursos

] Disponibilidad de cursos en horarios no adecuados.

] Falta de interés en los cursos planificados

[ Falta de conocimiento del proceso de pre-registro desde el sitio web actual
0 oOftras causas ¢Cual?

[J Ninguna

6. ¢Hatomado alguna vez algun curso/seminario que brinde la FIEC?

O si

O No

7. Si su respuesta anterior fue afirmativa: Seleccione su nivel de satisfaccion una vez que
culmind el curso/seminario:

Muy Satisfecho
Satisfecho
Aceptable
Insatisfecho
Muy insatisfecho

ONONONONG
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8. Indique en orden de importancia, ¢Como le gustaria informarse sobre los cursos y
seminarios ofertados por la FIEC?
Ubicar los factores en escala de prioridades del 1-5 siendo 1 el mas importante.
Portal Web
Redes sociales
Correo electronico
Afiches
Via telefénica

OoOooOooOoo

9. ¢ Estaria dispuesto a realizar la compra online de un curso/seminario de la FIEC?

O si
O No

En caso de que Ud. Marque “No”, Indique cuales serian los motivos:

Muchas gracias por su ayuda.
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