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TIME & MOON SYSTEM S.A.

1. RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de negocios es la constitucion de TIME & MOON SYSTEM S.A. como una
sociedad anénima de nacionalidad ecuatoriana domiciliada en Guayaquil, la cual empezara
su funcionamiento en Enero del 2014, estara constituida por dos socios Daniel Luna S. y
Tito Meza M. ambos con amplia experiencia en laintegracion de sistema de informacion y
fortalecimiento institucional para las empresas del sector publico, cuyo negocio es la
implantacion de un Model o de Gestion basado en un sistema automatizado que propende €
fortalecimiento institucional desde lo Cultural, Organizacional y Riesgo Institucional.

Esta empresa estd ubicada en € sector de Servicios. La empresa estq dedicada a la
implantacion de software y consultorias enfocada fundamentalmente a las empresas del
sector publico con exclusividad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales. Para lo cual vamos a constituir alianzas con importantes empresas a nivel
nacional e internaciona que tenga una experiencia en la cultura organizacional, en talleres
motivacionales y riesgos institucionales paralas empresas sector publico y s son Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales serian una ventgja competitiva para

nuestros aliados estratégicos.

Este Modelo de Gestion les permitird alos Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales manegjarse con criterios de competitividad y sustentabilidad. Entendiéndose
competitividad, entregar servicios a la ciudadania a precios razonables y de calidad ademas
debe ser sustentable es decir que sean econOmicamente sostenibles.Este nivel de
fortalecimiento ingtitucional que mejora los servicios de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) Municipaes permitird un trabajo integrado entre todas las areas
como atencion a cliente, catastro, planificacion, contabilidad, etc. Ademas permitira

conocer en qué parte o instancia se encuentra un determinado proceso.

El Gobierno Ecuatoriano dentro de Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) ha planteado
como un objetivo estratégico para los Gobiernos Locales € dafianzar la entrega de los
servicios publicos a la ciudadania con calidad y calidez, paralo cual destina € 21% de los
ingresos permanentes y 10 % de |os no permanentes, distribuido en un 27 % alos Consgos
Provinciales, 67 % alos Municipios y 6% alas Juntas parroquiales, ademas de las regaias
recibidas por la explotacién del petroleo Ecuatoriano. Por |o tanto esimprescindible que los

Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales implanten un modelo de
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gestion basado en un sistema automatizado, esto conduce a fortalecer la propuesta de
negocios pues tiene la ventaja de estar en e mercado con un sistema automatizado de punta
que puede ser comercializado con laventadel cddigo fuente o brindar € servicio de alquiler
pues se encuentraen laNUBE. Las acciones del Gobierno Nacional nos crean oportunidades
pues los GAD Municipales obligatoriamente requieren automatizarse para gestionar esos
importantes recursos que estdn recibiendo. Sin embargo existen amenazas de otros
competidores y productos sustitutos que si bien no cuentan con tecnologia de punta ni
integran todas areas de los GAD Municipales podrian ser adquiridospor ellos,pues les falta
una cultura de eficienciay mejora a través de servicios automatizados integral es.

Del estudio de mercado se determina un mercado objetivo del 44.4% de cantones como
potenciales clientes, de los cuales un 9.5% afirma contar con un Sistemade Informacion (SI)
en desuso y un 39.4% no cuentan con un Sl. Por otro lado, 55.6% de |os cantones restantes
cuentan yacon un Sl en pleno uso. Lalnversioninicial del proyecto es US$ 350.000 con un
aporte de los socios de US$200.000 en efectivo y US$150.000 con un préstamo a 36 meses
con 6 meses de gracia a través de una ingtitucion financiera a 15 % anua con pagos
uniformes de capital, esto para cuidar el posicionamiento del proyecto hasta que esta pueda
incrementar su rentabilidad y sostenerse sola. Latasade capital promedio ponderado WACC
es de 23.57%. El plan de negocios incluye un flujo de caja futuro para el proyecto en un
periodo de diez afios y los resultados arrojaron un Valor Actual Neto PURO[de Contado]
US$2,588,956, Vaor Actua Neto Financiado [VAN con Financiamiento] de
US$2,495,097, una Tasa Interna de Retorno [TIR] del 112%, un Periodo de Recuperacion
de 2 afos [Pay Back], Periodo de Recuperacion Descontado de 3 afios y un Indicador
Beneficio Costo de 13.5 41 lo que significa que el proyecto es rentable y/o sustentable, por
lo tanto se acepta. El andlisis financiero demuestra que la estructura financiera se mantiene
solida toda vez que lo demuestran los Ratios de Solvencia con 16.19 & 1; el Capital de
Trabgjo de US$169,212, y los Rendimientos Sobre la Inversion (activos) [ROI] y sobre €
Capital [ROE] de 3.6% y 5.9% respectivamente, los niveles de ventas son buenos, esto
debido a que la Rotacién del Total de Activos Sobre las Ventas alcanza a rotar més de una
vez a nivel de activos debido a esto dio 2.23 & 1 es decir, Ventas igual a US$774,645,
Activosigual aUS$347,997. Mantiene un grado de autonomia sobre € 61.1% de Patrimonio

sobre los activos, lo cual es magnifico.
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En conclusion € proyecto generard beneficios y confiabilidad alosinversionistas alavez
gue se genera un apoyo sustancial alos Gobiernos Locales.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

2.1. ANTECEDENTES

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) surgen a partir de la expedicion de la
Ley dd Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (
COOTAD ), publicado en e Suplemento del Registro Oficial N° 303 del 19 de Octubre del
2010. Esta ley plantea un nuevo modelo de gestion que parte de la descentralizacion
asumiendo competencias y estableciendo una organizacion politica —administrativa del
Estado Ecuatoriano en € territorio, las que seran gjecutadas a través de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados (GAD), cuyos fines seran:

Desarrollo equitativo y solidario.

El efectivo goce de los derechos individuales y colectivos.

El fortalecimiento de la unidad nacional .

Larecuperacion y conservacion de la naturaleza.

Mantenimiento de un ambiente sostenible y sustentable.

Proteccion y promocion deladiversidad cultural.

La obtencion de habitat seguro y saludable paralos ciudadanos.
Desarrollo planificado participativamente paratransformar larealidad.

Impulso alaeconomia popular y solidaria para erradicar |a pobreza.

Sin embargo los GAD pueden conformarse en: Regiones, Provincias, Cantones, Parroquias
Rurales, Regimenes Especiales como los Distritos Metropolitanos y Las |slas Galdpagos,
cuyas funciones segin laLey COOTAD son:

Promover €l desarrollo sustentable.

Disefiar e Implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion.

Establecer las politicas de uso de suelos y urbanismos.

Implementar un sistema de participacion ciudadana.

Elaborar y gjecutar €l plan cantonal de desarrollo, ordenamiento territorial y politicas
publicas.

Implementar e derecho a hébitat y vivienda.

Manejo responsable de la fauna urbana.
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Implementar |os sistemas de proteccion integral .

Ejecutar las competencias exclusivas'y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y laley.

Prestar los servicios publicos y construir la obra publica, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion
y equidad.

Desarrollar la actividad turistica

Promover |os procesos de desarrollo economico.

Regular, prevenir y promover la contaminacion ambiental.

Prestar servicios que satisfagan las necesidades colectivas asi como laelaboracion 'y
manejo de viveres, faenamiento, plazas, mercados y cementerios.

Regular y controlar el espacio publico.

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana.

Regular, fomentar, autorizar y controlar € gercicio de actividades econdémicas,
empresariales o profesionales.

Promover y patrocinar las culturas, |as artes, actividades deportivas y recreativas.

Los demés establecidosen laLEY.

En e documento del Ing. Rodolfo Paz, profesor de la ESPOL y ESPAE publicado por la
Escuela de Postgrado de la ESPOL (ESPAE) en su pagina web www.espae.espol.edu.ec
Coffee Break Opinion desde la Academiade Octubre del 2012 Afio 2 N° 22 titulado EN EL
SENDERO DE LA SUSTENTABILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES, € cua
sefiala lo siguiente “ ...desarrollar un sistema de monitoreo basado en indicadores de

sustentabilidad para los municipios del Ecuador con € fin de apoyarlos en el proceso de
toma de decisiones, laevaluacion del progreso haciael desarrollo sustentable...Lapropuesta
se sustenta en uno de los documentos final es de la Conferencia de | as Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED) celebrada en Rio de Janeiro en 1992: La cud
concluye en La Agenda 21. La Agenda 21 es un programa de accion para € desarrollo
sustentable a llevarse a cabo en el siglo 21 por medio de los Gobiernos, la Organizacion de
las Naciones Unidas, las Agencias de Desarrollo, |as Organizaciones No Gubernamental es
y grupos independientes en cada una de las &reas en las cuales las actividades humanas

impactan en el medio ambiente...”
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Es claro por lo tanto que la urgenciaimpartida desde las Naciones Unidades y la necesidad

planteada desde el Gobierno Nacional para cambiar € modelo de gestion municipal ;como
indicael Ing. Rodolfo Paz en e mismo documento Coffee Break Opinién desde laAcademia
de Octubre del 2012 Afio 2 N° 22 titulado EN EL SENDERO DE LA
SUSTENTABILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES: “...Las municipalidades, a
igual que las empresas privadas, deben manegjarse en € contexto de los triangulos de
competitividad y sustentabilidad. Por competitividad entendemos la entrega de servicios
municipales de calidad y a un precio razonable parala comunidad. Por sustentabilidad, que
los municipios sean econdémicamente sostenibles, socialmente justos con sus ciudadanos y
ecol6gicamente sustentables con e capital natural del cual son guardianes. Tengamos
presente que la sostenibilidad del sistema econdmico depende de la sustentabilidad del
sistema ecoldgico...Sin lugar a dudas esto cambiara la gestion de los municipios del
Ecuador. Las Naciones Unidades afirma en la Agenda 21:L.os Municipios deben contar con
un Sistema de Gestion Integra que les permita un ciclo de meora constante: Planificar,

hacer, comprobar y actuar.”

En este contexto TIME & MOON SYSTEM S.A., que surge de la sociedad de dos
estudiantes de la ESPAE, gue con vision de Pais y emprendedora consideran apoyar a los
GAD Municipales crean un Modelo de Gestion basado en un sistema automatizado que les
permita asumir las competencias que laley del COOTAD planteay su vez puedan entregar
alaciudadania servicios de calidad perfectamente competitivos y sostenibles en € tiempo y
socialmente justos paralo cua se debe contar con funcionarios municipales que brinden a
sus conciudadanos una atencion con calidad y calidez, eficiente y eficazmente, tal cua lo
afirmaél Ing. Rodolfo Paz catedratico de la ESPOL.

2.2. NATURALEZA DEL NEGOCIO

TIME & MOON SYSTEM S.A., es una sociedad anonima de nacionalidad ecuatoriana
domiciliada en Guayaguil cuyas oficinas se encuentran en e Edificio NOBIS, piso 3.
Empezara su funcionamiento en Enero del 2014. Su negocio es la implantacion de un
Modelo de Gestion sustentado en los ges. Cultural, Organizaciona y Automatizacion
siempre bajo € paraguas del Riesgo Institucional, €l cua se basa en un sistema automatizado
totalmente integrado. Por lo tanto TIME & MOON SYSTEM S.A., y los resultados que
pudiera obtener dependen del buen desarrollo y manejo del Plan de Negocio que estamos

construyendo.

ESPAE Capitulo Il - 14 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

2.3. CULTURA CORPORATIVA DEL NEGOCIO

Mision:

Ofrecer a los Gobiernos Autonomos Centralizados un Modelo de Gestion basado en los
criterios de competitividad y sustentabilidad que les permita entregar a los ciudadanos

servicios de calidad y a precios razonables y que sean econdmicamente sostenibles y

socialmente justos.

Vision:

Ser una empresa lider en laimplementacion e implantacion de Model os de Gestion paralos
Gobiernos Auténomos Descentralizados en e Ecuador, y con un crecimiento continuo que
nos permita exportar a los paises de América Latina. Reconocida por la comunidad por
proporcionar una calidad de servicio, una rentabilidad sostenida a sus accionistas, una

ampliacion de oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados y una

contribucion positiva ala sociedad actuando con un compromiso de ciudadania global.
Valores:

Esfuerzo por conseguir la excelencia.

Orientacion al cliente.

Compromiso con los resultados.

M gjora continua de procesos.

Liderar de laInnovacion de software para las Instituciones Publicas.
Sustentabilidad y Sostenibilidad.

Socia mente juntos a los ciudadanos.

Responsabilidad Social.

Integridad.

2.4. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

TIME & MOON SY STEMS S.A. ofrece un producto que esta sustentado en un software que
presenta un Modelo de Gestion que permitira a los 221 Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) Municipales del Ecuador mangarse bago los criterios de
competitividad y sustentabilidad, y proporcionar a sus conciudadanos servicios a precios
razonablemente justo y con financiamiento permanente.
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Este Modelo de Gestion contempla los siguientes: Andlisis Cultural, Estructura

Organizacional, Riesgo Institucional y un SistemaAutomatizado en el que se basael modelo.
Ver Gréfico # 1 Modelo de Gestion Municipal.

Gréfico#1
Modelo de Gestion Municipal
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.
Fecha: AGOSTO /2013

Pilar Cultural:
Es enfocado a través de un taler dirigido a los funcionarios municipales aspectos
gue tienen relacion con la Sensihilizacion a Cambio, Desarrollo del Sistema de

Valoresy Objetivos Institucionales.

Pilar Organizacional:

Permite definir, desarrollar e identificar los Perfiles y Competencias personales
alineadas alacadenadevaor delos GAD Municipalesy Estructura Organizacional,
el entregable de este pilar, esta compuesto de un informe del levantamiento de
perfiles recibidos y su adaptacion alos perfiles ideales de los puestos, |os grado de
adecuaciOn persona/puesto (analisis de brecha), apreciacion general del desempefio
de la persona en su puesto y potencia de la persona a corto plazo y su respectivo
plan de capacitacion para nivelar competencias, finalmente una estructura

organizacional.

ESPAE
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Pilar Riesgo Institucional:

Se elaboralamatriz de riesgo institucional. Ver Grafico # 2 Gestion Riesgo
Institucional.

- Objetivos Administracion Riesgo

- Valoracion del Riesgo

- Mango del Riesgo

- Plan de Mangjo del Riesgo

- Monitoreo y Revision

- Autoevaluacion

- Tipos de Riesgos

- Elaboracion del Mapa de Riesgos

- Direccionamiento Administracion Riesgo

Gréfico# 2
Gestion Riesgo I nstitucional
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013

Pilar del Sistema Automatizado:

Sistema Automatizado de Gestion Municipal (SAGM) permite mejorar la gestion
delosmunicipios al automatizar eintegrar las éreasy generar indicadores de gestion
y niveles de servicio tanto en la parte operativa como de atencion a cliente, registros
catastrales, predios, presupuesto, contabilidad, compras, etc. Los GAD Municipaes
peguerios, medianos o grandes para poder brindar un mejor servicio dela ciudadania
requieren fortalecer su gestion y administracion para lo cua es necesario que: Los
funcionarios conozcan los alcances y nivel de servicio de las areas que lideran,
capacitacion permanente y sin lugar a dudas que su gestion esté soportada bajo un
sistema de informacion totalmente integrado. Ver Gréafico #3 SAGM Integrado.
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Grafico# 3
SAGM Integrado
e SAGM Intearado =

o Y
i (|
[ Reportes e Indicadores ]

CONTABILIDAD

Motor del Proceso del Negocio IEEARTR /7 B M0

INVENTARIO :
\ / ACTIVOS FIINS /

Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013

El Sistema Automatizado de Gestion Municipal (SAGM),Ver Grafico # 4 Software SAGM,
esuna solucién informatica con tecnologia WEB que satisface los requerimientos de
informacion y procesos de los distintos departamentos de un Municipio. El SAGM hace
posible que los GAD dispongan de la informacion necesaria a cada uno de los departamentos
todo el tiempo y permite el control y seguimiento de las actividades.

SAGM permite:
Optimizacion de los procesos empresariales.
Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna con total
integridad de datos
Posibilita compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.
Permite eliminar datos de informacion innecesaria o redundante.
Reduce los tiempos y costos de los procesos en las diferentes areas de la
organizacion.
Obtener una base de datos centralizada

Auditoria de los procesos del Sistema.
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Grafico# 4
Software SAGM

ADAPTABLE

Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.
Fecha: AGOSTO /2013

El Software SAGM esta construido con un model o integrado alas herramientas lideresen la

industria del desarrollo de software. El proyecto de automatizacion del Nuevo Modelo de

Gestion para los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales esté desarrollado en

un ambiente Web (World Wide Web) utilizando |as siguientes herramientas tecnol égi cas:

Tecnologia Java EE

Framework que implemente e patron MV C (Modelo — Vista— Controlador)
para aplicaciones Web.

Tecnologia AJAX.

Base de datos: Oracle, SQL-SERVER, etc.

Mapeo Objeto — Relacional utilizando un framework de persistencia de
datos.

Entorno de desarrollo Java de libre distribucion.

BPM, Tiene un WORFLOW como parte del SAGM, € cua permite generar
indicadores.

El SAGM posee | os siguientes modul os:

Modulo Presupuesto
Modulo Contabilidad
Modulo Tesoreria

Modulo Inventario

ESPAE
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Modulo Activos Fijos

Modulo Catastro Urbano Y Rural
Modulo Rentas

Modulo Némina

Modulo Planificacion

Modulo BPM

Infraestructura

2.4.1. Proposicion de Valor.

El objetivo de laproposicion de valor es convertir alos GAD Municipales en instituciones

publicas manejadas con criterios de competitividad y sostenibilidad. Paralo cual SAGM

permitira

a) Implementar servicios municipales de calidad y con precios justos ala ciudadania.

b) Integrar atodas las areas de lainstitucion reduciendo costos, generando crecimiento

sostenido y una atencién oportunay de la calidad alos usuarios.

c) Procesar lainformacion con mayor confiabilidad, seguridad y transparencia.

d) Generar procesos eficientes con la finalidad que se asuman con mayores fortalezas

las competencias que por ley les corresponden alos GADM.

e) Ofrecer la comercializacion del SAGM para cuaquier tipo de GAD Municipal

independiente del tamafio y presupuesto, pues se pueden comercializar por

licenciamiento del producto o alquiler pues se encuentraen la NUBE.

f) Garantizar alos GAD Municipales|os siguientes indicadores de eficiencia:

Mejora en la atencion ciudadana en 20 %.

Mejoraen laplanificacion GADM en 25 %.

Disminucion de los costos operativos y administrativos en 20 %.
Disminucion de los inventarios en 20%.

Disminucion de la cartera pendiente de cobro a 30 dias.

Mejora de las ganancias operativas ano tras afio en 20 %.

ESPAE
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 ANALISISDEL SECTOR

3.1.1. Andlisis Situacional.

Existe en el Ecuador un potencial técnico parallevar a cabo este proyecto pues cuenta con
universidades de alto prestigio y ademas de profesionales con elevado nivel técnico que
permitird cumplir con los clientes y la ciudadania que sera usuario fina del modelo de

gestion.

Existe un apertura de los GAD Municipales para implementarlo en sus localidades por 1o
tanto larecuperacion delainversion inicial serden un corto tiempo, es muy probable quee
Gobierno Nacional no haya desarrollado y no podra desarrollar en €l corto y medio plazo un
model o de gestion que pueda competir con € de TIME & MOON SYSTEMS SA.

Este modelo se sustenta en la necesidad de cambiar la gestién y les proporciona a los
funcionarios de los GAD Municipales |os mecanismos para realizarlo con e apoyo de una

herramienta sistematizada y automatica.
3.1.2 Estructuray Perspectivas del sector.

La necesidad que tiene la ciudadania que las instituciones publicas cambien su modelo de
gestion determin6 que TIME & MOON SYSTEMS S.A vea como un potencial negocio la
urgente necesidad de cambiar la atencién a través de la cultura, competencias y sistemas
automatizados, siendo esto Ultimo e que genera mayor valor agregado y por tanto donde
enfocaremos los andlisis del sector, pues ademas somos una empresa que pertenece a sector

desarrollador de software.

Las Naciones Unidades y & Banco Mundial han sefidlado que existe una relacion
directamente proporcional entre el desarrollo delas TICs y € desarrollo econémico y social
de los paises. De dli que e Gobierno Nacional le ha dado un fuerte énfasis a la
modernizacién de las instituciones publicas debido a que la ciudadania se merece y exige
un servicio de calidad y calidez, pero sin lugar a dudas esto acompariado con un cambio en

lagestion.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Asociacion de Software del Ecuador
(AESOFT) , en su Estudio de Mercado del Sector de Software y Hardware en el Ecuador del
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afio 2011 menciona que: “... El sector de la Industria de software en el Ecuador alcanzo
ingresos por 260 millones de US de acuerdo a la informacién que obtuvo del Servicio de
Rentas Internas (SRI)...”. En este mismo estudio se menciona que de los datos obtenidos a
través de la Superintendencia de Compafias existen 651 empresas en e Ecuador, de las
cuales € 49% estd en Quito y € 37% esta en Guayaquil que se dedican a la programacion
informética, consultorias y actividades conexas. De ellas 7 empresas, es decir € 1%, se
dedican alaaplicacion y disefio de codigo informatico y solo 2 empresas alos servicios de
gestion y mangjo in situ de sistemas informaticos. La actual industria desarrolladora de

software no ha priorizado a sector publico, en la cual se soporte un model o de gestion.

En & Ecuador, € lanzamiento del Codigo de la Produccion es un apoyo fuerte para muchos
emprendimientos de Software en € Pais. Ademés, el Ministerio de Industriay Ministerio
Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad también ha disefiado planes de
apoyo alaindustria de software en el Ecuador, tales como exoneraciones por lainversion en
el sector. Pero también existen otros programas como € Programa de A puestas Productivas
(PAP),que tiene iniciativas de crecimiento y desarrollo para todos |os sectores estratégicos
de laeconomia de Ecuador; entre ellos, el de tecnologia, através de CORPEI y €l Programa
Espafiol INNOVA con el Proyecto Lanzadera para el Fortalecimiento del Sector Software

Ecuatoriano.

De acuerdo al estudio realizado por Perfil de Mercado del Per, denominado Perfil de
Mercado de Software en el Ecuador mencionaque : “... existe un fuerte protagonismo en
inversiones en € sector de tecnologia por parte del gobierno ecuatoriano, de acuerdo alos
distribuidores ecuatorianos y la Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT).Segun €
presidente de esta Ultima agrupacion, Antonio Sanchez, € estado capta e 60% de las
compras tecnoldgicas, |o que significa un flujo de inversiones de US$350 millones anuales.
Organismos como el Servicio de Rentas Internas (SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Socia (IESS), PETROECUADOR, y CENACE; los Ministerios de Salud, Industrias, entre
otros, son los clientes frecuentes. La inversion en e sector informético por parte de las
instituciones publicas puede ir desde los US$100 mil hasta los US$$20 millones...”

El mercado potencial son los 221 GAD Municipales, los cuales estan representados por la

Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) cuyos objetivos son:
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Coadyuvar y sostener acciones conducentes a logro de una auténtica
descentralizacion administrativa con transferencia de delegacion de facultades y
recursos, paralelaa desarrollo de los diferentes municipios.

Servir de centro informacién y consulta automatizada sobre asuntos de interés

municipal y absolver consultas que le fueren hechas por 1os gobiernos locales.

Los GAD Municipalestienen que usar |os model os de gestion soportados en las TICs debido
a que requieren estar interconectados y ademas requieren un sistema de informacion donde

estén integrados todos |os procesos de |os municipios.

Las empresas de Software cuyo sistema de informacion potencialmente podria respaldar e
modelo gestion municipal , de acuerdo alos datos de Asociacion Ecuatoriana de Software
(AESOFT) y la Superintendencia de Compafiias son: Intergrupo, Noux, Spyral,
Structurelntelligence, Kruger, Red Partner, Sonda, NDeveloper, Sipecom, Altura, Milanzi,
IBM, Microsoft, Maint, Yoveri, Tecnologia Avanzada, Grupo Més, Business Mind,
Novatech, Carrasco y Asociados, MoveCorp, EIKON, Macosa, Software Solutions, E-Open,
FUGU, ESPOL. Adicionamente tenemos ala AME que ha desarrollado en el tiempo una
aplicacion informética denomina SIG — AME, que contiene los médulos de Contabilidad,
Presupuesto, Bancos, Inventarios, Activos Fijos, Catastro Urbano y Rural y Recaudacion
Agua Potable, sin embargo no estan integrados y no estan realizadas como aplicativo WEB

gue les permitalainterconexion entre varias oficinas.

TIME & MOON SYSTEMSS.A vaaincursionar apartir 2014 en este tipo de negocios con
el sector publico concretamente con los GAD Municipales, pues cuenta con un modelo de
gestion personalizado para €llos y que se soporta en sistema de informacion tipo web con
desarrollo de Ultima generacidn y que estara en la Nube, con € cua podran cumplir el
mejoramiento en la calidad de atencidn ala ciudadania, mejora de sus procesos, mejora de

la capacidad de gestion.

Una vez implementado e implantado €l sistema de informacion de TIME & MOON
SYSTEMS S.A los GAD Municipales podrén presentar indicadores que permitan:

Mejora de la planificacion interna en un 25%.
Disminucion de los inventarios en un 20%.
Disminucion de la cartera pendiente de cobro a 30 dias.

Mejora ala atencion de la ciudadania en un 20%.
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Utilidad de un 20 % sobre las Inversiones.
3.1.3 Estado dd sector.

La Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT) publicd en Septiembre del 2011 un
Estudio de mercado del sector de Hardware y Software del Ecuador, del cual vamos

referenciar ciertainformacion relevante de este andlisis del sector de la Industria.

El estudio menciona que en Octubre del 2010, en la conferencia de las Naciones Unidades
denominada Trade and Development (UNCTAD) resaltd: “que los bienes y servicios
asociados con lainformacién y tecnol ogias de |a comunicaci én estan creando oportunidades
para los pobres”, insistiendo a que los paises en desarrollo apoyen fuertemente ala TICs

como un componente dentro de su estrategia para disminuir la desigualdad en |os paises.

Seguin un estudio Ecuador Competitivo 2010, realizado en Noviembre del 2010 por Deloitte
& Touche Ecuador, & 32% de los encuestados opina que € pais no cuenta con una
tecnologia adecuada, y € 53% opina gue estamos en proceso de hacerlo.

No existen fuentes de informacion oficiales para € sector por lo que € estudio tuvo que
recurrir a estimados de fuentes primarias como la Base de Datos del Servicios de Rentas
Internas (SRI) del afio 2009, Banco Central del Ecuador y en estudios previos realizados de
lalndustria. De acuerdo al Estudio de Mercado del Sector de Hardwarey Software realizado
por la AESOFT de Septiembre del 2011 y tomando la informacion de la Base de Datos del
Servicios de Rentas Internas (SRI) dd afio 2009, € total de compafiias ecuatorianas
reportaron tener equipos de computacion y software por un valor de US$ 1,411 millones,
cifra que representa un crecimiento compuesto anual del 13% en los Ultimos cinco afos. El
sector de software en € Ecuador en € afio 2009 alcanzd ingresos totales por US$260
millones, de acuerdo a datos reportados por las empresas a SRI. En las exportaciones de

Software podemos decir que el Ecuador entre 2008 y 2009 crecid menos del 4%.

El Estudio de Mercado del Sector de Hardware y Software readlizado por AESOFT de
Septiembre de 2011, presentaun andisis de la Superintendencia de Companiias, de las cuales
610 empresas se dedican a dos actividades a) Adaptacion de programas informaéticos de
acuerdo alanecesidad de sus clientes b) Recuperacion por desastre informatico, sin embargo
el 1% se dedicaaAplicacionesy Disefio de sistemas informéticos, es decir 7 empresas tanto
al sector publico como privado, de las cuales el 49% del total estén en Quito y € 37% en
Guayaquil, e 10% restante repartido en Cuenca, Loja, Ambato, Machalay 4% en €l resto
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del pais. Este mismo estudio elabord una encuesta donde se resalta que € desarrollo del

software propio representa el 35% de las ventas y el 65% es de software de terceros, lo que
demuestra que las empresas ponen poco empefio e desarrollo propio lo que nos permite
como TIME & MOON SYSTEMS S.A. un valor agregado significativo.

3.1.4 Andlisisdelalndustria.

Pararedlizar este anadlisis vamos aremitirnos alas fuerzas competitivas del sector tomando
el modelo de las fuerzas de Porter, ver Grafico # 5 Model o de las cincos fuerzas de Porter.

Gréfico#5

Modelo de Cinco Fuerzas de Porter

Nuevos
particpantes

Poder
Negociador de
los
Compradores

Poder
Negociador de
los Proveedores

Rivalidad entre
Competidores

Amenaza de
Productos o Servicios
Sustititos

Poder Influenciador
de otras partes

Fuente: The Competitive Advantage of Nations
Elaborado:Michael Porter
Fecha: 1990

3.1.4.1 Rivalidad entre competidores existentes.

Existen muy pocos competidores en la implementacion de modelos gestion y su Sistema
Automatizado para los GAD Municipales, la rivalidad se acentla por las diferencias del

producto, €l cual fue desarrollado en exclusividad para este tipo de instituciones publicas.
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En términos generales existe muy poca rivalidad por € tipo de producto pues se deben
considerar costos de desarrollo, cambio del modelo y restricciones gubernamentales pero
fundamentalmente TIME & MOON SYSTEMS S.A. posee un producto que en cuanto a
model o de gestion planteado en referenciaalo cultural, organizacional y riesgo institucional,
el cual sebasaen un sistema automatizado , tiene alta competencia; el producto puede llegar
sin problemas a los segmentos de municipios de poco presupuesto debido a que por ser tipo
WEB puede estar en la NUBE, lo que permite ofrecer el servicio de aquiler asi también
podemos comercializar €l codigo fuente para los GAD Municipales que pueden readlizar

mayores desarrollos y mejoras.

Sin embargo algunas empresas que podrian competir pues presentan productos con cierto
nivel de semeganza entre ellas. Agrosoft, Altura, Milanzi, Atikasoft, Businessmind,
Cobiscorp, Esoft, Machangarasoft, Fugu Ecuador, Microsoft, Oracle, Kruger, Provedatos,

Sipecom, AME con sus sistemas aislados, Amerisy Quildata.
3.1.4.2 Poder de negociacion delos compradores.

Los GAD Municipales son 221 en e Ecuador, delos cuales e 79% tiene un presupuesto de
hastadiez millones de ddlares, 16% su presupuesto |lega hasta cincuenta millones de dolares
y sblo & 1% puede llegar alos US$ 200 millones. Tal como podemos apreciar en la Tabla#
1 Rango de Municipios con respecto al Presupuesto y en € Grafico # 6 Presupuesto de los
GADs Municipales a 2013.

Tabla#1
Rango de M unicipios con Respecto al Presupuesto
CANTIDAD DE
PRESUPUESTO MUNICIPAL US$ % DE MUNICIPIOS
MUNICIPIOS
>200.000.000,00 3 1%
199.000.000,00 - 50.000.000,00 4 1%
49.900.000,00 - 10.000.000,00 35 16%
9.900.000,00 - 1.000.000,00 172 79%
<1.000.000,00 7 3%
TOTAL 221 100%

Fuente: Asociacion de Municipalidades del Ecuador
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Grafico #6
Presupuestos GAD Municipalesal 2013

1%
3% 1%

>. _ 1199.000.000,00 - 50.000.000,00

£49.900.000,00 - 10.000.000,00

i< 200.000.000,00

o

£49.900.000,00 - 1.000.000,00

«>1.000.000,00

Fuente: Asociacion de Municipalidades del Ecuador
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013

Por lo tanto los GAD Municipales tienen un poder importante de negociacién en la compra
pues dependen mucho de su presupuesto, sin embargo TIME & MOON SYSTEMS SA.
presenta dos alternativas para la automatizacion: Municipios con bajo presupuesto que
optarian por € aquiler delos sistemas en referencia ala cantidad de usuarios e informacion,
el cua estariaen laNUBE. Paralos GAD Municipales de mayores presupuestos la opcién

es laventa del Codigo Fuente.

Dadala segmentacion delos GAD Municipales producto a su presupuesto, tienen el poder
negociador de requerir menores precios bgando la rentabilidad de TIME & MOON
SYSTEMS S.A. ain cuando conocen que € Sistema Automatizado les permitirAmejorar la
atencion a sus conciudadanos y es de una calidad extraordinaria pues fue creado
exclusivamente para los GAD Municipales. Es un producto diferenciado debido pues se
encuentraen lanube y usalos estandares gubernamental es en todos sus procesos catastral es,

contables, etc.

3.1.4.3 Poder de negociacion delos proveedores.
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TIME & MOON SYSTEMS S.A. tiene un bajo poder de negociacion con los proveedores,
pues es una empresa nueva, sin embargo se ha procedido, con lafinalidad de minimizar esta
debilidad, a realizar acuerdos de comercializacion bajo el lema: “ganar - ganar” con
proveedores estratégicos tales como la Espol, Telconet, Milanzi, Eikon, Maint Microsoft y
Pricecenter. Ademas han constituido una escuela de formacion técnica en el desarrollo de
sistemas conformada por estudiantes de los Ultimos niveles de la universidad con
especialidad en sistemas de informacién cuya capacitacion no tiene costo cuya finalidad es
de contar de manera continua técnicos especializados en los lengugjes que trabaja el Sistema
Automatizado como Plataforma Windows, Linux, NX, Java, Oracle, SQL Server, EXTJde
Sencha, JPA y Tapestry.

3.1.4.4 Amenaza de nuevos productos o sustitutos.

No existe en € corto plazo, esdecir en los préximos dos afios unaamenazareal de productos
nuevos, muy probablemente utilicen los GAD Municipales sistemas de informacion con
tecnologia cliente - servidor y bajo lengugjes de programacion casi obsoletos como
Developer. Si bien éstos no son de las caracteristicas de calidad y alto nivel de eficienciay
no les permita a los GAD Municipales mgiorar su gestion, sin embargo, producen una
amenaza por el muy bajo costo y porque alin no hay unapresion del Estado y ciudadania por
servicios de calidad y calidez, pues no existe ain una cultura de servicio institucionalizada.
Por lo tanto, este tipo de sistemas de informacion se convierten en sustitutos como el caso
de AMERISYy Quildata. Sin embargo en el mediano y largo plazo es decir a partir del tercer
afno muy probablemente apareceran en e mercado nuevos productos integrados a todos los
procesos con un modelo gestion inherente a sistema automatizado, entre los posibles
competidores podrian estar: Kruger, Sipecom, Altura, Milanzi, Yoveri, Carrasco y
Asociados, Provedatos y Cobiscorp. Adicionalmente tenemos a la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME) que habré desarrollado su aplicacion informatica
denomina SIG — AME, totalmente integrada.

3.1.4.5 Amenaza de nuevos participantes.

El Estudio de Mercado del Sector de Software y Hardware elaborado por AESOFT en
Septiembre 2011 sefialaque solo 9 empresas, esdecir € 1% se dedican alaaplicacion, disefio
de codigo informatico y gestion pero solo 2 de las 9 empresas a los servicios de gestion y
mangjo in situ de sistemas informaticos. Si a esto agregamos que la actual industria
desarrolladora de software no hapriorizado al sector publico, consideramos que es unafuerte
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barrerade entrada para nuevos participantes, sin embargo debemos sefialar que el Cédigo de

la Produccion es un fuerte aliciente para que muchos emprendimientos de Software en €l
Pais. Ademas, el Ministerio de Industriay Ministerio Coordinador dela Produccion, Empleo
y Competitividad también ha disefiado planes de apoyo a la industria de software en €
Ecuador como exoneraciones por la inversion en e sector. Pero también existen otros
programas como € Programa de Apuestas Productivas (PAP) tiene iniciativas de
crecimiento y desarrollo para todos los sectores estratégicos de la economia de Ecuador;
entre ellos, € de tecnologia, a través de CORPEI y el Programa Espafiol INNOVA con €
Proyecto Lanzadera para e Fortalecimiento del Sector Software Ecuatoriano, por 1o que
empresas Nacionales y Extranjeras podrian tener intensiones de participar en este sector de

laindustria
Las principales barreras de entrada que se presentan para este sector de la Industria son:

Requerimientos de Capital: Serequiere unafuerteinversion deinicio paradesarrollar
un modelo de gestion de contemple un Sistema Automatizado pues € retorno
esperado se puede producir a partir de la segunda implantacion.

Economiade Escala: La comercializacion del sistema debe ser agresiva pues, debido
abarreras culturales, desconocimiento y lentitud en los procesos de contratacion del
sector publico obligan arealizar ventasa mismo tiempo de |os municipios para poder
tener economias de escala.

Regulaciones Gubernamentales. En el Ecuador inicia un nuevo gobierno que durara
4 afos con una aceptacion de més del 80 % por |o tanto existe clarosindicios que, en
términos generales, que se proyecta a otros 4 afios mas, por lo tanto sus decisiones
pesan en el corto , mediano y largo plazo. El Gobierno ha decidido darle prioridad al
software nacional y libre, por o tanto se convierte unafuerte barrera.

Acceso alos Canales de Distribucion: La comercializacion de este tipo de modelo de
gestion amerita una venta directa por lo tanto 1o que van a crecer son sus costos de
operacion, los clientes en este sector de la industria es muy sensible a venta por

terceros.
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3.1.4.6 Poder delainfluencia delasotras partes.

Existen dos sectores que gercen gran influencia en €l sector y son:

El Gobierno Nacional: Pues con € codigo delaProduccién creaincentivos paraque
mas competidores de la industria ingresen como competidores, a través de nuevas
inversiones extranjeras o locales. Ademés el Gobierno Nacional como politica de
Estado , dentro del Plan Nacional del Buen Vivir establece Modelos de Gestién que
impulsen la eficiencia y eficacia de los funcionarios publicos , dando prioridad a
desarrollo de la innovaciéon y emprendimiento Nacional , finalmente ha decretado
también como politica de Estado el uso de Sistemas de Informacion que utilicen el
Software Libre.

Los Empleados Especializados: También gercen una influencia importante en el
sector pues son persona de una alta especialidad y entrenamiento que ha sido
impartido en la Empresa por |o tanto escasos y adicionalmente se requiere de gran

cantidad de tiempo el proceso de entrenamiento.

3.1.5 CadenadeValor

La ventgja competitiva derivada de la cadena de valor, no puede ser comprendida viendo a

una empresa, proyecto o entidad como un todo, sino que radica en las actividades que

desempefia una empresa en el disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus

productos o servicios.

Estas actividades pueden contribuir ala posicion del costo relativo de las empresas y crear

una base para la diferenciacion de sus servicios. Lo cual son necesarias para desarrollar

ventgjas competitivas, desempefiando estas actividades estratégicamente importantes

procesos a menor costo, 0, mejor que sus competidores.

La cadena de Vaor ver Grafico # 7 Cadena de Vaor; del presente Plan de Negocios es la

siguiente:

ESPAE
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Gréafico#7
Cadena de Valor

Cadena de Valor

Infraestructura.- « Equipo servidor de aplicaciones WEB
* Equipo servidor de base de datos

« Equipo servidor de desarrollo para la codificaci?n del sistema
« Equipo para control de fuentes

* Programa para control de fuentes “Subversi?n”

« Sistema operativo para los servidores “Linux”

» Framework para desarrollo “Tapestry”

« Base de datos “Oracle”

« Interface para desarrollo “Eclipse”

« Utilitarios para desarrollo “EXTJ” de Sencha

* Programas antivirus

Talento Humano.- Profesionales especializados en Ingenieria en Sistemas |

Actividades Secundarias

Telecomunicaciones, todos billingues.

Investigaciones & Desarrollo.- Tecnologia en Desarrollo de aplicaiones WEB y Base de

Datos ORACLE.

Adquisiciones & Abastecimiento.- Proveedores de INTERNET Banda Ancha de ultima

generacion.

Logistica de . Logistica de
Igntrada Froduceion gSalida

1. Capacitacion a Usuarios Alquiler

Servicio
Postventa
Call Center 24/7

Margen 30%

2. Asesoria en adquisicion de de servicios  |evaluacion de
Equipos. atencion al
Plataforma (3. Definicion de perfiles usuario.

4. Uso de Base de Datos
5. Soporte a los Usuarios
6. Personalizacion del sistema.

Tecnologica

Actividades Primarias

Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013

Actividades Primarias:

Proceso de Logistica Interna.-Esta definida por el acercamiento es decir, laVentao €
Alquiler de la Plataforma Tecnol6gica SAGM.

Proceso de Produccion.-En este proceso hace énfasis en laatencion al cliente, dentro de

este proceso encontrara | as siguientes operaciones:

Capacitacion a Usuarios
Asesoria en adquisicion de Equipos.
Definicion de perfiles

Uso de Base de Datos

Soporte alos Usuarios

Personalizacion del sistema.
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Proceso de Logistica Externa.- Este proceso cierralaventao € alquiler del SAGM al

cliente.

Proceso de Servicio Pos Venta.-Este proceso busca en principio fidelizar a cliente y
esta constituido por:

Servicio de atencion via Call Center 24/7, y,

Evaluacion del Sistema de atencion a usuario.

Actividades de Apoyo o Secundarias:

Dentro de las actividades de apoyo 0 secundario se tienen:

Infraestructura.-El Software SAGM esta construido con un modelo integrado a las
herramientas lideres en la industria del desarrollo de software. El proyecto de
automatizacion del Nuevo Modelo de Gestion para los Gobiernos Autdonomos
Descentralizados Municipaes esta desarrollado en un ambiente Web (World Wide
Web) utilizando las siguientes herramientas tecnol égicas:

1. Tecndloga Java EE
Framework que implemente e patron MV C (Modelo — Vista— Controlador) para

N

aplicaciones Web.

Tecndloga AJAX.

Base de datos: Oracle, SQL-SERVER, etc.

Mapeo Objeto — Relacional utilizando un framework de persistencia de datos.
Entorno de desarrollo Java de libre distribucion.

BPM, Tiene un WORFLOW como parte del SAGM, € cual permite generar

indicadores.

N o o &~ w

8. El Sistema Automatizado esta construido en ambiente WEB con un modelo
integrado alas herramientas lideres en laindustria del desarrollo de software.

9. El Sistema Automatizado es Cloud Computing ( Software en la Nube)

10. Ventas estan dirigidas a todos los GAD Municipales pues se pueden adquirir los
programas con fuentes o por aquiler de sus modulos pues esta en la nube por
tanto para por lo que usa.

11. El Sistema Automatizado esta disefiado bajo software libre.

12. Innovacion en € servicio y liderazgo en laindustria.

Todo esto realzara e factor diferenciador del sistema SAGM.
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Taento Humano: Otro elemento importante es e talento humano, y sera quienes
refuercen e factor diferenciador, a cual se debe capacitar primeramente en lavision y
mision del proyecto, estos son: Profesional es especializados en Ingenieriaen Sistemas

y Telecomunicaciones, todos bilinglies y con maestria en sus especializaciones.

Investigacion & Desarrollo: Tecnologia en Desarrollo de aplicaciones se concentraraen
mejorar las aplicaciones WEB y Base de Datos ORACLE. Esto conforme la tecnologia

se vaya evolucionando. Esto permitira estar ala vanguardia tecnol dgica.

Adquisicion & Abastecimiento: La ultima funcidén de apoyo, sin que esto reste su
importancia es la actividad de adquisiciones de suministros y materiales, la cual estara
enfocada en la contratacién de Proveedores de internet y Banda Ancha de dltima
generacion. Lo cua permitirael acceso al sistemacon rapidez y agilidad en los procesos.

Ventajas Competitivas:
Como se podra observar en el Gréfico # 7 Cadena de Valor, las ventgjas competitivas
son las que se detalla a continuacion:
- Procesos estructurados y mejorados.
- Megjoras en tiempo de respuesta.
- Acceso alanube con rapidez y agilidad.
- Megjor calidad de lainformacion.
- Almacenamiento de lainformacion en la Base de Datos més confiable del
mundo ORACLE.
- Ventga Diferenciacion de producto (desarrollo y disefio de producto
personalizado).
- Ventgja Costos de transacciones (sobre el mercado).

- Sistema desarrollado con tecnol ogia de Ultima generacion.
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3.2 ANALISISDEL MERCADO

3.2.1 Producto/Servicio.

El producto del plan de negocios consiste en proporcionar a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales (GAD- Municipales) un Modelo de Gestion que les permita
manegjarse con criterios de competitividad y sustentabilidad. Entendiéndose por
competitividad, entregar servicios ala ciudadania a precios razonables y de calidad, ademas
debe ser sustentable es decir que sean econdémicamente sostenibles, social mente juntos con
los ciudadanos y ecologicamente sustentables con e capital natural del cua son sus
guardianes.

Este nivel defortalecimiento institucional que mejoralos serviciosdelos GAD- Municipales
permitira un trabagjo integrado entre todas las &reas como atencion a cliente, catastro,
planificacion, contabilidad, etc. Ademas permitird conocer en qué parte o instancia se
encuentra un determinado proceso.

Este Model o de Gestién se basa en 4 ges fundamentales:

1. Cultural: A través de talleres se implementan sinergias que permitan una
sensibilizacion a cambio, desarrollo del sistema de valores y los objetivos

institucional es.

2. Organizacional: Proporcionamos la informacion técnica que permita € desarrollo e
identificacion de los perfiles y competencias personales alineados ala cadenade valor y
una estructura organizacional. Paralo cual se realiza el levantamiento de perfiles y su
adaptacion alos perfilesideales de los puestos. Serealiza un andlisis de brechas es decir
el grado de adecuacion persona puesto ademés del desempefio su potencial y respectivo
plan de capacitacion para nivelar competencias.

X

3. Automatizaciéon: Hemos adquirido una solucion con tecnologia WEB que satisface los
requerimientos de informacion y procesos de los distintos departamentos de un
Municipio todo el tiempo y permite el control y seguimiento de las actividades. Con la
implementacion e implantacion del sistema se permite la Optimizacion de los procesos
empresariales, acceso atoda lainformacion de forma confiable, precisay oportuna con
total integridad de datos, posibilita compartir informacién entre todos los componentes
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de la organizacion, Permite eliminar datos de informacion innecesaria o redundante,
reduce los tiempos y costos de los procesos en las diferentes &reas de la organizacion,
obtener una base de datos centralizada y permite establecer |as pistas de auditoria para
los distintos procesos del sistema. Este Sistema Automatizado puede ser comercializado
por la venta de licencias para uso exclusivo pues se proporcionan los fuentes el cual
incluye 0 no el soporte técnico con la contratacion del mantenimiento mensual
preventivo o correctivo o por la cantidad de usuarios y tamafio de lainformacién debido
a estaria en la nube, @ cua también incluye e mantenimiento mensua y la

actualizaciones del sistema dentro del tiempo de contratacion por parte del cliente.

4. Riesgo Institucional: Garantiza el cumplimiento de lamisién, objetivosy metas de los
GAD- Municipaes para lo cua planteamos una etapa de valoracion del riesgo con la
Identificacion, Andlisis y Determinacion del Riesgo, posteriormente pasamos a la etapa
de plan de mangjo de los riesgos parala cua entregamos una matriz de |os riesgos que
se sustenta en los procesos levantados por los distintos departamentos de los GAD-

Municipales.

No existe en € corto plazo una amenazarea de competidores, muy probablemente utilicen
los GAD Municipales sistemas de informacion que si bien no son de las caracteristicas de
calidad y con un bajo nivel de €eficiencia lo cua no les permita a los GAD Municipales
mejorar su gestion como son AMERIS y Quildata. Sin embargo nuestro competencia real
puede venir de empresas como: Kruger, Sipecom, Altura, Milanzi, Yoveri, Carrasco y
Asociados, Provedatos y Cobiscorp. Adicionamente tenemos a la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME) que habré desarrollado su aplicacion informatica
denominaSIG — AME, totalmente integrada, pues mang an Sistemas Automatizados un tanto
similares.

Las Fortalezas y Debilidades del producto SAGM frente alos productos competidores son:

Fortalezas:

- Modelo Gestion estd constituido por un Sistema Automatizado
realizado exclusivamente paralos GAD Municipales.
- Precio justo con valor agregado que no se encuentraen el mercado.

- Financiamiento para el pago delos servicios.
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- El Sistema Automatizado esta construido en ambiente WEB con un
modelo integrado a las herramientas lideres en la industria del
desarrollo de software.

- El Sistema Automatizado es Cloud Computing ( Software en laNube)

- Los GAD Municipales pueden adquirir los programas con cédigo
fuente o por € servicio de aquiler de sus médulos pues estd en la
NUBE por tanto paga por o que usa.

- El Sistema Automatizado esté disefiado bajo software libre.

- Innovacién en € servicio y liderazgo en laindustria.

- El Gobierno Nacional estd empefiado en mejorar la eficiencia de los

estamentos publicos, incluidos los GAD Municipales.

Debilidades:

- Lacultural de€ficiencia, eficaciay productividad no es asimilada por
la mayoria de |os funcionarios de los GAD Municipales.

- Lasfuentes definanciamiento de los GAD Municipales son bastante
reducidas.

- Loscostosfijos en el desarrollo del sistema son el evados.

- Existe unaburocracia que dificultalos pagos.

- En & mediano plazo pueden presentarse competidores fuertes.

La solucion a sus debilidades y las formas de aprovechar sus fortalezas.

Buscar los mecanismos apropiados de relacion con los GAD Municipales y hasta
politicas para cambiar la cultura de sus funcionarios.

Establecer acuerdos con organismos como € BEDE, CAF, Ministerio de Finanzas,
Banco del Sur, BID, PNUD, con la finaidad impulsar e fortalecimiento
institucional .

Comercial e producto con la AME con lafinalidad de bajar |os costos fijos por la
compradel producto en economias de escalas.

Procurar realizar con los GAD Municipales contratos con mayores anticipos, puede
ser en 70-30.

Permanente implementacion de valor agregado que les permita a los GAD

Municipales incorporar mas competencias.
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Productos o servicios posibles como complementos o derivados del actual, pueden existir

todos los derivados de los sistemas de informacion pero existe unos que los de los GAD
Municipales deben contratar, pues son fundamentales para la implantaciéon del Sistema
Automatizo y son:

- Calidad de los datos.

- LaMigracion delos Datos

- Desarrollo

- Administracion de la Base de Datos.

- LaGeoreferenciacion del Catastro Urbano y Rural.

Ademas otros productos que se pueden comercializar son la realizacion del Diagndstico
sobre € Fortalecimiento Institucional, Plan Estratégico y Operacional, Capacitaciones y
aplicacion del Riesgo Institucional de la misma manera podemos Integrar a Sistema
Automatizado |as competencias diversas que puedan asumir los GAD Municipales.

3.2.2. Clientes

Los potenciales compradores son los 221 GAD Municipales de las 22 Provincias del
Ecuador, cuyos presupuestos varian sin embargo presentamos un cuadro resumen. Ver
Tabla# 2 Rango de los M unicipios con respecto al presupuesto. Sin embargo podemos |legar
a ciertos acuerdos con e gremio, que es la Asociacion de Municipalidades con lafinalidad

de que e sistema SAGM bajo lamodalidad de alquiler del servicio.

Loscriterios de mayor peso paraladecision de compraseran el precio, servicio especializado
y formas de pago. Por lo que en €& servicio especidizado debemos sefidar €

acompafiamiento que podamos proporcionarles alos GAD Municipales.
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Tabla #2:

Rango de M unicipios con Respecto al Presupuesto

PRESUPUESTO MUNICIPAL USS CANTIDAD DE % DE MUNICIPIOS
MUNICIPIOS

>200.000.000,00 3 1%
199.000.000,00 - 50.000.000,00 4 1%
49.900.000,00 - 10.000.000,00 35 16%
9.900.000,00 - 1.000.000,00 172 79%
<1.000.000,00 7 3%

TOTAL 221 100%

Fuente: MINISTERIO FINANZAS
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Fecha: 2012

De las entrevistas de profundidad y diagnésticos sobre e fortalecimiento institucional
realizado a algunos GAD Municipales, reflggan la necesidad de implantar un modelo de
gestion gue les permita brindar mejores servicios y mejorar la gestion, por 1o tanto estan
dispuestos a invertir en este tipo de productos. Sin embargo también existen GAD
Municipales que prefieren priorizar las obras de infraestructura pues las permite mayor
presencia ante sus conciudadanos. S6lo € cambio hacia una cultura de servicios y
entendiendo que &l cambio hacia un nuevo modelo de gestion |les permite mejorar |a calidad

de los servicios que se entregan ala ciudadania seria factible que |o adquieran.

3.2.3. Competencia.

No existen productos similares para los GAD Municipales, a la fecha, por lo tanto no
tenemos como hacer una comparacion de igua aigual, sin embargo podemos afirmar que

existen competidores tales como Microsoft, Maint, Macosa, Y overi, EIKON, etc.

Estos productos no son creados exclusivamente para los GAD Municipales por o tanto si
bien pudieran tener  mismo desempefio y garantias no podrian brindar e mismo servicio,

pues se tendria que levantar 10s procesos municipal es para confeccionar € Software.

Los precios de los productos tampoco son similares pues tenemos alternativas como
AMERISYy Quildata con US$30,000 hasta Microsoft que van desdelUS$80.000 hasta mas de
US$600.000.
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La competencia tiene sistemas que no han sido desarrollados para los GAD Municipales

existen limitaciones paralaintegracion de sus servicios con | as diferentes &reas municipal es.

Todala competencia presenta un esqguema de venta y distribucion similar es decir puede ser
directa al cliente o través de acuerdos comerciales con empresas locales de servicios
computacional es la gran mayoria maneja un capacidad financiera mas que buena para poder

implementar este tipo de soluciones y avarios municipios al mismo tiempo.

Existen cinco marcas que lideran e mercado de acuerdo a la Investigacion de Mercado y
son:
Microsoft: Es un poderosatransnacional con un pretigio alto anivel delos sistemas
de informacion pero le tomara mas de dos afos levantar los procesos de los GAD
Municipales. Ademas su ERP Dynamics tiene un alto costo.
Maint: Es una empresa con alta representatividad en el sector de las tecnologias de
la informacion, representan SAP y Dynamics en e Ecuador pero son ERP de muy
alto costo que no han tenido una gran acogida en nuestro mercado.
Macosa: Una gran empresa naciona con alta experiencia en los sistemas de
informacion parainstituciones publicas, su producto es COBIS pero no hatenido un
desarrollo de ultima generacion a la fecha y le tomaria tiempo y altos costos la
migracion a una tecnologiatipo web.
Eikon: Es una empresa ecuatoriana mediana que comercializa ERP de software libre
que incluye un BPM en sus sistemas, sin embargo su vision nueva de negocios se ha
orientado afirmas electronicas.
Yoveri: Es una empresa ecuatoriana mediana representante en el Ecuador de NAF,
gue esun ERP orientado a servicios como agua, luz, telecomunicaciones desarrollado
por CODISA empresa de Costa Rica. Le tomariatiempo y costos adaptarlo paralos
GAD Municipales.
La representatividad de estas empresas, también ha sido dada por la calidad de servicio, sin
embargo hay otras empresas que estédn en e mercado de los GAD Municipales por su bajo
precio menor a US$ 45.000 y son AMERIS y Quildata. La competencia de estas empresas
es fuerte pues mangan un reconocimiento del mercado y mucha experiencia. Una

competencia adicional eslaAsociacion de Municipalidades del Ecuador, lacual haintentado
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desde hace muchos afios presentar una solucion de similares caracteristicas que el sistema

SAGM de TIME & MOON SYSTEMS S.A. pero no lo hapodido desarrollar e implementar

hastalafecha, este seriaun dificil competidor, pues entregariamuy probablemente el sistema

sin costo alos 221 GAD Municipales.
3.2.4 Tamaiio del Mercado Global.

En e Ecuador las empresas reportaron tener activos de equipos de computacion y software
por un valor de 1.400 millones de US, segun €l reporte del Servicio Rentas Internas (SRI)
del afo 2009, pero hubo un decrecimiento entre los afios 2009 y 2008 de un -39.5 %, Ver
Gréfico # 8 Equipos de Computacion y Software reportado por las Compahias Ecuatorianas
que corresponde a un valor US$ 922 millones. Esto se debié avarios factores, que AESOFT
sefiala en el Estudio de Mercado realizado en Septiembre del 2011, entre ellos:

Crisis econdmica global 1o que condujo a los empresarios a ser mas cautel 0sos y
conservadores en susinversionesen TICs.

Percepcion pesimista de empresarios acerca de la economialocal.

Alto costo delas TICs en € pais.

La depreciacion de los activos de computadoras en un 33% segun SRI.

GRAFICO #8
Equipo de Computacion y Softwar e Reportado por Cias.

Ecuatorianas
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Fuente: AESOFT
Elaborado: AESOFT.
Fecha: Septiembre 2011
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En este estudio se menciona que de acuerdo a SRI, las compafiias ecuatorianas, cuya

actividad economica principal se enfoca en actividades rel acionadas a softwarey hardware
reportaron ingresos totales de US$ 1.050 millones de los cuaes e 75% de los ingresos son

del sector de hardware y equipos de computacion, en este valor no seincluye el sector delas

Telecomunicaciones.
El sector ha presentado una tendencia positiva entre afios 2004-2009, creciendo a 16.3%.

Ver Grafico # 9 Evolucion de Ingresos del Sector y Hardware en Ecuador.

Grafico#9
Evolucion de Ingresos del Sector Softwarey Hardwar e en Ecuador
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Fuente: AESOFT
Elaborado: AESOFT
Fecha: Septiembre 2011

El sector de Software en Ecuador alcanzd en el afio 2009 ingresos totales por US$ 260
Millones, segun SRI, para esto se ha considerado el cddigo K72 (Informéticay actividades
conexas) de acuerdo ala Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U).

Entre e 2004 -2009 € sector de software crecid un 22.4%, pasando de US$95 millones de
de US 4260 millones de US. Ver Gréfico # 10 Ingresos Totales del Sector de Software.

Grafico# 10
I ngresos Totales del Sector de Software
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Fuente: AESOFT
Elaborado: AESOFT
Fecha: Septiembre 2011

ESPAE Capitulo Il - 41 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

De acuerdo a cifras del SRI, las exportaciones de empresas cuya actividad econdmica

principal esta relacionada con € desarrollo o venta de software, alcanzaron los US$ 32

millones en el 2009, veamos la Tabla # 3 Exportacion de Software en US.

Tabla#3

Exportacion de Software en US
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Fuente: AESOFT
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: Septiembre 2011

L as exportaciones de software y/o productos relacionados tuvieron crecimiento del 29.76%
entre e 2004-2009. Debemos resaltar que € mayor crecimiento se dio entre 2007 y 2008,

cuando su valor de exportacion se triplico en el lapso de un afio. Sin embargo entre el 2009

y 2008 la tasa de crecimiento de exportaciones fue inferior a 4%. Ver Grafico # 11

Exportaciones de Software y/o Productos Relacionados a Software.
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Grafico# 11
Exportaciones de Softwar e y/o Productos Relacionados a Software
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Fuente: AESOFT
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: Septiembre 2011

Este mismo estudio de mercado de AESOFT nos muestradatos importantes que caracterizan
el sector de la informética, como por gemplo, € Censo Econdmico del 2010 del cual se
analizaron mas de 511 mil unidades productivas determinandose que laactividad mas comun
en el pais eslaactividad del comercio por mayor y menor, seguido por otras actividades de

servicio y laindustria manufacturera.

La provinciacon mayor actividad econdémica son Guayas con 130.974 y Pichincha116.174
establecimientos, siendo las ciudades de Quito y Guayaquil con el mayor numero 91.991 y

90.636 respectivamente.

Existe en Gadpagos la mayor densidad de establecimientos con 590 por cada 10.000
habitantes seguido por Azuay con 538, Pastaza con 499, Pichincha con 472 y Guayas con
376. Segun €l INEN.

Los Cadigos ClIU version 4.0 gue tiene que ver con Sistemas Informéticos, Software y

Hardware incluyen las siguientes actividades de interés paraesta Tesis.

Secciéon J:. Informacion y comunicacion, dentro de ésta J62 Actividades de la
tecnologia y del servicio informético que incluyen otras actividades profesionales y
técnicas relacionadas alo computacional.
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o

o

o

J6201 se refiere a la elaboracion, modificaciones, pruebas y soporte de
software para encontrar las necesidades de un cliente particular, se incluye
software empaquetado y software como parte integral. El afio de constitucion
de estos 142 establecimientos son nuevos, e 48 % fue el 2007. El empleo es
de 602 personas de lacuales el 34.6% son mujeresy el 14% son liderados por
mujeres. Ventas totales US$ 58 millones con un promedio de US$ 419.958

por empresa.

J6202 consultoria informatica y administracion de medios informéticos |,
existen 100 establecimientos , ubicados en su mayoria Quito, Guayaquil y
Cuenca, e 44% se establecieron en e 2007, trabgjan 830 personas de las
cuales 355 son mujeresy €l 18% son mujeresloslideres. Total deingresos es
de ClIU es de US$ 65.9 millones con un promedio de US$ 680 mil por

empresa.

J6209 desastres computacionales e instalacion de software donde existen 30
establecimientos con 16 en Quito, 8 Guayaquil y en otros cantones, de los
cuales 20 fueron constituidos en el 2007. Laboran 145 personas y 45 son
mujeres. Tieneingresostotales Cl1U por US$ 2.27 millones con un promedio

de US$ 84 mil por empresa.

J6311 tiene que ver con € procesamiento de datos, hospedaje y actividades
conexas. Existen 32 establecimientos donde trabajan 2302 personas de las
cuales 1204 son mujeres. Las ventas totales son US$ 12.1 millones y en
promedio US$ 405 mil.

Las ventas totales del sector J62 que es & que nos compete: ver Tabla# 4 y Grafico
# 12Actividades Tecnologia de la Informacion y Servicios Informéticos
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Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: Septiembre 2011

Grafico# 12
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: Septiembre 2011

Tabla#4
J62: Actividades Tecnologia dela Informacion y Servicios I nformaticos
VENTAS VENTAS
TOTALES PROM. NUMERO
ACTIVIDAD CHUVA 1 MmiLLonEs | miLLonEs | EMPLEADOS | eqragl ECIMIENTOS
us us
Programacion J6201 58,00 0,42 602 142
Consultoriay
Administracion J6202 65,90 0,68 830 100
Otras actividades J6209 2,27 0,08 145 30
Procesamiento,
Hostingy
actividades
conexas J6311 12,10 0,41 2302 32
TOTALES 138,27 1,69 3879 304
Fuente: INEC

Actividades Tecnologia de la Informacion y Servicios | nfor maticos

Consultoria y Administracion

100 659

0,68  VENTA TOTALES
‘r MILLONES USD

B VENTA PROM.

830 MILLONES USD

Procesamiento , Hosting y
actividades conexas

121 0,41
32‘

2302 B VENTA PROM.
MILLONES USD
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MILLONES USD
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3.3. ANALISISDEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO.

3.3.1 Definicibn de Problema Gerencial y planteamiento de problema de

I nvestigacion.

TIME & MOON SYSTEMS S.A. implementara un plan de negocios que consiste en
desarrollar un Modelo de Gestion para los GAD Municipales que les permita la
competitividad a través de la calidad y precio justo de los productos y la sostenibilidad , es
decir que los ingresos sean permanentes en el tiempo.

Este Modelo de Gestion se basa fundamentalmente en un sistema automatizado que integra
todas las areas de los Municipios y poseen los siguientes médulos. Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Inventario, Activos Fijos, Catastro Urbano y Rural, NOmina,
Planificacion, BPM, y Acceso a Sistema. Este sistema se puede comercializar como venta
de Licencias y Soporte, proporciondndole a cliente las fuentes y la otra forma de
comercializacion eslaventa por la cantidad de usuarios que utilicen €l sistemay la cantidad
de informacion que transacciones e sistema, lo cua hace que para esta Ultima

comercializacidn necesariamente el sistema se encuentre en la nube.

Lanecesidad de un Sistema de Informacion que apuntale el Modelo de Gestion y lasformas
de comercializacion paralos GAD Municipales nosllevan adeterminar si esfactible quelos
municipios puedan adquirirlo.

Por lo tanto se plantea un Problema de Decision Gerencial (PDG) que no puede ser resuelta
de manera efectiva por los Administradores de TIME & MOON SYSTEMS S.A. y por lo

tanto se debe recurrir y plantear un Problema de Investigacion de Mercado (PIM).
El Problema de Decision Gerencial (PDG) se plantea de la siguiente manera:

El Plan de negociosde TIME & MOON SY STEMS S.A. implementa un modelo de gestion
paralos GAD Municipaes contar con un Sistema de Gestion Integral que les permita un
ciclo de mgjora constante: Planificar, hacer, comprobar y actuar. Que esté basado un Sistema
de Informacién Integral bajo softwarelibrey en lanube, ademés pueda ser adquirido por los

GAD Municipalessinimportar e presupuesto ni poblacion.

Entonces & Problema de la Investigacién de Mercado (PIM) tendria dos partes:
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1. Determinar lanecesidad que tienen los GAD Municipales de cambiar su Modelo de
Gestion con lafinalidad de mejorar 10s servicios de los ciudadanos para que puedan
recibir servicios de calidad y a precios justos.

2. Determinar los recursos con los que cuentan los GAD Municipales para adquirir €l
Modelo de Gestién basado en un sistema automatizado que integre todas las éreas
del municipio y pueda ser adquirido por licenciamiento con fuentes y soporte
incluido o por demanda es decir por la cantidad de usuarios e informacion, paralo
cual debe estar en laNUBE.

3.3.2 Estudio deMercado.
El Estudio de Mercado comprende dos partes:

Entrevista de Profundidad a los funcionarios responsables de las distintas éreas de
los GAD Municipales, ANEXO 1.

Una Investigacion de Mercado realizado bajo un muestreo no probabilistico con una
fichatécnica,

= Poblacién Objetivo: GAD Municipales del Ecuador.

= Tamafio de lapoblacion: 221 GAD Municipales del Ecuador.

» Tamafo delaMuestra: 75 GAD Municipaes del Ecuador.El tamafio
de lamuestra estuvo dada por los 75 cantones que asistieron a charlas
de capacitacion convocadas por la AME Regional 5 y los GAD
Municipales que respondieron la encuesta que les fue enviada.

» Técnicade Muestreo: Muestreo No probabilistico.

3.3.2.1. Entrevistas de Profundidad

Se realizaron entrevistas de profundidad a 7 GAD Municipaes. Daule, Milagro, Chone,
Vinces, Pedro Carbo, Quevedo, y Portovigjo. Estas entrevistas incluyeron todas las areas
como Financiera/Contable, Rentas, Tesoreria, Catastro, Atencion al Pablico, Planificacion,
Sistemas, Recursos Humanos, entre otras y fue realizada a los funcionarios responsables de

cada uno de |os procesos.

El propdsito fue determinar las debilidades por las cuaes los GAD Municipales antes

anotados no pueden alcanzar |os objetivos de proporcionar servicios de calidad y a precios
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justos. Para lo cual se prepararon una serie de preguntas que le fueron realizadas, en los

Anexos estamos adjuntando |os documentos resultantes de estas entrevistas.
Entre los més importantes resultados anotamos |0 siguiente:

*100% de los funcionarios entrevistados mencionaron que no existe gestion del talento

humano.

+100% de los funcionarios entrevistados mencionaron que no existe manuales de politicas,

procedimientos y funciones de las distintas areas.

+100% de los funcionarios entrevistados mencionaron que |os sistemas de informacion son

independientes y no estan integrados.

*86% de los funcionarios entrevistados mencionaron que existen falencias en € mangjo

financiero contable.
*86% de los funcionarios entrevistados mencionaron que no existe plan de capacitacion.

*57% de los funcionarios entrevistados mencionaron que la deuda de los clientes se lalleva

de maneramanual.

*43% de los funcionarios entrevistados mencionaron que no existe un inventario de los

documentos que se manegjan en las Alcaldias.

La conclusién es que existen muchas debilidades en la gestion de los 7 GAD Municipales:
Daule, Milagro, Chone, Vinces, Pedro Carbo, Quevedo, y Portovigo, por |o que serequiere
cambiar de urgencia el modelo de gestion, haciauno que priorice € servicio ala ciudadania

y se soporte en un sistemade informacion integral.
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3.3.2.2. Investigacion de Mer cado.

3.3.2.2.1 Introduccion

El presente Estudio de Mercado pretende analizar el grado de aceptacion de los GAD
Municipales, determinar nuestro mercado objetivo potencial, la clasificacion por € tipo de
servicio ofertado y establecer |la estrategia adecuada para desarrollar las técnicas de
mercadeo en €l corto, mediano y largo plazo a medida que se hagan las implementaciones
en cada uno de los GAD Municipales.

3.3.22.2 Técnicade muestreo

En e presente estudio se realiza un muestreo no probabilistico, para el cual se define como
poblacion objetivo los 221 cantones del Ecuador. Convenientemente se toma una muestra
de 75 cantones pertenecientes a 16 provincias. Contar con méas de un informante permite
evaluar dispersion de criterios en torno aun mismo municipio, por ello dentro de cada canton
se entrevista a uno 0 més informantes que conozcan de los asuntos de su municipio. En

resumen, lafichatécnica eslasiguiente, ver Tabla# 5 Fichatécnicade estudio:

Tabla#5
Ficha técnica del estudio
Poblacién objetivo: Gobiernos Auténomos Descentralizados
del Ecuador
Tamafio de la poblacion: 221 municipios (0 GADs)
Tamafo de la muestra: 75 municipios (o GADs)
Técnica de muestreo: Muestreo no probabilistico

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013

El tamafio de la muestra estuvo dada por los 75 cantones que asistieron a charlas de
capacitacion convocadas por laAME Regiona 5y los GAD Municipales que respondieron
laencuestaquelesfue enviada. Entotal, 115 informantes aportaron a este estudio. El nimero
de informantes pertenecientes a cada provincia se detalla a continuacién, ver Tabla # 6
Cantones consultados por provincia.
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Tabla#6
Cantones consultados por provincia
ngl on Provincias | Cantones |Informantes
Auténoma

Carchi 3 4
1 Esmeradas 3 3
2 Pichincha 1 1
Chimborazo 3 3
Cotopaxi 2 2
3 Tungurahua 1 1
4 M anabi 12 12
Bolivar 5 10
Guayas 16 39
Los Rios 6 10
5 Santa Elena 3 4
Azuay I 11
Canar 3 3

Morona
6 Santiago 2 2
El Oro 7 9
7 Loja 1 1
Total 16 75 115

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

3.3.2.2.3 Detalledelasvariables através Formulario

El formulario que se suministra a los entrevistados cuenta con un total de 33 puntos de
interés. Cada una de las preguntas y proposiciones tiene como objeto de estudio al
informante en primer lugar, quien desde su Opticay grado de acercamiento con € municipio

y autoridades, responde a las caracteristicas de interés presentes en €l formulario.

En su mayor parte, e formulario responde a variables de tipo categoérico, quedando

solamente tres grupos de variables (29, 30 y 32) de tipo cuantitativo.

El detalle de preguntas y proposiciones se muestra en la siguiente Tabla# 7 Preguntas y

proposiciones en €l formulario y se adjunta el formato de laencuestaen el ANEXO 2:
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Tabla#7

Preguntasy proposiciones en el formulario

Pregunta o proposicion

Objeto de
estudio

Caracteristica
de estudio

1.1. DATOS DEL MUNICIPIO - NOMBRE

1.2. DATOS DEL MUNICIPIO - DIRECCION

1.3. DATOS DEL MUNICIPIO - E-MAIL DE CONTACTO

1.4. DATOS DEL MUNICIPIO - TELEFONOS

1.5. DATOS DEL MUNICIPIO - NOMBRE DEL ALCALDE

Informante

Datos generales

2.LAS MAXIM,AS AUTORIDADES MUNICIPALES CONOCEN SOBRE EL
CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

3. LASMAXIMAS AUTORIDADES MUNICIPALES CONOCEN LAS
FUNCIONES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL

4. LASAUTORIDADES MUNICIPALES TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE
LAS COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

5. LAS AUTORIDADES MUNICIPALES QUE MANEJAN LOS TEMAS
FINANCIEROS CONOCEN LOS PORCENTAJES QUE DEBE TRANSFERIR
EL ESTADO A LOS MUNICIPIOS

Autoridades

COQOTAD

Funciones

Competencias

6. CONOCE USTED COMO ESTA DISTRIBUIDO EL PRESUPUESTO DE
LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

Informante

7. LASAUTORIDADES MUNICIPALES DEL MAS ALTO NIVEL CONOCEN
EL ESQUEMA GENERAL DE LA FORMULA PARA EL CALCULO DE LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA, CRITERIOS QUE DE ACUERDOA LA
LEY DEBEN SER PONDERADOS Y AUDITADOS POR LOS G.A.D.
MUNICIPALES

Autoridades

Presupuesto

8. EXISTE EN EL MUNICIPIO UN PROGRAMA DE ACCION PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE DEL CANTON QUE ESTE DE ACUERDO A
LA AGENDA 21 PROPUESTA POR LAS NACIONES UNIDASEN 1992, QUE
CONTEMPLA ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIALES, AMBIENTALES,
PARTICIPACION CIUDADANA E I.G

9. EL MUNICIPIO TIENE DEFINIDO EL TRABAJO EN LA CADENA DE
VALOR QUE IDENTIFICA'Y DESARROLLA LAS ACTIVIDADES QUE
GENERAN VALOR A LA CIUDADANIA

10. EL GOBIERNO AUTONOMO'DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DENTRO DE SU PLAN ESTRATEGICO CONSIDERA ADQUIRIR Y/O
IMPLEMENTAR UN NUEVO MODELO DE GESTION MUNICIPAL

11. CONSIDERA USTED QUE EL MUNICIPIO DEBE TRABAJAR EN UN
NUEVO MODELO DE GESTION MUNICIPAL QUE INCLUYA:

12. EL MODELO DE GESTION QUE UTILIZA EL MUNICIPIO ESDE:

13. EL MODELO DE GESTION INCLUYE ASPECTOS CULTURALES Y
ORGANIZACIONALES COMO LOS SIGUIENTES:

14.1. ;(QUE COMPANIA LOHIZOY A QUE COSTO APROXIMADAMENTE?
- NOMBRE DE LA COMPANIA

14.2. ;QUE COMPARNIA LOHIZO Y A QUE COSTO APROXIMADAMENTE?
- COSTO

Municipio

Plan de accién

Cadenade valor

Modelo de
gestion

15. HA RECIBIDO CAPACITACIONES SOBRE EL MODELO DE GESTION
QUE ESTA USANDO EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL

16. HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE EL MODELO DE GESTION
MUNICIPAL CON REFERENCIA A LOS SIGUIENTES TEMAS:

Informante

17. HA GENERADO EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL INDICADORES DE GESTION

Municipio

Indicadores de
gestion
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18. SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA PROCEDA A
CONTESTAR LA PREGUNTA SIGUIENTE: SENALE CUALES SON LOS
INDICADORES DE GESTION QUE MANEJA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

19. LA OBTENCION DE LOS INDICADORES DE GESTION ES
AUTOMATICA

20. DENTRO DEL PRESUPUESTO QUE CORRESPONDE AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO INDIQUE QUE PORCENTAJE Presupuesto
CORRESPONDE A LOS SIGUIENTES RUBROS:

21. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE
INSTALADO ALGUN SISTEMA DE INFORMACION

22. Sl SU RESPUESTA ANTERIOR ESAFIRMATIVA, RESPONDA LA
SIGUIENTE PREGUNTA: ¢EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE INSTALADO UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL?

23. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE
INSTALADO UN SISTEMA DE INFORMACION QUE NO LO USA

24. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE
LA NECESIDAD DE INSTALAR UN SISTEMA DE INFORMACION O ESTA
USANDO ALGUNO PARA:

25. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE
UN SISTEMA DE INFORMACION - NOMBRE COMERCIAL

25. EL GOBIERNO AUTONOMQ DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE
UN SISTEMA DE INFORMACION - NOMBRE DEL PROVEEDOR

26. (CUAL ES EL PRESUPUESTO ASIGNADO POR EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA ADQUISICION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION? Sistemade

27. ¢EN QUE FECHA TIENE PLANIFICADO ADQUIRIR UN SISTEMA DE informacion
INFORMACION?

28. (.DE QUE MANERA TIENE PLANIFICADO EL PAGO POR LA
ADQUISICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION?

29. CALIFIQUEDE 1A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFIQACION Y5LA
MAYOR CALIFICACION, LAS SIGUIENTES CARACTERISTICASQUE
DESEARIA USTED QUE TENGA O TIENE SU SISTEMA DE INFORMACION

30. CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFICACION Y 5LA
MAY OR CALIFICACION, LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS QUE
TIENE O TENDRIA PARA SU SISTEMA DE INFORMACION Informante

31. ADQUIRIO OADQURIRfA UN SISTEMA DE INFORMACION POR
REFERENCIAS A TRAVES DE:

32. CALIFIQUEDE 1 A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFICACIOI\] Y5LA
MAYOR CALIFICACION, S| CONSIDERA QUE LA INTEGRACION DE LOS
DEPARTAMENTOS DEL GAD MUNICIPAL MEJORARIA LOS PROCESOS
EN:

33. CONOCE USTED ALGUNAS DE LAS EMPRESAS QUE
COMERCIALIZAN SISTEMAS DE INFORMACION TALES COMO:

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013

ESPAE Capitulo Il - 52 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

3.3.2.2.4 Objetivos

Las preguntas y proposiciones presentes en € formulario estén orientadas a determinar la
situacion actual del municipio a través del grado de conocimiento de autoridades e

informantes con respecto alos siguientes temas.

- COQTAD

- Funciones

- Competencias

- Presupuesto

- Plandeaccion

- Cadenadevalor

- Modelo de gestion

- Indicadores de gestion

- Sistema de informacion

De este ultimo (SI), como objetivo principal, se quiere saber con qué temas se relaciona.

Determinando asi si los GADs representan 0 no un nicho para el mercado de sistemas de

informacion.

3.3.2.25 Hallazgosdel estudio

3.3.2.2.5.1 Segmentos del mer cado de sistemas de informacion (SI)

Dentro de la muestrainvestigada, se identifican tres ssgmentos del mercado de Sistemas de

Informacion, ver Tabla# 8 Segmentos del mercado de SI:

Tabla#8
Segmentos del mercado de S|
Frecuenens | Percenlage PD::;;.;TJIE ::I::HT:;E

Mo tenen 81 2 25 30 H.any H.an;

Simeren 81 peva na o & B o580 44 40
Falidos  wsan

Sigener 8Ty of Io usan 33 16.7% 6% 100%;

Tt oz 1% 1%
Pordidloy Ny comviderados 12 1444
Towl T3 L

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.

Fecha: AGOSTO /2013
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Actualmente, de los cantones considerados en € estudio € 34.9% no cuenta con un S,
mientras que un 9.5% afirma contar con un Sl en desuso. Estos dos segmentos comprenden
un 44.4% de cantones vistos como potenciales clientes en este mercado. Por otro lado,

55.6% de |os cantones restantes cuentan ya con un Sl en pleno uso.

16% del total de GADs entrevistados no se consideran en los siguientes resultados por

presentar inconsistencias, o contar con valores faltantes.

Sin contar laregion administrativa especia de Galpagos, la distribucién geogréfica de los
cantones considerados en el estudio se muestra en e siguiente mapa, ver Gréfico # 13
Cantones que conforman & mercado potencial. No existe evidencia suficiente para
determinar si € uso, desuso o carenciade un Sl obedecen a determinadas zonas.

Grafico #13
Cantones que conforman el mer cado potencial

Cantones d=l Ecuadar
Segmento

- Hztic=-zn =l

Sadiscomn Sy v o nean
[ ] & tie mn Syl o e
I P Jel Pais

Fuente TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO/ 2013

3.3.2.2.5.2 | dentificacion de variables clave paraun S|

Para determinar las principales caracteristicas que distinguen a cada uno de los segmentos
del mercado, se entrena unared neuronal artificial para el reconocimiento de patrones en la
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muestra de estudio. Esta técnica de mineria de datos es considerada debido a gran nUmero

de variables categoricas presentes en €l formulario.

De acuerdo a modelo de prediccion de la red neuronal, las variables de mayor impacto

(>1%) son las siguientes, ver Grafico # 14 Impacto de variables en la prediccion.

Grafico# 14
Impacto devariablesen la prediccion

Impacto Relativo
0% 10% 20% 0% A0% 50%

Q29-9° PROVEEDOR DEL S| CONOCIDO _ 33,1%
Q17 INDICADORES DE GESTION _ 26,6%
Q29-8 DISTRIBUIDOR PERMANENTE EN - ——
EL GLIAYASL 3

-

Q24 RAZONES PARA USAR UN S

Q15 CAPACITACION EN EL MODELDO DE
GESTION

10 ADQUIRIR NUEVO MODELO DE
GESTION MUNICIPAL

Q9% CADENA DE VALOR - 5.9%

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013

Cada una de estas variables es analizada en | os siguientes subcapitul os.

3.3.2.2.5.3 Analisisdevariables de mayor impacto paraun S|

Utilizando la técnica de andlisis de correspondencia, se puede observar la asociacion de las
variables de mayor impacto* (Q9 y Q17) con los segmentos del mercado. Este andlisis
muestra que |os cantones que si usan un S| son |os que también han generado indicadores de
gestion y tienen definida su cadena de valor. Por otro lado, e desuso de un Sl esta asociado
alafata de cadena de valor e indicadores de gestién. Finamente, quienes no cuentan con

un Sl, desconocen su cadena de valor e indicadores de gestion.

Ver Gréfico # 15 Variables de mayor impacto en |os segmentos del mercado de Sl

ESPAE Capitulo Il - 55 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Grafico# 15
Variables de mayor impacto en los segmentos del mercado de Sl
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

* Lasvariables Q10 y Q15 también fueron consideradas al momento derealizar este andlisis.
Sin embargo, la omisién de estas dos mejoré el porcentaje de variacion total explicado aun
51.3%.

3.3.2.2.5.4 Caracteristicas deseadas en un Sl

La identificacion de variables claves muestra a las caracteristicas Q29-9 y Q29-8 como las
mas deseadas en un Sl. Dentro de este grupo de caracteristicas (Q29) también figuran otras
ver Gréfico # 16 Calificacion de las caracteristicas deseadas en un S| por segmento, que
fueron calificadas en una escalade Likert de 1 a5, siendo 1 lamenor calificacion (o menos
deseada) y 5 lamayor (0 més deseada).

El grupo de quienes no usan su Sl son los que tienen criterios mas heterogéneos en cuanto a
las caracteristicas que desearia en su Sl, y sus caificaciones degjan ver las posibles
debilidades de su sistema actual las mismas que se traducen en oportunidades para un
competidor interesado en este segmento. Cabe mencionar que la mayoria de cantones
perteneci entes a este segmento por su ubicaci On geograficason quienes menos interéstienen
en contar con un distribuidor permanente en la provincia del Guayas (Q29-8).

Sin embargo todos | os segmentos coinciden con que el Sl debe tener respal do de unaempresa

o proveedor conocido asi como también ofrecer respaldo técnico o soporte especializado.
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Grafico# 16
Calificacion de las car acteristicas deseadas en un Sl por segmento
90% Q29-1: Por licenciamiento
80% (pago por €l usoy servicios)
70%
g 60% Q29-2: Por codigo abierto (no
o 50% pago por € uso, solo
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1 2 3 4 5 de empresa conocida
Q29-5: No importaria la
c 90% empresa si el Sistema de
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S 70% .
o o Q29-6: Preferiria la
o 60% implementacién del Sistema
g 50% de Informacion en sitio
— 0
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o 30% implementarlo a través de la
5 20% red internet
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0
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1 2 3 4 5 estratégico de su empresa

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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3.3.2.2.5.5 Razones parainstalar un S|

Lanecesidad deinstalar un Sl tiene diferentes razones que seidentifican mejor en cadagrupo
de estudio, ver Gréfico # 17 Razones de cada segmento parainstalar un Sl.

Quienes no tienen un SI, creen que adquirir un SI mejorara la atencién a sus clientes asi
como permitiraadministrar mejor suinstitucion. Estas dos razonestienen igual peso y suman
el 50% frente a las demas razones para adquirirlo. 18% de este segmento también creen que
un Sl permitira crecer a su institucion, y 21% espera reducir costos y generar indicadores
de gestion.

44% de los consultados que no usan su Sl, afirman que no tienen muy clara su necesidad,

mientras que otro 33% consideraria mejorar sus ingresos con € mismo.

Finalmente, 28% de los informantes en & segmento que si usa su Sl considera haber
mejorado la atencion de sus clientes. También 20% de ellos cree haber meorado sus
ingresos, mientras que otro 28% afirma usarlo para generar indicadores de gestion y

administrar mejor su institucion.

Grafico# 17
Razones de cada segmento parainstalar un Sl
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024-3; Majorar sus ingresas « 3244 Permitr crecer 8 su empresa
= D24-5: Administrar major su empresa 024-6 Generar indicadores de gestidn
= Q24-T Cumple con as normas que requisra G248 Porque se ha convencido por algin
&l arganismo de confrol pubiicn madio de su Impatanci
= 324-9° No tiene muy clara la necesidad 02410 Otros

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2103
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3.3.2.25.6 Otrasvariablesdeinterés

Aunque los requerimientos para un Sl no destacan entre las variables de mayor impacto,
corresponde analizar € porqué de esta situacion.

Los gréficos de lineas a continuacion, muestran las distribuci ones de cada requerimiento por
segmento. Estos requerimientos en dos de los tres segmentos tienen un comportamiento
homogéneo dentro del segmento y parcialmente homogéneo entre estos mismos segmentos.
El segmento de los GADs que no usan su Sl son los méas dispersos en cuanto a sus
requerimientos con respecto asu SI. Aqui seidentificaclaramente el desacuerdo que setiene
acerca del requerimiento Q30-2 que contrasta con €l requerimiento Q30-1 dentro de este
pequefio segmento. Esto explica por qué este requerimiento (Q30-2) figura entre las
variables de menor impacto en lared neuronal, mientras que en los otros segmentos adquirir
las fuentes del Sl con o sin soporte técnico resultaindiferente. Aunque esta variable no sea
de mayor importancia en el conjunto de segmentos, si conviene tenerla en cuenta cuando se
habla slo del grupo de municipios que no usan su Sl.Para mas detalles acerca de las
calificaciones recibidas en unaescalade 1 a5, siendo 1 lamenor calificacion y 5 lamayor,

ver Gréfico # 18 Calificacion de los requerimientos paraun Sl.

Grafico # 18
Calificacion delosrequerimientos paraun Sl
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1020 disponibilidad de
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMS SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2103
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En la seccion 3.3.2.2.5.4Caracteristicas deseadas en un Sl se analizan las caracteristicas
deseadas de un Sl, y una de las caracteristicas mas destacadas fue la Q29-9 (Proveedor de
Sl conocido).

La pregunta 33 (Q33) permite a los entrevistados seleccionar las empresas proveedoras de
S| conocidas para ellos. Los resultados permiten tener una idea del posicionamiento (Top-
Of-Mind) de diferentes empresas en € mercado de GADSs, y ademas se identifica claramente
a la ESPOL como referente de empresas proveedoras de SI. Ver Grafico # 19 Empresas

conocidas por comerciaizar Sl.

Grafico# 19
Empresas conocidas por comercializar Sl
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

3.3.3 Modelo financiero

Para evaluar |la rentabilidad del negocio, se consideran los cantones que no cuentan con un
Sl, y los que tienen uno en desuso.

Las variables consideradas en este andlisis son: Q26, Q27 y Q28, ver Grafico # 20
Presupuesto asignado a la adquisicion de un Sl. Estas variables hacen referencia al

presupuesto asignado por cada municipio paralaadquisicion de un Sl.
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Grafico # 20
Presupuesto asighado a la adquisicion deun Sl
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

El modelo para el pronostico financiero utiliza simulacion Monte Carlo, las distribuciones
consideradas en cada caso se basan en los resultados presentados en € Gréfico # 16
Calificacion de las caracteristicas deseadas en un S| por segmento.

Considerando todos |os municipiosdel Ecuador continental (221), y quienes estan dispuestos
aadquirir e servicio, nuestro mercado objetivo esta conformado por 2 municipios medianos
y 43 pequefios. Ademés se espera que los municipios medianos compren el sistema
automatizado a un costo $ 150.000 y |os municipios pequefios alquilen el sistemaen lanube
aun costo de $ 5.500 x mes,
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En base a estos datos, sin considerar intereses y con un plazo maximo de 24 meses, serealiza
el siguiente prondstico financiero a5 afios, de acuerdo a pronostico estadistico Monte Carlo

gue presentamos a continuacion ver Grafico # 21 Ingreso por laVentadel Sl.
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Fuente: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

Los valores del Grafico # 21 Ingreso por la Venta del SI, se presentan en la Tabla # 9

Prondstico del Presupuesto parala adquisicion de un Sl.

2016 - Enero

2016 - Marzo

2016 - Mayo
2016 - Julio

2016 - Septiebre
2016 - Noviembre
2017 - Enero

Percentil 95%

2017 - Marzo

2017 - Mayo
2017 - Julio
2017 - Septiebre

2017 - Noviembre !
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Pronéstico del Presupuesto parala adquisicion deun S|

Tabla#9

Mes Percentil 5% Media Percentil 95%
2013 - Enero $ - $ - $ -
2013 - Febrero $ - $ 1,520.56 $ 5,000.00
2013 - Marzo $ - $ 2,512.78 $ 10,000.00
2013 - Abril $ - $ 3,660.00 $ 10,000.00
2013 - Mayo $ - $ 4,930.00 $ 15,000.00
2013 - Junio $ - $ 6,078.89 $ 15,000.00
2013 - Julio $ - $ 7,52167 $ 20,000.00
2013 - Agosto $ - $ 13,889.44 § 30,000.00
2013 - Septiebre $ 5,000.00 $ 19,799.44 $ 40,000.00
2013 - Octubre $ 10,000.00 $ 25,877.78 $ 48,333.33
2013 - Noviembre $ 10,000.00 $ 3144556 $ 56,666.67
2013 - Diciembre  $ 18,333.33 $ 38,237.22 $ 65,000.00
2014 - Enero $ 20,000.00 $ 45013.89 $ 72,222.22
2014 - Febrero $ 25,000.00 $ 52,777.22 $ 81,111.11
2014 - Marzo $ 35,000.00 $ 60,048.33 $ 88,333.33
2014 - Abril $ 40,000.00 $ 68,403.33 $ 98,333.33
2014 - Mayo $ 45,000.00 $ 73,669.44 $ 105,000.00
2014 - Junio $ 50,000.00 $ 80,979.44 $ 113,333.33
2014 - Julio $ 58,333.33 $ 88,565.00 $ 123,333.33
2014 - Agosto $ 60,000.00 $ 91,332.78 $ 123,888.89
2014 - Septiebre $ 61,111.11 $ 93,209.44 $ 127,777.78
2014 - Octubre $ 65,000.00 $ 96,842.22 $ 129,444 44
2014 - Noviembre $ 66,1M11.11 $ 98,328.33 $ 131,666.67
2014 - Diciembre  $ 70,000.00 $ 100,97111  $ 136,666.67
2015 - Enero $ 70,000.00 $ 104,192.22 $ 138,333.33
2015 - Febrero $ 70,000.00 $ 103,223.33 $ 137,222.22
2015 - Marzo $ 70,000.00 $ 103,553.33 $ 138,333.33
2015 - Abril $ 70,000.00 $ 102,530.00 $ 136,111.11
2015 - Mayo $ 70,000.00 $ 102,962.22 $ 138,333.33
2015 - Junio $ 70,000.00 $ 102,371.11  $ 133,888.89
2015 - Julio $ 70,000.00 $ 102,442.22 $ 137,222.22
2015 - Agosto $ 70,000.00 $ 101,146.67 $ 133,888.89
2015 - Septiebre $ 68,333.33 $ 100,944.44 $ 134,444 .44
2015 - Octubre $ 68,333.33 $ 100,888.89 $ 136,666.67
2015 - Noviembre $ 66,666.67 $ 99,5711 $ 133,333.33
2015 - Diciembre  $ 66,111.11 $ 98,552.78 $ 131,666.67
2016 - Enero $ 65,000.00 $ 98,066.11 $ 131,666.67
2016 - Febrero $ 60,000.00 $ 88,98167 $ 120,555.56
2016 - Marzo $ 50,000.00 $ 80,677.22 $ 112,222.22
2016 - Abril $ 45,000.00 $ 72,528.89 $ 103,333.33
2016 - Mayo $ 40,000.00 $ 64,130.00 $ 91,1M1.11
2016 - Junio $ 30,000.00 $ 56,087.22 $ 81,1M1.11
2016 - Julio $ 25,000.00 $ 4795167 $ 73,333.33
2016 - Agosto $ 20,000.00 $ 40,756.11  $ 65,000.00
2016 - Septiebre $ 15,000.00 $ 33,193.89 $ 54,444 44
2016 - Octubre $ 10,000.00 $ 25,602.22 $ 45,000.00
2016 - Noviembre $ 5,000.00 $ 18,7167 $ 36,111.11
2016 - Diciembre  $ - $ 10,733.33 $ 25,000.00
2017 - Enero $ - $ 2,922.22 % 11,111.11
2017 - Febrero $ - $ 2,547.22 $ 1,111.11
2017 - Marzo $ - $ 2,202.78 $ 11,111.11
2017 - Abril $ - $ 1,816.67 $ 11,111.11
2017 - Mayo $ - $ 1,558.33 $ 8,333.33
2017 - Junio $ - $ 122222 $ 8,333.33
2017 - Julio $ - $ 825.00 $ 8,333.33
2017 - Agosto $ - $ 658.33 $ 8,333.33
2017 - Septiebre  $ - $ 558.33 $ 8,333.33
2017 - Octubre $ - $ 416.67 $ -
2017 - Noviembre  $ - $ 266.67 $ -

Fuente: TIME & MOON SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEMS SA.

Fecha: AGOSTO /2013
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3.4

Conclusiones del estudio mercado

La fata o desconocimiento de la cadena de valor e indicadores de gestiéon en los
municipios explican por qué estos no hacen uso de un Sl. Estas dos variables son un
buen punto de partida a la hora de convencer alos clientes potenciales que no usan
su Sl o carecen de uno, afin de obtener un uso exitoso del mismo como |o demuestran

los cantones del tercer segmento.

Cabe mencionar que lamarca ESPOL se vende muy bien en este mercado, por lo que
contar con ellarespalda una buena aceptacion a un Sl. Ademés del buen nombre, €l
Sl debe ofrecer planes de soporte que garanticen la continuidad del Sl en la

institucion.

Por otro lado, las expectativas que tienen quienes no cuentan con un Sl no distancian
mucho de | as expectativas satisfechas por quienes ya cuentan con uno por lo que los
testimonios de estos Ultimos son un buen referente para e primer segmento. Sin
embargo, quienes no usan un S| no vieron satisfechas estas mismas expectativas por
su Sl actua por 1o que costaria un poco mas cambiar su perspectiva teniendo en

cuentala mejora de ingresos como su mayor interés.
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4. ANALISISFODA.

4.1Matriz PESTLE
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Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Fecha: AGOSTO /2013

Esta Matriz considera una estructura de los ambitos de la Fuerzas Generaes del Sector de

las empresas dedicadas a los Modelos de Gestion que cuentan con un Sistema de

Informacion total mente integrado.
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4.2. Matriz del Sumario Analitico de Factores Externos EFAS
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Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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4.3. Matriz FODA.
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5. PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivo

Introducir a mercado un modelo de gestion que esté soportado por un sistema automatizado
integral, utilizando estrategias que permitan lograr resultados en términos de ventas. Ademés de
posicionarlo como un sistema de informacion lider paralos GAD Municipales.

5.2. Estrategia de Ventas

5.2.1 ClientesIniciales

Existen 221 GAD Municipaes, sin embargo cerca del 56% utilizan un sistema de informacion
s bien no permite integrar todas sus areas y no son sistemas de Ultima generacion que estén la
nube tampoco genera indicadores de gestion que den cuenta de una Gestion por Resultados
(GPR) como pide & Gobierno por lo tanto tenemos un mercado objetivo que lo hemos
identificado en la Investigacion de Mercado con un 44% que corresponden GAD Municipales
gue no cuentan con un sistema de informacion y los que teniendo no 1o usan por diversos
motivos, adicionalmente la Investigacion de Mercado nos ha determinado que inicialmente , es
decir en € primer afio , seran 1 GAD Municipales cuyo presupuesto esté entre 150.000 US y
200.000 US alos que se les venderan las licencias, fuentes y soporte; adicionalmente 8 GAD
Municipales cuyo presupuesto es menor a 100.000 US, a los que se les aquilara €
servicio/sistema de informacion por la cantidad de usuarios y de informaci on pues se encuentra

en laNube. Los que iran aumentado en el tiempo en el segundo afio de gestion.

5.2.2 Clientes querecibiran e mayor esfuerzo de ventas.

El trabajo de venta alos GAD Municipales es de por si un gran esfuerzo de ventas, por ser un
sector publico, su limitado presupuesto y no tener una claridad en la gestion, sin embargo
siempre sera mas complicado realizar una gestion de ventas alos Munici pios cuyo presupuesto
sea menor alos 100.000 US pues su implementacion serd através de la NUBE por la venta por
la cantidad de usuarios e informacion, y esto se produce por € poco entendimiento en e maneo
de las Bases de Datos a través de los proveedores y la seguridad y confidencialidad que sigue

pensando | os funcionarios municipal es que no es posible mangjarlas através de | os proveedores.
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5.2.3 M ecanismos deidentificaciéon declientes potencialesy formas de establecer contactos

con €llos.

La Investigacion de Mercado nos ha determinado un mercado objetivo del 44 % de los 221
GAD Municipaes, frente a ello hemos definido algunos mecanismos de identificacion de los
clientes potencial es tales como:
Por el tamafio de poblacion y presupuesto municipal: Grandes, medianos 'y pequefios.
Por el presupuesto asignado: lo que representa 17 municipios medianosy 79 Municipios
pequefios.
Por laforma de pago: Parala venta de licencias, fuentes y soporte habra crédito mayor
a6 meses de acuerdo a flujo municipa y si esenlaNUBE e pago mensual sempre d

contado en los 5 primeros dias de cada mes.

5.2.4 Caracteristica del producto o servicio (calidad, precio, entrega rapida y cumplida,

garantias, servicios, etc.) que se enfatizaran en la venta.

Este es un producto que fue implementado e implantado en un GAD Municipal por lo tanto
recoge los parametros de calidad en su programacion e implementacion, pues se encuentra
operativo. Su implantaciéon es menor a 12 meses por lo tanto son tiempos de entrega
satisfactorios para los GAD Municipales, con garantias de 2 afios contra fallas propias del
sistemas siempre y cuando se halla establecido la capacitacion respectiva bajo los parametros
de usabilidad establecidos.

5.2.5 Conceptos especiales que se utilizaran para motivar la venta.
Plantearemos la realizacion sin costo de:

Diagnostico sobre el Fortalecimiento Institucional alas areas principales dentro de la
Cadena Valor.

Cadena de Valor paralos GAD Municipaes que recoja las nuevas competencias que
estéan asumiendo.

Un semestre de asesoramiento luego de la entrega/recepcion del mismo, en los temas
propios del Municipio como laMigracion y Calidad de Datos, Competencias, Recursos

Humanos y Riesgos Institucionales.
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Acompafiamiento permanente como aliado estratégico durante la implantacion del

proyecto.
5.3 Estrategia de Precios.

Importante resulta mencionar, que la estrategia de fidelizacién de clientes prevista para €
presente proyecto, estaenfocada tacticamente al precio del alquiler delaplataformatecnol bgica
SAGM a US$ 5,500 mensuaes. Sin embargo, se podria considerar como una nueva estrategia
de precios, podria evolucionar a que dicha plataforma SAGM sea adquirida por los Municipios
GAD, donde se cobrarialos US$ 165,000 por lalicenciade la Plataforma SAGM.

Cabe mencionar que los Municipios, podrian dejar de adquirir e Servicio de Alquiler aadquirir
las licencias, fuentes y los cambios en los ges estructurales de los GAD Municipal,
incorporando paul atinamente a nuevos Municipios de acuerdo a su presupuesto de Ingresosy la
concientizacion del cambio organizacional, o cua generara en el corto plazo, la aceptacion y
confianza de la ciudadaniay usuarios del cabildeo.

Ver en Capitulo 9.3 Presupuesto de ingresos. Estimacion de la Demanday Oferta Cruzada

5.4 Estrategia Promocional.

De la Investigacion de Mercado se determina que en € caso de los GAD Municipales existen
muy reducidas estrategias promocional es. Entre |as mas representativas tenemos cercadel 42 %
dedllosinvertirian en un Sistemade Informacion que sea desarrollado por Empresas Conocidas,
por |o tanto llegaremos con estrategias promocional es en conjunto con las Empresas Conocidas
gue determinada en la misma Investigacion de Mercado y cumplan los requisitos de Software
Libre , que es una exigencia para las empresas publicas, y que por supuesto no tengan este
producto de Software con las caracteristicas de libre , en la nube , parametrizable y exclusivo

paramunicipios, estas pueden ser :

ESPOL: que tiene una excelente representatividad en la Investigacion de mercado
con un 37,22%, debido a su prestigio como universidad técnica y su fuerte es la
capacitacion con la cua podemos llegar a firmas acuerdos en las otras 3 fases del
Model o de Gestion.
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MAINT: tiene una representatividad entre los GAD Municipales del 10,31% y
podria ser un integrador de los sistemas y model o de gestion.

EIKON: tiene una aceptacion del es de cerca el 5% y su fortaleza son las firmas
electronicas.

L as otras soluciones 16 soluciones por |as que pregunto lainvestigacion de mercado

yatienen un producto o su aceptacion es menos del 3%.

Estratégicamente la mejor opcidn es la ESPOL pues su nicho de mercado fuerte son las
capacitaciones que complementariamos con TIME & MOON SYSTEMS SA., la cua

implantaria el Sistema de Informacion.

Otra promocion es con empresas especializadas y diadas a los GAD Municipales la cual
representa el 21% respectivamente para esto debemos realizar un trabgjo previo en cada

municipio, es decir hacernos conocer de estas empresas para pudieran recomendarnos.

Otro medio promocional seralaradio nacional y local en cada cantdn, pues representa para los

municipios cerca de un 12 % de representatividad.

El conocer que otro GAD Municipal tiene |os sistemas, que aparezcan reportajesenlaTV o en
revistas especializadas representa cerca del 6 % de la aceptacion, por lo tanto deben tomarse
acciones paraimplementar la solucion del sistema deinformacion en a gn municipio de manera
urgente, y pautar publirreportajesenlaTV y revistas especializadas.

5.5 Estrategia de Distribucion.

Fundamental mente por € tipo de negocio, |os model os de gestion basados principalmente en un
sistema de informacién requieren de Canal es de Distribucion que conozcan € negocio y tengan
experiencia en laimplementacion de este tipo de sistemas de informacion, especialmente para
las empresas publicas. Trabgjaremos principalmente con dos aliados estratégicos para la
Distribucion MAINT e EIKON, sin embargo através de las revistas especializadas, TV y radio
buscaremos a distribuidores especiaizados locales de cada canton que puedan llevar la parte
logistica de la implementacion como parte del soporte de primer nivel. Para la distribucion

hemos zonificado al Pais de acuerdo con las Regiones con | as cual es estan divididos|os cantones
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seguin la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, y en cada Regiona buscaremos los

aliados estratégicos necesarios.

Tal cud indicala Tabla# 10 Directorio de las Regiones Municipales:

TABLA # 10
DIRECCIONESDE LASREGIONESMUNICIPALES
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Fuente: ASOCIACION DEM UNICIPALIDADES DEL ECUADOR
Elaborado: ASOCIACION DE MUNICIPALIDADESDEL ECUADOR
Fecha: 2012

5.6 Politica de Servicios.

5.6.1. Té& minosdela Garantia.

La garantia que se ofrece a los clientes, que son los GAD Municipales, es una garantia técnica
sobre | os defectos que pudieratener € producto a momento de ponerlo en produccién y en caso
gue las especificaciones funcionales no sean |as acordadas entre las partes.

El tiempo de la Garantia es de 6 meses una vez que se haya realizado la entrega/ recepcion del
producto por lo tanto como empresa proveedora somos |os responsables de la el aboracién de los
entregables del Modelo de Gestion y del correcto funcionamiento del sistema automatizado,
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ademés se realizaran las modificaciones que sean requeridas por € Cliente tanto en € disefio
como en la programacion por errores de funcionamiento que se presenten en € sistema. No se
aplicara esta garantiasi el problema ha sido causado por aguna modificacion no autorizada en
el sistema, por uso incorrecto o por estar utilizando versiones del sistema no autorizada por
TIME & MOON SYSTEMS SA.

Las garantias son limitadas no cubre el servicio de mantenimiento de software, defectos o fallas
causadas por malaoperacion del sistema, dafio de equipos, programas, dafios causados o energia
no estabilizada, defectos o fallas causadas por reparaciones realizadas por persona gena o no
autorizadapor TIME & MOON SYSTEMS S.A. y por defectos o fallas por virus informatico.

5.6.2. Tipodeservicios al Cliente.
Clientes reciben algunos tipos de servicios que son:

Preventa: Con unaidentificacion del Municipio se haceun analisis del tipo bajo cua se
clasifica dentro de una escala establecida y de los recursos que el Estado le asigna.
Venta: Una identificado por o mecanismo internos se redlizan los acercamientos
respectivos proporcionandoles la informacion del caso a través de folletos, explicacion
conceptual y enmarcadas en la necesidades inherentes del GAD Municipal.
Atencion Cliente: Las atenciones se realizan en el caso de comercializar € producto
directamente alos PBX de TIME & MOON SYSTEMS S.A. , s fuese un problemade
atencion técnicatenemos :

o El soporte técnico 24x7 através de llamadas al Call Center.

0 Si e problemano se puede resolver se escala alos especialistas.

o0 Si € problema persiste se acudira personalmente al sitio con problemas.
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6. ANALISISTECNICO

6.1 Andlisisdel Producto
6.1.1 Bases Tecnoldgicas.-

El sistema sera desarrollado para ser gecutado en ambiente Web utilizando las siguientes

herramientas tecnol 6gicas:

Tecnologiajava EE

Framework que implemente € patrén MVC (Modelo — Vista — Controlador) para
aplicaciones Web

Tecnologia AJAX

Base de datos Oracle

Mapeo Objeto — Relacional utilizando un framework de persistencia de datos

Entorno de desarrollo Java de libre distribucion

Tener al menos |os siguientes componentes claramente separados.

Modelo
o Capade acceso a datos (persistencia)
o Capade negocio
Vista
o Capade presentacion (interfaz de usuario)

6.2 Etapas deinvestigacion y desarrollo.-
L as Etapas en que se divide el proyecto son:

Etapa de levantamiento de informacion

Reunion con los usuarios del sistema

Elaboracion de documento de especificaciones funcionaes
Elaboracion de flujos de procesos

Aprobacion de documento de especificaciones funcionales

O O O O O

Aprobacion de flujos de procesos

Etapa de desarrollo
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Generacion de infraestructura para desarrollo del sistema
Elaboracion de documento de especificaciones técnicas
Elaboracion de estandares de desarrollo

Elaboracion de prototipos

Desarrollo de los médul os

O O O O o o

Pruebas internas de los médul os
Etapa de pruebas de aceptacion
o Capacitacion a equipo de pruebas del cliente
0 Pruebas de aceptacion del sistema
o Elaboracion de manua de usuarios
Etapa de puesta en produccion
0 Generacién deinfraestructura parainstalacion del sistema
0 Instalacion del sistema
0 Soporte post implementacion

6.3. Pruebas pilotos del producto y la tecnologia.-

Se redlizaran pruebas de compatibilidad de las herramientas adquiridas para €l desarrollo del

sistema

Base de datos Oracle

EXTJ de Sencha

JPA (Capa de persistencia de datos)
Framework Tapestry

6.4. Recursosrequeridos para el desarrollo.-

L os equipos que se adquiriran para el desarrollo del proyecto son:

Servidores de ambiente de desarrollo (2)
L aptops que haran las funciones de estaciones de trabajo para la codificacion (4).

L aptops que haran las funciones de estaciones de trabajo paralas pruebas (2)
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Laptops que harén las funciones de estaciones de trabajo para |la documentacion del
sistema (2).

UPS para evitar inconvenientes alos equipos por cambios en laintensidad de la energia
eléctrica, ademas mangar la continuidad de desarrollo en caso de pérdida de energia
eléctrica

Herramientas de productividad para desarrollo de sistemas WEB, EXTJ de Sancha.
Periodo de investigacion y prueba de compatibilidad tecnoldgica de las herramientas

adquiridas.

6.5. Especificaciones del producto.-

El sistema que se desarrollara sera un software integrado que soporte la automatizacién de los

procesos de |os siguientes departamentos Municipal es:

Rentas
Tesoreria
Presupuesto
Contabilidad
Activo fijo
Guardalmacen
Nomina
Planificacion
Catastro Urbano
Catastro Rural

Que sea de administracion centralizada en ambiente Web.

Que permita registrar todas las transacciones financieras que se redlicen en cualquier

departamento de Municipio.

Poder obtener estadisticas de tiempos de atencion alos requerimientos de |os contribuyentes por

parte de los funcionarios.

Obtener indices de gestion.

ESPAE
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6.6. Proceso tecnol dgico.-
L os pasos que se seguiran para el desarrollo del sistema son:

Levantamiento de informacion
Desarrollo del sistema
Pruebas del sistema
Implantacion del sistema

6.7. Diagramadeflujo.-

Ver Gréfico # 22 Diagrama Flujo del sistema SAGM.

Grafico# 22
Diagrama de Flujo del sistema SAGM
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SAA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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6.7.1 Andlisis Comparativo Inversion GAD Municipal vs Alquiler del Sistema

Se ha considerado para la utilizacion del software un tiempo promedio de utilizacion de 48
meses como |o indican las normas Internacional es.

Tabla# 11

Comparacion Valor de Comprar vs. Alquiler Sistema SAGM

A.-VALOR ENCOMPRA | B.-VALOREN
COMENTARIO us RENTA US
DESCRIPCION
Un servidor paraaplicacionesy uno paraBase de
Servidores parasp ynopar $ 8,000.00 $0.00
Datos
Red de Datosy Sistema Eléctrico Puntos de Red y eléctrico con tuberias de$ 3,500.00 $0.00
proteccion y panel de distribucion
UPS UPS de 10 KVA con bypass externo $ 7,000.00 $0.00
. Instalacion de piso eevado, rejillas y tumbadg
Readecuaciones del Centro de Computo
antifuego. $ 2,500.00 $0.00
Aire Acondicionado 20.000 BTU Apropiado parael Centro de Computo $ 700.00 $0.00
Seguridad Contraincendios, Camaras de video, sensores de
agua, acceso, etc. $ 3,300.00 $0.00
Plataforma Web, Sistema Operativo Linux,
Aplicativo Java y DB(segun las licencias que
Software I ntegrado . $ 150,000.00 $ 144,000.00
proporcione |. M. Pedro Carbo). En caso de
alquiler son $3.000 Mensual por 48 Meses
/Adecuacion de los Procesos Administrativo, Financiero y Comercial $ 50,000.00 $ 70,000.00
Contratar 2 Ing. De Sistema para programaci on
Per sonal Especializado y 2 Tec. Especialista en soporte usuarios por 48$ 192,000.00 $0.00
Meses
TOTAL $ 417,000.00 $ 214,000.00
Fuente: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013
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6.8. Materias primas basicas.-
v Laslicencias que se deben adquirir para el desarrollo del sistema son:

Servidores
0 Linux (sistema operativo)
Subversion (programa de control de versiones de fuentes)
Tapestry 5.0 (Framework)
Eclipse (IDE)
Oracle (Servidor de Base de Datos)
EXTJ de Sencha (Herramienta de productividad para desarrollo en ambiente
web)

Estaciones

o O O o o

0 Windows (sistema operativo)
o0 Google chrome (Browser)
0 NX (programaque permite conectarse al work space en el servidor)
v Caracteristicas Técnicas Servidores y Estaciones o Laptops.
Produccion:
0 Procesador Intel Xeon E5 ( minimo 1.8 GHZ)
0 Memorial6 GB de RAM
0 DiscoDuro1TB
o RAIDS.
Desarrollo:
0 Procesador Intel Xeon E5 ( minimo 1.8 GHZ)
0 Memorial6 GB de RAM
0o DiscoDuro1TB
o RAID 1L
Estaciones o Laptops:
o Sistema Operativo minimo XP.
0 Procesador Intel Dual Core 3 GHZ
o MemoriaRAM 2 GB
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6.9. Condiciones de operacion.-

Para la operacion del sistema se debe trabajar en el caso de Venta de Licencias en un servidor
con las caracteristicas del Servidor de Produccion y estaciones, que hemos anotado

anteriormente.
Para el caso de alquiler se contratara un Hosting que provea de lo siguiente.

0 Servidor del sistema
0 Servidor de base de datos
o Usuarios de acceso para administracion del sistema
Lalicenciadel servidor de base de datos se pasara de desarrollo a produccion

La renta del Hosting incluird los proceso de respaldo y seguridad de acceso a los
servidores

6.10. Condiciones de calidad.-

Para la salida a produccion del sistema, las opciones deberan pasar por las siguientes fases de
pruebas:

Pruebas de usabilidad
Pruebas unitarias
Pruebas de integracion
Pruebas de estrés

6.11. FACILIDADES

6.11.1. Ubicacion geogr afica exacta de Oficina.-

Para el desarrollo del proyecto se necesita una oficina con todas |as comodidades, la oficina que

se encuentra en Edifico Nobis piso 3, ubicada en € norte de la ciudad de Guayaquil
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6.11.2. Facilidades de servicios (agua, energia, teléfono, alcantarillado, mango de

desperdicios).-

Como la oficina que se utilizara para € desarrollo del proyecto esta ubicada en el norte de la
ciudad de Guayaquil tiene acceso a todos los servicios basicos como: Agua, energia, teléfono,

alcantarillado y recoleccién de desperdicios)
6.12. Posicion relativa a proveedoresy servicios.-

Como la oficina que se utilizara para €l desarrollo del proyecto esta ubicada en el centro de la
ciudad de Guayaquil, es de facil acceso por parte de los proveedores y tiene acceso atodo tipo
de servicios tecnol 6gicos, por lo tanto la relacidn con los proveedores de bienes y servicios no

Se convertiraen un riesgo critico parael proyecto.
6.13. Facilidades de transporte.-

Como la oficina que se utilizara para € desarrollo del proyecto esta ubicada en el centro de la
ciudad de Guayaquil, existen muchas lineas de transporte publico que pasan cercade la oficina
y desde todos los puntos de la ciudad, por lo tanto € transporte no se convertira en un riesgo

critico para el proyecto.
6.14. Legislacion local.

Con lafinalidad de constituir una empresa acorde alalegislacion local ecuatoriana se tomaron

en cuenta |l os siguientes parametros:
6.14.1. Situacion laboral delalocalidad.-

La legislacion laboral ecuatoriana es la que se aplicara en la relacion labora entre la empresa
desarrolladora del proyecto y los empleados contratados para € proyecto. La legidacion
establece que para la formalizacion de la relacién laboral entre la empresa y € empleado se
necesita un contrato por tiempo definido de hasta 2 afios con periodo de prueba de hasta 90 dias,
el contrato puede ser renovada por una sola vez, después de esto la relacion laboral entre €l

empleado y la empresa sera de tiempo indefinido.
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6.15. Arearequerida.-

Laoficinaque serequiere parael desarrollo del proyecto debe ser un areaminimade 100 metros
cuadrados, dividida en 4 areas: Centro de computo, a&reade desarrollo, &rea de pruebasy salade

reuniones.

Ver Gréfico # 23 Plano Arquitectonico oficinas TIME & MOON SYSTEM SA.

Grafico# 23
Plano Arquitectonico oficinas TIME & MOON SYSTEM SA.
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Fecha: AGOSTO /2013

6.16. Tipo de construccién.-

El tipo de construccion de la oficina que se utilizard para €l desarrollo del proyecto debe ser de
concreto.

6.17. Servicios especiales (aire, gas, gruas, aceite, agua, refrigeracion, vapor, etcétera).-

L os servicios especiales que debe tener la oficina para el desarrollo del proyecto son:
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Sistema de climatizacion, mas alta para € area del centro de computo y normal para las éreas

de desarrollo, pruebay sala de reuniones.
6.18. Ventilacion, iluminacion.-

La oficina para el desarrollo del proyecto debe tener buena iluminacién ya que la mayor parte
del tiempo se trabajara mirando |os monitores de las computadoras. En cuanto ala ventilacién,

el sistema de climatizacion debe considerar € reciclgje del aire de laoficina.
6.19. Puertas.-

El centro de cOmputo que se tenga para € desarrollo del proyecto debe estar en un ambiente
cerrado a cua solo tengan acceso las personas autorizadas, la otra area que se necesita sea

cerrada es la sala de reuniones.
6.20. Servicios higiénicos.-

Como € equipo parael desarrollo del proyecto estara compuesto por 20 personas entre hombres
y mujeres, se requerird como minimo un servicio higiénico para los hombre y otro para las

mujeres.
6.21. Equiposy Maquinarias
6.21.1. Tiposde equiposy maquinarias.-
L os equipos que se adquiriran para el desarrollo del proyecto son:
Dos servidores de Ultima generacion ambiente de desarrollo y base de datos.

Veinte Computadoras de escritorio que haran las funciones de estaciones de trabajo para
Call Center, Capacitacion y Pruebas.

Diez Laptops que haran funciones de estaciones de trabgjo, para funcionarios de alto
nivel, presentaciones y reuniones de levantamiento de informacion con los usuarios,
documentacion, pruebas, etc.

Un UPS de 15 KV A paraevitar inconvenientes alos equipos por cambios en laflujo de
la energia eléctrica, ademéas manejar la continuidad de desarrollo en caso de pérdida de

energia el éctrica.
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Diez Aire Acondicionado para las oficinas y centro de computo, este Ultimo especial
para centros de cOmputo.
Las licencias que se deben adquirir para la puesta en produccion del sistema Oracle,
servidor de base de datos

6.21.2. Necesidades de infraestructura.-
Parala gjecucion del proyecto se necesita:

Quelos equipos estéen conectados entre si atraveés de cableado estructurado y las | aptops

através de conexion inalambrica.

Acceso a Internet con un ancho de banda de 5 Mb como minimo

Equipo servidor de aplicaciones WEB

Equipo servidor de base de datos

Equipo servidor de desarrollo parala codificacion del sistema

Equipo para control de fuentes

Programa para control de fuentes “Subversion”

Sistema operativo para los servidores “Linux”

Framework para desarrollo “Tapestry”

Base de datos “Oracle”

Interface para desarrollo “Eclipse”

Utilitarios para desarrollo “EXTJ” de Sencha

Programas antivirus
El Software SAGM esta construido con un modelo integrado a las herramientas lideres en la
industria del desarrollo de software. El proyecto de automatizacién del Nuevo Modelo de
Gestion para los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales esta desarrollado en un

ambiente Web (World Wide Web) utilizando |as siguientes herramientas tecnol 6gicas:

- TecnologiaJavaEE

- Framework (Ver Gréfico 22)que implemente el patron MVC (Modelo - Vista—
Controlador) para aplicaciones Web.

- TecnologiaAJAX.

- Basededatos: Oracle, SQL-SERVER, €tc.
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- Mapeo Objeto — Relacional utilizando un framework de persistencia de datos.
- Entorno de desarrollo Java de libre distribucion.
- BPM, Tiene un WORFLOW como parte del SAGM, €l cua permite generar

indicadores.
Gréafico #24
Framework del Sistema
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.
Fecha: AGOSTO /2013

6.21.3. Forma de adquisicion de equipos (compra, arrendamiento, leasing).-
Paralafase de desarrollo del sistema se adquiriran en modalidad de compra:

L as computadoras
El servidor de base datos
Los utilitarios de desarrollo

Paralafase de produccion del sistema:

Se rentara un Hosting que los siguientes servidores:
0 Servidor dd sistema
0 Servidor de base de datos
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Lalicenciadel servidor de base de datos se pasara de desarrollo a produccion
La renta del Hosting incluird los proceso de respaldo y seguridad de acceso a los
servidores

6.22. Personal necesario.-
El equipo que se necesita para el desarrollo del sistemaes:

Equipo de proceso y levantamiento de informacion
o Dos Ingenieros de procesos

Equipo de desarrollo
0 UnLider Desarrollo
0 TresDesarrolladores

El equipo que se necesita cuando € sistemna esté en produccion es:

Equipo de soporte a usuario
o Dos Soporte ausuarios

Equipo de Mantenimiento Aplicaciones
o DosIngenieros de sistemas

6.23. Politica de mantenimiento.

Para el mantenimiento de los equipos de computacidn se contratard una empresa especializada,
para gue realice el mantenimiento preventivo y correctivo.

Se tendra en stock discos duros 'y memorias de | 0s equipos de computacion

Para el mantenimiento del sistema se tendra un equipo con personal pararevision de procesos y

mantenimiento del sistema.
6.24. Formas de operacion.-

El sistema se instalard en un data center al cual podran acceder todos nuestros clientes para la

utilizacion del sistema.

Se tendra un usuario administrador para las actualizaciones que se tengan que poner en €l

servidor de aplicaciones.
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Se tendra politicas de respaldo de las bases de datos que deberd cumplir € proveedor del
Hosting.

Se tendra politicas de seguridad de acceso alos servidores que debera cumplir €l proveedor de
Hosting.

Se tendra un area y equipo de soporte tipo Call center para dar soporte a los clientes usuarios
del sistema.

6.25 DISTRIBUCION DE OFICINA
6.25.1. Departamentos Basicos.
L os departamentos que se tendra para soporte €l proyecto en produccion son:

Departamento de Call center para dar soporte alos clientes usuarios del sistema
Departamento de soporte y desarrollo para manegjar las actualizaciones del sistema

Departamento de administracion en produccion para administrar el Hosting contratado
parael sistema.
6.25.2. Limitacionesy exigencias de cer canias.-

Por tratarse de una solucion tipo web, la Unica limitacion existente es la cobertura que pueden
dar los proveedores de Internet.
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6.26 Diagrama de Unifilar del Sistema SAGM
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Gréafico# 25
Diagrama de Unifilar del Sistema SAGM
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Fuente: TIME & MOON SYSTEM SAA.
Elaborado: TIME & MOON SYSTEM SA.

Fecha: AGOSTO /2013
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7. ANALISISADMINISTRATIVO

TIME & MOOM SYSTEM S.A es una sociedad de derecho privado constituida por dos socios
con un 50 % de participacién cada uno, los cuales a su vez han tomado la decision de dirigir y
administrar directamente y han notariado € acuerdo participacion, administracién y

responsabilidades de |a siguiente manera:

Las utilidades de la empresa seran repartidas al final del afio fiscal asignando un 50 %
parareinversion en laempresay e 50 % restante para repartirse en partes igual es entre
los socios.

Si la necesidad de mayor inversion asi 1o amerite dado que es una sociedad anénima se
podran vender las acciones a través de bolsa o de ser el caso entre socios tendra la
primera opcion de compra de | as acciones y/u otro sistema de capitalizacion.

La Gerencia General latendra el socio Ing. Tito Meza Moncayo, dadas sus condiciones
académicasy de especializacion en €l areasobre el cual se desarrollael Core del negocio
de TIME & MOOM SYSTEM SA y € Ing. Danid Luna gercerd las funciones
Administrativas’ Financieras por sus especialidades académicas y experiencia en las
areas contables, administrativas y financieras.

La Junta Directiva estara constituida por los socios y gerentes de cada una de las éreas
de TIME & MOOM SYSTEM S.A. tendra objetivo implementar las politicas de
direccion operativay control de laempresa, actia como staff de la Gerencia General.

La estructura organizaciona se acuerdo sealo més planaposible.

TIME & MOOM SY STEM S.Apor ser una empresa cuyo sustento basico de su desarrollo es el
conocimiento debe emprender una politica que permite e crecimiento de sus empleados y su
satisfaccién con lafinalidad de minimizar larotacion de los mismos paralo cua propondremos
una politica salarial justa con todo 1o que la ley permite IESS, etc., ademas de otros servicios
como préstamos directos de la empresa para adquisicion de cualquier bien ;a partir del segundo

ano trabajo de cada uno del os colaboradores, incluyendo los més altos directivos.
Ademas tendran otro tipo de reconocimientos:

Sueldos justos y dignos para su cargo.
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El sueldo estara compuesto por una parte fijay otravariable que se asignara atraves del
ScoreCard de acuerdo al cumplimiento de metasy corresponde aun rango porcentual de
hasta el 5% del sueldo fijo paratodos |os niveles de la empresa.

Aumentos salariales anuales del 10 % paratodos los niveles de la empresa.

El equipo directivo gerencial tendra una compensacion adicional semestral que
corresponde hasta un 10 %.

L os horarios de trabajo corresponden alos que determinalaley es decir desde las 08h30
hastalas 17h00. Antes o después, fines de semanay feriados tendran las compensaciones
por las que laley de determina por sus labores.

La comida, movilizaciones, comunicaciones, internet o cualquier tipo de requerimiento
para €l desarrollo del sus obligaciones laborales tanto en Guayaquil u otra ciudad del
Ecuador u otro pais seran solventadas por la empresa.

L as relaciones |aborales son las que tienen establ ecidas por €l Ministerio de Relaciones
Laborales y la Ley. En e caso de las empresas aiadas seran contratos considerando

siempre un ganar — ganar.

La organizacion estara compuesta por su maxima autoridad que la junta directiva constituida

por los Gerentes de las areas con voz y voto para la Operacion de la empresa, sin embargo las

inversiones son potestad exclusiva de los accionistas.

Esta junta directiva estara presidida por el Gerente General quién es €l Representante Legal y

conduce los destinos de la misma, en caso de ausencia lo reemplaza el Gerente Administrativo

/ Financiero. Bajo laGerencia General estardn |os Gerentes de Areas que son su rango inmediato

inferior y debajo de ellos las Jefaturas y personal operativo.

Existen tres tipos de comité para el desarrollo y planificacion de la empresa que actlan como

asesorias operativas de la Gerencia General:

Comité Operativo:
o Compuesto por e Gerente General, Gerente Administrativo/Financiero, y
Gerente Técnico.
o Implantalas politicas operativas y deciden la conveniencia de las inversiones o

delas prioridades de l0s negocios, |as relaciones politicas e institucional es frente
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a las ingituciones de Gobierno, planes de capacitacion de todo nive,
participaciones internacionales significativos descuentos para los clientes muy
especiales.

0 Sereuniran 2 veces por semanay cuando €l caso amerite.

Comité Comercial:

o Compuesto por € Gerente General, Gerente Administrativo/Financiero, Gerente
Comercia y Gerente Técnico.

o Implementa la politica comercial y deciden sobre la comercializacion de los
productos de la empresa o la creacion de un determinado producto, toman
acciones frente a los informes de las ventas y nuevas contrataciones para la
comercializacion con un determinado cliente.

0 Sereuniran 2 veces por semanay cuando el caso amerite

Comité Técnico:

o Compuesto por € Gerente General, Gerente Administrativo/Financiero, y
Gerente Técnico.

o Implementa la politica de desarrollo, mantenimiento de los sistemas de
informacion y la escuela de los técnicos en los lengugjes que requieren los
programas de laempresa, evaluacion delasimplantacionesy planificacion delas
nuevas implementaciones.

0 Sereuniran 2 veces por semanay cuando € caso amerite

TIME & MOOM SY STEM S.A tiene politicas y mecanismo de seleccidén muy estrictos que le
permitiran contar con personal dispuesto aportar |0 que la empresarequiere y mas.
Estos mecanismos establecidos por la Junta Directiva son:

Solicitar alas Universidades del pais |os requerimientos de especidistas en € desarrollo de
sistemas y procesos.
Puede reclutarse personal referido de lamisma empresa, aliados estratégicosy amigos de la

empresa.
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La Gerencia Administratival Financiera a través de la persona de seleccion llena la solitud
de ingreso y verifica los datos del solicitante especiamente referencias y experiencia de
acuerdo alo que serequiera.

Se toman pruebas de evaluacion sicologica, trabajo a presion y técnicas, estas Ultimas
puntuadas sobre un minimo de 7/10 puntos.

La contratacion toma un lapso de 2 dias por persona y termina con la incorporacion y
presentacion ala empresa a cargo de su inmediato superior.

Luego de su incorporacion sigue el proceso de desarrollo dentro su érea de trabgjo.
Existelapoliticade continuidad de preparaci on técni caatraves de capacitaciones nacional es

o0 internacional es dependiendo |as necesidades y proyecciones de la empresa.

L os programas de capacitacion de la empresa son permanentes y actlian como producto de venta
para empresa a ser parte de la comercializacion, pues se desarrollan paraimplementarlos para
nuestros clientes sin embargo participan personal de laempresa.

Cada seis meses se refrescaran conceptos con algun especialista nacional o extranjero en un
determinado curso de especialidad en lenguaj es de programacion que requiere laempresa o para
el area comercial. Cuando se adquieran las licencias de un programa se pedira la capacitacion
de respectiva.

La disponibilidad del personal va a depender del area especialmente en la parte técnica se
requiere persona de soporte 24 x 7 por o que se realizaran |os pagos respectivos del salario y
lainfraestructura que requiera parala comunicacion inmediata, de lamismamanerael personal
de la Mesa de Ayuda que también es 24 x 7 . En la Tabla # 12 Persona deTIME & MOOM
SYSTEM S.A. seadjuntalalistadel persona y en el Gréfico # 26 Estructura Organizaciona de
Time & Moon Systems S.A.
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Tabla# 12
Personal de TIME & MOON SYSTEMS SA.

No.| Apellidos y Nombres Area Departamento Titulo Funciones Experiencia| Salario x mes| Salario Anual
1|Meza Maoncays Tite  |Gerencia General Gerencia General Ing. electronico Gerencia General 20 2,000.00 24.000.00
2|Pacheco Yolanda Secretana Gerencia Gerencia General Abogada Secretana Gerencia 7 700.00 8.400.00
3|Luna Sevcik Daniel Jefe Administrativo Financiero |Administracion Financiero |Ing. Comercial Gerente Financiero 15 1.200.00 14.400.00
4|Diaz Alexandra Contabilidad Administracion Financiero |Economista Contador general 10 500.00 6.000.00
5|Cortez Pablo Bodega Administracion Financiers |Ing. Comercial Bodeguero 5 320.00 3.840.00
6| Villacres America RRHH Administracion Financiers |Econimista Mominas 15 400.00 4.800.00
T|Pefia Luis Mensajena Administracion Financiera |Bachiller Mensajeria 5 320.00 3.840.00
BlCruz Carlos Call Center Administracion Financiero |Ing. Sistemas Mesa de Help Dask 3 400.00 4,800.00
9|Ruiz Eduardo Call Center Administracion Financiero |Ing. Sistemas Mesa de Help Desk 4 400.00 4,800.00

10{Cruz Danthur Luis Tecnica Tecnica Ing. Sistemas Gerente Sistemas 20 1,200.00 14.400.00
11|Fu Douglas Desarrrollo Tecnica ing. Sistemas Supervsor Tecnico 15 1.100.00 13.200.00
12|Bomero Maria Desarrollo Tecnica Analista Soporte Tecnico 4 800.00 9,600.00
13|Navarro Karen Desarrrollo Tecnica Licenciada Sistema |Soporte Tecnico 3 800.00 9,600.00
14|Cruz Angie Mantenimiento Tecnica Ing. Sistemas Supemsor Tecnico ] 1.000.00 12.000.00
15|{Lopez Silvana Mantenimiento Tecnica Analista Soporte Tecnico 3 &00.00 9.600.00
16|Jimanez Eddie Crganizacidn/Metodas Tecnica Ing. Procesos Gerente Proyectos 20 1,200.00 14,400.00
17| Guerrero Josela Chrganizacidn/Metodaos Tacnica Ing. Procesos Tecnico 4 800.00 9,600.00
18|Bastidas Leonardo Ventas Comercial Ing. Comercial Gerente Ventas 7 1,000.00 12.000.00
19}Jimenez Leanor Ventas Comercial Ing. Comercial Oficial Comercial 5 800.00 9.600.00
20|Lassao liana Ventas Comercial Economista Dficial Comercial 5 800.00 9.600.00
21[Murillo Roxana Abogada Legal Doctora Leyes Gerente Legal 8 1.000.00 12.000.00
22|Peraz Victor Organizacion/Metodos Tecnica Ing. Procesos Tecnico 5 1,200.00 14.400.00
23|Ugalde van Mantenimiento Tecnica Analista Soporte Tecmco 5 a00.00 9.600.00
24|Lara Carlos Desarrrollo Tecnica Analista Soporte Tecnico 5 800.00 9,600.00
Total Nomina General 20,340.00 244 080.00

Fuente TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Fecha: AGOSTO /2013
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Grafico # 26
Estructura Organizacional de Time & Moon Systems S.A.
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Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

Existen varias organizaciones de apoyo con las cuales plantearemos aianzas estratégicas
para unarelacion alargo y que nos permita elaborar un determinado producto o conseguir

mayores ventas.

Para los ges Cultural, Organizacional y Riesgo, por ser temas eminentes académicos
buscaremos redlizar alianzas con empresas, academias y especiaistas en estas &reas y estas
empresas seran:

1. PriceCenter SAA. dirigida por el Eco Leonor Linares Carrasco, especialistas en el
ge Cultural y Organizacional, ver propuesta en |oSANEXO3.
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2. Milanzi SA. esotraempresacon las cuaes realizaremos alianzas estratégicas en
este caso para la evaluacion de los Riesgos Institucionales, su representante legal
Ab. Roxana Murillo cuenta con especialistas internacionales.

3. Adicionamente tenemos que implementar convenios de cooperacion  con
instituciones inherentes como, ver ANEXO 4.

Escuela Superior Politécnicadel Litoral (ESPOL)

Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME)

Banco del Estado (BEDE)

Ministerios de Finanzas, Coordinador de la Produccion y la Secretaria
Administracion Publica.

Ademas de firmar convenios paralaimplantacion del Modelo de Gestion
con dad GAD Municipal.
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8. ANALISISLEGAL Y SOCIAL

8.1ASPECTOSLEGALES

8.1.1. Tipo de Sociedad

La Comparfia TIME & MOON SYSTEM S.A.sera constituida como Sociedad AnGnima,

con residencia en la Ciudad de Guayaquil-Ecuador, con la participacion de los Accionistas

Socios cuya participacion de Acciones se detalla a continuacion:

ING. TITO MEZA MONCAY O 50%

ING. DANIEL LUNA SEVCIK 50%

La sociedad anomia constituida, se regira a las Normas de la Compafiias cuyo organismo

regulador es la Superintendencia de Compafiias, en la actividad de servicios de

Implementaciones M odel os de Gestion, Software y Hardware paralos GAD Municipales en
el Ecuador. Ver Tabla# 13Marco Legal Regulatorio

Tabla# 13
Marco Legal Regulatorio

MARCO LEGAL REGULATORIO
Tipo Entidad | Numerode | Capital Social Inicial | Obligaciones Tributarias | Obligaciones Sequridad Social Constitucionales | Organos Rectores
Accionistas
Sociedad Dos Impuesto ala Renta, IVA, | Afiliacion Patronal y Laboral, Registrado en Junta General de
Retenciones, Anexos, . , .
. Fondo Reserva,Prestaciones, |  Superintendencia de
Anticipo ala Rentay
Anonima 100,000.00 demas Qtros Compafiias Accionistas

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Fecha: AGOSTO /2013

Se redlizara los tramites respectivos para la creacion, constitucion y funcionamiento de la

Compafiia, las cuales detallo:

Reserva de nombre o Dominio (Superintendencia de Compariias)
Suscripcion del Capital Social, conformado de 10.000 acciones a US$ 10 cl/u;
pagando Y4 parte en la Cuenta Corriente del Banco Bolivariano (art.147 Ley de

Compafiias)

Apertura de cuenta de Integracion de Capital
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Escritura Publica (Notaria Publica de la Ciudad)
Afiliacién a Camaras de Comercio y del Gremio
INSCRIPCION en e Registro Mercantil

Nombramiento de Representante Legal

Registro Unico de Contribuyente

Registro de Afiliacion Patronal y Personal al IESS
Permiso de Funcionamiento Ministerio de Salud publica
Permiso Tasadel Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquiil
Tasa de Habilitacién, Patente Municipal,

Registro de Propiedad Intelectual y Marca (IEPI)
Registro en Portal Compras Publicas

8.1.2. Juntas de Accionistas

LaJuntaGeneral de Accionistas celebrara Juntas Ordinarias y Extraordinarias para resolver
de manera Unanime todos los Acuerdos Estipulado en la Ley de Compafiias para conocer y
resolverlos informes presentados por el administrador y el Comisario correspondiente alos

Estados Financieros Anuales.

Sus socios, prevén, estiman en Distribuir Utilidades en € 50 % del valor, durante los
primeros cinco afios de existencia de la Compaiiia, para fortalecer e Patrimonio,

reinvirtiendo aprovechando e descuento en latasa de impuesto ala Renta vigente.

8.1.3. Administracion y Representacion

La administracion y Representacion Legal sera encargada a Gerente General Ing. Tito
Meza; quien seraelegido en la Sesion de la Junta General de Accionistas por € lapso de los
cinco primeros anos, registrado en € Registrado Mercantil y sus actos o funciones seran de

acuerdo alas Estatutos y reglamentos internos de la Compafia
La Compaiiia podra disolverse, por las causas previstas en la Ley de Compafiias.

8.1.4. Nor mativas de Comer cializacion

TIME & MOON SYSTEM SA., comerciadizara en base d Reglamento a la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensgje de Datos. Ley No. 67, Registro
Oficia Suplemento No. 577 y sus reformas.
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8.1.5. Agpectos Tributariosy Laborales

TIME & MOON SYSTEM S.A., Empresa mediana con obligacién de llevar contabilidad,
de acuerdo a sus Ejercicios Econdémicos cancelara latasa del Impuesto ala Renta. Anticipo
de impuesto a la Renta para €l siguiente periodo fiscal, presentar declaracién mensual del
Impuesto al Valor Agregado y ladeclaracion de laretencion en laFuente como sujeto pasivo,

presentacion de los anexos ATS.

Al igual apegados a las Leyes del Codigo de Trabajo y Codigo de la Produccion (Salario
Signo), y todos los aspectos legales de la Seguridad Laboral y los requerimientos legales
plasmados en e reglamento Interno y € reglamento de Seguridad laboral, Ocupacional y
Riesgo de Trabajo.

8.2 ASPECTOSSOCIALESY AMBIENTALES

8.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es parte de nuestra cultura de servicios, de nuestra
estrategiay filosofiaal proponer paraalos GAD Municipaes un Model o de Gestion que les
permita ser mas competitivos al entregar servicios de de calidad a precios accesibles paralos
ciudadanos especialmente a los de menores recursos, atender ala ciudadania con calidad de

calidez y poder priorizar €l gastos con un mejor control delainversion.

Nuestro compromiso en otorgar a nuestros colaboradores un trabajo digno y estable, donde
las creencias de dignidad y respeto sean motor del trabajo en equipo y éxito Empresarial,

dando oportunidad ala Creatividad y Desarrollo Humano.
Nuestra Responsabilidad Empresaria incluyen |os siguientes aspectos:

1. La contratacion de cierto persona de la misma localidad para una parte del
desarrollo de laimplementacion.

2. Congtituir laEscuelade Capacitacion y Emprendi miento paraque los estudiantes
universitarios puedan recibir la especialidad en los sistemas de informacion que
utilizamos e inculcar las fébricas de software para que sean nuestros futuros
proveedores y contratar sus servicios por productos especializado.

3. Capacitacion de por 1o menos 10 horas a afio por empleado.

4. Unavez por mes una competencia atl ética entre nuestros empleados.
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5.

Nuestro compromiso con la fidelidad, legalidad y decoro es imperante en
nuestras aplicaciones, con transparencia en las acciones mancomunadas

El compromiso de austeridad, sin €l derrocamiento de insumos en |os procesos
productivos.

Optimizar los recursos para nuestros Clientes, Proveedores, Colaboradores y
todos nuestros Stackeholders a la obtencién de productividad con resultados de

calidad, con el mejor esfuerzo a menores costos.

8.2.2. Aspectos Ambientales

Nuestro compromiso con la sociedad, conllevalos siguientes aspectos ambientales y son:

1

Reduccion de consumo de energias o de adquirir salas de computos de datos
utilizando equipos e infraestructura con el sello de tecnologia verde.

Respetar |as regulaciones de los GAD Municipales referente a reciclaje de los
desechos solidos.

Impulsaremos programas de mangjo ambiental relacionado con el manegjo de
desechos sdlidos computacional es.

Evitar en conjunto con los grupos de interés |a construccion de infraestructura en

zonas de reserva ecol 0gica.
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0.

ANALISISECONOMICO

9.1. Inversion en Activos Fijos

Los costos de lainversion inicia en Activos Fijos o Bienes de Capital ascienden a
US$93,900; los cuales se distribuyen en Equipos y Mobiliarios de Oficinas por US$
15,900; Equipos de Computo y Software US$ 68,000 y adecuaciones por US$
10,000; cada uno de estos rubros incluye €l porcentaje de depreciaciéon que debera
registrarse como desgaste del Activo Fijo, su detale en la Tabla # 14Inversiéon en

Activos Fijos.

Tabla #14

Inversion en Activos Fijos.

Inverslédn en Activos Flljos

Corado a. Dlc 271, 20774
Moneddn: &4
Inversion en Actvos kijos Cantdad HFrecio Unet uss
Edilicius {5%) 0,00
| il - Ty
Equipes y Mobiliano de Uh<inas (10%) 95, S00, 00
Escriluorios 2 5 500.00 1.000.00
Estacloncs de trabajo 13 & 500.00 6,500.00
Archivadores prse] 5 200.00 ‘4. 400.00
Modidares 5 e S THD 1 LM (1
HAlAs SESIOneS 1 % 1, LHHY LH SN [FRTH)
Equipos de Campubs y Sofbwars (37%) GE 000,00
‘Secnidoros 2 4.000.00 8.000.00
Doskiop T 500.00 '42_13{}.0-0
I aptop 114 14 LMY [ RS I TAREIE]
IMpresoras > SUHD [H] A LHHD EH
L 10 HvA 1 £ U 7, LU
router - central 1 1,000.00 1,000.00
Touler - Eibﬂmrla'irlg}mnmicu 3 A00.00 1,200.00
Sislurna Eleciice a5 15.00 ‘535.00
Cablcado Vozy Datos 64 25 15.00 375.00
contral NS 3 3.500.00 10,500.00
I'rograma €Al center q FOHD [ [ (AR
licencariientn llase datns (waclke
tandard Edition ne 1 16,000, ou 14, DU,
Licenciamiento EXTJ de Sencha 1 5,400.00 5, 400.00
Olius 1 1,000.00 1,000,00
Maguinanas y Equipos (10%) 0,00
[} 1101
Vehiculos {20%) 000
i a0
Adecuncionas del | ocal (P1%) A0, IHHLAH)
Adecuaciones Varias de Locales 1 10,000.00 10,000.00
Torbal Ivven sicn en Aclivos Fijus US$ £3.900.00

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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L os gastos por depreciacion de activos fijos se proyectan anualmente tal como lo determina la Ley de Régimen Tributario
Interno bajo los siguientes porcentajes: 33% Equipos de COmputo y Software, 20% V ehiculos, Edificios 5% y 10% Equipos
de Oficinas, Mobiliariosy Maquinarias. Para una mejor estimacion en los calculos se ha proyectado el ciclo de vida de los
activos en meses. Para mejor entendimiento véase la Tabla# 15. Gastos por Depreciacion de Activos a continuacion:

Tabla #15
Gastos por Depreciaciéon de Activos

Empresa; TIME & MOON SYSTEM S.A.

Repore: Gastos por Depreciacion de Acivos

Cortadoa; Dicds 2074 I ases

Moneda: U5 12 N 3 41 ] 72 4 5 18 11
Actios Fjos (Tangbles & ntangbles) i"i"jlf:'_ "c hﬂ_r_': maft, HUEI':HHE Dmm"l A1 A2 A3 Ao d b § Ao & AT Ano § Ahod  ARet0 Total

Histarico Compra (meses)  lamol. oo klesed

Edificics (5%) (30 zraf12012 M0 0Ll 0Ll 0Ll [0 1] [0 .00 .00 100 1 0cl 0cl (1]
Equ oae y Mooiliar 3 de 27z nas A0%) 1230000 Zra012014 120 0Ll 13250 AF3000| 138000 139000 139000 13E00C( - E00C| cgElOC| cEENCD( AE0CI | AE0.0D | 15800.00
Equ ooz de CEmpato v Saftwarz (23%) BE 20020 =Zraf12012 K O0D| 182883 2ZE56E3 | 2256638 2% 56F 38 [0 .00 .00 200 1 0cl 00| 800004
Wzguirarizs y Zcdipes (1254 (20 zra012012 2 0Ll 0Ll 0Ll [0 IR 1] [0 .00 .00 200 1 0cl 0l (5]
Yahict 05 (20%) (20 =raf12012 il 0Ll 0Ll 0Ll [0 IR} [0 .00 .00 200 1 0cl 0cl (iRI]
Adecuacioras ozl Local (20%) 1020000 =ra12012 il 0l 1E6ET| 200004 2004 200004 ZI0C04 200004 1.00 100 100 0cl 00| 1000020
Tola! Activos Fios (Tangibles e _ _
Intangibiles) 115§ 4350000 0.00| 245805| 2625672 | 2625672 2625672 150004 35804 1,58000) 1.55000) 15%000| 153000[ A1.50A00) 9350024

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Fecha: AGOSTO /2013
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Losingresos presupuestados se proyectan sustentados en |os resultados que arrojaron la

investigacion de mercados realizado a 75 municipios o Gobiernos Autonomos citados

anteriormente. Partiendo de la seguridad de los resultados que los GAD Municipales

tienen en sus presupuestos fondos para gastar -en algunos casos o invertir en otros- en
tecnologia entre US$ 50,000 a US$ 100,000 anuales. Esto determina una oportunidad
de negocios que se acopla integramente con el producto y servicios aqui planteados u

ofertados.

Para establecer el precio del alquiler mensual de laplataformatecnol 6gica, se determind
un punto medio entre la ofertay lademanda o precio que los clientes estarian dispuestos
apagar, paraello, se tomard en cuenta los siguientes considerandos:

1. Determinar cual esel precio mas adecuado tomando en cuentalo que el cliente podria

estar dispuesto a pagar dentro de |0 estipulado en sus presupuestos.

2. Sensibilizar cinco escenarios de precios a ofertar o cobrar por € aquiler de la
plataforma en la nube, entre US$ 50,000 a US$ 100,000, que los GAD Municipales
pueden invertir en tecnol ogia, esto son:

a

b.

C.

d.

e

De US$ 50,000 anuales, es decir, 4,167 a mes,
De US$ 60,000 anuales, es decir, 5,000 a mes,
De US$ 66,000 anuales, es decir, 5,500 al mes,
De US$ 75,000 anuales, es decir, 6,250 al mes, y;
De US$ 100,000 anuales, es decir, 8,333 a mes.

3. Estos mismos escenarios propuestos en sentido inverso para simular una optica del

precio de la Demanday asi determinar € precio en funcion ala Demanday Oferta

cruzada

Tal como se muestra en la Tabla# 16 Estimacion de Demanda y Oferta Cruzada, se puede

observar que € punto donde convergen € precio de la Demanda (precio gque los clientes

estan dispuestos apagar por su compra) y € precio delaoferta (precio que TIME & MOON
SYSTEM S.A.. estadispuestaacobrar), esel punto intermedio entre US$ 5,000 y US$ 6,250
a mes, o lo que es lo mismo, entre US$ 60,000 y US$ 75,000 anuales; € cua dio como
resultado US$ 5,500 mensual o US$ 66,000 anuales.

Tabla # 16
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Estimacion de la Demanda 'y

Oferta Cruzada

TIME & MOON SYSTEM 3.A.

Estimacion de la Demanda y Oferta Cruzada

Moneda: US$

Cortado A diciembre 2014
Mensual

Cemanda
8.333.33

4. 166,67

Anual
Oferta CDemanda
100.000, 50.000,00

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

5.000,00 6.250,00 60.000,00
5.500,00 5.500,00 66.000.00 |
6.250,00 5.000,00 7500000
833333 4 166,67 100.000,00

Conceptua mente, mientras un oferente pediria US$ 8,333.33; un demandante pagaria US$

4,166.67 a mes; esto se denominalapujaentrelaofertay lademanda, por ello, este proceso

hace que ambos precios converjan en US$ 5,500.00 al mes. Para una mayor apreciacion se

observa en € Gréfico# 27, Demanda y Oferta del Precio Mensual, un 6valo de color rojo,

donde se ha encerrado dicho punto medio o de convergencia, es decir, US$5,500 como

precio medio entre la Demanday la Oferta cruzada.
Grafico #27

Demanda y Oferta del Precio: Mensual

Demanda Vs Oferta

S pon Mensual

del Precio:

B s33333

#8333 33

8.000,00

7.000,00

3.000,00

2.000.00

1.000,00
0,00

Precio I Precio 2

Precio 3

Precio 4 Precio 5
—4—0Oferta  =M-—Demanda

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO/ 2013
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El sustento del precio tomando en consideracion que graficando lalinea del precio ofertado
y graficando la linea del precio demandado que los municipios pueden pagar en inversion
por tecnologia, se tiene como resultado un punto medio entre US$ 5,000 y US$ 6,250
mensuales o precio estimado de US$ 5,500 a mes o US$ 66,000 anuales. Ver Gréfico # 27
Demanday Ofertadel Precio: Mensual.

El presente proyecto incluye varios servicios tales como € aquiler del SAGM enlaNUBE,
la Venta propia del sistema SAGM, Taleres de Cultura Organizacional, Talleres de
Estructura Organizacionales y Riesgos Organizacional, |os precios de cada uno se detallan

a continuacion:

Precio Alquiler SAGM 5,500.00
Precio Venta Sistema SAGM 165,000.00
Taller Cultura organizacional 60,564.71

Estructura organizacional 177,656.47

Riesgo institucional 45,423.53

Existen otros ingresos que son marginales que se generan por capacitaciones nacionales e
internacionales, estos son:

Otros Ingresos

Capacitaciones nacionales | 20,000.00
Capacitaciones
Internacionales | 20,000.00

Los alquileres se presupuestan generar solo 8 meses al afio, esto es, de Marzo a Octubre,
puesto gque los dos primeros y los dos Ultimos meses se consideran de poca demanda de las
entidades publicas, por €llo, se guarda un criterio conservador al presupuestar.

L os demas rubros que componen | as ventas solo se proyectan cobrar unasolavez a afo, tal
como muestraen las Tablas# 17, 18 y 19.Presupuesto de Ingresos:. Precios. Siendo € rubros
mas importante el aquiler de SAGM 37%, seguido del Taller de Estructura Organizacional
con & 23%, Ventas del Sistema SAGM 21%, 8% Taller de Cultura Organizaciona y del 6%

cada uno las capacitaciones nacionales e internacional es.
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Tabla #17

Presupuesto de Ingresos: Precios.
Estructura de los Ingresos Presupuestados

Sistema SAGM GAD Grandes | GAD Madianes | GAD Pequanos|  Total GAD
3 EL 1 a

Mlercado Olspe thee 4% a 17 Lkl G5
Baja Lidwnelas i7
Bnjo Abquiber del ROGR =
Wentas bajo cenicas Ceids alvo 1 Municpio Mirimo
Cada afte M Municrmia Mimimo a5 000 B MUNICIPIDE
Ventass pars e aio 1 & alguler 186 000 8 MLUMNCIPIOS
Vering oara vl 8fic I = siguiler 578 000 B MLUINICIPICHE
Wentas para &l afio 3 & alguller 528.000 B MNUKICIPHDS
Veilad pars &l afio 2 s aloguiis 52000 B AURICIFS
Wentas para =l afio 5 v atouller 528.000 B MLINICE PGS
Ventas pares &l afio & » alguiler SZHODO B MLUMICIPRDS
Nanimy pare =l @i T e slguiine B3R 000 B WRINICIPRS
ventas pars £l 5o B & slouller S8 000 B MUNICIPIOS
Ventan para &l 8fio 9 = algulisr 528000 B MURICIFWS
Ventss pars = afio 10 © slguiler 528.000 B RLINICIPICS

Taller Cultura organizacional
Cantidad da Mumnicipioz
Mercado Objetivo 44 %
Empleados promadios
Costo taller | empleados promedios x costa)
Taller sesibilizacion cambio

Total talieres por Cultura Organizacional
afics de cubrir los 17 municiplos

Taller Estructura Organizacianal
clima laboral
Audotoria del Area ARHH
levantamiento perfiles
perfiles por compatencias

Total talleres por Estructura Organizackonal

Taller de Riesgo Institucional.

anol
afio 1
afo 3
afic 4
afio 5
afto 6 sl 10

TOTAL B0 MUNICIPIOS & 10 AHOS

costo x municiplos abjethvos
costo x municipios abjethwes

perfiles san ka tercera parte de

costo X municipios Clhjl!-'[im

aAnOs
afio 1
alfio 2
ELLE]
afio 4
afio 5
afio 6 al 10

Mentificactdn, Andlisis v Determinackdn del Rissgo

Tiotal talleres por Riesgo nstitecional

OTRAS CAPACITACIONES

Capacitacinnes Anuales

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Ao 1
afio 2
oo 3
afiod
alio 5
afto 6 al 1l

Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Fecha:AGOST 0/2013

Madiamnod Paguefos Toisl GAD
EL] ary 218
i7 T B
200 =0
1040
30,000,000
33, 200,00 20 1E8, 24
LW al . Gl ® afio
e, S, 71 B, 71 3
S0, T1 E3.504, 71 3
0. 564,71 60,564, 71 3
G564, 71 G056, 11 3
563,71 .56, 71 3
G564, 71 60564, 71 3
411, Rdh, 00
137 260,00
114 400,00
Fall 3, 200,00
1.0 T2, DG 59.218.52
5,00 S———— ] Gadd x @l
L. a%6.47 LT Ehba7 3
177.656,47 m 3
17765647 1Fr.es6ar 3
ITT.656,47 1776506487 3
177.656,47 17765647 3
1T77.056.47 17703647 3
15,000, 0
257400, (K
257400, 00 15.341,18
5,00 Gad x afio
.43, 50 A5.4XT,5% L ]
45.423,53 4547353 E ]
A5.423,53 a45.423,55 3
a5 423,53 45.473.53 3
45.423,53 A45.433,53 3
45.423,53 45.433 53 3
0,000, 00 3, 004, 00
Ao 1
Ingresos Tolales T74.644,71 [§LE G
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Tabla # 18

Presupuesto de Ingresos: Precios.

Cugdro de presupuesty inical de Ingreses Ao 1

Enero Febrerg iaro Akl Mayo Jumin Jullie Agnsto Septiembre Uctubre Moviembre  Liciembre I 0tales
slqeser SAGM
Mericipia 1 3.500,00 330,00 3.500,00 3.300,0 3.500,0 200,00 350000 503,00 330000 550030 3,000,
Municipia 2 5.500,00 5.500,00 3.500,0 3,500, 550000 350000 £.500,00 350,00 550030 43,500,09
Mericipi 3 3.500,00 350000 3.500,0 520000 3,500,060 £500,00 3.500,00 550000 44,000,00
Manicipia & 3.500.00 3,500.00 S5m0 3.500,00 52000 350000 550000 3350000
Menicipsa 5 33000 L2000 3,500, 550000 35000 Z.500,30 23.000.00
Municipia & 520000 3,500,010 550000 3,500,070 S.o0000 Z3.500,00
Menicipea 7 350000 0900 5.500.00 550000 20000
Menicipia & 520000 3.300.01 320000 13.300,00
PreciaVeata 3:stama ERF 165.000,00 163,000,
Tadar Culkira arpanizacional 0364 T £0.564,71
Estmacturs arganizacina 1FTERE4T 177.556.47
Riezgo instiucional 45453 53 4385353
{apaciacines 20.000,00 20.003,03 41,000.0
TOTALES 4H0 1 25.560,00 21.000,00 1850000 70000 S0 EHLESRAT Bioa3n A4ED000 44.000,0¢ LI | TTA4AT
Fuente TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO / 2013
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Tabla # 19
Presupuesto de Ingresos: Precios.

TIME & MOON SYSTEM S.A.

Presupuesto de Ingresos: Precios

Moneda: US$
Precio Alquiler ERP 5,500.00 Otros Ingresos
Precio Venta Sistema ERP| 165,000.00 Capacitaciones nacionales 20,000.00
Taller Cultura organizacional 60,564.71 Capacitaciones Internacionales 20,000.00
Estructura organizacional| 177,656.47
Riesgo institucional 4542353

Capacitacione

Precio Alquiler P.recio Venta TaIIe|: Cu!tura Estl.'uctt.Jra : R.iest_.:;o Capacitacio ne s Totales
ERP Sistema ERP  organizacional organizacional institucional s nacionales Internacionales
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 55,000 0 20,000 75,000
Abril 49,500 0 20,000 69,500
Mayo 44,000 0 44,000
Junio 38,500 165,000 203,500
Julio 33,000 0 60,565 93,565
Agosto 27,500 0 177,656 205,156
Septiembre 22,000 0 45,424 67,424
Octubre 16,500 0 16,500
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0
Totales 286,000 165,000 60,565 177,656 45,424 20,000 20,000 774,645
Distribucion de Ingresos 37% 21% 8% 23% 6% 3% 3% 100%
Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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A continuacién se detallan las proyecciones de |os ingresos durante los 10 primeros afios de operacion |os cuales se muestran en las tablas en
periodos comprendidos de dos afios cada tabla, estas, estan numeradas desde 20ala 24.

Tabla # 20

Presupuesto de I ngresos: Ailos 1y 2.

Presupuesto de Ingresos

Unidades de US$

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abil 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 0 0 25,500 31,000 16,500 187,000 88,065 210,656 83,924 44,000 44,000 44,000 774,645
Febrero Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abil 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 0 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0
Totales 44,000 44,000 69,500 75,000 60,500 231,000 132,065 254,656 127,924 88,000 88,000 88,000 1,302,645

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 21

Presupuesto de Ingresos: Afios 3y 4.

Presupuesto de Ingresos

Unidades de US$

Febrero Marzo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 " 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 0 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 88,000 88,000 113,500 119,000 104,500 275,000 176,065 298,656 171,924 132,000 132,000 132,000 1,830,645
Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 0 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 132,000 132,000 157,500 163,000 148,500 319,000 220,065 342,656 215,924 176,000 176,000 176,000 2,358,645

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 22

Presupuesto de Ingresos: Afios5y 6.

Presupuesto de Ingresos

Unidades de US$

Febrero Marzo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afo 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 0 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 176,000 176,000 201,500 207,000 192,500 363,000 264,065 386,656 259,924 220,000 220,000 220,000 2,886,645
Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afo 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 5 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 0 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 220,000 220,000 245,500 251,000 236,500 407,000 308,065 430,656 303,924 264,000 264,000 264,000 3,414,645

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 23

Presupuesto de Ingresos: Afios 7y 8.

Presupuesto de Ingresos

Unidades de US$

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 5 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 6 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 (0] 0 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 264,000 264,000 289,500 295,000 280,500 451,000 352,065 474,656 347,924 308,000 308,000 308,000 3,942,645
Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 5 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 6 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 7 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 0
Marzo 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril 0 0 0 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 0 0 0 0 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio 0 0 (0] 0] 0 0 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 308,000 308,000 333,500 339,000 324,500 495,000 396,065 518,656 391,924 352,000 352,000 352,000 4,470,645

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 24

Presupuesto de Ingresos: Afios 9y 10.

Presupuesto de Ingresos

Unidades de US$

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ventas Afio 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 5 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 6 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 7 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 8 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero (0] (0] o] (o] (o] 0 (0] (0] o] (o] (o] 0
Febrero [0} [0} (0] (0] (0] (0] [0} [0} (0] (0] (0] (0]
Marzo (0] (0] 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril (0] [0} (0] 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo [0} [0} (0] 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio (0] (0] (0] o] (o] 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio [0} [0} (0] (o] (0] (0] 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto (0] (0] (0] o] (o] (o] 0o 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre [0} [0} (0] (o] (0] 0] (0] [0} 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre (0] 0] (0] o] (o] (] 0o (0] (0] 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre (0] 0] 0 0 0 0 0 [0] (0] 0 0 0 0
Diciembre 0 [0} [0] [o] (0] o] 0] 0 [0 [o] (0] [¢] 0]
Totales 352,000 352,000 377,500 383,000 368,500 539,000 440,065 562,656 435,924 396,000 396,000 396,000 4,998,645
Totales
Ventas Ao 1 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 2 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 3 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 4 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 5 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 6 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 7 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 8 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Ventas Afio 9 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 44,000 528,000
Enero [0} [0} (0] (o] (0] 0] (0] [0} [0} [o] (0] (0] (0]
Febrero (0] (0] (0] o] (o] (] 0 [0] (0] o] (o] (0] 0
Marzo [0} [0} 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 75,000
Abril (0] (0] (0] 25,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 69,500
Mayo [0} [0} (0] (o] 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 44,000
Junio 0 [0} (0] (o] (0] 170,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 203,500
Julio (0] [0} (0] (0] (o] (0] 66,065 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 93,565
Agosto [0} [0} (0] (o] (0] (o] (0] 183,156 5,500 5,500 5,500 5,500 205,156
Septiembre (0] [0] (0] (o] (o] (o] 0o [0] 50,924 5,500 5,500 5,500 67,424
Octubre [0} [0} (0] (o] (0] (0] (0] [0} [0} 5,500 5,500 5,500 16,500
Noviembre (0] (0] (0] o] (o] (] 0 (0] (0] o] (o] (o] 0
Diciembre [0 [0 [0] 0] 0] 0] 0] 0 [0] (0] 0] 0]
Totales 396,000 396,000 421,500 427,000 412,500 583,000 484,065 606,656 479,924 440,000 440,000 440,000 5,526,645

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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9.2. Presupuesto de Servicios e | nsumos — Costos Dir ectos.

Este presupuesto ilustralos Costos Directos, |os cual es estan compuestos de Servicios e Insumosindispensables parael desarrollo y generacion

de los ingresos y ventas; estos rubros se muestran en la Tabla # 25. Presupuesto de Servicios e Insumos, entre ellos se destacan los mas

importantes: €l alquiler del Hosting parala plataformade desarrollo, la paginaWEB, enlace de Internet, e Licenciamiento del Software, entre

otros:

Tabla #25

Presupuesto de Servicios e | nsumos

Presupuesto de Servicios e Insumos Unidades de US$
Cortado A Dec 31, 2014

Rubros Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Alquiler Hosting, para plataforma desarrol 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200
Pagina Web, dominio de correos 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Internet via modem para portatiles 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Enlace de internet 5 Mb. 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Licenciamiento Base datos Oracle Stabdai 33 33 33 33 33 33 88 33 33 33 33 33 400
Licenciamiento EXTJ de Sencha 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 200
Licenciamiento Windows 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Mantenimiento de equipos 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400
Consultores especialistas
Sensibilizacion al Cambio 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Clima laboral 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 48,000
Audotoria del Area RRHH 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 1,625 19,500
levantamiento perfiles 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 13,500
perfiles por competencias 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000
Capacitaciones
Capacitaciones Locales 667 667 667 667 667 667 667 667 667 667 667 667 8,000
Capacitaciones Internacionales 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 10,000
Otros Imprevisstos 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 4,000
Consultores Diagnosticos 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Totales 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 15,758 189,100

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.

Fecha: AGOSTO /2013

Los rubros referentes alos Servicios e Insumos del 2do al 10mo afio se detallan en |la Tabla# 38. Evaluacion Econdémica— Financiera.
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9.3. Presupuesto de Personal.

El presupuesto de Personal presenta en detalle |os recursos humanos, agrupados para un
mayor andlisis por centros de costos, &reas y departamentos. Los gastos de persona
cumplen con las disposiciones legales estipuladas en € Codigo Laboral, es decir,
estipulan los beneficios sociales de ley, estos son: Décimo Tercero y cuarto, Aportes de
Seguridad Social al IESSy Fondos de Reservas. Paraunamejor apreciacion se muestra
la Tabla # 28 Presupuesto de Personal. El total de los gastos por némina alcanzan la
cifrade US$ 26,837 a mes, es decir, US$ 322,048 a aro.

El costeo por departamentos se muestra en la Tabla # 26. Costeo por Departamento, es
el siguiente:

Tabla # 26

Costeo por Departamento
Costeo por Departamento

Departamento Costeo Mensual Costeo Anual
Gerencia General 3,531 42,373
Administracion Financiero 4,746 56,947
Comercial 3,429 41,145
Tecnica 10,131 121,571
Legal 1,315 15,776
Eventual 3,686 44,236
Total 26,837 322,048

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

Los costeos ABC se muestran las tres areas: Administracion, Ventas y Técnicas, véase
enlaTabla# 27 Costeo ABC:

Tabla # 27
Costeo ABC
Costeo ABC
Centros de Costos Costeo Mensual Costeo Anual

ADMINISTRACION 9,591 115,096
VENTAS 7,115 85,381
TECNICA 10,131 121,571
Total 26,837 322,048

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla#28

Presupuesto de Personal.

Presupuesto de Personal

Proyeccion: Dec 31,2014
Moneda: US$ 318 12.15%
Sueldos Décimo Décimo Aportes Fondo de
Colaboradores Centro de Costos Area Departamento Tercero Cuarto Patronales Reserva Total

Meza Moncayo Tito ADMINISTRACION Gerencia General Gerencia General 2,000.00 166.67 26.50 243.00 166.67 2,602.83
Pacheco Yolanda ADMINISTRACION Secretaria Gerencia Gerencia General 700.00 58.33 26.50 85.05 58.33 928.22
Cortez Pablo ADMINISTRACION Bodega Administracion Financiero 320.00 26.67 26.50 38.88 26.67 438.71
Cruz Carlos ADMINISTRACION Call Center Administracion Financiero 400.00 33.33 26.50 48.60 33.33 541.77
Diaz Alexandra ADMINISTRACION Contabilidad Administracion Financiero 500.00 41.67 26.50 60.75 41.67 670.58
Luna Sevcik Daniel ADMINISTRACION Jefe Administrativo Financierd Administracion Financiero 1,200.00 100.00 26.50 145.80 100.00 1,572.30
Pefia Luis ADMINISTRACION Mensajeria Administracion Financiero 320.00 26.67 26.50 38.88 26.67 438.71
Ruiz Eduardo ADMINISTRACION Call Center Administracion Financiero 400.00 33.33 26.50 48.60 33.33 541.77
Villacres America ADMINISTRACION RRHH Administracion Financiero 400.00 33.33 26.50 48.60 33.33 541.77
Bastidas Leonardo VENTAS Ventas Comercial 1,000.00 83.33 26.50 121.50 83.33 1,314.67
Jimenez Leonor VENTAS Ventas Comercial 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Lasso lliana VENTAS Ventas Comercial 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Borrero Maria TECNICA Desarrrollo Tecnica 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Cruz Angie TECNICA Mantenimiento Tecnica 1,000.00 83.33 26.50 121.50 83.33 1,314.67
Cruz Danthur Luis TECNICA Tecnica Tecnica 1,200.00 100.00 26.50 145.80 100.00 1,572.30
Fu Douglas TECNICA Desarrrollo Tecnica 1,100.00 91.67 26.50 133.65 91.67 1,443.48
Guerrero Josela TECNICA Organizacién/Metodos Tecnica 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Jimenez Eddie TECNICA Organizacion/Metodos Tecnica 1,200.00 100.00 26.50 145.80 100.00 1,572.30
Lopez Silvana TECNICA Mantenimiento Tecnica 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Navarro Karen TECNICA Desarrrollo Tecnica 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Murillo Roxana ADMINISTRACION Abogada Legal 1,000.00 83.33 26.50 121.50 83.33 1,314.67
Ron Victor ADMINISTRACION Abogado Legal - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Jimenez Eddie VENTAS Organizacién/Metodos Eventual 1,200.00 100.00 26.50 145.80 100.00 1,572.30
Lopez Silvana VENTAS Mantenimiento Eventual 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Navarro Karen VENTAS Desarrrollo Eventual 800.00 66.67 26.50 97.20 66.67 1,057.03
Total Colaboradores 20,340.00 1,695.00 636.00 2,471.31 1,695.00 26,837.31

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.

Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.

Fecha: AGOSTO /2013
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Como se muestra en laTabla# 29, Presupuesto de Personal , lacual hace referenciaalos gastos por sueldos y beneficios sociales que tendra
el proyecto en €l primer afio de operacidn, totaliza US$ 322,048.Los rubros referentes al os Gastos de Persona del 2do a 10mo afio se detallan

en la Tabla 38:Evauacion Econémica— Financiera.

Tabla#29
Presupuesto de Personal.

Empresa: TIME & MOON SYSTEM S.A.
Presupuesto de Nomina

Proyeccion:  Dec 31,2014

Moneda: US$

‘ Dic
Sueldos 20340( 20,340 20340 20340 20,340| 20,340| 20340 20,340  20,340| 20,340 20,340 20,340 244,080
Decimo Tercero 1,695 1,695 1,695 1,695 1,695 1695 1,69 1,695 1,695 1,695 1,695 1,695 20,340
Decimo Cuarto 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 7,632
Aportes Patronales 2,471 2,471 2,471 2,471 2,471 2471 2471 2,471 2,471 2,471 2,471 2471 29,656
Fondo de Resena 1,695 1,695 1,695 1,695 1,695 1695 1,695 1,695 1,695 1,695 1,695 1,695 20,340
Total Nomina 26837| 26837| 26837 26837| 26837) 26837| 26837| 26837 26837| 26837| 26837| 26,837 322,048

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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En el Gréfico # 28.Gastos de Personal US$ se detallan |as proporciones de los gastos de
personal en términos anuales, es decir: Sueldos US$244,080 el 76%; Aportes Patronales
US$29,656 con € 9%; Fondo de Reserva'y Décimo Tercer sueldo con US$ 20,340 con
el 6% cadauno y € décimo cuarto sueldo con US$7,632 con 3%.

Grafico # 28
Gastos de Personal US$

Gastos de Personal USS

¥ Fondo de
Reserva;
20340; 6%

L Aportes
Patronales;

29655,72; 9%

B Sueldos;

244080; 76%

B Decimo
Tercero;
20340; 6%

Decimo
Cuarto; 7632;
3%

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

ESPAE Capitulo IX -118

ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

9.4 Presupuesto de Otros Gastos.

En la Tabla # 30, Presupuesto de Otros Gastos se han considerado los gastos de servicios basicos, mantenimiento oficina, Suministros de

Computacion, Pasajesy Vidticos, Gastos Legalesy Gastos de Publicidad y Promocién, dando un total de US$195,600. Cabe indicar que dichos

gastos se les ha agregado € costo del Impuesto a Vaor Agregado 12%. Estos gastos obedecen a primer afio de operacion. Los rubros

referentes alos Otros Gastos del 2do al 10mo ano se detallan en la Tabla 38:; Evaluacion Econdémica— Financiera
Tabla# 30

Presupuesto de Otros Gastos.

TIME & MOON SYSTEM S.A.

Presupuesto de Otros Gastos

Cortado a:  Dec 31,2014
Moneda: US$
Gastos Administrativos Ene Feb Mar abr \VEW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Energia Eléctrical 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
Agual 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Telefono 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
Internet 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Seguros 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
Telefonia Movil 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Mantenimiento oficinas 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00
Suministros de oficinal 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9,600.00
Suministros de computacion 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 24,000.00
Pasjes viaticos estadias 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 72,000.00
Afiliaciones Aesof, camaras,etc 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
Suministros de Oficina 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Senvicio de Limpieza| 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Uniformes 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Gastos Legales 8,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,000.00
Gastos: Publicidad y Promociones|
Fletes de entrega Senientrtega, 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 1,000.00
Seguros Coberturas 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
Promocién 2 Ferias Nacvionales 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
Publicidad revistas, Ame, etc 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 833.33 10,000.00
Publicidad en radio, prensaj 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 416.67 5,000.00
Total Gastos Administrativos| 23,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 195,600.00
Base Imponible del IVA 12% 23,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 195,600.00
Impuesto al Valor Agregado 2,836.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 1,876.00 23,472.00
uente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO / 2013
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9.5. Presupuesto de Deducciones Tributarias.
El Impuesto a Vaor Agregado 6 IVA segun nuestra LRTI es actualmente el 12%, dicho impuesto se cobrara en las ventas asi como en las
compras que se generaran en el presente proyecto. Dicha proyeccion se presenta en la Tabla# 31. Presupuesto de Deducciones Tributarias en
funcidn de lademanda planteada anteriormente.

Tabla# 31

Presupuesto de Deducciones Tributarias.

Empresa: TIME & MOON SYSTEM S.A.

Presupuesto de Deducciones Tributarias
Proyeccion:  Dec 31,2014

Moneda: US$
IVA a Pagar Ene Feb Mar abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas Totales Proyectadas - - 75,000.00 69,500.00 |  44,000.00 | 203,500.00 93,564.71 |  205,156.47 67,423.53 16,500.00 - - 774,644.71
IVA Cobrado en Ventas 12.00 ¢ 0.00 0.00 9,000.00 8,340.00 5280.00 |  24,420.00 11,227.77 24,618.78 8,090.82 1,980.00 0.00 0.00 92,957.37
Costos Directos 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 15,758.33 |  189,100.00
Compras de Bienes y Senicios Al 23,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 15,633.33 [  195,600.00
Base Imponible 39,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 31,391.67 [ 384,700.00

IVA Pagado en Compras 12.00 4,727.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 3,767.00 |  46,164.00

Credito Tributario

Total VA a Pagar (4,721.00)  (3,767.00) 5,233.00 4,573.00 1,513.00  20,653.00 7,460.77 20,851.78 4,323.82 (1,787.00)]  (3,767.00)]  (3,767.00)]  46,793.37
Para el Flujo de Caja 0.00 0.00 5,233.00 4,573.00 1,513.00 20,653.00 7,460.77 20,851.78 4,323.82 0.00 0.00 0.00
Crédito Tributario IVA 4,727.00 3,767.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,787.00 3,767.00 3,767.00

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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10. ANALISISFINANCIERO
10.1. Flujo de Caja.

El Flujo de Cagjainiciacon unaCajainicia de US$156,100 y terminacon un saldo final
de US$158,771 luego de los movimientos del primer afio de operacién. Véase la Tabla
# 34. Flujo de Cagja, en €, se recogen todos los datos de los ingresos y egresos
operacionaes y no operacionales entre ellos |os egresos financieros y |os impuestos.
Dicho flujo de Cgjaincluye & financiamiento de la operacion con fondos propiosy con
Bancos; € propio facilitado por los accionistas a una tasa de costo de oportunidad del
30% sobre US$ 200,000 y latasa del financiamiento con un costo del servicio de la
deuda del 15% de interés anual sobre un monto de US$ 150,000.

Estas tasas se han ponderado para determinar la tasa de descuento para calcular latasa
de costo de capital promedio ponderada la cua dio como resultado del 23.57%. Ver
Tabla# 32Costo del Capital Promedio Ponderado.

Tabla # 32
Costo del Capital Promedio Ponderado

Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC)

a b =(@a*b)
Fuentes de Proporcion .
. . Monto US$ Tasa % Ponderacion
Financiamiento %
Capital Social 200,000 57% 30% 17.14%
Obligaciones Financieras 150,000 43% 15% 6.43%
Totales 350,000 100% 23.57%

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 33
Tabla de Amortizacion del Financiamiento

TIME & MOON SYSTEM S A.

Tabla de Amortizacién Gradual

Acreedor
Principal 150,000
Tasa % 15% Anual
Plazo 36 Meses 30 (Con 6 Meses de Gracias)

Acumulacié Amortizaci

. Abono al Saldo del .
Periodo Intereses . . n de on de
Principal Principal .
Intereses Principal
0 150,000.00
1 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
2 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
3 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
4 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
5 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
6 1,875.00 0.00 0.00 150,000.00
7 1,875.00 4,151.78 6,026.78 145,848.22
8 1,823.10 4,203.68 6,026.78 141,644.54
9 1,770.56 4,256.22 6,026.78 137,388.31
10 1,717.35 4,309.43 6,026.78 133,078.89
11 1,663.49 4,363.30 6,026.78 128,715.59
12 1,608.94 4,417.84 6,026.78 124,297.76 21,708.44 25,702.24
13 1,553.72 4,473.06 6,026.78 119,824.70
14 1,497.81 4,528.97 6,026.78 115,295.72
15 1,441.20 4,585.58 6,026.78 110,710.14
16 1,383.88 4,642.90 6,026.78 106,067.23
17 1,325.84 4,700.94 6,026.78 101,366.29
18 1,267.08 4,759.70 6,026.78 96,606.59
19 1,207.58 4,819.20 6,026.78 91,787.39
20 1,147.34 4,879.44 6,026.78 86,907.95
21 1,086.35 4,940.43 6,026.78 81,967.52
22 1,024.59 5,002.19 6,026.78 76,965.33
23 962.07 5,064.71 6,026.78 71,900.62
24 898.76 5,128.02 6,026.78 66,772.59 14,796.22 57,525.16
25 834.66 5,192.12 6,026.78 61,580.47
26 769.76 5,257.03 6,026.78 56,323.44
27 704.04 5,322.74 6,026.78 51,000.70
28 637.51 5,389.27 6,026.78 45,611.43
29 570.14 5,456.64 6,026.78 40,154.79
30 501.93 5,524.85 6,026.78 34,629.95
31 432.87 5,593.91 6,026.78 29,036.04
32 362.95 5,663.83 6,026.78 23,372.21
33 292.15 5,734.63 6,026.78 17,637.58
34 220.47 5,806.31 6,026.78 11,831.27
35 147.89 5,878.89 6,026.78 5,952.38

36 74.40 5,952.38 6,026.78 0.00 5,548.79 66,772.59
Totales 42,053.45 150,000.00 180,803.45

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla # 34
Flujo de Caja

Flujo de Caja
December 2014
Moneda: US$
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mesl1ll Mes12 Total
Caja Inicial 156,100.00 | 83,269.02| 19,398.05| 39,527.07| 48,263.09| 29,099.12| 191,635.14 | 207,751.86 | 362,043.58 | 348,683.40 | 294,816.82 | 226,794.06 | 156,100.00
Ingresos
Cobranza 0.00 0.00| 84,00000| 77,840.00| 49,280.00| 227,920.00| 104,792.48 | 229,775.25| 75,514.35| 18,480.00 0.00 0.00| 867,602.08
0.00
Total Ingresos 0.00 0.00| 84,000.00| 77,840.00| 49,280.00 (| 227,920.00| 104,792.48 | 229,775.25| 75,514.35| 18,480.00 0.00 0.00| 867,602.08
Egresos
Pago a Proveedores 17,649.33 | 17,649.33| 17,649.33| 17649.33| 17,649.33| 17649.33| 1764933 | 17649.33| 17,649.33| 17,649.33| 17,649.33| 17,649.33| 211,792.00
Gastos Administrativos 26,469.33 | 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 17,509.33| 219,072.00
Compra de Equipo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de Personal 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 26,837.31| 322,047.72
Pago del IVANETO 0.00 0.00 0.00 5233.00| 4,573.00 1,513.00| 20,653.00 7,460.77| 20,851.78| 4,323.82 0.00 0.00| 64,608.37
Obligaciones Financieras 1,875.00 1,875.00 1,875.00 1,875.00 1,875.00 1,875.00 6,026.78 6,026.78 6,026.78 6,026.78 6,026.78 6,026.78 | 47,410.69
Gastos por Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Egresos 72,830.98 | 63,870.98| 63,870.98| 69,103.98| 68443.98| 65383.98| 88,675.76| 7548352| 8887453 | 72,34658| 68,022.76| 68,022.76| 864,930.77
Caja Final 83,269.02 | 19,398.05| 39,527.07| 48263.09| 29,099.12| 191,635.14 | 207,751.86 | 362,043.58 | 348,683.40 | 294,816.82 | 226,794.06 | 158,771.30 | 158,771.30

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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10.2. Estado de Resultados.

El Estado de Resultado refleja una Utilidad Neta de US$12,557; es decir, luego de participaciones a trabajadores 15%; no se ha descontado €l
22% Impuesto alarentaen el primer afio de operacién. Los Costos Directos son equivalentes a 24.4% de las ventas o cual deja unamargen
bruto del 75.6%. Véase |la Tabla# 35.Estado de Resultado. El resultado indicado es equivalente a 1.6% de las ventas.

Tabla # 35
Estado de Resultado

TIME & MOON SYSTEM S.A.

Estado de Resultados Proyectado

Cortado a: Dec 31,2014
Moneda: US$
Cuentas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 US$ %
Ventas 0 0 75,000 69,500 44,000 203,500 93,565 205,156 67,424 16,500 0 0 774,645 100.0%
(-) Costo Directos y Variables (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (15,758) (189,100)|  -24.4%
Utilidad Bruta (15,758) (15,758) 59,242 53,742 28,242 187,742 77,806 189,398 51,665 142 (15,758) (15,758) 585,545 75.6%

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos y Ventas 23,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 15,633 195,600 25.3%
Gastos de Personal 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 26,837 322,048 41.6%

(-) Depreciacion y Amortizacion 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 2,188 26,257 34%
Gastos Financieros 1,875 1,875 1,875 1,875 1,875 1,875 1,875 1,823 1,771 1,717 1,663 1,609 21,708 2.8%

Total Gastos Operacionales 54,534 46,534 46,534 46,534 46,534 46,534 46,534 46,482 46,429 46,376 46,322 46,268 565,613 73.0%
Resultado Operacional (70,292) (62,292) 12,708 7,208 (18,292) 141,208 31,213 142916 5,236 (45,634) (62,081) (62,026) 19,932 2.6%
Participacion de Trabajadores 15% 2,990 0.4%

Impuesto a la Renta 22% 4,385 0.6%

Resultado del Ejercicio Neto 12,557 1.6%

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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10.3. Balance General.

Como se muestra en los balances generales comparativosinicia y finales asi como las variaciones absol utas y porcentual es, podemos observar
una posicion financiera sdlida y bien estructurada segun la Tabla# 36. Balance General. Sin embargo, el andlisis financiero selo redlizara a
profundidad en e Capitulo de Andlisis de Riesgo Econémico y Financiero.

Tabla # 36

Balance Gener al

Estado de Situacion Financiera

Moneda: USS$

Variacion

AnRno O Ano 1 Variacion %
Absoluta

Activos 350,000.00 100.00% 347,996.58 100.00% (2,003.42) -0.57%
Activo Corriente 156,100.00 " 44.60% 180,353.30 51.83% 24,253.30 15.54%
Caja Bancos 156,100.00 44.60%0 158,771.30 45.62% 2,671.30 1.71%
Inversiones Temporales 0.00 0.00%6 0.00 0.00% 0.00 0.0%
VA Pagado 0.00 0.00% 21,582.00 6.20% 21,582.00 100.0%
Cuentas por Cobrar 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.0%
Inventarios 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.0%
Activo No Corriente 193,900.00 - 55.40% 167,643.28 48.17% (26,256.72) -13.54%
Activo Fijo 193,900.00 55.40% 167,643.28 48.17% (26,256.72) -13.54%
Propiedad, Planta y Equipos 93,900.00 26.83% 93,900.00 26.98% 0.00 0.0%
(-) Depreciaciéon Acum. 0.00 0.00% (26,256.72) -7.55% (26,256.72) -100.0%
Derechos de Intangibles 100,000.00 28.57% 100,000.00 28.74% 0.00 0.0%
Pasivos 150,000.00 - 42.86% 135,439.53 38.92% (14,560.47) -9.71%
Pasivo Corriente 0.00 © 0.00% 11,141.77 3.20% 11,141.77 100.0%
Proveedores 0.00 0.00% (0.00) 0.00% (0.00) -100.0%
VA Cobrado 0.00 0.00%0 3,767.00 1.08% 3,767.00 100.0%
Impuestos por Pagar 0.00 0.00%0 4,385.00 1.26% 4,385.00 100.0%
Participacion de Trabajadores 0.00 0.00%0 2,989.77 0.86%0 2,989.77 100.0%
Pasivo de Largo Plazo 150,000.00 " 42.86% 124,297.76 35.72% (25,702.24) -17.14%
Obligaciones Financieras 150,000.00 42.86% 124,297.76 35.72% (25,702.24) -17.14%
Otras Obligaciones Largo Plazo 0.00 0.00%0 0.00 0.00%0 0.00 0.0%0
Patrimonio 200,000.00 57.14% 212,557.06 61.08% 12,557.06 6.28%
Capital Social 200,000.00 57.14% 200,000.00 57.47% 0.00 0.0%
Utiidades Retenidas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.0%
Resultado del Ejercicio 0.00 0.00%0 12,557.06 3.61% 12,557.06 100.0%0
Total Pasivo y Patrimonio 350,000.00 " 100.00% 347,996.58 100.00% (2,003.42) -0.57%

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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10.4. Analisisdel Punto de Equilibrio.
Mediante €l estudio del punto de equilibrio se puede conocer la convergenciadonde el valor
deingresos y € valor de costos y gastos se igualan, es decir, donde €l resultado esigual a
cero. Dicho valor equivale aUS$719,557 anualmente y US$59,963 mensual mente, es decir,

que para que e proyecto sea rentable debe generar ventas mayores a ésta cifra.

Los costos variables equivalen al 24% de las ventas y los costos fijos a 70% degjando un

margen antes de impuestos y participaciones del 6%.

Para mayor ilustracion se detallan los calculos Tabla# 37. Punto de Equilibrio y € Gréafico
# 29el Punto de Equilibrio.

Tabla # 37
Punto de Equilibrio

TIME & MOON SYSTEM S.A.

Punto de Equilibrio
Moneda: US$

Proyecciéon de Resultadosy Punto de Equilibrio

Valor Afo Valor Mes %

Ingresos 774,645 64,554 100%
(-) Costo de Produccion 24.41119 (189,100) (15,758) -24%
(=) Margen Bruto 585,545 48,795 76%
Gastos del Proyecto
Gastos de Personal 322,048 26,837 42%
Gastos Administrativos y Ventas 195,600 16,300 25%
(-) Depreciacion y Amortizacion 26,257 2,188 3%

(0] 0 0 0%
Total Gastos del Proyecto 543,904 45,325 70%
Beneficio 41,640 3,470 5%

Analisis del Punto de Equilibrio
PE Anual PE Mensual

Costo Variable 24% 24%
Costo Fijo 543,904 7 45,325
Ingresos 1 1
Punto de Equilibrio 719,557 59,963

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Gréafico# 29

Grafica del Punto de Equilibrio

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
a 800.000
600.000

400.000

200.000

—4— Costos
=l |ngresos

L . 1.439.114
Grafico del Punto de EquiHbrio
//0 895.209
715557
|
573,904
o o o o
' 8 8 8 8
o o (=} o
= 8 S 2

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Fecha: AGOSTO /2013
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11. ANALISISDE RIESGO.
11.1. Reduccioén del Precio del Producto.

Tomando en consideracion que las ventas degjan una margen bruto del 74.6% los
cambios son sensibles pero manejables siempre que no excedan 5 puntos porcentual es
comparado con dicho porcentaje. Unareduccion en € precio del producto no debe pasar

del 24.4% que es € equivaente alos Costos Directos.

11.2. Incremento en el Costo Directo o de Produccion.
Los costos directos equivalen a 24.4% y dicho rubro no debe sobrepasar 5 Puntos
porcentuales debido a que € proyecto incluye costos fijos que equivalen a 70% de las

ventas proyectadas en € primer afio de operacion.

11.3. Incremento en Costo L aborales.

Segin € codigo de trabajo a todo colaborador se lo debe contratar bajo dicho
reglamento. Sin embargo a los posibles cambios en los costos laborales se deberia
adoptar como salida viable o sustentable un incremento en el precio, pero, esto pone en
riesgo lasalidade los productos. Por otro lado, luego de Mandato 8 existe la posibilidad
de contratar mano de obra calificada, es decir, ingenieros de sistemas y cancelarles por
proyectos, disminuyendo € riesgo ante un incremento en |os costos laborales.

11.4. Riesgo Financiero.

11.4.1. Demora en los Aportes de los Socios.

El proyecto no es viable sin la aportacién de los Socios, para el presente proyecto es de
US$ 200,000 con un costo del 30%. Una demora pondria en riesgo la gecucion del

mismo.

11.4.2. Demora en los Desembolsos de las Entidades Crediticias.

El proyecto no es viable sin la captacion de los fondos a través de los bancos, para e
presente proyecto es de US$ 150,000 con unatasadeinterésdel 15% anual. Unademora
en e desembolso pondria en riesgo la gjecucion del mismo. Tomese en cuenta que €
presente proyecto plantea un crédito con un periodo de gracia de 6 meses a 36 meses
plazo; una reduccion en € plazo afectariala gecuciéon de formaminimas e proyecto

se desarrolla como se espera, caso contrario s las ventas no se desarrollan como se
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esperan en el escenario optimista, una diminucion pondria en riesgo la gjecucion del

presente proyecto.

12. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO.

12.1. Ingenieria Econémica.

La Evaluacion Integral del Proyecto se la redlizara por € método de flujo de cagja

descontado traido a valor presente a una tasa considerada como costo de oportunidad y

ponderada por |atasas de riesgo con terceros o Banca.

Para que la evaluacion tenga efecto consistente esta se la realiza con una proyeccion de

10 afos en la cua se han incluidos todos los ingresos y gastos expuesto en las tablas de

los capitul os anteriores, estos son: Andlisis Econdmico y Financiero.

Pararealizar la evaluacion financiera del proyecto se plantearon las siguientes premisas

de proyeccion, sustentadas en los aspectos cualitativos del mismo, tales como su

Planeacion Estratégica 'y de Mercadeo.

Estas premisas son las siguientes:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

Método: Flujo de Caja Futuro Descontado.

Tasade Inflacion: 5.0%.

Tasa de crecimiento en ingresos del 68.2% en € afo 2; 30.5% en € afo 3; 28.8% en
el afo 4; 22.4% en d afio 5; 18.3% en € afio 6; 15.5% en €l afo 7; 13.4% en & aino
8; 11.8% en € afo 9y 10.6% en € afo 10.

Afios de Proyeccion: 10 afos.

Incremento en gastos gjustados alatasade Inflacion.

Impuesto ala Renta: 22%.

Participacion de Trabajadores: 15%.

Tasa de Descuento: 23.57% luego de calcular el Costo Promedio Ponderado del
Capital. Témese en cuenta que latasa del costo de oportunidad del accionista es del
30%.
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Como se explicd en las premisas de proyeccion la evaluacion se dara a 10 afios
descontando unatasa del 23.57% paralainversion de los interesados, véase la Tabla #

38. Evaluacion Econdmica - Financiera
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Tabla# 38

Evaluacion Econdmica— Financiera

Evaluacion Economica - Financiera

Empresa: TIME & MOON SYSTEM S.A.

Moneda: US$
Tasa de Descuento 23.57% Nivel de Ventas % 100%
Crecimiento en Ingresos 68.2% 40.5% 28.8% 22.4% 18.3% 15.5% 13.4% 11.8% 10.6%
Crecimiento en Gastos 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion Inicial (200,000)
Ingresos 774,645 1,302,645 1,830,645 2,358,645 2,886,645 3,414,645 3,942,645 4,470,645 4,998,645 5,526,645
(-) Costo Directos y Variables (189,100) (317,991) (446,882) (575,773) (704,664) (833,555) (962,447) (1,091,338) (1,220,229) (1,349,120)
(=) Margen Bruto 585,545 984,654 1,383,763 1,782,871 2,181,980 2,581,089 2,980,198 3,379,307 3,778,416 4,177,525
Inflacién 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Gastos Operacionales
Gastos de Personal 322,048 338,150 355,058 372,810 391,451 411,024 431,575 453,153 475,811 499,602
Gastos Administrativos y Ventas 195,600 205,380 215,649 226,431 237,753 249,641 262,123 275,229 288,990 303,440
Depreciacion y Amortizacion 26,257 " 26,257 " 26,257 3,590 3,590 1,590 1,590 1,590 1,590 1,590
Gastos Financieros 21,708 22,794 23,934 0 0 0 0 0 0 0
Total Gastos Operacionales 565,613 592,581 620,897 602,832 632,794 662,254 695,287 729,972 766,391 804,632
Margen Operacional 19,932 392,073 762,866 1,180,039 1,549,186 1,918,835 2,284,911 2,649,335 3,012,025 3,372,893
Participacion de Trabajadores 15% 2,990 58,811 114,430 177,006 232,378 287,825 342,737 397,400 451,804 505,934
Impuesto a la Renta 22% 3,727 73,318 142,656 220,667 289,698 358,822 427,278 495,426 563,249 630,731
Margen Neto 13,215 259,944 505,780 782,366 1,027,111 1,272,188 1,514,896 1,756,509 1,996,972 2,236,228
(+)/(-) Ajustes

(+) Depreciacion y Amortizacion 26,257 26,257 26,257 3,590 3,590 1,590 1,590 1,590 1,590 1,590
(-) Redencion de Capital (25,702) (57,525) (66,773) 0 0 0 0 0 0 0
(+) Valor Inmueble con Plusvalia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de Efectivo Neto (200,000) 13,769 228,676 465,264 785,956 1,030,701 1,273,778 1,516,486 1,758,099 1,998,562 2,237,818
Valor Actual del Flujo de Efectivo 11,143 149,756 246,573 337,075 357,719 357,755 344,677 323,369 297,478 269,553

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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12.2. Evaluacion Econdmica Financier a.

La presente evaluacion incluye una evaluacion del Flujo de Caja de Contado y una evaluacion del Flujo de Cgjacon financiamiento, entonces, €l
flujo de cgja futuro para €l proyecto en un periodo de diez afios y los resultados que arrojaron son: un Vaor Actua Neto PURQO[de
Contado]US$2,588,956, VValor Actual Neto Financiado [VAN con Financiamiento] de US$2,495,097, una Tasa Internade Retorno [TIR] del 112%,

un Periodo de Recuperacion de 2 afios [Pay Back], Periodo de Recuperacion Descontado de 3 afios y un Indicador Beneficio Costode 13.5al lo

que significa que & proyecto es RENTABLE y/o SUSTENTABLE, por lo tanto se acepta, véase la Tabla# 39. Andlisis de Flujo de Efectivo.

Tabla# 39
Analisisde Flujo de Efectivo

Analisis de Flujo de Efectivo
] 1 ! 1 : § b 1 g g 1

PayEzc<Ciscourtzc [PBO] (2000000 (122350  RE0 20747 BA4 56 2265 12I020  NE04EET 192066 22654 Ze95097
%3y Jack[PE] (00000 (1) 42 42 TS G J036eR 3366 GEEce BIMzE BET2TEE BATI2H 11709109
Retomo Sabre [a Im=5i31 [ROI] BET  12997%  228%% ¥R PEn% BRI TATARR BTE2AR MEARE 1AM
Jeneficio f Costo [BC] 135
Tzzz ~2ma de Retoma [TIR) 12%
Valor Actual b= Financiado [VAN-F] 2,495,087
Valor Acual e [UBN FURD) 756,95

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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12.3. Andlisisde Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad de un proyecto de inversion es una de las herramientas mas
sencillas de aplicar, puede proporcionar la informacion basica para tomar una decision
acorde al grado de riesgo que se decida asumir.
En éste caso se vaasensibilizar las ventas y |os costos directos bajo tres escenarios:
a) Pesimista: Es el peor panoramade lainversion, es decir, es € resultado en caso
del fracaso total del proyecto.
b) Moderado: Este seriael resultado més probable que supondriamos en el andlisis
delainversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacién posible.
c) Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr més de o que proyectamos,
el escenario optimista normalmente es e que se presenta para motivar a los

inversionistas acorrer € riesgo.

12.3.1. Escenario Optimista

Como se apreciaabgjo enlaTabla# 40y Grafico # 30.Andlisis de Sensibilidad se puede
notar que el proyecto es sensible a cambios en los niveles de ventas, para reaizar una
inspeccion a priori, las ventas del Escenario Optimista [Ver Tabla # 38. Evaluacion
EcondmicaFinanciera] alcanzalos US$ US$31,506,447 en 10 afios, estacifracontempla
un horizonte de trabajar en plena capacidad lo cua arroja un VAN positivo de
US$2,588,956 y unaTIR ddl 111.7%, es decir, gue dichos resultados son excelentes para
la redlizacion de lainversion. Véase la Tabla # 41. Evaluacion Financiera Escenario
Moderado.

12.3.2. Escenario Moderado

En cuanto al Escenario Moderado las ventas bagjaron a un nivel del 70% de lo que se
determind en el en e escenario optimista, las ventas a canzan los US$22,054,513 en 10
afos, con dlo los resultados fueron un VAN positivo de US$1,261,689 y una TIR del
62.2%, es decir, que dichos resultados son muy buenos para recomendar |a realizacion
de lainversion, si recordamos que a proyecto se le exige una Tasa de Descuento del
23.57% de rentabilidad. Véase la Tabla # 42. Evaluacion Financiera Escenario
Moderado.
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12.3.3. Escenario Pesimista

Tal como seapreciaenlaTabla# 43. Evaluacién Financiera Escenario Pesimistamuestra
gue las ventas bajaron a un nivel del 40% de lo que se estimd en el escenario optimista,
dicha cifra alcanz6 los US$ 12,602,579 en 10 afios, con €llo los resultados fueron un
VAN negativo de US$128,448=y unaTIR del 16.0%, esdecir, que dichos resultados NO

son buenos para recomendar larealizacién de lainversion.

Las conclusiones son que los factores que afectan las ventas y alos costos directos son
altamente sensibles a cambios y estos, pueden alterar la rentabilidad de proyecto. Para
unaapreci acion mas absolutavéase la Tabla# 40de Andlisis de Sensibilidad y € Gréfico
# 30. Gréfico de Andlisis de Sensibilidad.

Tabla #40
Andlisis de Sensibilidad.

Sensilizacion de las Yentas

Empresa: TIE & MOCN SYSTEM & A

Moneda: USE Tasa de Descusnto 2.6%
Escenario HWEII{’ Ventas TIR Beneficio Costo Calificacicn
Escenanos
Cpimista 100% 3 506447 2 538 936 12 34755 |a 1 Vighe
[Moce-ace 1% 2052 513 R 62% 6.33% [a1 \Viche
Pesimsia 405% 12622 579 (126 445 6% 0115 | a1 ko comenente

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013

ESPAE Capitulo Xil - 134 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Gréafico# 30
Gréafico de Sensibilizacion
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Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Evaluacion Econom

Tabla#41

Evaluacion Financiera Escenario Optimista.

R ko Opt

Empr E & MO SYSTEM 5.4

Ml sl
Tanm da Descusmnio PR T Piiwnl de Verdms % 10
Crocimbante an [nEresos T . an.m Y [TEY T 4% T, T
Creciminnte an Gasios & R BT B e B 0% B0 A%
I : 1 xr 3 4 k3 L 7 a. L L] Tl
Frerabon fndoisl [T DO
g mmnm Frd 45 1,302 f4% 1,830,845 & 358,645 2,886,845 314,645 35943, 645 A, 470 645 4,508 645 5,576,645 31,506 447
i) Coodite Deréecion y Warlahles (1EB_100) 317 991) dd5 B8l [704 564 CEER- T (3 447 i1,0591 338 £1 330 379 i1 349 130y B9 055
=) Murgmn Bruio TE5 545 e 1,383 763 1. 782801 FRT-TR 2581, 2080 198 3,379,307 ENTEREE AATF 545 3 815, 348
Infiaei dn L L LR s LT Ll LR L i
Giastos do Pors s EFFERiT ] R W66 050 T2 A1 91 451 #1904 AX 5TS 457 153 475 B11 209 B 4 L0 R
Gastos Administrmivos y Voentas 196G 204 3 216 544 2206, 431 ZAT, D S48 621 2rL 329 21 B0 daa0 2.AG0_ 20
& Aurmear ET " 25T T 2T 358 3400 1.550 1500 1,550 1,58 03 900
Cladlns Fanane ineins 21,708 = T4 3574 1] ] f n L1l 1] 68 436
Total Gosivs Oparacionalas LE5.E1Y S52 581 B30 85T BO2 8312 B3R, Tha HEZ, Fod EFE T F] TEE, 351 [T EF] B.673, 754
Waws g sy Opaiacionsl BN TR TREBEE 9,900,038 1,540,105 1210, 535 R TR 26 3012020 I, 200 AT 42,00
P i Tr el 158 R £8 #11 194, 430 ATT 005 232,378 A48T BIL 342737 307 400 A51 804 S05,938 257,314
Irrgumeta n in Heeota FI% a#av 3 5@ iad a6 Fat BET i GEE ILE &y CE G _dSa 65 il B30, 73 A 0%, 575
Biargee Hen 13,014 254, G Siih, PR Fiis 368 AIF A0 ALIFZARE . RESEE. Y 1,754, 500 1,508 815 FFAE 20 AL RS
=3} Ajurstas
iv | Dupecmcan y Semmricscion 6 I57 Ph 25T 25 357 3530 3,584 1.5496 1 580 1890 1590 1,550 53,506
-} Readencsim di Canital {5 0T (57 625 R T a o o o [} o ] (RETE T
i+ Walor Inrmwsble oon Plusvalia 0 o n ] a o o ] o o a
Fiuja de Elwctive Bao s, ey A4 FEs FrnETH A4S 384 a0, o FFE 1,516, 408 A, 54, 090 A S EX-TRT S 11308, 106
£ mie il if da THR O 0 13 TES PIE GTE ABS 264 TAE 956 %, 0030, T 1,273,778 1,518,488 1,758 09% 1,958 SED 2,237 a8
Caleujodel WAN Puin 30 472 285 a1 32, 037 FHS 956 4030, T 1273 IPE 1.516 486 1,758 098 1,958 562 F z3raig
Wl Actasl derl o il Efsrotivo 11,943 148,756 245,473 IAF,OTS AST. 719 IST,THE A4AGTT 322,368 P 265,553 FNCEL
1 & E] g L] F -] I3 h i)
Py Bk Ciscouniad B0 [ O, IR | TEH, A5T) [EERELED] 20T 473 Edd S48 ST RS 1 SED 020 1 604 Ba7 1 G D6E 20 S FALE, (9T
Pay Bachk {0, Dehr} (1B 23] 42 445 SOT TR 4,293 6ES 2324 365 3598, 144 5,414,629 E.HT. 7SR 8,871,291 14,109,109
FRatomeo Sobie la bnvcaisn (RO E51% 125 573 252 FA% 308 19% 513.55% EIE.05% TET 45% 87R_25% B8 49% 1R 11%
Banelcie 7 Caste [BC] 153
Tama intamna de Redome [TIR] 1%
Valor Actusl Meta Financisda (VAN 0 2 ADS, 00T
Waltnr Actusl Meto [WAN PLIR 2588 G55
Warlas A | Hatn Finandind 7,495,097 El Proyscie E5 VIABLE, SF ACEPTA
Wb Hato PURD 7.580,9% El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA R
Tocsas Irurnus adu Farlo e 11#% La Tasa de Retormo del proyecto 51 es adecuada
 Bansficio § Costn 135 11 Se Acegria ol Proyscta - : o
Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO / 2013
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Evaluacidn Financi

Tabla# 42
Evaluacion Financiera Escenario M oder ado.

Empresa: THIME & MOON SYSTEM S.A E s sy fan B oeading aiiin
Blrowcka: USE
Tamm ds THescm ks =T Hiwel de Ventes % o
Crochmiomo en lngresos FrT. T, BELES, % BB ET AL 4 L A8, 6%
Crovchnlsnios s st e .t " A i oy i e o
! [] E E] F E ] ] L8 L] ¥ L] £ ] EL] Vol
Frwwesrsion Inioinl [Este Rl ]
Ingreson S48 LIEE 1] ¥, AN 2,390,251 2,750,850 3,050,451 3, A, O 3,568 BT Fo,0050,513
: T 22D 50 r a7, T3 (TEX D6 (i5a 15 (Dt (5383 TES)
=1 Mmvgesm Bt AT, B L B Dﬁﬂ. 1006, FE2 EALL SR TS F A 7,534, 06T 16, 67D, Fal
bratiaciin o Bt e £0% Bdr et B
Gapeana gmuglmm—!
fanmina de Feraamal EEFETT] LI s DRE EFE R .1-91_4.:4 R 1_|:|-=4 FETRLEAY AR5 183 AR B FES TR FN N
Gastos Adrmnisirachos y Wenias 86 KOO 205,380 FHE Ban 226471 ZFF.TED 4G B 268 123 Frs 280 BEIR 500 03,440 2 A4R0 236
Drapwees imihdn ¥ Amotizacdn o8 25T 27 570 3 Sa8 3 55 3,550 1,580 1,550 1,550 1,500 i 550 a7 Sl
Ganian Finsncisron 21,708 =2 Foa 3,934 o a a ] L] o o B 430
Toial Gasins Opecacionales TN R ARG A =R ] REY NIT B12, 754 7, ENA [l T 2R.ary TG, 2 ARG R.GF7 258
Bargen Uperachkenml sk fan EoE Bas 0an AL T LKool AT ] 1, 20,057 SN, 5a A S0 FRILE I A
FPramicpacion da Trobsjsdors 159 -] 14 305 B4, 75¥ S TTT 134 1689 171,678 208 628 245 37 I|TIS ER P 1.522.380
impusstc &l Fents 2% <] 17 033 [ TR-T AFORLD TET 2 214,033 A0, 000 04 BaAS AB1.7TE 306 ATT 1,097, B4
Margen Mot ssFan - N-F CREBES ATTHBD WIS fup,mEa XA O, AR VAN A 1 ABSITE BT 200
[=BL} Ajanien
i# } Dopraciacidn § Amotieacson a6 5T *1 570 = DAl 3 500 3,554 1,580 1550 1.580 1,580 1550 a7 ke
i-] Rmdancion da Capaal 2R (AT B7E) e TT) ] o =] o o [} 0 (LN Y
{+} Walos Plusvalia a n 1] L1l o] 1] [ 1] (=] i 1]
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Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMS SA.
Fecha: AGOSTO /2013
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Tabla#43

Evaluacion Financiera Escenario Pesimista.
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Frvorradan Indcial R,
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Fuente TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSSA.
Fecha: AGOSTO /2013
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12.4. Andlisisde Estructura Financier a.

El andlisis financiero demuestra que la estructura financiera se mantiene solidatodavez
gue lo demuestran los Ratios de Solvencia con 16.19 a 1; € Capital de Trabago de
US$169,212 y los Rendimientos Sobre la Inversion (activos) [ROI] y sobre el Capital
[ROE] de 3.6% y 5.9% respectivamente.

Importante resulta mencionar que la planeacion financiera contemplaba esta situacion
de Utilidad para €l primer afio de operacion, que las empresas a iniciar quiebran por la
falta de liquidez, por ésta razén se decidié mantener una inversion inicia de
US$200,000 con recursos propios y US$150,000 en un préstamo bancario 36 meses
plazo estimado a 15% y un periodo de gracia de 6 meses, esto, para cuidar €
posicionamiento del proyecto hasta que esta pueda incrementar su rentabilidad y

sostenerse sola

Sin embargo, debemos observar que los Niveles de ventas son  buenos, esto debido a
gue laRotacion ddl Total de Activos Sobre las Ventas alcanza arotar mas de unavez al
nivel de activos debido aesto dio 2.23 a1l esdecir, Ventasigual aUS$774,645 aActivos
US$347,997.

Mantiene un grado de autonomia sobre e 61.1% de Patrimonio sobrelos activos, o cua

es magnifico.

Para una mayor ilustracién abajo se detallan los Ratios o indicadores financieros. Ver
Tabla# 44. Andlisis de Estructura Financiera.
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Tabla # 44
Analisisde Estructura Financiera

TIME & MOON SYSTEM S.A.

Anadlisis Financiero Afios
Cortado a: December 31,2014 n+1
Moneda: US$

Razones de Liquidez

indice de Liquidez Activo Corriente 180,353 16.19
Pasivo Corriente 11,142

Prueba Acida Efectivo + Ctas. Por cobrar 158,771 14.25
Pasivo Corriente 11,142

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 169,212

Razones de Eficiencia
Rota

Rotacion del Total de Activos Ventas 774,645 2.23
Activos 347,997

Razones de Endeudamiento

Grado de Autonomia Patrimonio Neto * 100 212,557 61.1%
Activos 347,997

Razén de Deuda Pasivos 135,440 38.9%
Activos 347,997

Indicadores de Rentabilidad

Margen Neto Utilidad Neta 12,557 1.6%
Ventas 774,645

Indicadores de Rendimiento

Rendimiento Sobre la Inversién ROI Utilidad Neta 12,557 3.6%
Activos 347,997

Rendimiento Sobre el Capital ROE Utilidad Neta 12,557 5.9%
Patrimonio Neto 212,557

Fuente: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Elaborado: TIME & MOOM SYSTEMSS.A.
Fecha: AGOSTO /2013
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13. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

TIME & MOON SYSTEM S.A.
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE TRABAJO SISTEMA SAGM

Tiempo estimado de Ejecucion: 12 meses

Levantamiento de los procesos del sistema TIME& MOON | 1.5meses [NSENNENE ' ' | | 010 : _______
Elaboracién de documento de especificaciones funcionales TIME & MOON | 77#777777777777ﬁ77ﬁ7777777777777777777777777777777777771777‘777ﬁ!
Preparacidn de infraestructura de ambiente para desarrollo del I I |
sistema TIME & MOON L i

______________________ [ T
Reuniones formales de avance mensual TIME & MOON -_- -__-_- -__- j

Elaboracién del diccionario de datos de la base de datos TIME & MOON L L o J
Elaboracién del documento de especificaciones técnicas TIME& MOON = 2meses | | (SN ' ' :_ o :_ o _:
Desarrollo de las transacciones TIME & MOON 7 meses B t ;7 J
Desarrollo de las transacciones del Médulo de Usuarios y | |
seguridad de acceso TIME & MOON meses | BRI J'
Desarrollo de las transacciones TIME & MOON 7 meses : _________________________________________ :
Desarrollo de interaccién TIME & MOON 7 meses ; ) 1 | | e :
Pruebas internas de las transacciones TIME & MOON 3 meses 1
Elaboracién del Manual de Usuario TIME & MOON 3 meses :

Definicién de informacién de maestros que se debe migrar TIME & MOON 1 mes 1 J
Generacién de la informacién a migrar la base de datos TIME & MOON 2 meses : _______________________________________________________________ :
Carga de informacidn a la base de datos TIME & MOON 2 meses : _____________________________________________________________________ :
Definicién de la parametrizacién TIME & MOON 1 mes 1 777777777777777777777 :
Capacitacion a capacitadores TIME & MOON 1 mes : _____________________________________________________________________ :
Pruebas con Capacitadores TIME & MOON 2 meses : _____________________________________________________________________________ :
Soporte post implementacién TIME & MOON 1 mes 1 : : | | 1 | : : : | | 1 | | 1 | | | 1 | |

ESPAE Capitulo XlII - 141 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

14 . PLAN DEL MODELO DE GESTION DEL SISTEMA

id |[Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin INombres de los recursos

1 |[MUNICIFIO DE DAULE PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INS TITUCIONAL 263 dias Tun 0601714 mie 0710115,

2 Plan de Automatizacién Municipalidad de Daule 263 dias hun 08/01H4. niiﬂﬂﬂ'lﬂﬁ

3 Levantamiento y diagramacion de procesos en situacion actual 25 dias? fun OG/01/14 mwmu

4 Permisos Sdias  WnO0GOD1A4  vie 100114 TIME 8 MOON SYSTEMSA

5 Cenificados 5 dias? lun DBD 114 vie 1001114 TIME & MOON E'I"‘-:'l'T'EMSA

[] Catastro B dias? lun 0B/0 1114 vie 10/01/14 TIME & MOON SYSTEM SA

7 Convenio de Pagos 5dias? m"t"ﬁ'&}'u; vie 17/01/14 TIME & MOON SYSTEM S.A

8 Exoneraciones Sdias? lun 1201/14| “vie 17/01/14TIME & MOON SYSTEM SA
@ impuestos Sdias? fun 120114 | vie 17/0 m-rnl.E & MOON SYSTEM SA

10 ‘Scoiicitudes 5 dias?| un 2001714 “vie 24/01/14 TIME & MOON SYSTEM SA.

n Redamaciones 5 dias? lun 200114 | vie 24/01/14 TIME & MOON SYSTEMSA

L Chustjon 8 dias? o Ve UGG & LIOON SNS TR A

13 Recaudacones Sdias? lun 27701714 vie 31/01/14 TIME & MOON SYSTEM SA

14  Coactiva 5 dias? un 27101714 vie 31/01/14 TIME & MOON SYSTEM SA

5 Pags a prevesdores 5 dias?| lun 270114 | vie 210 m-rm.E EMOOMN SYSTEM SA

18 Adquisiciones Bdias?| Ln 030214 vie D7/02/14 TIME & MOON SYSTEMSA

7 Némina Sdias? lun namrw mcmnznrm.le L MOONSYSTEMSA

18 Elaboracitn y Secializacion de Propuestas de Automatizacion 25 dias? lu.n1m'u

% Permisos 5 dias?| n tmu T vie ,

20 ~ Centificados 5 dlas? lun 1002114 vie 14/02/14 TIME & MOON SYSTEM S.A,

21 Catsso Sdias?  Wni00214]  vie 14/02/14 TIME & MOON SYSTEMSA.

2 Convenic de Pagos S5 dias? lun 11maru| vie 21/02/14 TIME & MOON SYSTEM S.A

= Exoneraciones 5 dias?| un 17/02714|  vie 21/02/14 TIME & MOON SYSTEMSA.

F1) Impuestas Sdias? un tm:z.r'", vie 21/D2/14 TIME & MOON SYSTEM S.A.

25 ‘Solicitudes 5 dias?| Wn2402114  vie 2800214 TIME & MOON SYSTEMSA

2] Recamaciones 5 dias?| lun 2402/14| vie 28/02/14 TIME & MOON SYSTEM SA
27 | Cuejas Sdias? lun 240214 mmumammm

28 ~Recaudaciones. 5 dias? un 00314 vie O7/03/14 TIME & MOON SYSTEM SA.

20 Coactiva 5 dias? MnOMDII4  vie O7/03/14 TIME & MOON SYSTEMSA

0 Pago a proveedomnes Sdiﬂ?; l.mm‘&l"l-l: mﬂ?ﬂﬂﬂ{'ﬂiﬁ & MOON SYSTEM SA

31 Adquisiciones 5dias?| un iﬁﬂ@_‘lﬂ © wie 14/0314 TIME & MOON SYSTEMS.A.

2 Nbmina 5 dias? lun 100314 vie 14/03/14 TIME & MOON SYSTEM SA

- s e st AedlS ol i
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id |[Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin de los recursos 1
E ReVision de Cbjetives esategicos de 1 Insatcion Gdias? Tun OBOBT1. fun 1908711 CTT-E5P0L/ GADDAULE |
35 Determnacdan de indicadones de geston 10dias?| lun 080811 vie 17/08/11CTT-ESFOL/ GAD DAULE
8 Diseno de los indicadares de gestion Sdias? fun 200811/ mie 220611 CTT-ESPOL/ GAD DAULE
a7 Entrega de Informe Final 2dias? n 17/03/14 mar 18/03/14
) Aprobacion del Comité 5 dias. mié 160314 mar 25/03/14
20 Fase de Especificaciones e infraestructura de desarrollo 47 dias, mié 1900314 jue 22/05/14
40 Fase de especificaciones funcicnales 15 dias mié 26/03/14. mar 1504514
41 Levantamiento de fiujos de informacion 15 :liui mié 26/03/14 mar 1504714 TIME & MOON SYSTEM SA
2 Fase de disefio del sistema 24diss  mid 160414 lun 1905714
2 Slaboracion de documento de especificaciones funcionales | 1das < mid1004H;  vie0ROS/4TIME & MOON SYSTEM SA,
N Disefio de la base de datos del sistema 5 dias. mar 130514, lun 10/05/14 TIME & MOON SYSTEM S.A.
45 Aprobacion del Comité - ﬁ‘l mar 200514 mi[mH]TIHEEMSYSTEMSA
48 Conformacién de infraestructura para desamolio 47 mié 1303144 jue Z205/14
47 Adquisicion de servidor y equipo de desamullo 1 5 mu] mie 100314 mar 25/03/14 TIME & MOON SYSTEMSA
42 Adaquisicién de licencias y habilitacion de servidor y equipo de desamollo. mﬁui mmu—mmmmlmﬁumm (STEMSA
49 Elaboracitn de prototipos y #standares de desarollo 21 dias un 140414 un 1205/14 TIME & MOON SYSTEMSA
50 Pruebas de funcionalidad de los prototipos 5 dias. mar 120514 un 1R/D5M4 TIME 8 MOON SYSTEMSA.
51 Presentacién de prototipos a usuasos finales 2 dias, mar 2008/14]  mié 21/05/14 TIME & MOON SYSTEM SA.
Aprobacion del Comité Prototipo y Estandares 1dia jue 220514 jue 200514 TIME &8 MOON SYSTEMSA
Fase de desarrollo del sistema 149 dias vie 230514 mié 1712/14
T Modulo de administracion y seguridades 37 dias. wie 230514 lun 14207714
] Adminlstracion de Opciones ded Sktema 10 dias Ve 230814,  n 40714 TIME A MOON SYSTEMSA. |
[ Adminisiracion de Usuarios 10 dias. mid 280814 jue 10/07/14 TIME & MOON SYSTEM SA
57 Adminisracion de roles y perfiles de autorizacon de USUINoS 10 dias/ lun 02/06/14 mar 08/07/14 TIME & MOON SYSTEM SA
£8 Adminisracion de daves de usuanos 5 dias jue DS/08/14 mié 02/07/14 TIME & MOON SYSTEM S.A
€0 Modulo dé parimetros del sistema | 10 dias. jue 120814 vie D4/07/14 TIME & MOON SYSTEM SA
61 SSdias  sibOTOGMA|  vie 22008/t
e 10cias) headeddocuchiu emmanel

22dias. fun lmll mar 15/07/14
(2] 10 dias. lun 160614 vie 27/06/14 TIME & MOON SYSTEM SA
(73 2 dias) mié 1806114 “jue 10/08/14 TIME & MOON SYSTEM SA.
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id  |Nombre de tarea Duracon Comienzo Fin de los recursas
) Admineiracesn d= Parametos de Catasto 16 dias: sﬁﬁﬁnl mnﬁ,‘lzﬁ;m ,
o £ oot it g e T e paatal AT £ MGOH SVeTE A A

2 Administracién de catastro Urbano 10 dias. jue 2608/14 mié 0007114 TIME & MOON SYSTEMS.A.

9 Presentacidn y Prueba Administraciin de Catastro urbang 2 dias. un 3006/14  mar 01/07/14 TIME & MOON SYSTEMSA

e e e e ety e EATME GOOR STRIEE

7 Prasentacion y Prueba Administracién de Catastro Rural 2 dias. sib 0507114 mar 08/07/14 TIME & MOON SYSTEMSA

72 Fase de desarrollo 34 dias mar 0B/OTI14 vie 22/08/14

73 ~ Administraciin de Personas 15 dias. ‘mar DRD7/14 lun 28/07/14 TIME & MDON SYSTEM S.A

74 Administracksn de Pardmetros de Catastro 20 dias’ e 10074 mie OB/0E14 TIME & MOON 5YSTEMSA

75 Administraciin de catasto Urbano 25 dias| lun 1407714 vie 15/08/14 TIME & MOON SYSTEM S.A

T8 Administracian de Catastro Rural 25 dias. mié 1607/14|  mar 10/02/14 TIME & MOON SYSTEMSA.

77 Administracidn de cileulos de Avalios 25 dias sib 1007114 vie 22/08714 TIME & MOON SYSTEM SA

78 >dulo Financiero 99 dias vie 01/08/14 mie 171214

70 Definiciones ded Modulo Financiero 10 dias’ vie 010814 jue 148N

80 Fase de prototipos 28dias  vieOWORA4  mar 16109/14)

B Administracsn de inveniano de bienes y servicios 15 dias| vie ORTE/14 jue 28/D8/14 TIME & MOON SYSTEM SA

B2 Presentacidn y Prueba Administracsn de Adquisicion de bienes y senicos 2dias vie 1508714 umsmaml"mle EMOON SYSTEMS.A |

83 Adminisiracin de Pagos a Provesdares 15 dias mie 20814 mar 09/0G/14 TIME & MOON SYSTEM S.A

B4 anrﬁmmmdnlewlﬁwm 2dias lun 1170814 mar 12702/14 TIME & MOON SYSTEM SA

- “Adiiaracin da B ﬂ}m“[ o 2GR T £ NOON B STEN S

86 Presentacion y Prueba Administracidn de Presupuestos 2dias mié 0300/14 jue D4/09/14 TIME & MOON SYSTEM S.A

87 Administracain de Informacitn Contable 15 dias lun TRDE T4 vie O5/00/14 TIME & MOON SYSTEMS.A

(] Presentacion y Prueba Administraciin de Infrmacién Contable 2 dias lun RO 14 mar 00/0G/14 TIME & MOON SYSTEMSA

B0 Administracion de Nomina 15 dias. vie 22708114 Jue T10G/14TIME & MOON SYSTEM SA

“  Frodka Ak — S < T TR T WO SVETEEA—

o1 Administracisn de Actives Fjes 15 dias lun 25/08/14| vie 12/00/14 TIME & MOON SYSTEMSA.

02  Presentacion y Prusba Administracin de activos fjos 2 dias dom 14014 mar 10006

w3 Fase de desarrollo 66 dias mie 17709114 mie 171214

[™] AGMINSIracian de iNVenano de benes y senicics 50 dias mié 170014 mar 251 tm""Tu.'lE & MOON SYSTEM S.A.

] Administraciin de Actvos Fijos 50 dias. wie 1RTA14 p-i’m HMTHE AMOONSYSTEMSA |

7] Administracian de Nomina 55 dias lun 220014 mm1wmammsmm
o7 | | Administracian de Prespuesio 80 dias. jue 2504 mie 1711214 TIME & MOON SYSTEMS.A.
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i |Nombre de tsrea Dirzsion Combenzo Fin INombres de los MecLUrsos.
B Administracién de Contabilidad 39.9 dias| mar 308114 lun 2411594
[ Administracitn de comprobanies contables 30 dias| mar 3008/14 lun 10411714 TIME & MOON SYSTEM S.A
100 Administracin de pagos 3 provesdones. 14 dias jue 02NON14] mie 12/11/14 TIME £ MOON SYSTEM S.A
01 Reportes 10 dias un 1311074 fun 24111714 TIME & MOON SYSTEM S.A
02 Modulo de BFM 60 dias lun 1808/14 wie 07111714
(5] Desarrollo de BPM &0 dias. fun 1R/08/14 vie OT/11I14
[ Definiciones del Module BPM 5 dias lun 180814 vie 2208514 TIME & MOON SYSTEM S.A.
108 Administracion de Pardmetros para BPM 26 dixs fnar 020014 lun DA/10714 TIME & MOOHN SYSTEM SA
00 Administracidn de usuanos para BFM 25 dias n 1SUW14 vie 17/10/14 TIME & MOON SYSTEMSA
07 Administracién de Foles para BFM 25 dias e 10014 mid 2210714 TIME & MOON SYSTEM S.A
108 Adminitracibn de Elaboracién de Formularios 25 dias vie 100074 lun Z7/1014 TIME £ MOON SYSTEM SA
100 Administracion de Programa de Conirol de acoeso en Work Fiow 25 dias| g 240014 mar ZA/10/14 TIME & MOON S5YSTEM S.A
110 Administracidn de Programa de Modelador de flujos 30 dias| iun ZW004 vie 0711714 TIME & MOON SYSTEM S.A.
(E1] Adminktracidn de Indicadores 10 dias, joe DRIDNS mik 22110714 TIME & MOON SYSTEM SA
112 Fase de depuracidn y generacion de informacidn de masstros 15 dias vie 1110714 Jue 31074 -
13 Revision de estructura de base de datos del sistema 5 dias vie 11/07/14 jue 17707714 TIME & MOON SYSTEM SA
14 Elaboraciin de hojas electrinicas para carga de informacion de maestros 10 afas vie 1807114 msmfmm&mrwmu
118 Fase de Capacitacion - 6 dias? sib 2011214 Tun 29/1214
118 Capacitacién a Capacitadores 3 diss| sib 2011214 mié 24/12714 TIME & MOON SYSTEM S.A
M7 Capacitacién General a Usuarios 1dia?| =ib 20012114 un 2212714 TIME & MDOMN SYSTEM SA.
118 Capacitscion Catasim 1.dia?| tun 2211214 lun 2212714 TIME & MOON SYSTEM S A
110 Capasitssion Presupussta “‘“"?l lun 2211214 lun 22712714 TIME & MOON SYSTEM S.A.
120 Capacitaciin Active Fija | Irventana 1dia? ten 23112114 lur 2201214 TIME & MOOM SYSTEM SA
121 Capacitacion Contabibdad 1dia?| vie 2841214 vie 281214 TIME & MOON SYSTEM S.A
122 Capacitacion Nomina 1dia?) vie 212114 vie Z0/12014 TIME & MOCN SYSTEM SA.
123 Segunda Presemacon BPM 1dia? un 2012114 jun 2012718 TIME & | MOON SYSTEM SA
124 Fase de pruebis ¥ 3ceplacion de USuinos 13 dias. lun 221214 mié 07/0118,
125 Modulo de Catastro 12 d :ﬁu: lun 22112114 mar 0G/O1I15
128 Catastro Urbano 2 diaes/ sib 03011S mar QA0S CTT-ESPOL/ GAD DAULE
7 Catastro Rural 2 dias| lun DED1/18. mar DAO115 CTT-ESPOL/ GADDAULE
128 Médulo de inventario 2 dias| lun 0801118 mar DA/D1/18 CTT-ESPOL/ GADDAULE
128 Modulo de activo Fijo ﬂfa&! iun 080115 m.nrnmmsﬂﬁm.- GADDAULE
130 Médulo de BPM 2 dias| rmar DAD1/18] mié 070118 CTT-ESPOL/ GADDAULE
id [Nombre de tarea Duracitn Combenzo Fin Mormbres de los recursas
LD Médulo de Némina Tdias. mar OE0 /18 mié O7/01/15 CTT-ESPOLT GAD DAULE
132 Modulo de Presupuesto 2 dias, mar 080115 mié OT/01/15 CTT-ESPOL/ GADDAWLE
133 Médulo de Contabilidad 2dias, mar 080115 mie 07115 CTT-ESPOL/ GADDALLE
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15. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

15.1. Conclusiones.

El Ecuador ocupa € puesto 71 de un total de 148 paises en e mundo, segun € indice de
Competitividad 2013-2014, publicado en Ginebra por & Foro Econémico Mundia (WEF),
esto demuestra que & Ecuador y la América Latina en general siguen estando afectados por
un funcionamiento débil de sus Instituciones, tal como lo indica un comunicado del Foro
Econdmico Mundial (WEF).

Debemos destacar que hahabido en el Ecuador un desarrollo delalnternety TICsen general,
creciendo del 25,7 % en € 2008 a 29 % en & 2010 segin datos del Instituto Nacional de
Estadisticasy Censos (INEC), o que llevaaconcluir que los servicios que deben brindar las
empresas publicas y privadas se deben ser soportados por un sistema de gestion basado en

sistema automatizado integral.

La Agenda 21 planteada por las Naciones Unidas en 1992 recomendo6 a los Municipios
contar con un sistema de gestion integral que les permita una mejora continua: Planificar,

Hacer, Comprobar y Actuar.

El Gobierno Ecuatoriano ha dado en los ultimos cuatro afios un apoyo significativo a los
GAD Municipales proveyéndol es de importantes recursos para su gestion, los cuales seran
mayores con la explotacion de los campos petroleros de Ichpingo, Tambococha y Tiputini
(ITT), sin embargo los GAD Municipales adolecen de la Gestion que deben implantar para

llevar &l control de susinversionesy servicios municipales.

Por lo tanto TIME & MOOM SY STEMS S.A. havisualizado una oportunidad y genera un
Plan de Negocios a través de un Modelo de Gestion basado en @ Sistema Automatizado
Gestién Municipal (SAGM), esto va a permitir mejorar la atencion de los ciudadanos

aumentando la competitividad y calidad de los servicios municipal es a precios razonabl es.

El Estudio de Mercado determind un 44,4% de GAD Municipales como clientes potenciales
cuyas necesi dades estan definidas en la generacion de servicios con un fuerte val or agregado
e indicadores les permitan medir su gestion. El mismo estudio determiné ala ESPOL como
un excelente socio estratégico parala comercializacion del Modelo de Gestién, por su buen

nombre.

ESPAE Capitulo XV - 146 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Ademas los GAD Municipales exigen planes de soporte que le garanticen la continuidad de

los servicios ala ciudadania.

Por otro lado, las expectativas que tienen quienes no cuentan con un Sl no distancian mucho
de las expectativas satisfechas por quienes ya cuentan con uno por lo que los testimonios de
estos ultimos son un buen referente para e primer segmento. Sin embargo, quienes no usan
un Sl no vieron satisfechas estas mismas expectativas por su Sl actual por |0 que costariaun
poco mas cambiar su perspectiva teniendo en cuenta la mejora de ingresos como su mayor

interés.

El andlisis financiero realizado concluye que €l Plan de Negocios presenta una estructura
financiera sélida con una inversién de los socios de US$350.000 y generando indicadores
tales como de Liquides con 16.19, Rentabilidad con 1.6%, Solvenciacon 16.19 a1, Capita
de Trabgjo de US$169,212 y los Rendimientos Sobre la Inversion (activos) [ROI] y sobre e
Capital [ROE] de 3.6% y 5.9% respectivamente, entre otros. Los Niveles de ventas son
buenos, esto debido a que la Rotacién del Total de Activos sobre las Ventas alcanzan arotar
mas de una vez esto es de 2.23 a 1 es decir, Ventas igua a US$774,645 a Activos
US$347,997.

El Plan de Negocios mantiene un grado de autonomia sobre el 61.1% de Patrimonio sobre
los activos, 1o cua es muy bueno. Sin embargo debemos acotar que existen niveles
manejables de riesgo que deben ser monitoreados tales como € precio del producto, los
costos de produccién y la aportacion de los socios, pues una demora de la inversion del

efectivo o del préstamo bancario podria afectar el Plan de Negocios.

En conclusion € presente Plan de Negocios generard beneficios y confiabilidad a los

inversionistas y un apoyo sustancial alos gobiernos locales.
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15.2. Recomendaciones.

Para poder garantizar de mejor maneralaimplementacion del plan de negocios es necesario

gue se tomen en consideracion las siguientes recomendaci ones:

1
2.

L os socios deben redlizar |os aportes en los tiempos adecuados y oportunos.
Mantener estable la plantilla de trabajadores para no aumentar |os costos laborales.
Mantener los precios en e rango razonable asi como los costos directos de
produccion.

L as instancias gubernamental es deben generar un reglamento que viabilice € uso de
los sistemas automatizados integrados que permita la generacion de indicadores de
gestion dado que los GAD Municipaes recibiran mayores recursos y nuevas
competencias determinadas en laLey COOTAD.

El Ministerio de Finanzas debe reglamentar y estandarizar el mangjo de las cuentas
contables paratodos |los GAD Municipales.

Los GAD Municipales de contemplar aumentar |os presupuestos para |los sistemas

automati zados.
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17. GLOSARIO

AESOFT: Asociacion de Software del Ecuador .- La Asociacion de Software Libre del
Ecuador defiende alos usuarios de tecnol ogia respecto de sus derechos digitales. Asi como
ahora son obvios |os derechos de nifios mujeres y etnias, queremos lo sean |os derechos en
el control que debemos tener los usuarios sobre nuestros aparatos electronicos. En la
actualidad no tenemos derecho a control sobre ellos. Adicionalmente a través estos
derechos, buscamos el generar apropiacion del conocimiento informatico para las personas
gue dan servicio alatecnologia. Asi esos técnicos informaticos a su vez pueden gjercer esos

derechos paralas personas que no saben hacerlo y en su defensa.

AME: Asociacion de Municipalidades del Ecuador .- La Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas es una instancia asociativa de GADs municipales y metropolitanos que
promueve la construccion de un modelo de gestién local descentralizado y auténomo, con
base en la planificacion articulada y la gestion participativa del territorio, a través del
gjercicio de la representacion institucional, asistencia técnica de calidad y la coordinacion

con otros niveles de gobierno y organismos del Estado.

BASE DE DATOSORACLE: SQL-SERVER.- Oracle Database es un sistemade gestion
de base de datos objeto-relacional (u ORDBMS por € acrénimo en inglés de Object-
Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation. Se
considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas compl etos,
destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

BCE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR .- Instrumentar las politicas monetaria,
financiera, crediticiay cambiariadel Estado, administrar e Sistema de Pagos, actuar como
depositario delosfondos publicosy como agente fiscal y financiero del Estado, administrar

las reservas, proveer informacion y estadistica de sintesis macroeconémica’.

BEDE: Banco del Estado.- Es e banco publico del Ecuador encargado de financiar los
servicios publicos, proyectos de inversion, infraestructura, a través de préstamos a los
diversos gobiernos seccionales. Desde el 2007 conjuntamente con el gobierno de Rafael
Correa el Banco del Estado, ha decidido fortalecer € sistema de crédito publico. En ese

sentido, €l Banco del Estado ha tomado un rol trabagjando directamente con gobiernos sub
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nacionales y comunidades, a diferencia de los bancos comerciales, gecutando obras

publicas que satisfacen sus necesidades basicas.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.- Fundado en 1959, somos la mayor fuente de
financiamiento para el desarrollo de AméricaLatinay €l Caribe, con un sélido compromiso
paralograr resultados mensurables, con una mayor integridad, transparenciay rendicién de
cuentas. Tenemos un programa de reformas en evolucion que busca aumentar nuestro

impacto en el desarrollo de laregion.

BPM: Business Process Management.- Se llama Gestion o administracién por procesos
de negocio (Business Process Management o BPM en inglés) ala metodologia corporativa
cuyo objetivo es megjorar e desempefio (Eficienciay Eficacia) de la Organizacion a través
de la gestién de los procesos de negocio, que se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua. El Modelo de Administracién por Procesos, se
refiere al cambio operaciona de la empresa a migrar de una operacion funciona a una

operacion de administrar por procesos.

CAF: Banco de Desarrollo Interamericano .- ES un banco de desarrollo constituido en
197 y confirmado en la actualidad por 18 paises de American Latina, El Caribe y Europa,
asi como por 14 bancos privados de la region andina. Promueve un modelo de desarrollo
sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la
estructuracion técnica y financiera de proyectos de sector publico y privado de

Latinoamérica.

CENACE: Central Nacional de Control de Energia.- EIl CENACE fue creado enlaLey
de Régimen de Sector Eléctrico publicada en e Registro Oficial, suplemento 43 del
10/0ct/1996, y su estatuto aprobado mediante acuerdo ministerial 151 del 27/oct/1998;
como una Corporacion Civil de derecho privado, sin fines de lucro, cuyos miembros
incluyen a todas las empresas de generacion, transmision, distribucion y los grandes
consumidores. Sus funciones se relacionan con la coordinacion de la operacién del Sistema
Nacional Interconectado (SNI) y la administracion de las transacciones técnicas y
financieras del Mercado Eléctrico Mayorista(MEM) del Ecuador, conforme alanormativa

promulgada para el Sector Eléctrico (ley, reglamentos y procedimientos).
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CFN. Corporacion Financiera Nacional.- Corporacion Financiera Nacional banca de
desarrollo del Ecuador, es una institucion financiera publica, cuya mision consiste en
canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan Naciona del Buen Vivir
paraservir alos sectores productivos del pais. Laaccién institucional estdenmarcadadentro
de los lineamientos de los programas del Gobierno Nacional dirigidos ala estabilizacion y
dinamizacion econdémica convirtiéndose en un agente decisivo para la consecucion de las

reformas emprendidas.

ClIU: Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme.- La Clasificacion Internacional
Industrial  Uniforme (siglas: CIIU) o, en inglés, International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities (abreviada como ISIC), es la clasificacion
sistemética de todas las actividades econdmicas cuya finalidad es la de establecer su
codificacion armonizada a nivel mundia. Es utilizada para conocer niveles de desarrollo,

reguerimientos, normalizacion, politicas econdmicas e industriales, entre otras utilidades.

CLOUD COMPUTING: Software en la Nube.- La computacién en la nube, concepto
conocido también bajo los términos servicios en la nube, informatica en la nube, nube de
computo o nube de conceptos, del inglés cloud computing, es un paradigma que permite

ofrecer servicios de computacion através de Internet.

COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.- Lafinalidad del proyecto es transformar e sentido igualitario de los
procesos de descentralizacion, con la perspectiva de construir estados democraticos en
busca de la igualdad, asi como un desarrollo equilibrado y solidario. Una autonomia y
descentralizacion que no estén encaminadas a desmantelar al Estado sino a potenciar su
capacidad de accion coordinada entre sus distintos niveles de gobierno, en busca de la

solidaridad, la equidad territorial y lademocracia.

CORPEI: Esunainstitucion sin fines de lucro, encargada de la promocion privada de las

exportaciones e inversiones en € desarrollo econémico y competitivo del Ecuador.

EFAS. Sumario Analitico de Factores Externos.- El andlisis de las fuerzas externas es
una técnica que puede ayudar aidentificar visuamente como diferentes fuerzas apoyan o
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entorpecen e logro de los objetivos de trabajo. Muestra tanto las fuerzas que apoyan como
las que se oponen, y se basa en la premisa de que los problemas de seguridad pueden
provenir de las fuerzas que se oponen, mientras que se puede sacar provecho de algunas

fuerzas de apoyo.

ERP: Enterprise Resource Planning.- Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, 0 ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas
de informacién gerenciales que integran y mangjan muchos de |0s hegocios asociados con
las operaciones de produccién y de los aspectos de distribucion de una compaiiia en la

produccion de bienes o servicios.

FODA: Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.- FODA |o
podemos definir como una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar
elementosinternos alaempresay por tanto controlables, tales como fortalezay debilidades,
ademés de factores externos alamismay por tanto no control ables, tales como oportunidad

y amenazas.

FRAMEWORK: Marco detrabajo.- Lapaabrainglesa"framework™ (marco de trabajo)
define, en términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos, practicasy criterios
para enfocar un tipo de problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar.

GAD: Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.- Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones descentralizadas que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
Los GAD estan organizados de la siguiente manera:

GAD Cantonaes
GAD Parroquiales

GAD Provinciales
GAD Regionaes
|EPI: Instituto Ecuatoriano dePropiedad I ntelectual y M ar ca.- El Instituto Ecuatoriano

delaPropiedad Intelectual o (IEPI) esun 6rgano publico, que tiene como principal funcion
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velar anombre del Estado Ecuatoriano, los Derechos de Propiedad Intelectual reconocidos
en la Ley y la Constitucion de la Republica del Ecuador, los tratados y convenios
internacionales, en concordancia a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
aprobado por Organizacién de las Naciones Unidas, reconociéndolo como un derecho
fundamental la proteccion de las creaciones intelectuales. Desde € afio 2012 adscrito ala

Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

|ESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social .- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social es unaentidad, cuya organizacién y funcionamiento se fundamenta en los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, e€ficiencia, subsidiariedad y
suficiencia. Se encarga de aplicar € Sistema del Seguro General Obligatorio que forma
parte del sistema nacional de Seguridad Social

INEC: Instituto Ecuatoriano de Estadisticasy Censo.- Se encarga de los lineamientosy
resultados estadisticos de informacion importante para € pais. Lleva adelante procesos de
levantamiento de informacion necesaria para la toma de decisiones, como por g emplo €l

censo poblacion.

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion Técnica.-Satisfacer lanecesidadesy los
requerimientos de los usuarios, mediante la entrega de los servicios de Normalizacion,
Reglamentacion y Metrologia; utilizando recurso humano calificado y continuamente
informado, cumpliendo los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en |la
norma NTE INEN 1SO 9001 y las disposiciones legales vigentes, logrando |os objetivos

ingtitucionales; y propiciando lamejora continua de la eficienciadel Sistema de Gestion.

LRTI: Ley de Régimen Tributario Interno.- La Ley de Régimen Tributario Interno es
aquella que regula la forma en & que € contribuyente debe responder ante la autoridad
tributaria. Es fundamental tener en cuenta ciertos beneficios y obligaciones que esta ley
contiene.

PAP: Programa de Apuestas Productivas.- Dirigido a incentivar la produccion y e
desarrollo socio econdmico del Ecuador, apoyando a los productores y a las regiones y
sectores de menor desarrollo relativo con potencial a través de la cooperacion

interinstitucional entre la CFN y Promotores de Programas de Desarrollo (PPD’s).
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Patron MVC: (Modelo — Vista — Controlador) para aplicaciones Web:. EI Modelo
VistaControlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos y la
|6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MV C propone la construccion de tres
componentes distintos que son el modelo, la vista 'y e controlador, es decir, por un lado
define componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado para la
interaccion del usuariol2 . Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion de
codigo y laseparaci 6n de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar latareade desarrollo
de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

PAY BACK: Periodo de Recuperacion Descontado.- El payback o "plazo de
recuperacion” es un criterio estatico de valoracion de inversiones que permite seleccionar un
determinado proyecto en base a cuanto tiempo se tardara en recuperar la inversion inicial
mediante los flujos de cga. Resulta muy Util cuando se quiere realizar una inversion de
elevada incertidumbre y de esta forma tenemos una idea del tiempo que tendra que pasar

pararecuperar € dinero que se hainvertido.

PESTLE: Fuerzas Generales Paliticas, Economicas, Sociales, Tecnologicas, Legalesy
AmbientalesEl andlisisPESTLE identificalosfactores del entorno general que van aafectar
alas empresas. Este andlisis se realiza antes de llevar a cabo e andlisis FODA en e marco
de la planificacion estratégica. El término proviene de las siglas inglesas para "Politico,

Econdmico, Social y Tecnologico, Lega y Ambientalista’.

PIN: Problemadelnvestigacion de M er cado.- En este paso esdonde se define € problema
existente y estda constituido por dos procesos basicos. formulacion del problema y
establecimiento de objetivos de lainvestigacion, como hacerlo. Una empresa puede invertir
miles de dolares en investigacion, sin embargo si no setiene claro € problema ainvestigar
esos ddlares serédn un desperdicio. Después de formular € problema, es necesario formular
las preguntas de la investigacion. Cudles son las preguntas bésicas que se necesitan
responder y sus posibles sub preguntas que se tienen. Con e problema o la oportunidad
definida, € siguiente paso es determinar los objetivos de la investigacion; definiendo y
determinando de esta manera qué informacion es necesaria pararesolver las preguntas. Una
buena manera de establecer los objetivos de una investigacion es preguntandose, “;Qué
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informacidn se necesita para resolver el problema?”. Se debe entender que: “Objetivos claros
ayudan a obtener resultados claros”. Luego de describir y formular el problema y los
objetivos, €l siguiente paso es preparar un detallado cronograma especificando los diferentes

pasos de lainvestigacion.

PLATAFORMA JAVA .- Laplataforma Java es e nombre de un entorno o plataforma de
computacion originaria de Sun Microsystems, capaz de gjecutar aplicaciones desarrolladas
usando €l lenguaje de programacion Java u otros lenguajes que compilen a bytecode y un
conjunto de herramientas de desarrollo. En este caso, la plataforma no es un hardware
especifico 0 un sistema operativo, Sino mas bhien una méaquina virtual encargada de la
giecucion de las aplicaciones, y un conjunto de bibliotecas estandar que ofrecen una

funcionalidad comun.

PNBV: Plan Nacional del Buen Vivir.- Esédl instrumento a gue se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; laprogramacion y € ecucion del presupuesto del Estado; y
lainversion y laasignacion de los recursos publicosy coordinar |as competencias exclusivas
entre el Estado Central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serade

caracter obligatorio para € sector publico e indicativo paralos demés sectores

PNUD: Programa para las Naciones Unidas y Desarrollo.- UNDP trabagja en e plano
comunitario para contribuir a la consolidacién de la capacidad nacional para € desarrollo
sostenible y como lider del debate en materia de desarrollo, tal como lo demuestran sus
emblematicos Informes sobre desarrollo humano y sus aportaciones a cuestiones decisivas

como los bienes publicos mundiales y la gobernabilidad democrética.

ROE: Rendimientos Sobre el Capital .- Relaciona el beneficio econémico con los recursos
necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos
fijos.

ROI: Rendimientos Sobre la Inversion.- Es un vaor que rinde e rendimiento de una
inversion, para evaluar qué tan eficiente es e gasto que estamos haciendo o planeamos
realizar. Existe una formula que nos da este valor calculado en funcion de la inversion

realizaday el beneficio obtenido, o que pensamos obtener
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SAGM: Sistema Automatizado de Gestion Municipal.- Sistema Automatizado de
Gestion Municipal (SAGM) permite mejorar la gestion de los municipios al automatizar e
integrar las areas y generar indicadores de gestion y niveles de servicio tanto en la parte
operativa como de atencion a cliente, registros catastrales, predios, presupuesto,

contabilidad, compras, etc.

SRI: Servicio de Rentas Internas.- El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad
técnica y autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en e pais a efectos de incrementar sostenidamente €l

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Tecnologia AJAX.- AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se gjecutan en € cliente, es decir, en €l
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con € servidor
en segundo plano. De estaforma es posible realizar cambios sobre |as paginas sin necesidad
de recargarlas, megjorando lainteractividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

TIC: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.- Las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC) son un concepto muy asociado a de informética. Si se entiende esta
tltimacomo el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, esta definicion se hamatizado de lamano de
las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace

referenciaal procesamiento de lainformacion.

TIR: Tasa Interna de Retorno.- Latasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad
(TIR) de unainversion es el promedio geomeétrico de los rendimientos futuros esperados de
dichainversién, y que implica por cierto e supuesto de una oportunidad para "reinvertir”.
En términos simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la
que el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) esigual a cero.
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UNCED: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y DesarrolloLa
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambientey el Desarrollo (CNUMAD),
también conocida como la'Cumbre parala Tierra, tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil, del
3 a 14 dejunio de 1992. Esta conferenciaglobal, celebrada durante el vigésimo aniversario
de la primera Conferencia Internacional sobre e Medio Humano (Estocolmo, 1972), reunid
a politicos, diplomaticos, cientificos, periodistas y representantes de organizaciones no
gubernamentales (ONG) de 179 paises, en un esfuerzo masivo por reconciliar el impacto de
las actividades socio-econdmicas humanas en e medio ambiente y viceversa
Simultaneamente se celebré en Rio de Janeiro € 'Foro Global de las ONG', a que asistieron
un gran nimero de representantes delas ONG paraexplicar su propiavision del futuro estado

medio ambiental y de desarrollo socio-econdmico del mundo.

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidades denominada Trade and
Development La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) fue creada en Ginebra (Suiza), donde también tiene su sede, €l 30 de diciembre
de 1964 por la resolucion 1.995 de la Asamblea General de la ONU, con € objetivo de
analizar e intentar resolver los problemas relativos a comercio internacional de los paises
subdesarrollados. Espafia, que votd afavor de esa resolucion, es miembro desde entonces.

VAN: Valor Actual Neto.- El valor actua neto, también conocido como valor actuaizado
neto o valor presente neto (en inglés net present value), cuyo acrénimo es VAN (eninglés,
NPV), esun procedimiento que permite calcular € valor presente de un determinado nimero
deflujos de cajafuturos, originados por unainversion. Lametodol ogia consiste en descontar
al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de cgja futuros
del proyecto. A este valor se lerestalainversion inicial, de tal modo que el valor obtenido
es €l valor actual neto del proyecto.

WEB: World Wide Web.- Es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o
hipermedios interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes,

videos u otros contenidos multimedia, y navega através de esas paginas usando hiperenl aces.

WORFLORW: Flujo de TrabajoLosflujo detrabajo (workflow eninglés) es el estudio de
los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran | as tareas, como

se redlizan, cud es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacion
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gue soporta las tareas y cOmo se le hace seguimiento al cumplimiento de las taress.
Generalmente |os problemas de flujo de trabajo se modelan con redes de Petri.
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ANEXOS
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Anexo No. 1
Diagndsticos

ENTREVISTA DE
PROFUNDIDAD EN EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON

VINCES
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON VINCES.

Proyecto: Relevamiento de Informacion.
Institucion: llustre Municipalidad del Cantén VINCES.

Version 1.0
Direccion
Teléfono
Email
Pagina web
AREAS FUNCIONARIO
SISTEMAS Ing. Washington Arriciaga
Abg. Abel Fuentes Bgjaia
RRHH Marila 'Y épez Ibarra
Sandra Tejada Arana
AVALUOSY Cesar Abel Murfioz Pincay
CATASTRO
RELACIONES Lcdo. Seder Moraes
PUBLICAS
CONTABILIDAD Abdon Ronquillo
COMPRAS Ing. Com. Ivonne Vizueta
PUBLICAS
TESORERIA Lic. Daniel Paredes
RENTAS Rommel Triana
SINDICATURA Abg. Patricia Mendoza
EINANCIERO Eco. Enrique Sotomayor
SECRETARIA Abg. Jose Cabello
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Capitulo|: AREA DE SISTEMASDEL MUNICIPIO DE VINCES

1. Responsabilidades querealiza

El Areade Sistemas del Municipio de VINCES brinda alos diferentes Departamentos del
Municipio:

Implementacion de los sistemas en | as estaciones de trabajo de |os usuarios.

Soporte a usuarios en las herramientas de productividad (Word, Excel, Outlook, etc.)
Mantenimiento preventivo alas computadoras.

Configuracién de equipos y redes de informacion del Municipio.

Soporte a usuarios en problemas con las computadoras.

Instalacion de antivirus y limpieza de virus en las computadoras

Respaldo de informacién de los sistemas de informacidn que utiliza el Municipio

2. Responsabilidades que no realiza
El Area de Sistemas del Municipio de VINCES actualmente no esta reaizando las
siguientes taress:

Soporte alos usuarios en € sistema Financiero que utilizan

Desarrollo y modificaciones a programas segun requerimientos de usuarios.

Que los sistemas estén siempre operativos y a disposicion de |os usuarios, necesita de
soporte del proveedor, especiamente en €l sistema Financiero

3. Funciones

Actualmente no tienen un manual de funciones de los distintos cargos que existen en €
areade Sistemas.
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Capitulo I1: Diagnéstico del Departamento de Sistemas

1. No hay integracion entre los sistemas que maneja € Municipio
Situacion encontr ada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas

1. Sistemaparacontrol de Predios
2. Sistema paracontrol Financiero

Para acceder alas opciones que brinda cada sistema se tiene que identificar el usuario
en cada uno de |los sistemas, por |o que un usuario podriallegar atener hasta 2 cddigos
de usuariosy claves.

Cada sistema desde su origen fue disefiado para trabajar independientemente uno de
otro, por 1o que no puede brindar informacion consolidada entre sistemas.

En el disefio de estructura de datos se han definido bases de datos independientes para
el amacenamiento de la informacion, ademés las bases de datos de los sistemas se
encuentran instalados en equipos distintos

Para pasar informacién de un sistema a otro, se tiene que generar la informacion en
reportes en un sistemay digitarlo en el otro sistema.

Recomendaciones.-

Redisefiar |os sistemas para consolidar informacion en una sola base de datos.
Instalar los sistemas en un solo equipo que haga de servidor de aplicaciones

Desarrollar y/o modificar programas para que consoliden informacion y muestren en
opciones de consultay reportes.
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2. En € area de recaudaciones hay cobros que no se registran en ningun
sistema

Situacion encontrada.-
En el departamento de recaudaciones hay cobros cuyo control o [levan manualmente

Para redlizar e cuadre de estos valores que no se registran en ningin sistema, se
realizan detalles manual es de dichos valores

Los cuadres de los cagjeros los hacen manualmente ya que la consolidacion de los
cobros realizados por 10s cagjeros no estan totalmente registrados en sistemas.

No se puede sacar reporte histérico de recaudaciones de |os cajeros por que todos los
cobros no son ingresados en el sistema
Recomendaciones.-

Disefiar un sistema en el que se registren todos |os cobros que realizan los cgjeros en
el departamento de recaudaciones.
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3. Los sistemas no atienden todas las necesidades de informacion de los
usuarios

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas
1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

Hay requerimientos de informacién de los usuarios que no las brindan los sistemas
gue actualmente tiene el Municipio de VINCES y dicha informacion tiene que se
elaborada manual mente en base a documentos fisicos

Los usuarios necesitan informacion consolidada de los sistemas que las tiene que
obtener individual mente en cada sistemay consolidarla manual mente.

Paramejorar la productividad de los usuarios, solicitan que algunas de los programas
de los sistemas mejoren su funcionalidad.

Recomendaciones.-
Hacer un levantamiento deinformaci én paradefinir losrequerimientos de informacion

delos usuarios.

Hacer un levantamiento de informacion para definir las funcionalidades que se deben
mejorar en los programas.

Elaborar un plan de trabgjo para desarrollar y/o modificar programas para que los
sistemas satisfagan todas |as necesidades de informacion de los usuarios.
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4. No se tiene contrato de soporte y mantenimiento con los proveedores
de los sistemas

Situacion encontrada.-
Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas

1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

No se ha firmado un contrato formal de soporte y mantenimiento de los sistemas con
los proveedores de |os mismos

Como no hay contrato de soporte y manteni miento delos sistemas, no setiene definido
el nivel de servicio que debe brindar €l proveedor a Municipio

Los proveedores de los sistemas atienden los requerimientos de los usuarios
dependiendo de la disponibilidad de sus recursos.

Los usuarios del sistema de control Financiero se contactan directamente con el
proveedor del sistema, sin que tenga conocimiento el departamento de sistemas.

Recomendaciones.-
Elaborar un contrato de mantenimiento y soporte anual con los proveedores de los

sistemas

Dejar definido en el sistemalos nivel es de servicio que deben brindar 1os proveedores
delos sistemas a Municipio
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5. En los sistemas no se registran todo el flujo de informacion desde e
inicio del proceso hasta su fin

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas
1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

Hay procesos que se originan en areas de rentas y planificacion y que terminan en el
area de recaudaciones, sin embargo en las areas de rentas y planificacion no existen
las opciones necesarias pararegistrar el inicio del proceso

En € érea de recaudaciones no se puede validar a nivel de sistema informacion de
algunos procesos iniciados en el érea de rentas y/o planificacion

Al no existir una validacion a nivel de sistema con la informacion generada al inicio
de un proceso, puede cometerse agun error de digitacion en el &rea donde se registra
e fina del proceso.

Recomendaciones.-
Hacer un levantamiento de informacién para definir los flujos de informacion que

siguen |os procesos.

Desarrollar las opciones necesarias para que se registre en € sistema todos |os pasos
gue intervienen en € flujo de informacién para un proceso

Elaborar un plan de trabgjo para desarrollar los programas para que los sistemas
satisfagan todas | as necesidades de informaci én de los usuarios.
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6. No se puede obtener informacion historica para control de cobrosalos
contribuyentes

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas
1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

El Municipio de Vinces otorga permisos que tienen una vigencia anua, y los
contribuyentes tienen que renovarla todos los afios, sin embargo no ha informacion
historica para realizar |os cobros de |os afios que no han cancelado

Recomendaciones.-

Disefiar un sistema donde se registren toda la informacion de los contribuyentes y
registrar toda la informacion de |os pagos realizados por €llos.

El sistema tiene que llevar control de lo que los contribuyentes deben cancelar
anualmente por los permisosy tasas que han solicitado

El sistema deberd permitir dar de baja permisos solicitados por |os contribuyentes para
gue no siga generando requerimientos de cobro
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7. Lainformacién registrada en los sistemas no estd completa

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas
1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

Lainformacion paralos sistemas de predios no se encuentra totalmente registrada en
las bases de datos respectivas.

La informacion registrada en el sistema para algunos contribuyentes no es coherente
y causa problemas a momento de atender al contribuyente por ventanilla.

Recomendaciones.-

Elaborar un plan de trabgjo para la revision de la infraestructura de datos que tienen
los sistemas, definir los datos que son criticos para la atencién a los contribuyentes
para proceder arevisarlay corregirla.

En los procesos de definicion de datos criticos y en larevision y actualizacion de la
informacion se debe involucrar alos departamentos que utilizan dichainformacion.

Para el proceso de actudizacion de informacidn, serd necesario crear programas
especiaes paralarevisiony auditoriadel proceso de depuracion de lainformacion.
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8. No setiene codigo fuente de los programas de los sistemas que utiliza
el Municipio

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas
1. Sistemade control de Predios
2. Sistemade control Financiero

Al no tener los codigos fuentes de |os programas de |os sistemas el departamento de
Informatica no puede realizar correcciones y/o modificaciones alos sistemas

Por los cambios del recurso humano en el departamento de sistemas, € traspaso de
informacion no ha sido eficiente.

Para atender un reguerimiento de usuario y/o corregir algun problemaen un programa
se necesita tener ladisponibilidad de los proveedores de | os sistemas

Lo anteriormente descrito hace que € tiempo para la entrega de la solucién a
requerimiento del usuario sea dto.

Recomendaciones.-

Adquirir un sistema de informacién con las siguientes condiciones:

Que seaintegrado entre todos sus médul os.

L os cobros de realizan los cgjeros hacerlos a través una transaccion Unica
Que entreguen |os cddigos fuentes de | os programas que componen el sistema
Que entreguen la documentaci 6n tanto técnica como de usuario

Que hagan un traspaso de informacion apropiado para el persona del
departamento de Informética

Que brinden un contrato de mantenimiento anual apropiado alas necesidades
del Municipio

agbkrwdpE
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9. El érea de Informética no tiene el equipo necesario para desarrollar
sistemas de informacion

Situacion encontrada.-

El Municipio de Vinces no cuenta con un equipo humano suficiente para dedicar
persona a la tarea exclusiva de desarrollar y/o modificar programas para atender
requerimientos de | os usuarios

El equipo humano del &reade Informética ocupalamayor parte del tiempo en atender
requerimiento de soporte a los usuarios en problemas que les reportan

Recomendaciones.-

Estructurar e equipo humano del &rea de Informatica para que haya personal cuya
funcion principal sea la de desarrollar y/o modificar programas para atender
requerimientos puntuales de | os usuarios

Adquirir un sistema de informacion con entre otras condiciones tenga | as siguientes:

Que entreguen los cadigos fuentes de | os programas que componen el sistema
Que entreguen la documentaci 6n tanto técnica como de usuario

Que hagan un traspaso de informacion apropiado para €l personal del
departamento de Informatica

4. Que brinden un contrato de mantenimiento anual apropiado alas necesidades
del Municipio

wN e
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10. La documentacion técnica para algunos de los sistemas no existe

Situacion encontrada.-

Actualmente el Municipio cuenta con 2 Sistemas

1
2.

Sistema de control de Predios
Sistema de control Financiero

Larotacion de los recursos humanos dentro del departamento del Sistemas ha hecho
gue no se delaimportanciaaladocumentacion técnicade los sistemas, por 1o que para
algunos sistemas no existe y para otros no esta actualizada.

Cuando se requiere reaizar unamodificacion queinvolucrael disefio de los sistemas,
hay que revisar directamente la estructura de la base de datos y 10s programas para
poder determinar qué cambios se deben efectuar tanto en la base de datos como en los
estandares de los programas.

El no tener actuaizada la documentacién técnica de los sistemas, hace que cambios
importantes en los mismos, no se hagan con larapidez que el Municipio necesita.

Recomendaciones.-

Realizar un plan de actividades que involucre las siguientes tareas:

1

2.
3.
4

ou

Revisar la documentacion técnica que existe.

Definir los manual es técnicos que no existen.

Documentar € diccionario de datos de |as bases de datos de | os sistemas.
Revisar los programas para definir los estandares que se utilizan y la
funcionalidad que tienen los programas.

Elaborar los manual es técnicos de | os sistemas.

Definir politicas para modificacion a los sistemas y que estas incluyan la
actualizacién de los documentos técnicos.
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11. Laestructura del Area de Sistemas del Municipio no es suficiente para
atender los requerimientos de los usuarios

Situacion encontrada.-
El area de sistemas del Municipio actua mente provee los siguientes sistemas:

Desarrollo y/o modificacion de programas para atender requerimientos de usuarios.
Implementacién de los sistemas que se utilizan.

Capacitacion a usuarios en los sistema que utilizan.

Soporte a usuarios en los sistemas que utilizan.

Soporte a usuarios en las herramientas de productividad (Word, Excel, Out look,
Windows, etc.)

Supervision de lared (configuracion de equipos, control de virus, cableado de redes,
etc.)

M antenimiento preventivo a equipos de computaci on.

En determinados momentos, todos |os recursos del area de sistemas estan orientados
a dar soporte a los usuarios, desvidndose de las funciones desarrollo y/o
modificaciones de programas

Recomendaciones.-

Cambiar la actual estructura organizaciona del Areade Sistemas.

Realizar un procedimiento de soporte a usuarios y que sea conocido por todos en €
Municipio.

General un cronograma de mantenimiento preventivo alos computadores.

ESPAE Capitulo XVIIl - 175

ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Capitulo I11: Conclusion Diagnostico del Departamento de Sistemas

Siendo los principales problemas de los sistemas que actuamente tiene e Municipio de

VINCES:

1. El Municipio de VINCES para su operacion tiene 2 sistemas, pero estos sistemas
no estén integrados entre si.

2. El cbdigo fuente de muchos de | os programas que se encuentran en produccién no
estan bgjo e control del area de Informatica del Municipio.

3. Aunque & Municipio de VINCES tiene 2 sistemas para manejar |a operacion del
Municipio, entre los 2 sistemas no cumplen todos los requerimientos de
informacion de los usuarios.

4. El soporte que brindan los proveedores de los sistemas no tiene un Nivel de
Servicio apropiado para las necesidades del Municipio.

5. No hay perspectivas que los proveedores de los 2 sistemas lleguen a unificar y/o
acoplar sus funciones para simular unaintegracion entre 1os mismos, tanto a nivel
de procesos como de bases de datos

6. Los sistemas ho cuentan con la documentacion técnica actualizada y para otros
sistemas no existe documentacion técnica.

7. Lainformacion que esta registrada en los sistemas no esta completa 'y algunos

Casos esi ncongruente.

El esfuerzo que se necesita para estandarizar e integrar los sistemas y ademés satisfacer
los requerimientos de los usuarios es demasiado alto, ya que tiene que tiene que redlizar:

Redlizar un levantamiento de informacién para recibir los requerimientos de
informacion que tienen los usuarios y que no son atendidos por los sistemas
actuales.

Redlizar un levantamiento de informacién para recibir las mejoras en la
funcionalidad de los programas.

Revisar e disefio de los sistemas y definir 1os estdndares que deben respetarse en
ladesarrollo de los codigos fuentes.

Revisar e disefio de los sistemas y definir las politicas de integracién entre los
sistemas.

Redisefiar y unificar |os programas que realizan el control de acceso alosopciones
delos sistemas.

Modificar los cédigos fuentes de los programas que no estén actualizados segln
funcionalidad de los programas que estan en produccion.

Elaborar € codigo fuente de nuevos programas que atenderan |os requerimientos
de informacion para usuarios que | os sistemas actuales no satisfacen.

Larecomendacion final parael Municipio de VINCES es que DEBE IMPLEMENTAR
UN NUEVO SISTEMA, y que este nuevo sistema debe considerar:

1. Satisfacer los requerimientos de informacion de todos los departamentos del
Municipio.
2. Mantener los estdndares definidos tanto para desarrollo de codigo fuente de los
programasy paralaestructura de las bases de datos.
3. Integracion entre todos los médulos que componen el sistema.
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4. Mantener pistas de auditoria sobre los pasos y/o modificaciones que sobre la
informacion se realiza en un proceso determinado

5. Obtener informacion consolidada de todos los procesos que se redlizan en €
Municipio

6. Que haya € traspaso de conocimiento apropiado para que € persona del areade
Informati ca pueda brindar € soporte apropiado alos usuarios

7. Que haya €l traspaso de conocimiento apropiado para que € persona del &reade
Informética pueda realizar modificaciones a sistema para atender requerimientos
puntuales de |os usuarios

8. Tener una documentacion técnica actualizada.

9. Tener una documentaci én para usuarios actualizada.
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Capitulo | V: Diagndstico por Areas de Negocio

Planteamiento

Esimporte que e Municipio de Vinces siendo una administracion pablica no experimente
incapacidad para controlar la cantidad y diversidad de informacion internay externa necesaria para
Su gestion.

Como egjes principal es para desarrollar.

o Competitividad.
o Fortalecimiento institucional.
o0 Mejoramiento de servicios basicos e infraestructura.

El fortalecimiento de estos g es permitiraa Municipio de Vinces alcanzar resultados basados en €
mejoramiento de |0s procesos y automatizacion. Tomando en consideracion lo siguiente:

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica.

2. Compromiso y Desarrollo de |as Personas.
3. Recursos Financierosy Materiales.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias.

5. Prestacion de Servicios Municipales.

6. Informaciony Andlisis.

7. Resultados de la Gestion Municipal y de la Calidad de los Servicios.

7 PBesdiadus
Gestldn Glabal Municipal TA
| oy 2 Corprommg 3 Becurun l']lf“hﬁ"i‘."."_'
Parificazion e y Dearada - Frisncigros i - |'1' _'1 ‘:"j':ll
Erratdgcs de Parsana Materiae: pEE
—-
f i : :
Gestion de Servicios Municipales 7E.
4 Pelacidncon L Presanfacdn & Irkrmandr sl Ly
L sarion y g do Sorvinoy - w Andlish - 2 Calded de
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I nforme

Actualmente no se han desarrollado mecanismos que permitan una captura y procesamiento
sistemético de la informacion masiva y generalmente, los registros se convierten en depdésitos de
datos, los cuales no representan un insumo efectivo parael cumplimiento de accion municipal.

Es imprescindible la incorporacion de mecanismos efectivos para controlar el flujo de informacién
recibida, procesaday generada por e municipio, con el fin de optimizar su utilidad.

Es necesario disponer de la informacién de calidad para la formulacion de politicas, normativas,
funciones, entre otras con lafinalidad de minimizar laduplicacién de esfuerzos, despilfarro detiempo
y brindar una mayor respuesta ala comunidad.

Esimprescindible contar con una estructura organicay organigramas que describan |os movimientos
y relaciones administrativas concretas al interior del mismo.

Con relacion alos niveles de decision, planificacion, operacion y control, que constituye la segunda
categorizacion, es necesario contar con un sistema de informaci én robusto que pueda funcionar para
laplanificacion, debido alanecesidad de informacién sobre variable internasy externas que permitan
diagnosticar situaciones y estimar condiciones futuras; siendo utilizados para la recuperacion,
almacenamiento de lainformacion sobre contribuyentes, recaudacion de impuestos, entre otras, con
d fin de mejorar la eficiencia administrativa al permitir el acceso a una informacion oportuna y
confiable.

Ademés se deberia de contar con sistemas de informacion para el control de gestion, quefacilitenla
informacion referida a indicadores de desempefio, gecucion presupuestaria, desviaciones en la
gecucion de operaciones y retroalimentan la gerencia sobre variables criticas y estables para la
municipalidad.

Como prioridades debemos de mencionar:

= Megjoramiento Continuo de Procesos: Laaplicacion de unameoramiento continuo
en MUNICIPIO DE VINCES va a permitir la recreacién y reconfiguracién de las
actividades y procesos, 1o cual implicavolver acrear y configurar de maneraradical
los sistemas de MUNICIPIO DE VINCES a los efectos de lograr incrementos
significativos, y en un corto periodo de tiempo, lo cua va a provocar una
rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, y calidad, lo cua implica la
obtencion de ventagjas competitivas. EIl MUNICIPIO DE VINCES se va adaptar las
nuevas competencias y estandares de calidad que son necesarias para unainstitucion
competitiva. Lo interesante de este proceso es que va a permitir a MUNICIPIO DE
VINCES notar un cambio positivo en la forma de trabajar de los funcionarios,
ademés de un replanteamiento en los valores de la institucion.

» Automatizacion: Es sumamenteimportante queel MUNICIPIO DE VINCES utilice
soluciones automatizadas en lugar de los sistemas tradicionales, en los que todas
estas operaciones se realizan de forma manual, la automatizacion es directamente
proporcional a ahorro institucional. Esto es posible, debido a tres factores. la
optimizacion de costos, a automatizar procesos y liberar recursos para otras tareas;
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el incremento de la calidad, mediante la eliminacion de errores manuales; y €
aumento de la productividad, al reducir € tiempo total de respuesta.

Otro de los factores que es importante considerar para la implantacion de estas
soluciones es laimportancia que la informética adquiere en las empresas orientadas
aservicios. El mundo empresaria actual exige niveles de servicio (SLAS) elevados,
mayor fiabilidad y disponibilidad 24x7 de los sistemas y las redes, y reduccién del
coste de produccién mediante la optimizacion del uso de sus recursos y la
simplificacién de las herramientas, e MUNICIPIO DE VINCES no puede quedar
aislado de estatendencia.

Gestion y Control Estratégica: Es necesario para e MUNICIPIO DE VINCES
establecer puntos de control y medicién de resultados, uno de los principios que debe
de regir en una institucion publica, es la necesidad de rendir cuentas. Es indudable
que e MUNICIPIO DE VINCES debe de considerar como prioritarios decisiones
que incluyen el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion
de programas y campafias, determinacion de métodos y procedi mientos especificos
y fijacion de previsiones diaadia. Ademés de agrupar | as actividades necesarias para
desarrollar los planes en unidades directivas y definir las relaciones entre los
gjecutivos y los empleados en tales unidades operativas. La coordinaciéon de los
recursos y la asignacion de programas a los responsables de llevarlos a cabo y
también las relaciones diarias entre € superior y sus subordinados. Asi como son
importante las funciones de gestion, también se vuel ven prioritario € controlar, si los
resultados précticos se conforman o més exactamente posible a los programas, |o
cua implica estéandares, conocer la motivacion del persona a alcanzar estos
estandares, comparar |os resultados actuales con |os estdndares y poner en préactica
laaccion correctiva cuando larealidad se desvia de la prevision.
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Cuestionamientos Gener ales
El Municipio carece de los elementos basi cos de control, gestion y liderazgo.

No considera el mejoramiento per manente de la productividad y la calidad, los procesos y el
enfoque preventivo en la gestion, integrado en la planificacién estratégicay operativa, como base de
una gestion de calidad sustentable.

No posee flexibilidad y capacidad de respuesta répida a los requerimientos de los clientes, las
condiciones cambiantes del entorno, a través de la capacitacion y educacion de |os trabajadores, su
compromiso con los objetivos y metas de laorganizacion, lainnovacion en tecnologiay en estrategia
de gestion.

No concibe & perfeccionamiento per manente de los sistemas de planificacion y decision,
mediante una mayor precision de los instrumentos de informacion, andlisis de datos y estudio
sistemético de los hechos, es decir, una gestion basada en datos.

No gestiona de manera eficiente la valoracion de la responsabilidad publica, proteccién del
medio ambiente y del aporte socia de la organizacién.

No gestiona de manera eficiente acciones de inter és social, que puedeincluir Educacion, Cultura,
Salud, Deporte, entre otros.

No posee una orientacion de la gestion a los resultados, compromiso con la obtencién de
resultados que apuntan en forma armoénica y balanceada a las necesidades de todas las partes
interesadas de la organizacion.

ESPAE Capitulo XVIII - 181 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Detalle por Areas

RRHH.

Situacion Encontrada.

Tiene un manual de politicas, procedimientos y funciones, sin embargo € mismo es
desconocido y no ha sido socializado. No existe un reglamento interno.

Es necesario mejorar gestion del mangjo de empleados, actualizacion de datos,
control, archivos, etc.

Debe de existir un existe un plan de capacitacion, actualmente no existe ninguno, sin
embargo, se han realizado gestiones para capacitacion.

No existe un control real de asistencia de los empleados, es imposible poder tener
certeza de laasistencia

No existe un perfil de cargos.

L os empleados no estén asignados a los puestos real es de trabgjo.

Hasta el mes de diciembre &l departamento médico fue cancelado sus haberes, e mes
de enero ya fue excluido del presupuesto. El dispensario Médico Municipal tiene un
control de las fichas médicas.

El nimero de empleados es de 113, obreros 127 y contratos 11.

Recomendaciones.

Automatizar las puertas de entrada y salida con tarjeta inteligente, mayor control de
los empleados.

Es necesario un estudio de los puestos de trabajo |0 cual ayudariaallevar acabo una
correcta gestion de los recursos humanos, permitiendo ademas una reorganizacion
delas &reas de trabgjo.

Es necesario que la organizacién disefie estructuras més flexibles a cambio y que
este cambio se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto
implicagenerar condiciones para promover equipos de alto desempefio, entendiendo
gue e aprendizaje en equipo implica generar valor al trabajo y més adaptabilidad al

cambio con una amplia vision hacialainnovacion.
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CONTABILIDAD.

Situacion Encontrada.

El &rea no tiene definida ningun tipo de procedimiento, politica o funciones de
maneraformal.

No tienen sistemadel AME.

No tiene control de cartera, no tiene registros de deudas de | os clientes, € proceso de
ingreso de informacion es a destiempo.

Solo hacen procesos operativos, solo registran asientos contables.

El control de nominalo hacen en Excel.

No tiene procesos de depreciacion de activos por |0 tanto estan sobre valorados.

L as declaraciones de impuestos no cuadra contabl emente.

L os saldos contables cuadran.

Los compra de suministros de proveeduria las envian directamente al gasto, cuando
hacen lacompraen un solo mes (apesar g lacompraes paravarios meses) esto afecta
al balance.

No tiene informacion oportuna.

No existe coactiva.

No existe unaintegracion entre contabilidad y 1os demés departamentos.

Recomendaciones.

Es necesario lareorganizacion y profesionalizacion del area.

Establecer procedimientos, politicas y funciones.

Crear un organigramadel area, en €l cual se establezcan responsabilidades.
Automatizar |os procedimientos.

Integrar e sistema.
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AVALUOSY CATASTROS.

Situacion Encontrada.

» No existe un manual de politicasy funciones

= Catastro urbano esta al 95% y € rural desactualizado aprox. 70%. Sin embargo, €
altimo censo fue & 2004.

» Esnecesario un vehiculo.

= Examinar € proceso en € cual interviene laregistraduria de la propiedad y avallos,
lainformacién no Ilega de manera precisay completa al departamento de AvalUos.

= Setiened SIG de AME.

» Financiero desconoce la informacion de Catastros, no existe informacion de rentas,
no se sabe nada de activosfijos, del uno x mil entre otros.

» Falta equipamiento técnico, no tiene actualmente o minimo necesario.

» Senecesitados técnicos, urbano y rural.

» Senecesitaespacio fisico y adecuacion del area, actualmente ingresa agua.

» Esnecesario automatizar la cartografia.

= Digitalizar lasfichasrurales.

Recomendaciones.

= Establecer procedimientos, politicas y funciones.
» Redlizar €l censo delos predios.
= Automatizar €l dreay dotacion de equipos.

ESPAE Capitulo XVIII - 184 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

RELACIONES PUBLICAS.

Situacion Encontrada.

= No existe el presupuesto suficiente.
= No existeunared interna.

Recomendaciones.

» Integracion del area.
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COMPRAS PUBLICAS.

Situacion Encontrada

= No existen problemas.
= Necesitaasistente.

Recomendaciones.

» Integrar € area de manera automatizada con los demas departamentos, financiero,
presupuesto, contabilidad en primerainstancia.
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TESORERIA.

Situacion Encontrada.

El sistema solo esté habilitado para cobrar previos rurales y urbanos, faltando como
por eemplo.

o Arrendamientos.

o Cobro ganado.

o Etc
Muchos de los cobros se llevan en una hoja de Excel.
El &rea no tiene definida ningun tipo de procedimiento, politica o funciones de
manera formal.
El &rea debe de presentar mejores facilidades parala atencion tanto al cliente interno
como externo, debemos de considerar las 8 horas de atencion permanente.
Definir la capacidad de atencion a publico, actuamente existen picos y
aglomeraciones.
En & cobro por ventanilla, € sistema no esta integrado, esto se deriva en algunos
Inconvenientes como:

0 Inconsistenciaen lainformacion.

0 Integracion delainformacion.

o Fatade control.

Recomendaciones.

Establecer procedimientos, politicas y funciones.
Automatizacion de manea urgente el area.
Ampliacion de ventanillas, implica una readecuacion y distribucion del area.
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RENTAS.

Situacion Encontrada.

» No se mangja aun sistema confiable.
» Esnecesario laautomatizacion e integracion del area.
» El &eano brinda las facilidades adecuadas.

Recomendaciones.

= Automatizar todo €l proceso manera urgente.

» Lacreacion de un Departamento de archivo, €l espacio fisico esinsuficiente.

» Redefinir € espacio del éarea fisico, es extremadamente pequefio, una de las
necesidades que evidencia el poco espacio fisico existente esla necesidad de adecuar
mas archivadores, no existe posibilidad de hacerlo por espacio.

= Cambio tecnol égico.

= Capacitacion:

= Tributacion.
= Legidativo.
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SINDICATURA.

Situacion Encontrada.

Llega informacién a juridico de todo tipo que no necesariamente pertenece a
departamento sindico. El volumen de los escritos son alrededor de 20 diarios de los
cuales e 50% no pertenece a juridico, € proceso de responder puede tardar una
semana, incrementando innecesariamente € tiempo del tramite.

Actualmente el mangjo, gestion y clasificacion de documentos es totalmente manual .
Al area es muy sensible por lainformacion que se procesay por € trabgjo de indole
intelectual que se readliza, es por €lo importante contar con una adecuacion
pertinente.

No existe un manual de politicasy procedimientos en e departamento Juridico.

No tiene un software de gestion dejuicios.

Recomendaciones.

Es necesario que se realice una previa clasificacion de correspondencia, antes de que
llegue a departamento juridico.

Es necesario contar con un sistema de Ingreso de la correspondencia.

Es necesario una solucién de gestién de documentos, archivos virtuales y gestion de
juicios.

Organizacion de los archivos internos.

Adecuar el areade meor maneraparalagestion interna, por €. cadaabogado deberia
de tener un cubiculo y mesa de reunion cerrada.
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FINANCIERO

Situacion Encontrada.

No maneja un sistema de indices financieros.

No existe una planificacion o estrategiafinanciera.

No tiene manual de politicas y funciones.

La cartera vencida actual es aprox. $ 500.000 desde €l 2007

Los estados financieros no estan cuadrados, por €., no existen depreciacion, las
cuentas por pagar no estan sustentados, aparentemente loas activos y pasivos estan
cuadrados, pero a revisar anivel de cuentas no esta cuadrado.

Se pasan 6rdenes de pago sin autorizacion de financiero.

No se tiene respal dos contables antes del 2007.

La contabilidad no reflggaun saldo real, ya que la transaccion no se contabilizaen €
momento la misma es realizada un mes despues.

El Presupuesto del afio es aprox. $ 7.878.892, entre los rubros mas significativos.

Rubro Monto %
Administracion General $1.031.474,50 13%
Remuneracion a personal $ 634.200,00 8%

El presupuesto es cubierto con ingresos propios apenas en un 33,7% del total del presupuesto.
Cudl eslarentabilidad del Municipio?

Recomendaciones.

Es necesario establecer un sistema de indices financieros.

Adoptar una estrategia financiera real basada en objetivos, actualmente no existe
ningun, esquema, planeacion o estrategiaimplementada o visible.

Lograr una integracion entre el departamento contable y financiero, actualmente
existe unafisura entre estos dos departamentos.

Contar con un vehiculo paralamovilizacion y constacion de los diferentes conceptos
de cobros, asi como laverificacion delocales, €l vehiculo podriaser utilizado por las
demés areas.
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SECRETARIA

Situacion Encontrada.

No tiene un manual de politicas, procedimientosy funciones.

Todo comunicado |lega a secretaria esto sobrecarga €l trabgjo.

La documentacién acumul ada es excesiva.

No existe un inventario de documentos.

El espacio fisico no abastece.

El archivo municipal no cumple con las garantias minimas que requiere documentos
detal importancia.

Es necesario e poder controlar y gestionar la documentacién, estado, ubicacion,
responsable, etc., de todo la documentacion.

Recomendaciones.

Workflow de manegjo, seguimiento y control de documentos.
Bitécora Electronica

Solucion de digitalizacion de documentos.

La creacion de un archivo.
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EMAPAVIN

Mantuve una conversacion con la sefiorita Jenny Quinto, me manifestaba que uno de los grandes
problemas, es lafalta de cultura de pago gque existe actual mente.

A pesar de ser una tarifa comoda, dependiendo del sector, la misma puede oscilar entre
aproximadamente un $1,20 a $ 2,50 x mes, hay que luchar constantemente con |os usuarios para e
cobro delos servicios.

Recaudaciones

La sefiorita Esther Ledn Mufioz me atendié. Actuamente tiene identificado la cartera actual, la
misma que es aproximadamente $ 732,580, tomada € 17 de Febrero del 2011, la cua es desde €
1994 al enero del 2011.

Todos los procesos son manualesy en Excel, susceptibles a errores.

Como un punto importante, es que el estado actual de las recaudaciones no garantizan de ninguna
maneralatransparencia en la recoleccion de fondos.

Financiero — Contabilidad.

Converse con José Hinostroza Carrion, jefe encargado, me indicaba que la contabilidad esta
automatizada desde el afio 2007. Es muy preocupante que no esté enlazada con el area de tesoreria.
Actualmente se emite un parte de recaudaciones a area contable, para luego proceder a realizar
comprobante de ingreso. Esto puedo ocasionar un fraude.
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Principios Basicos.

Es necesario establecer l0s siguientes principios:

Foco en e ciudadano. Es necesario un cambio de paradigma en la relacion entre el
ciudadano y € Estado, asi como su posterior impacto en las précticas, procesos y
prestaciones.

Estrategia global. Los proyectos de mejora deben de enmarcarse en una estrategia de
gobierno, como parte de una politica publica, que busca una nueva'y mejor relaciéon con
el ciudadano, dandole mayor peso politico y social.

Vocacion de servicio publico. Los funcionarios deben compartir una profundavocacion
de servicio publico. En estos casos los recursos econdmicos no siempre son lo méas
importante.

Procesos participativos e identificacion de factores clave. Lo relevante entonces, no
es encontrar la férmula Unica para replicar e implementar rdpidamente, sino descubrir
las variables que estan en juego, los factores clave que permitan la obtencion de
resultados, su contexto socia y cultural.

Alineamiento cor porativo en torno al objetivo. Uno de los elementos claves para que
la implementacion de programas de resultados concretos en e mediano plazo es €
compromiso del nivel directivo superior con |os sistemas de gestion.

Marketing interno y motivacion. En organizaciones grandes es dificil lograr
alineamientos y compromisos en formarapiday la promocion interna es tremendamente
necesariaa momento de perseguir resultados.

Formacion permanente. Para meorar los servicios es necesario que toda la
organizacion participe en un proceso de formacion permanente, liderado internamente a
partir de la propia experiencia. Esto refuerza conocimientos, aborda nuevas teméticas de
acuerdo alos nuevos desafios que se van presentando y ayuda a comprender que no se
mejoran |0s servicios una vez, se mejoran siempre, en forma permanente y sistematica,
instaurando la |6gica de la mejora continua.

Mediciones. Unamedicién inicial marcael comienzo de un trabajo que nuncatermina,
y buscara oportunidades de mejora inimaginables alos 0jos de hoy. No se puede avanzar
en forma segura a un objetivo si estamos ciegos y sin guia. Nadie mejor que e usuario
sabe orientar |os esfuerzos para satisfacer sus expectativas de servicio, y las mediciones
son €l unico medio que permite acercarse aellas.

Gestion del conocimiento. Una vez iniciado €l camino ala excelencia'y generado las
condiciones de funcionamiento que permiten la participacion de todos, comienzan a
surgir proyectos de mejora en distintos ambitos de la organizacion. Se puede comenzar
a surgir planes gue pueden compartirse entre los distintos equipos o unidades para ir
estimulando tanto la creatividad como su replicabilidad en otros ambitos.
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Conclusidon y Recomendaciones Generales.

= Crear un modelo de administracion total de la calidad,
amparado en las siguientes caracteristicas.

» Basada en requerimientos y necesidades de los clientes.

= Concentrada en lareduccion de costos, desde € disefio hastala
satisfaccion del cliente.

» Basarlacalidad en el disefio delosproductosy de los procesos.

»=  Adquision de responsabilidad de todos en la Institucion.

= Trabgo en Equipo.

= MegoraContinua.

= Crear un modelo de Planeacion Estratégica, tomando en
consideracion lo siguiente:

» AndisisdelaSituacion de la Empresa.

» Andisis Externo.

» AndisisInterno.

» Diagnéstico Estratégico — Andlisis DAFO y Matriz CAME.

» Lineas Estratégicas de Actuacion.

» Formulacién de Objetivos (Cuantitativos y Cualitativos).

» Edtrategias Corporativas.

» Estrategia UENSs (por Unidades de Negocios -Nivel Operativo).

= Estrategias Funcionales.

*  Presupuestacion.

= Sistemade Seguimiento y Control (Cuadro de Mando Integral).

» Reingenieriaen todaslas aéreas del Municipio.

» Es necesario un sistema que esté integrado con todas las éreas, actualmente la
Municipalidad de Vinces no cuenta con una verdadera integracion de sistemas
produciendo procesos ineficientes, esto se traduce en demoras, imposibilita el
analisis en tiempo real y puede ocasionar pérdidas economicas.

= Planificacion debe de trabajar en conjunto con Catastro y Obras Publicas.

= Conformar el departamento de Sistemas.

» Reorganizacion de las &reas de trabgjo, para €llo, es necesario contar con un
organigrama funcional, detallado por funciones y carga de trabajo, las areas
actualmente estas desbal anceadas.

» No existe un organigrama general, politicas, procedimientos y funciones en ninguna
de las éreas, los funcionarios establecen sus funciones amedida del gercié diario, a
no tener un manual de funciones, una de las interrogantes seria: que como saber que
estan realizando todas | as actividades para las que fueron contratados.

» Diseflar un sistema tipo Workflow para el mango y gestion de documentacion de
todas las éreas, especiamente en secretaria general, que permita adjuntar
informacion, muchos trdmites son de dos vias, esto disminuiria notablemente €l
tiempo de respuesta interna y externa a cuaquier tramite, ademas afadiria un
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elemento de control fundamental para saber exactamente el estado de |os tramites y
documentos adjuntos.

Es necesario un estudio de los puestos de trabajo |o cual ayudariaallevar acabo una
correcta gestion de los recursos humanos, permitiendo ademas una reorganizacion
de las areas de trabajo. Es necesario contar con un organigrama funcional, detallado
por funcionesy carga de trabajo, |as areas actual mente estas desbal anceadas. Esto va
a permitir, hacer posible € desarrollo de una valoracion de puestos de trabao
gjustada a sus contenidos y exigencias de manera que la politica retributiva, ala
donde lalegislacion y normativa lo permitan, considere la aportacion diferencia, a
los resultados de | a organi zacion, de cada uno de | os puestos de trabajo, asi como sus
caracteristicas diferenciales.

Tomar un proyecto ecoldgico interno, unas de las dternativas que afiadiria
versatilidad ademés una extrema reduccion de costos y control, al mismo tiempo de
convertirse en un proyecto ecolégico demostrable, es la implementacion de una
solucion cero papeles, es un proyecto que ademas liberaria espacio fisico, del cual
carece el edificio actual.

Modernizacién de todos los equipos tecnoldgicos, mobiliario y adecuacion,
especiamente en areas de atencion a publico.

Asegurar en areas criticas € flujo continuo de e ectricidad.

Convenios de pagos con los bancos, con politicas ventagjosas para aquellos que
utilicen estos servicios.

Pagos por internet.

Debito Bancario.

Tarjetas de Crédito.

Pienso que lareestructuracion del sistema que atiende a Tesoreria deberia de ser una
prioridad, sin embargo, |a construccion de este sistema deberia de tener un enfoque
global considerando todos los procesos de todas las éreas, pensando que la
sustitucién de todo € sistema que atiende al Municipio de Vinces, esinminente, de
hecho actualmente no tiene un sistemaintegrado.

Cambio cultura orientado al servicio como centro del mismo €l cliente.

Mejorar acceso de internet.

Todas las areas guardan gran volumen de documentos, podria realizar un estudio y
determinar que % de documentos previa digitalizacion, pueden ser dados de baja,
depositados en area comun de archivo.

Establecer una érea de jefatura de Proyectos o Planificacion de Proyectos que puede
estar inmersa en el departamento de planificacion.

Cursos de Capacitacion en instituciones.

Capitulo V: Diagnostico Seguridad Légicay Fisica
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1. Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde a la inspeccion realizada a Municipio de Vinces, la cua se
gjecuto e dialunes 7 de febrero del 2011, donde se evidencio la necesidad urgente de corregir
y/o implementar un sistema de seguridad integral, con el objetivo de mejorar € servicio del
Municipio haciala comunidad, através del uso correcto y seguro de sus sistemas tecnol égicos y

fisicos.

Paraello seredizo € levantamiento de informacidn correspondiente a la de Seguridad Légicay
Fisica, que contemplalos siguientes el ementos:

Observaciones Generales
Seguridad Logica

Seguridad Fisica

Sistema Eléctrico

Sistema de Climatizacién

Sistema de Deteccidn y Extincion de Incendios

Sistema de Control de Acceso

Sistema de Circuito Cerrado de Television —-CCTV (video vigilancia)

VVYVYVYVYYVY

Capitulo VI: Situacién actual de la seguridad del Municipio de Vinces

OBSERVACIONES GENERALES

El Municipio cuenta con personal de seguridad, pero e mismo no controla
adecuadamente el ingreso de las personas a las instalaciones de lainstituci on.

0 Se observd que no se pide siempre identificaciones a las personas que

visitan laingtitucion y se las dgaingresar libremente.

Tampoco se cuenta con controles de acceso ni sistemas de vigilancia electronica,
en ningunade las areas del Municipio.
Las puertas de oficinas tienen puertas de madera o de aluminio con vidrio, sin
mayor seguridad fisica.
Carecen de alarmas de deteccion de humo y de un sistema de apagado de incendios
en las &reas de la entidad. Tampoco se observo la presencia de extintores.
Las tomas no estan reguladas y los PC’s tienen UPS’s individuales. No existe un
sistema Generador gue brinde energia el éctrica de respaldo.

SEGURIDAD LOGICA

No existe un area asignada para centro de computo que abergue un rack de
sistemas de coOmputo y comunicaciones que sirva como MDF (sitio para
concentracion del cableado estructurado).

Al momento el Municipio no cuenta con un equipo Servidor, que le permitallevar
un sistema de informacion centralizado y un control unificado de las operaciones
de las diferentes &reas de lainstitucion.
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0 Sdlo existen: 1 clon que lleva el sistema de Contabilidad, 1 PC IBM para
conexién a Internet que tiene un enlace de 512 Kbpsy 1 PC HP que lleva
el sistemade Catastros.

o0 El resto de informacién se lleva individualmente en los computadores
personales de los diferentes funcionarios a traves de archivos de Excdl,
Word, etc.

o0 El no contar con un sistemacentral deinformaciony que dichainformacion
se encuentre distribuida en cada uno de los computadores de los
funcionarios del Municipio, ocasionainconvenientes como:

= Informacion duplicada o desactualizada.

= Dificultad paraidentificar la informacién institucional y separarla
de los archivos personales de |os usuarios.

= No permite que lainformacion de lainstitucion sea respal dada, por
lo que es sensible apérdiday alteracién, debido a: el uso incorrecto
de los computadores por parte de los usuarios, virus que ingresen
maliciosamente al computador, asi como el dafio fisico del equipo.

= Dificultades para fiscalizar las acciones de los usuarios, sobre la
informacion del Municipio.
El Municipio posee una red de datos con acceso directo a Internet para todos los
usuarios conectados aellay aunque existe un Proxy instalado, no hay en lapréactica
restricciones de acceso.

o Estoimplicaque los funcionarios pueden gecutar libremente a aplicativos
gue no son de interés para €l trabajo en lainstitucién, por gemplo:

» Programas de chat: Microsoft Messenger, Y ahoo Messenger, AOL,
efc.

= Aplicaciones para descargar archivos y musica: Bit Torrent, Ares,
Kazaa, etc.

0 Los usuarios ademas pueden ingresar a cualquier paginaweb como:
= Sitios de redes sociales: Facebook, My Space, Sonico, etc.
= Sitios para descarga de software ilegal.

= Pginas de pornografia, etc.
Deigua maneralared inalambrica esta abierta, es decir que cualquier personaque
tenga un equipo con una tarjeta de red inalambrica en un rango de 100 mt, puede
conectarse alared del Municipio y tener acceso a los computadores que se hayan
conectados alamisma, sin necesidad de proveer credenciales o autenticarse.

o Esto implica que no hay proteccion alguna para evitar que un usuario no
autorizado conecte un computador externo alared del Municipio.

» Esto es posible debido a que esta habilitado un servicio de
asignacion automatica de direcciones IP (DHCP) que no verificala
identidad del usuario o equipo! que se conecta ala red, por lo que
cualquier individuo puede conectar un computador a un punto de

Es decir que no hay implementado ningun servicio de autenticacion o de control de acceso a la red (NAC por sus siglas en inglés,
Network Access Control) que constate que el equipo que se conecta pertenezca a un usuario autorizado.
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red cableado o alared inalambrica y obtener acceso a los demas
equipos del Municipio y hacer uso gratuito del Internet.

= Parademostrar este punto conectamos nuestralaptop a un punto de
red en la oficina de Auditoria y automaticamente nos fue asignada
unadireccion IPy tuvimos acceso alared interna del Municipio 'y
aInternet, como se muestraen las siguientes figuras.

Ilustracion 1 - Direccién | P asignada a nuestra laptop automaticamente sin autenticacion
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Ilustracion 2 - Equipo Proxy facilmente identificado
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Ilustracion 3— Salimos a I nternet através del Proxy (no pide autenticacion)
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Ilustracion 4 — Ingresamos a Facebook sin que e Proxy lorestrinja

Lared se encuentradesprotegiday es posible para un atacante obtener informacién
confidencial del Municipio o borrar archivos importantes.

o Durante lainspeccion no se encontrd ningun dispositivo de Firewall, cuya
funcion es proteger e acceso alared internadesde Internet. Este dato fue
confirmado por e Jefe de Sistemas, Ing. Washington Arriciaga.

o0 Cabe indicar que nos fue posible identificar facilmente a los otros
computadores del Municipio que se encontraban conectados a la red y
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pudimos obtener informacion sobre la version de los sistemas operativos
utilizados y los servicios (aplicaciones) habilitados, informacion
importante para gjecutar la primera fase de un ataque informético. Esto se

muestra en las siguientes figuras:
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Ilustracion 5 - Identificacion de todoslos PC's conectados alared del Municipio
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Ilustracion 6 - Descubrimiento de infor macién delos sistemas de lared del Municipio

o0 Adicionamente gecutamos un andisis de vulnerabilidades sencillo a los
computadores conectados a la red del Municipio usando la herramienta
Nessus y descubrimos que la mayoria de los equipos tienen riesgos de

seguridad informética graves, como se muestra en la siguiente figura:
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llustracion 8 - Equipo Proxy susceptible a ataque DoS (denegacion de servicio)

2 - ’ . ;
El reporte de vulnerabilidades completo generado por la herramienta Nessus se adjunta como anexo a este informe en formato

HTML.
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Ilustracion 9 - Vulnerabilidad en el protocolo SMB de Windows

0 Losriesgos de seguridad graves hallados en |os computadores examinados
incluyen:

= Posibilidad deingresar libremente a un equipo y sustraer o cambiar
informacion®.

» Ejecutar programas remotamente en un equipo sin necesidad de
identificarse con un usuario valido del Municipio®.

» Posibilidad de provocar que un computador agote Sus recursos,
dejandolo inoperativo®.

SEGURIDAD FiSICA

Sistema El éctrico

El abastecimiento de energia eléctrica es de gran importancia para la correcta operacion y
durabilidad de los equipos electronicos que operan en el Municipio. Adicionalmente, se debe
garantizar un abastecimiento continuo en caso de interrupcion de la energia el éctrica publica.

En compafiia del Jefe de Sistemas (encargado), Ing. Washington Arriciaga se reviso el estado de
las instalaciones de la edificacion, determinandose que los transformadores necesitan
mantenimiento correctivo y preventivo.

3Protocolo SNMP activo con comunidades de lectura y escritura por defecto habilitado en varios equipos.
4Falla de seguridad en el servicio Server de Windows a través de RPC que permite ejecucion de cédigo remoto.

5Debilidad hallada en el protocolo SMB de Windows que permite realizar un ataque de denegacién de servicio (DoS).
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Encontramos que no existen generadores que brinden proteccion eléctrica al edificio. Por lo cua
recomendamos que se adquiera al menos 1 generador con capacidad suficiente para soportar las
&reas criticas como: centro de computo, contabilidad, finanzas, catastro y tesoreria

Los Armarios eléctricos de distribucion se encuentran totalmente desorganizados y en ciertos
tableros es necesario reemplazarlos ya que carecen de tapas frontales, que no ofrecen ninguna
proteccion al operador, de igual manera carecen de sefializacion.

Ilustracion 7 - Tablero eléctrico en mal estado

Ilustracion 10 - Cableado eléctrico no cumple con nor mas de seguridad bésicas
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§ 3

llustracion 11 - Tablero eléctrico sin etiquetas de identificacion

Ilustracion 12 - Conexion eléctricainsegura sin tapa en la planta baja, en la escalera deingreso al edificio

Deben identificarse adecuadamente todos los elementos internos como protecciones
termomagnéticas, protecciones contra transientes, etc. Se debe incluir en lado interno de una de
las puertas el diagrama unifilar respectivo.

El acceso a area de los tableros principales debe ser solo para personal calificado y debidamente
autorizado para€l ingreso a esta area.

El edificio no cuenta con tomas eléctricas reguladas a través de sistemas de respaldo de energia
(UPS) que les permita seguir operando en caso de falla de la red eléctricay que de soporte a la
carga durante el tiempo de arranque del generador, la proteccion se limita a UPS’s individuales en
cada PC. Por €ello es necesario implementar un red eléctrica regulada que permita dar soporte
ininterrumpido alas &reas consideras criticas.

El sistema de energia regulada debera estar conformado por equipos UPS's que se encuentren en
lineay que permitan alimentar de maneraininterrumpida los equipos del tablero de protecciones
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el éctricas con sus respectivos breakers, un equipo TV SS primario (supresor de picosy transientes)
y distribuidores de energia.

Sistema de Climatizacion

En el momento en que se adecUe un centro de cdmputo serd necesario instalar y poner en
funcionamiento un Sistema de Climatizacion que garantice las condiciones éptimas de operacion
de los equipos en lo referente a temperatura.

Un centro de cdmputo debe contar con un ambiente de temperatura controlado, por o cual se
debe considerar unidades de climatizacion que tengan la capacidad de operar de manera
ininterrumpidalas 24 horas del dia, 7 dias ala semanay los 365 dias del afo.

El Sistema de Climatizacion del centro de computo, deberd implementarse con aires de precision
y ser totalmente independiente de | os sistemas de enfriamiento ambiental de resto del Municipio.

Debe incluir limpiezay recirculacién de aire através de filtros de aire minimo al 20% de acuerdo
anorma Ashrae 52-76.

Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios

Un elemento importante y critico en la operacion de una entidad como € Municipio de
Vinces, es un sistema automatico de deteccion y extincién de incendios que garantice la
proteccion de las personas y de |os equipos ante la presencia de un siniestro.

El Municipio se encuentra compl etamente desprotegido ya que no hay ningun sistemade deteccidn
y extincion de fuego y no cuentan en todas las &reas con extintores portatiles.

Es importante que se implemente un sistema de deteccion paratodo el edificio € cua emita una
alarmavisual y audible através de campanasy luces estroboscipicas para que de maneraoportuna,
permita tomar accidn en caso de un conato de incendio, pudiendo de esta manera salvaguardar
vidas humanas y combatir el fuego ya sea con extintores portétiles o con la ayuda del cuerpo de
bomberos.

Las probabilidades que suceda un incendio son de ato riesgo, como se puede observar en las
ilustraciones de la seccidn anterior, debido a que hay una gran cantidad de instal aciones el éctricas
gue no cumplen las minimas normas de seguridad.

Para areas criticas donde se encuentren equipos electrénicos y archivos fisicos es
necesario considerar un sistema de extincion con agente gaseoso limpio que no afecte la
capa de 0zono y garantice la proteccién de las personas y de |os equipos ante la presencia
de un incendio. Se recomienda las siguientes areas:

Areaque se asigne a Centro de Computo
Archivosy Bodegas
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llustracion 13 - Area de archivos

El agente extintor recomendado debe ser detipo gas abalizado por el Convenio de Montreal (del
cual Ecuador es signatario) como elemento ecol gico que no afecta la capa de ozono ni afecta la
salud de las personas, por tanto debe actuar mediante un proceso molecular de intercambio de calor
sin absorber €l oxigeno. Lapermanenciadel gasen laatmosferadebe ser méximo 5 dias. El sistema
debera observar la concentraciéon de gas, para garantizar que estén dentro de los pardmetros
exigidos por la norma NFPA (National Fire Protection Association)-2001 para seguridad de las
personas.

Es necesario establecer planes de emergencia con |os respectivos lideres de area, los cuales deben
ser entrenados para poder organizar a personal y organizar la evacuacion dd recinto de una
maneraseguray ordenadas el caso lo amerita. De igual manera en los pasillos colocar mapas del
Municipio donde se encuentren plenamente identificados los puntos de encuentro que puedan
albergar a personal evacuado y permitan esperar de una manera segura.

Sistema de Control de Acceso y Circuito Cerrado de Television “CCTV”

Control de Acceso

El Municipio cuentacon servicio de guardianiafisica, pero losguardias no realizan adecuadamente
su funcién. Ademés el edificio de lainstitucion carece de controles de acceso electrénicos hacia
areas que se consideran criticastales como la oficinadel Alcade, Vice-alcalde, Contabilidad, etc.
por tal motivo son de fécil acceso. Es posible acceder a cualquier area del Municipio para un
intruso.

El sistema de control de acceso, esindispensable para mantener controlado el ingreso y egreso del
personal técnico y usuarios a ciertas areas del Municipio.

Es esencial que se controle el acceso a las personas absol utamente necesarias para la operatividad
de lainstitucién y por otro lado la restriccion de personas no autorizadas ya que a momento de
nuestra visita se encontraban ciudadanos en &reas donde no debe ser permitido su ingreso.

Debera contarse en todo momento con un sistema de admision controlada, a través de una
identificacion autorizada de | as personas que ingresan al recinto.
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El sistema de control de accesos debe permitir programar por periodos detiempo el ingreso delas
personas, ademas debe permitir definir restricciones o habilitaciones para grupos de personas.

Este sistema debera contar con una aplicacion que genere una base de datos que permita guardar
toda la informacion que se genere del control de acceso, que permitird tener un registro de las
personas que ingresan.

Se requiere la implementacién de un sistema de accesos biométricos, con registro de entrada de
personas para diferentes areas del Municipio y que opere de manera autdbnoma,
independientemente de un sistema centralizado.

El control se debeimplementar en areasdel Municipioy pasillos estratégicos que permitan detener
apersonal no autorizado.

El sistema de control de accesos deberd ser biométrico con control de entrada mediante la
identificacién de la huella de la personay la digitacion de una clave afanumérica
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Ilustracién 14 - Esquema basico

Circuito Cerrado de Televison CCTV (Sistema de Video Vigilancia)

Adicionalmente a personal de seguridad, es necesario implementar un sistemade CCTV, € cua
nos permita desde una estacion de monitoreo visualizar en tiempo rea y grabar eventos diarios|os
cuales pueden ayudar prevenir y observar cualquier evento que se considere prohibido dentro de
las instal aciones municipal es.

Se deben considerar colocar cAmaras en los pasillosy éreas como: finanzas, contabilidad, bodegas,
centro de cdmputo, catastro, etc.
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Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones;

En base alainformacion recopilada se determind lo siguiente:

1

La institucion no posee una Politica de Seguridad que ayude a proteger la adecuada
operacion del Municipioy permitasalvaguardar susactivos, informacion, ni laintegridad
fisicade su persona y demés personas que visitan las instalaciones del mismo.

La ausencia de un Centro de Cémputo con sistemas y equipos de comunicaciones
adecuados ha evitado que se mejoren los procesos del Municipio y que no exista un
control exhaustivo sobre éstos.

La falta de un sistema de deteccion y control de incendios pone en serio peligro lavida
del personal y visitantes en € caso de presentarse un siniestro.

El punto anterior también se aplicaal sistemaeléctrico, €l cual no se encuentraen buenas
condiciones y existen puntos de riesgo incendiario como € érea de archivo la cual
almacena carpetas y papeles.

Finalmente |a ausencia de un circuito cerrado de television y de personal de seguridad
capacitado hace fécil que personas inescrupulosas accedan a las instalaciones del
municipio.

Recomendaciones:

1

2.

3.
4.

S.

Realizar renovacion de los servidores actuales, por equipos de marca gue cumplan con
los estandares de seguridad y calidad adecuados para su correcto desempefio y Optimo
rendimiento.

Adquirir un software de gestién adecuado para € Municipio, que le permita llevar la
informacion centralizada y actualizada, bajo un sistema adecuado de controles de
seguridad de acceso de los usuarios autorizados al sistema.

Legalizar las licencias del sistema operativo y antivirus de las estaciones de trabgjo.

Se recomienda adecuar un &rea del Municipio para abergar € centro de computo y
redisefar la infraestructura de red para dar servicios a un sistema de gestion municipal
gue incluya seguridades tanto fisicas y |6gicas.

a. Sesugiere utilizar parte del espacio asignado actualmente al Auditorio para el
Centro de Datos, debido a que su tamafio y ubicacién son idéneos.

b. El disefio de infraestructura de red debe incluir dispositivos de red de ato
rendimiento, soporte para protocolos de red seguros, ata disponibilidad y
redundancia.

c. El centro de computo debe cumplir normas de seguridad internacionales como
las dictadas por € estandar SAS-70 para Datacenters.

Es vital crear una Politica de Seguridad Informatica para € Municipio que esté
enmarcada bajo e estéandar internaciona 1SO 27001 y que incluya como minimo los
siguientes puntos:
a.  Seguridad ambiental y fisica
b. Identificacion de procedimientos operaciona es
c. Paliticas de control de acceso:
i. Responsabilidades de usuarios
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ii. Control deaccesoalared
iii. Control de acceso a sistemas operativos
iv. Control de acceso alas aplicaciones e informacion
v. Comunicaciones moviles, correo eectronico e Internet
d. Politicas derespaldo y restauracion
e. Procedimientos de monitoreo y manejo de incidentes
f. Politicas de contingenciay continuidad del negocio

6. Sesugiereimplementar controles de seguridad fisicay electronica en e Municipio para
salvaguardar la integridad de las personas, evitar e mal uso de las instalaciones o la
substraccion de activos y gecucion de atracos. Esto incluye:

a. Implementar un sistema de circuito cerrado de television (CCTV).

b. Instalacion de sistemas de control de acceso con identificacion electrénica
(tarjetas magnéticas/ biométricos/ claves) y puertas de seguridad, para controlar
el ingreso de personal autorizado a zonas criticas.

c. Instalacion de detectores de humo en todoslos pasillosy en los sitios criticos del
edificio.

d. Instalacion de un sistema de apagado automatico de incendios en sitios vitales
como el centro de datos, bodegas, archivo, etc.

e. Implementacion de un sistema de climatizacion regulado para zonas criticas a
cambios de temperatura como el centro de datos y |as bodegas.

7. Finamente se recomienda tomar acciones correctivas en e sistema eléctrico, para
brindar proteccion adecuada a los equipos y sistemas del Municipio con el fin de evitar
gue estos se dafien por variaciones o interrupciones del suministro eléctrico.

a. Sedeben arreglar los desperfectos en los panel es el éctricos y de capacitores.

b. Se requiere adquirir un Generador eléctrico debido a que en la actualidad no
existen sistemas adecuados de respaldo de energia.

c. Deben adquirirse bancos de UPS’s para proteger todos los equipos criticos a
través de tomas reguladas.
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Anexo No. 2

FORMATO DE ENCUESTA
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL (ESPOL)
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (ESPAE)

ENCUESTA PARA LOS GOBIERNOSAUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
MUNICIPALESDEL ECUADOR

OBJETIVO: Recolectar informacion Util para que permita determinar la necesidad que los Gobiernos Aut6nomos
Descentralizados tienen de implementar un Modelo de Gestion Municipal.

COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros le garantizamos que la informacion se mantendra de manera
confidencial.

INSTRUCCIONES: Favor llenar € formulario de encuesta en su totalidad de la manera mas precisa como le sea posible.
No degjelos espacios sin llenar y sigalas instrucciones.

1. DATOS DEL MUNICIPIO

Nombre:

Direccion:

E-mail de Contacto:

Teléfonos:

Nombre del Alcalde:

2LASMAXIMAS AUTORIDADES MUNICIPALES CONOCEN SOBRE EL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

° [ e ]
3. LASMAXIMAS AUTORIDADES MUNICIPALES CONOCEN LAS FUNCIONES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

[ = [
4. LASAUTORIDADES MUNICIPALES TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE LAS COMPETENCIASEXCLUSIVAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Sl I:I NO I:I

5. LASAUTORIDADES MUNICIPALES QUE MANEJAN LOSTEMAS FINANCIEROS CONOCEN LOS
PORCENTAJES QUE DEBE TRANSFERIR EL ESTADO A LOSMUNICIPIOS

Sl I:I NO I:I
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6. CONOCE USTED COMO ESTA DISTRIBUIDO EL PRESUPUESTO DE L OS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

Sl I:I NO I:I

7.LASAUTORIDADESMUNICIPALESDEL MASALTO NIVEL CONOCEN EL ESQUEMA GENERAL DE LA
FORMULA PARA EL CALCULO DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA, CRITERIOS QUE DE ACUERDO A LA
LEY DEBEN SER PONDERADOSY AUDITADOS POR L OS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRAL IZADOS
MUNICIPALES

S |:| NO D

8. EXISTE EN LOSMUNICIPIOSUN PROGRAMA DE ACCION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
CANTON QUE REPRESENTE DE ACUERDO A LA AGENDA 21 PROPUESTA POR LAS NACIONES UNIDASEN
1992, QUE CONTEMPLA ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, PARTICIPACION
CIUDADANA E INDICADORES DE GESTION

Sl I:I NO I:I NO CONOZCO |:|

9. EL MUNICIPIO TIENE DEFINIDA EL TRABAJO EN LA CADENA DE VALOR QUE IDENTIFICA Y
DESARROLLA LASACTIVIDADES QUE GENERAN VALOR A LA CIUDADANIA

S |:| NO D NO CONOZCO I:I

10. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DENTRO DE SU PLAN ESTRATEGICO

CONSIDERA EN ADQUIRIR Y/O IMPLEMENTAR UN NUEVO MODEL O DE GESTION MUNICIPAL

S |:| NO D NO CONOZCO I:I

11. CONSIDERA USTED QUE EL MUNCIPIO DEBE TRABAJAR EN UN NUEVO MODEL O DE GESTION
MUNICIPAL QUE INCLUYA:

Cultural

Estructura Organi zacional

Automatizado I:I
Todas las anteriores I:I

No considero necesario implementar uno nuevo I:I
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12. EL MODEL O DE GESTION QUE UTILIZA EL MUNICIPIO ESDE:

Desarrollo propio

Desarrollado por asesores externos

Desarrollado por asesores internos

Desarrollado por asesores externos ecuatorianos
Desarrollado por asesores externos internacionales
Implementado por asesores AME

Otros

HNENEN

No conozco

13. EL MODEL O DE GESTION INCLUYE ASPECTOS CULTURAL, ORGANIZACIONAL COMO LOS
SIGUIENTES:

Sensibilizacion a Cambio

Desarrollo del Sistemade Valores

Objetivos Institucionales

Desarrollo e identificacién de los Perfiles y Competencias
personales alineadas a la cadena de valor

Estructura Organi zacional

NN ENn

Otros

Cual:

14. QUE COMPARNIA LO HIZO Y A QUE COSTO APROXIMADAMENTE

Nombre de la Compafiia Costo:

15. HA RECIBIDO CAPACITACIONES SOBRE EL MODEL O DE GESTION QUE ESTA USANDO EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Sl I:I NO I:I NO CONOZCO |:|
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16. HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE EL MODEL O DE GESTION MUNICIPAL CON REFERENCIA A LOS
SIGUIENTESTEMAS:

Sensibilizacion a Cambio

Desarrollo del Sistemade Valores

Objetivos Institucionales

Perfilesy Competencias
Procesos Automati zados
Estructura Organizacional

Otros

HENEEEE

Cual:

17. HA GENERADO EL GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INDICADORES DE
GESTION

Sl I:I NO I:I NO CONOZCO |:|

18. SI LA RESPUESTA ANTERIOR ESAFIRMATIVA PROCEDA A CONTESTAR LA PREGUNTA SIGUIENTE:
SENALE CUALES SON L OSINDICADORES DE GESTION QUE MANEJA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Financieros

Necesidades Basi cas Satisfechas

Logros en los niveles de vida

Esfuerzo Administrativo
Cumplimiento de metas

Sustentabilidad Ambiental

HEEEEN

Atencion al Publico

Otros

Cual:

19. LA OBTENCION DE LOSINDICADORES DE GESTION ESAUTOMATICA

S |:| NO D NO CONOZCO I:I
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20. DENTRO DEL PRESUPUESTO QUE CORRESPONDE AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
INDIQUE QUE PORCENTAJE CORRESPONDE A LOS SIGUIENTES RUBROS

Por el presupuesto que asigna el Gobierno

Por ingresos propios

Por fuentes de financiamiento

Por créditos reembolsables

Por créditos no reembolsables

Por donaciones

Otros

Cual:

21. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE INSTALADO ALGUN SISTEMA DE
INFORMACION

Sl I:I NO I:I

22. S| SU RESPUESTA ANTERIOR ESAFIRMATIVA, RESPONDA LA SIGUIENTE PREGUNTA:

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE INSTALADO UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL

Sl I:I NO I:I NO CONOZCO |:|

23. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE INSTALADO UN SISTEMA DE
INFORMACION QUE NO LO USA

sl |:| NO D

Por qué razones no lo usa:
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24. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE LA NECESIDAD DE INSTALAR UN
SISTEMA DE INFORMACION O ESTA USANDO AL GUNO PARA:

Mejorar la atencion de sus clientes
Reducir costos

Mejorar susingresos

Permitir crecer a su empresa
Administrar mejor su empresa
Generar indicadores de Gestion

Cumplir con las normas que requiere el
Organismo de control Publico

Porque se ha convencido por algiin medio
de su importancia

No tiene muy claralanecesidad

Otros

L0 O O e

25. EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL TIENE UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTESTE LO SIGUIENTE:

Nombre Comercial:

Cudl es e nombre del Proveedor:

26. CUAL ESEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAL IZADO
MUNICIPAL PARA LA ADQUSICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION :

Menor a50.000 USD

Entre 50.001 USD y 100.000 USD
Entre 100.001 USD y 200.000 USD
Entre 200.001 USD y 400.000 USD

Mayor a400.001 USD

NN

No tengo presupuestado

27.EN QUE FECHA TIENE PLANIFICADO ADQUIRIR UN SISTEMA DE INFORMACION:

En el primer semestre del 2013

En e segundo semestre del 2013

En € afio 2014

A partir ddl afio 2015 I:I

No requiero un Sistema de Informacién
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28. DE QUE MANERA TIENE PLANIFICADO EL PAGO POR LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION:

Pago de Contado

Pago a crédito entre 6 a 12 meses

Otraformade pago Cual:

Pago a crédito mayor a 12 meses I:I

29. CALIFIQUEDE 1A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFICACION Y 5LA MAYOR CALIFICACION LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS QUE DESEARIA USTED QUE TENGA O TIENE SU SISTEMA DE
INFORMACION

1 2 3 5

Por licenciamiento (pago por el uso y servicios) ] ] ] 1 [
Por codigo abierto (no pago por €l uso, solo servicios) I I o [
Debe tener respaldo técnico I ] B ] B
Debe tener respaldo de empresa conocida I I o [
No importaria laempresasi el Sistema de Informacion funciona I I o [
Preferirialaimplementacion del Sistema de Informacion en sitio I ] B ] B
Prefeririaimplementarlo através de lared internet I I o [
Contar con un distribuidor permanente en la Provincia del Guayas I I o [
Proveedor de Sistema de Informacion conocido ] B ] o ]
Referencias de Proveedor de Sistema de Informacion dada por clientes ] B ] [
El proveedor de Sistema de | nformacion debe tener soporte especializado I I o [
El proveedor de Sistema de Informacién debe convertirse en aliado estratégico de su empresa I ] B ] B

Otras caracteristicas |:|

Cual:
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30. CALIFIQUE DE 1A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFICACIONY 5LA MAYOR CALIFICACION LOS
SIGUIENTESREQUERIMIENTOS QUE TIENE O TENDRIA PARA SU SISTEMA DE INFORMACION

Adaquirir los fuentes del Sistema de Informacion con soporte técnico
Adaquirir los fuentes del Sistema de Informacion sin soporte técnico
Adaquirir un Sistema de Informacién que me puedan facturar

por la cantidad de usuarios e informacién con soporte técnico y
disponibilidad de infraestructura

Adaquirir un Sistema de Informacién que me puedan facturar

por la cantidad de usuarios e informacion sin soporte técnico ni

disponibilidad de infraestructura

Otros requerimientos |:|

Cual:

31. ADQUIRIO O ADQURIRIA UN SISTEMA DE INFORMACION POR REFERENCIAS A TRAVES DE:

Revistas especializadas
Empresas especializadas
Empresas aliadas
Empresas conocidas
GAD-Municipales

Por medio de radio

Por medio TV

Otros |:| Cual:

32. CALIFIQUEDE 1A 5, SIENDO 1 LA MENOR CALIFICACIONY 5LA MAYOR CALIFICACION SI CONSIDERA
QUE LA INTEGRACION DE LOSDEPARTAMENTOS DEL GAD MUNICIPAL MEJORARIA LOSPROCESOSEN:

HiNIE .

1 2 3 4 5

Eficienciay productividad

Uso de la capacidad actual del GAD Municipal

Control dela Gestion del GAD Municipal

Atenci6n a publico

Estandarizacion de los procesos del GAD Municipal
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33. CONOCE USTED AL GUNASDE LASEMPRESAS QUE COMERCIALIZAN SISTEMAS DE INFORMACION
TALESCOMO:

Marque las que conocen o tiene referencias

Grupo Més

Yoveri SA.

Maint

Business Mind

Grupo Novatech

Tecnologia Avanzada

Carrasco & Asociados

Microsoft Corp.

MoveCorp

Kruger Corp.

EIKON

CONMWARE

MACOSA

Sonda del Ecuador

Software Solutions

E-Open Solutions

FUGU ECUADOR

SIPECOM

ALTURA SA.

MILANZI SA.

CENINFOR SA.

ESPOL

Otras |:| Cual:
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Anexo No. 3

OFERTA DE PROVEEDORES
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OFERTA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

PARA MUNICIPIOS

Nuestras organizaciones, tanto publicas como privadas, tienen sentido en la medida en que son
capaces de desencadenar cambios positivos en su entorno social. Pararedizar dichos cambios, es
importante que ellas mismas modifiquen su enfoque como una sefid de que tienen el propdsito de
permanecer y crecer en € pais, ser competitivas, proteger los intereses de los ciudadanos y
ciudadanas, cuidar las fuentes de trabajo y mejorar la calidad de vida de su personal.

Laimplantacion de Programas de Cultura enfocado a cliente/usuario, implica que la mision de la
institucion y el esfuerzo de cada &ea, se convierta en una sinergia de resultados hacia la
competitividad y la calidad de clase mundial, con el objetivo de trabajar en un modelo de calidad
adecuado y aplicable alas caracteristicas, necesidades, deseosy pretensiones de sus clientes/usuarios
actualesy potenciales.

NUESTRA OFERTA DE TRABAJO.-

Tomando en consideracion la realidad actual de las diferentes municipalidades, su
direccionamiento y avances hacia la consecucion de sus nuevas metas y objetivos
descentralizados, nuestra oferta de trabgjo, se enfoca en proporcionar una herramienta de
reorientacion de la organizacion hacia la produccion de resultados que satisfagan al
cliente/usuario, asegurando en cada actividad desplegada una garantia de satisfaccion
minima a sus necesi dades béasicas.

Para esto hemos preparado una oferta enfocada a tema de fortalecer la gestion de las
mismas y acondicionarlas para e nuevo cambio organico gue se avecinag, consiguiendo
unaimagen renovaday real, no solo de maquillaje, sino que, proyecte loscambiosradicales,
propios del virge que las Instituciones autbnomas deben alcanzar, comenzando por €
Desarrollo del Taento Humano, el mismo que constituye € pilar fundamental que sostiene
todo cambio organizacional.

La oferta que presentamos contiene 2 aspectos fundamentales:

1. Lageneracion de indices base cero del Clima Laboral Existente, y

2. El desarrollo de un sistema de Gestion integral del Taento Humano, que contemple los
subsistemas de Planificacion que alineen las politicas y précticas de Recursos Humanos,
con las edtrategias de los servicios y subsistemas del trabgjo en la organizacion, con la
gestion del empleo, con e rendimiento de los empleados, su evaluacion y con la
compensacion y remuneracion que reciben, todo esto enmarcado en précticas de gestion de
procesos y procedimientos de personal.
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1.- GENERACION DE iNDICESBASE CERO DEL CLIMA LABORAL EXISTENTE

La creacion de una cultura organizacional basada en el compromiso de todo e persona hacia los
clientes, deberainiciarse con un Diagnostico rea de la situacidn en que se encuentrala Institucion.

Latoma de este diagndstico, resulta indispensable, pues es vision de las municipalidades, que sus
colaboradores son su capital principal, por 1o que los resultados conseguidos en esta encuesta serén
€l inicio de un proceso de cambio cultural profundo con el objetivo de conseguir unagestion integral
de mejoramiento del Talento Humano.

OBJETIVOS GENERALESDEL DIAGNOSTICO.-

- Obtener unared radiografia de la situacion actual de la empresacon relacion a motivacion,
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, capacitacion y demas indices del clima laboral
en que se encuentra lainstitucion.

- Recoger en uninforme la voz del Empleado o colaborador sobre los diferentes aspectos que
influyen dentro del Clima Organizaciona de su institucion.

- ldentificar las relaciones interdepartamentales y el servicio que ofrecen entre si.

OBJETIVOSESPECIFICOSDEL DIAGNOSTICO.-

Determinar € punto de inicio o Indices base cero, que permita instaurar un sistema
evaluativo en el futuro.

Identificar lasfortalezasy debilidades relacionadas con el factor humano, para poder tomar
acciones concretas y enfocadas.

Disefiar y afinar los planes de intervencidn y de entrenamiento.

Crear una gestion integral de mejoramiento.

METODOLOGIA A APLICARSE:

Entrevista de profundidad con principales gecutivos y asesores.

Encuesta estructurada para personal interno.

Gruposfocaesinter areas-si fueren necesarios.
PUBLICOSOBJETIVOS:

Ejecutivos y asesores de primer nivel lainstitucion.
Empleados y colaboradores de lainstitucion.

INDICADORES A MEDIR EN ESTA ENCUESTA SERAN:
1.- INDICES DE GESTION.-

Motivacion.

Entrenamiento y desarrollo.
Mision

Vision.

Vaores.

Autonomiaen € trabgjo
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Comunicacion.

Liderazgo, credibilidad y confianza.
Trabajo en equipo.

Recompensas y reconoci mientos.
Percepciones sobre e Grupo Gerencial.

2.- INDICESDE SERVICIO AL CLIENTE INTERNO.
Eslapercepcion de la calidad de atencidn y respuesta que se brindan los departamentos entre si.

Habilidad para comunicarse
Atencion a usuario interno
Velocidad de respuesta
Calidad de respuesta

ENTREGABLES.-
Al finalizar esta encuestalainstitucion obtendr&:

A.- Un Diagnostico institucional con los resultados obtenidos de los indicadores de gestion y de los
indicadores de servicio.

B.- Recomendaciones generaes para € mejoramiento del clima organizacional, e cua incluirg,
nuestra sugerencia en capacitacion y entrenamiento.

C-. Una calificacion de cada variable y general, que servirén de punto de partida o indices cero para
las posteriores evaluacionesy € estandar a cual se debera llegar.

2.- DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DEL TALENTO
HUMANO

El Grupo de Taento Humano dentro de la Estructura Organizacional de la Institucion, juegaun papel
preponderante en e cumplimiento de las politicas de desarrollo integral del recurso humano, por
ello es importante revisar y actualizar las necesidades del &rea de Talento Humano como principal
protagonista para “Liderar la transformacion de la cultura Organizacional, estableciendo condiciones
indispensables para el fortalecimiento de sus competencias y asumir nuevas responsabilidades para
ampliar e dmbito de su especializacion hacia nuevos espacios laborales.

Para estos fines nuestra propuesta implica € siguiente desarrollo:

Auditoriadel Areade Recursos Humanos: Elaboracion de un Diagnostico del Area: Sistema
de Planificacion del talento humano y Subsistemas del Area.

Elaboracion del Plan de Accion con sus respectivas conclusiones y recomendaci ones.
Evauacion de competencias del personal vs. perfiles de cargo, plan de acciony

Disefio del respectivo Plan de Capacitacion del Personal Alineado a sus competencias y
habilidades.
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MARCO CONCEPTUAL

Lo anterior se logra mediante procesos de formacion, capacitacion y bienestar laboral que se
desarrollen en lainstitucién, afinde preservar eincrementar el mérito, garantizando laactualizacion
de conocimientos y €l mejoramiento continuo de sus competencias laborales, para responder a las
permanentes y crecientes exigencias de la sociedad.

Las competencias |aboral es se constituyen en e g e de la capacitacidn, reorientando su enfoque hacia
el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren e desempefio exitoso
en funcion de resultados esperados, para responder por la mision ingtitucional y enfrentar |os retos
del cambio, més ala de los requerimientos de un cargo especifico.

Nuestra oferta de trabajo, pretende no solo cumplir con € objetivo basico de evaluar su
personal sino evitar laincertidumbrey el panico que genera una eval uacion de competencias
sin previo acondicionamiento psicoldgico y emocional del personal, lo cual generariaen una
informacion distorsionada, asi como un ambiente laboral negativo y peligroso.

PLAN DE TRABAJO:

Para lograrlo previo a levantamiento de informacién es importante implementar talleres
enfocados a "ssensibilizar y abrir hacia e cambio”, al personal. Estos talleres buscan
crear conciencia de la necesidad de cambiar y de eliminar o reducir cualquier resistencia al
cambio, lo cual esnecesario, parasuperar laresistenciadel personal que dificulta cualquier
actividad nueva o estratégica. Tomar responsabilidad individual del cambio significa
paralaorganizacion, contar con profesionales que toman decisiones con menos esfuerzo e
integran ideas y equipos de maneranatural. Si bien es cierto que los cambios son mas que
una realidad, una necesidad para que las organizaciones puedan realizar €l virge necesario
en una economia globalizada, estos no dejan de repercutir en € estado animicoy moral de
los colaboradores y usuarios de nuestros sistemas informéti cos.

Todo cambio, por necesario que sea, afectael climalaboral y alteralaculturaorganizacional,
por |0 que se hace necesario, que éste, vaya acompariado de unaintervencion profesional que
haga del proceso de cambio una oportunidad de mejoramiento, evitando el trauma para la
personay € conflicto evidente o silencioso para la organizacion. La afectacion del clima
repercute en laproductividad, laeficienciay |la eficaciareflejandose por ende en indicadores
de productividad, e inclusive en satisfaccion del cliente.

Los objetivos generales de estostalleres son:

Sensibilizar @ persona hacialos cambios de paradigmas y aceptacion a cambio general y
particular de lainstitucion.

Asimilar répidamente los cambios y adaptarse a las nuevas situaciones, productivamente.

Alinear y comprometer a personal en torno alos objetivos organizacionales.

CONTENIDOSDEL TALLER MOTIVACIONAL: MOVE “.. A MOVERSE”
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Dirigido a Todo e persona de laInstitucion.
Fecha: POR ESTABLECERSE
Temas de la Conferencia/ taller:

= Ejercicio Inicial de rompimiento de hielo: Conociéndonos.

= Que aportavalor atu vida?

= El saudo.

= LaAdctitud: El cambio en nuestra vida.

= Cambios Profesionales y personales.Porqué es importante comprender, aceptar, manejar y
adaptarnos a Cambio.

= Cdmo entender los procesos de cambio

= Porqué nosresistimos a cambiar.

= Creenciasy Paradigmas

= Autoestimay determinacion de objetivos.

=  COmo mangjar lasresistencias al cambio.

=  Quécambiar, como cambiar y cOmo aceptar |os cambios de manera positivay constructiva.

= COmo prepararnos para la aceptacion de los cambios y lograr mejores resultados en la
institucion.

= Productividad y calidad para ser competitivos (masy mejor).

= Asumir responsabilidad paralograr resultados en las nuevas condiciones

= |nvitacién a cambio y Cierre de compromiso

NUMERO DE HORAS: 16 horas en 2 jornadas de 8 cada una.
NUESTRA METODOL OGIA -

En el marco de procesos de cambio cultural, fusoneso necesidad deintegrar estructuras, trabajamos
€Oon una propuestainnovadora, dinamica, entreteniday por sobre todo participativa, lo que permite
un mayor nivel deretencion de contenidos paralos beneficiarios de nuestros cursos, y fomentala
apertura a cambio, tanto individual como colectivo, gracias a su naturaleza vivencial y de modelo
Andragdgico.

1. Auditoria del area de Recursos Humanos, por medio de la elaboracién de un
diagnostico del érea, sus sistemas de planificaciony los subsistemas del area. Este
andlisig/diagndstico, nos permitira conocer la problemética real del Area de
Recursos Humanos.

Objetivos del diagnéstico del area.-
- Conocer lasituacion actua del érea de Recursos Humanos.
Levantar |os respectivos procesos, lainterrelacion entre el &rea de Recursos Humanos'y
las demas de la institucion.
Determinar sus principal es inconvenientes y obstécul os que se presentan en | os procesos
actuales, asi como, los puntos de mejoras.
Definir los indices de base cero para cada uno de |os subsistemas del &rea.
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Presentar un plan de accién, y después de presentados y aprobados |os respectivos
informes, generar las recomendaci ones que se gjusten alas necesidades especificasdela
empresa, de acuerdo con €l resultado del diagndstico.

2. Evauaciéon de competencias del personal vs. Perfiles de cargo.- Pararealizar esta
evaluacion, seguiremos e siguiente procedimiento:
Procederemos alarevisiény a levantamiento de los diferentes perfiles de cargo quela
organizacion posee.
Coordinaremos con el personal de Recursos Humanos la reunion previa con €l persona
aevaluar, en estareunion se le explicara a personal como vamos a trabgjar, afin de
conseguir total colaboracion en latoma de informacién.
Trabagjaremos en la adecuacion de los perfilesde cargo alas competencias requeridas.
Identificaremos |as competencias requeridas para cada puesto analizado, y tomando en
cuentaque lamision, vision y estrategia de lacompariia exigen ciertos comportamientos
0 conductas a nivel de todo individuo que trabgja en la empresa (competencias
transversales), asi como de ciertas conductas a nivel de cada puesto (competencias de
nivel) y adicionalmente, de algunas muy especificas en funcién de la naturaleza de cada
puesto.
Trabgjaremos en la identificacion de 3 categorias de competencias para los puestos:
Genéricas 0 Transversales:. Comunes a toda la organizacion. Especificas de Nivel:
Propias del nivel organizacional del cargo en mencion Especificas del Puesto:
Relacionadas directamente con €l cargo y 10 que requiere para su gjecucion.
Determinaremos aspectos como: capacidad intelectual general y especifica, rasgos de
personalidad, caracteristicas emocionalesy sociales, que evidencian estar asociadasaun
ato desempefio en las funciones a desempefiar.
TOMA DE PRUEBAS DE IDONEIDAD .-

Una vez identificadas las competencias relacionadas directamente con € cargo, se procederd a la
toma de pruebas. Las pruebas de idoneidad, seran aplicadas con base en las competencias que
requiere cada cargo, utilizaremos la bateria o test necesario para abarcar la mas amplia gama de
conductas laborales y poder ofrecer ala empresaun completo reporte que permita establecer un
perfil ideal, dependiendo de las caracteristicas del puesto correspondiente.

ENTREGABLES:

Esta evaluacion de su personal se la realizara aplicando los factores que la LOSEP, contemplay se
entregarainformes detallados conteniendo |os siguientes puntos

Informe de la adecuacion de la informacion de levantamiento de perfiles recibida y su
adaptacion alos perfilesideales de |os puestos.

Grado de adecuacién persona/puesto (andlisis de brecha).

Apreciacion general del perfil de la persona en su cargo desempefiado.

Potencial de la persona a corto plazo y su respectivo plan de capacitacion para nivelar
competencias.

indices de base cero del &rea.

COSTOSDE LA OFERTA:
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Los elementos que incluye la propuesta econdmica son |os honorarios y gastos de movilizacion y
vidéticos de los consultores involucrados en €l proyecto, del personal de apoyo parael levantamiento
delainformacién, andisisy validacién de lamisma, alas diferentes instituciones. No consideramos
ni costos de alimentacion, locales, equipos y materia es necesarios de | os participantes.

TABLA#1
PARTICIPANTES |HORAS POR| COSTO
ITEM TALLERES ACTIVIDAD DIRIGIDO A: PORTALLER TALLER UNITARIO
Talleres de Sensibilizacion al
1 1 cambio Todo el personal 40 16 2.000,00
Por cada 100
2 Diagnostico de Clima Laboral Todo el personal| colaboradores 8.000,00
3 Auditoria del Area de RR.HH. Area de RR.HH. 6.500,00
4 Levantamiento de Perfiles de Cargo |Todo el personal 1 65 65,00
Evaluacion del Personal por
5 Competencias Todo el personal 1 50 50,00

FORMA DE PAGO:

60% de anticipo alafirmadel contrato y el saldo contra entrega de informes.

LaAlianza con PriceCenter SA consiste en:

Disminuir en 20 % a su precio de venta para que TIME & MOON SA tenga un margen
apreciabley PriceCenter SA nos tiene como un agente de comercializacion permanente.

Plan Analisisde Riesgo I nstitucional:

Objetivo General

Garantizar e cumplimiento de lamisién, objetivosy metas ingtitucionales de los GAD Municipales
através delaprevenciéon y administracién de los riesgos.

Especificos:

Disefiar una herramienta que facilite la administracion del riesgo.

Introducir en los procesos y procedi mientos la administracion del riesgo.

Hacer participar a los funcionarios del GAD Municipal en la blusgueda de contenidos y

acciones encaminadas a prevenir €l riesgo.

Facilitar e cumplimiento del Plan Desarrollo Municipal en la perspectiva de accesibilidad y

equidad.

Proteger 1os recursos del GAD Municipal.

Asegurar e cumplimiento de normas, leyesy reglamentos.

El costo por cada una de las empresas es de 10.000 USD alos cuales TIME & MOON S.A.
subira el margen requerido.
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Anexo No. 4

CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Comparecen a la celebracién dd presente convenio por una parte lal. Municipalidad del Canton
Vinces, representada por su personero XXXXXXXX; y, por otra parte en su calidad de
Representante Legal, el Ing. Tito MezaM., de TIME & MOON SY STEM S.A. capaz para contratar

y obligarse, quienes en adelante se las podra denominar “GAD MUNICPAL 7y “TIME
& MOON SYSTEM S.A” que convienen en suscribir el presente Convenio, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES-

Que conforme a articulo 53 del Codigo Organico Territorial 'y Autonomia y
Descentralizacion, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativay financiera.

TIME & MOON SYSTEM SA., es una sociedad anonima de nacionalidad ecuatoriana
domiciliada en Guayaquil cuyas oficinas se encuentran en € Edificio NOBIS, piso 3. Su
negocio es la implementacion e implantacion de un Model o de Gestion basado en los ges:
Cultura, Organizaciona y Automatizacion siempre bgo e paraguas del Riesgo
Institucional.

SEGUNDA: OBJETO.-

El objeto del presente Convenio Marco de Cooperacion se basa en la cooperacién interingtitucional
y tiene como fin:

>

Formular, gestionar y coordinar €l proyecto de Fortalecimiento Institucional que estara
dirigido a: Sistemas de Informacion, RRHH, Procesos y Procedimientos de “GAD
MUNICPAL ”, Atencidn al Cliente y, demas tdpicos inherentes a este campo.
Formular, gestionar y coordinar proyectos de investigacion cientifica y académica,
relacionadas con el &mbito de competencia de “GAD MUNICPAL 7

Formular €l Plan de Desarrollo Cantonal y los correspondientes planes de ordenam ento
territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regiona, provincid y
parroquial, con € fin de regular €l uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

Formular los Planes de Desarrollo Local para los recintos que forman parte de “GAD
MUNICPAL 7

Realizar eventos conjuntos parala capacitacion, formacion y difusion de temas rel acionados
con € objeto del presente convenio.

Larealizacién y g ecucion de pasantias en los temas de interés que se acuerden entre TIME
& MOON SYSTEM S.A.y “GAD MUNICPAL 7

Otros objetivos especificos que en el camino de la relacion entre La “GAD
MUNICPAL ” -TIME & MOON SYSTEM S.A. sedefinan.

ESPAE

Capitulo XVIII - 229 ESPOL



TIME & MOON SYSTEM S.A.

Las obligaciones de cada una de las partes se establecerén en cada convenio especifico que se
suscriba en virtud del presente convenio.

TERCERA: MECANISMO DE COORDINACION E MPLEMENTACION.-

“GAD MUNICPAL "y “TIME & MOON SYSTEM S.A.” con el objeto de facilitar el
cumplimiento de lo acordado en este instrumento, designarén alos respectivos coordinadores.

CUARTA: DURACION.-

El presente convenio tendra una duracion de 1 (un) afio, contado a partir de la firma del presente
convenio, e mismo que puede ser ampliado o modificado por acuerdo escrito de las partes. Sin
embargo cualquiera de ellas podra darlo por terminado, con una anticipacién de 30 dias.

QUINTA: SUPERVISION.-

La supervisién dd presente convenio estara a cargo de los representantes que designe GAD
MUNICPAL 7y “TIME & MOON SYSTEM S.A.”, respectivamente.

SEXTA: TERMINACION DEL CONVENIO.-

El presente convenio terminard por cualquiera de las causal es establecidas a continuacion:

Incumplimiento de su objetivo y sus obligaciones;
Por vencimiento de plazo;

Por mutuo acuerdo; v,

Laestablecida en la cldusula cuarta de este convenio.

AwDdPE

SEPTIMA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES-

Las partes fijan como domicilio legal, la ciudad de XXXX, paa lo cuad la GAD
MUNICPAL . sefiala XXXXXX; y, TIME & MOON SYSTEM S.A SENALA
XXXXX, enlaciudad de XXX X.

OCTAVA: ACEPTACION.-

Las partes aceptan el total contenido de todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constanciay conformidad, firman este convenio alos X XXXXXX.

GAD MUNICPAL

XXXXXXXXX
ALCALDE

TIME & MOON SYSTEM SA
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TitoMeza M.
REPRESENTANTE LEGAL
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