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RESUMEN

El presente informe posee como objetivo la implementacion de un portal web
utilizando CRM Joomla como administrador de contenidos el cual permitira
tener un sitio web dinamico, configurable en su contenido con la informacién
que se quiere publicar, ademas de google analytics como herramienta
estadistica para darle seguimiento al sitio y utilizarlo para crear estrategias de

posicionamiento en los principales buscadores.

La solucion informatica permitird que el usuario tenga una mayor experiencia
y mejor interaccion con el sitio web ya que la visualizacion de los eventos
publicados sera atractiva en lo que respecta al disefio, combinacion de
contenido, imagenes o cualquier otro recurso incluido, ademas del facil manejo

en la creacion de nuevos eventos planificados.
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ABREVIATURAS

Content management system, Sistema de gestion de contenidos

es una plataforma que permite gestionar sitios web.

Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion,
Departamento encargado de la implementacion y mantenimiento

de la infraestructura informatica y sistemas de la institucion.

Software de acceso libre permite a los usuarios la reutilizacion

del cadigo fuente.

Search Engine Optimization u Optimizacion en motores de
busqueda, proceso para ubicar tu sitio web en las primeras

posiciones de los buscadores mas importantes.

World Wide Web Consortium, Comunidad internacional que

desarrolla estandares que aseguran el crecimiento del internet.
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INTRODUCCION

A nivel del pais la Escuela Superior Politécnica del Litoral es reconocida como
una institucion de educacion superior que forma profesionales de excelencia,
cabe destacar que internamente realiza diferentes eventos: culturales,
sociales, seminarios, talleres formativos, capacitacién, conferencias, las

cuales se desarrollan dentro y fuera de las instalaciones.

Para coordinar los diferentes eventos, en la actualidad el proceso se basa en
la comunicacion via correo electronico para solicitar la publicacion de éstos y
gue sean incluidos en la agenda semanal de ESPOL, siendo el correo el Gnico
historial que se gestiona, en efecto, si se pierde el correo electronico, la
comunicacién se vera afectada debido a que la informacion a través de este
canal de comunicacion, es el Unico medio de soporte para su posterior

publicacién en el actual portal web www.calendario.espol.edu.ec.



http://www.calendario.espol.edu.ec/
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Realizando un levantamiento de informacion con el area de eventos de
ESPOL, es claro y notorio la falta de una cartelera para la publicacion, se
detectd que el unico medio por el cual se realiza la coordinacién es el correo
electrénico, se organiza y se tabula dicha informacion, ademas se redacta un
nuevo correo electrénico para ser enviado a la Gerencia de Tecnologias y
Sistemas de Informacion (GTySl) para que se encargue de realizar el envio
masivo a estudiantes, trabajadores, docentes y demas personal que consten

en la base de datos de correo de la institucion.

Otra situacion encontrada es que no existe un seguimiento de actividades
realizadas por una facultad, la informacién se la presenta en formato plano sin
un calendario interactivo y tan solo se limita a presentar el informe semanal sin

interaccion con el receptor final del correo.

El portal web en el que actualmente se publica dicha informacion, solo
presenta datos planos, no posee un disefio compatible con los dispositivos
moviles acorde con las nuevas tecnologias y tendencias para el web, asimismo

no posee un rastreo de uso mediante ningun tipo de herramientas para SEO
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(Search Engine Optimization, Optimizacion en motores de busqueda), que
permitira a los administradores de los eventos poder realizar el seguimiento de
los interés de los visitantes y poder seguir tendencias de uso para mejorar la

plataforma.

Este informe presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se muestra el planteamiento del proyecto, empezando por
datos de la empresa o institucion que va a ser analizada, identificando el

problema, estableciendo objetivos y una solucion.

En el capitulo 2 se realiza el levantamiento de informacion para la solucion
propuesta, realizando un estudio del mercado objetivo e interpretando los
resultados del mismo. Se establece la cadena de valor de la ESPOL
basandose en los ejes horizontales como son docencia, investigacion vy
vinculacién; se presenta un analisis FODA y las desventajas del sistema

actual.
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En el capitulo 3 se realiza una descripcion detallada del portal web que se
presenta como solucion al problema encontrado, estableciendo el alcance y
las especificaciones del proyecto tanto a nivel de hardware y software
requeridos para el correcto desempefio del aplicativo; adicionalmente se
encuentra la justificacion del uso del CMS, arquitectura y extensibilidad del
mismo; conceptos sobre analitica web y pruebas realizadas para la

implementacion.

En el capitulo 4 se presenta conceptos basicos sobre capacitacién, objetivos

de la mismay el cronograma del proyecto.



CAPITULO 1

1.1. Planteamiento del proyecto

1.1.1. Informacién de la empresa
La ESPOL es una institucién de educacion superior, persona
juridica de derecho publico, sin fines de lucro, autbnoma en lo
académico, cientifico, técnico, administrativo, financiero y
econdémico, con capacidad para auto-regularse, buscar la verdad
y formular propuestas para el desarrollo humano, sin mas
restricciones que las sefialadas en la constitucion y las leyes de

la Republica del Ecuador.
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La Escuela Superior Politécnica del Litoral surgié como respuesta
a las crecientes demandas de educacion cientifico-técnica en la
Costa. Fue creada mediante Decreto Ejecutivo N° 1664 expedido
por el Presidente de la Republica Dr. Camilo Ponce Enriquez, el
29 de octubre de 1958. El 25 de mayo de 1959, en dos aulas de
la Casona Universitaria, 51 alumnos iniciaron oficialmente la vida
académica de la ESPOL, bajo la direccién del primer Rector, Ing.

Walter Camacho Navarro. [16]

Breve descripcion del problema

El mecanismo de recoleccion de informacion relacionada con los
eventos de la Escuela Superior Politécnica del Litoral es
realizado por un funcionario del area de la revista FOCUS-

ESPOL de la siguiente manera:

e Recepcion de informacion del evento: Se recibe un
correo electronico con informacién sobre el evento a
realizarse, sin un formato especifico y sin mayores datos

de mismo.

e Organizacion de eventos recibidos: Se organiza los
correos recibidos para la semana proxima y son tabulados

de forma secuencial por la fecha del evento a realizarse.
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e Redaccion del correo con los eventos a ejecutar: Se
crea un nuevo correo electrénico con toda la informacion
anteriormente organizada y el mismo se envia en formato
HTML a la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacién (GTySI) para que proceda con el envio por

correo masivo.

e Publicacion en el portal web www.calendario.espol.edu.ec

1.1.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar, Desarrollar e implementar un portal web dindmico para
la organizacioén y gestién de eventos que realice la ESPOL, como
estrategia para promocionar y fortalecer la comunicacion y
relaciones institucionales entre la comunidad politécnica de las
diferentes facultades, a través de procesos de formacion,
eventos, congresos que se planifiquen haciendo uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Objetivos Especificos

e Determinar la incidencia del portal web como medio de
comunicacion para difundir informacion de interés y
relevancia publica de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral.

e Analizar el efecto de implementar un sitio web dinamico
que permita la organizacion y gestion de eventos
institucionales.

e Registrar un calendario de eventos que permita a todas
las facultades participar y gestionar la informacion.

e Fortalecer la comunicacién y relaciones institucionales
entre la comunidad politécnica de las diferentes
facultades.

e Realizar cobertura de eventos y actividades que se
realicen en la ESPOL, transmitiendo una comunicacion

eficaz, transparente y entendible a toda la sociedad.

1.1.4. Solucion del problema
El incremento en el uso de la red de redes ha sido considerable
en los ultimos afios, de tal manera que para finales del afio 2015

se predice que existan unos 3 mil millones de usuarios a nivel
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global, siendo la mayoria a través de banda ancha mavil, segun
un informe publicado por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, Por lo tanto se plantea crear una
plataforma web compatible con dispositivos méviles en la cual se
mantenga toda la informacién sobre eventos a realizarse en

ESPOL.

Para dicha plataforma se utilizara el CMS Joomla que entre sus

ventajas se encuentran:

e Fa&cil Administracion.

e Control de acceso por niveles de usuarios

e Tecnologia open source

e Variedad de plantillas de disefio

e Extensibilidad confirmada mediante el uso de

componentes, plugins y médulos.

e Integracion con cualquier servidor web que posea

PHP>=5.3 y MySql>=5.2.



Justificacion del desarrollo del portal
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Las unidades de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y el

publico en general no cuentan con una plataforma amigable para

la publicacion y consulta de eventos.

Se mejorara la gestion de los mismos y se permitira que el

usuario final interactie con dicha informacion.

En la creacion del portal web se considero el uso de estandares

para que la misma sea utilizable desde la mayoria de dispositivos

con acceso a internet.

Ventajas del portal

Uso de tecnologia Open Source

Extensible y escalable

Basado en estandares de la W3C

Acceso desde un mayor conjunto de dispositivos

Uso de bases de datos netamente basadas en web
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2.2.

CAPITULO 2

Analisis y levantamiento de informacién

Al realizar un analisis del problema, se identificaron recursos ya
existentes, tal como un sitio web que publica informacién sobre los
eventos a realizarse en la ESPOL, sin embargo es estatico ya que el
portal no ofrece opciones para realizar publicaciones de manera directa,

sin que exista la intermediacion del area de GTySlI.

Estudio de mercado

Se esquematizé un estudio de la situacién actual del mercado objetivo

con el fin de conocer las falencias del sistema existente y como este
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proyecto puede contribuir con las relaciones de ESPOL hacia la
comunidad. Para determinar el tamano de la muestra a ser encuestada

utilizamos la siguiente férmula estadistica para poblacion finita.

2
_— Z°xpxq*N (11)
(N—1)*xe?2+ Z2xp=xq

En donde:

Tabla 1. Datos estadisticos

N= Universo, 11089.
Z= Nivel de confianza, 1.96

Media de la poblacién
Tabla de distribucién normal para
estudiantil de los dltimos 12
el 95% confiabilidad y 5% error
anos.

e= error de estimacioén, 0.05
p= Probabilidad a favor, 0.5
(5%)

g= Probabilidad en contra, 0.5 n= tamafo de la muestra
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Reemplazando:

1.962 0.5 * 0.5 * 11089
n =
(11089 — 1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 0.5

_ 10649.8756
~ 28.6804

n =371

Poblacion estudiantil

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2.1. Poblacion estudiantil

Para tal efecto se realizé una encuesta a una muestra de la poblacién

ver Anexo A.
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2.2.1. Interpretacion de los resultados
Para realizar la encuesta se utilizo la herramienta online Google
Forms provista por la empresa Google Inc. Se tom6é como
muestra estudiantes activos de la ESPOL, de entre 19 y 30 afios

hombres y mujeres.

El tamafio de la muestra fue de 371 personas:

¢Alguna vez usted asistié a algun evento organizado por la

ESPOL?
Si 208 56%
No 163 44%

Figura 2.2. Asistencia a eventos
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¢,Con que frecuencia asiste a eventos organizados por la

ESPOL?
Siempre 74 20%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 45 12%
Rara vez 104 28%
Nunca 148 40%

Frecuentemen
te
0%

Ocasionalment
e
12%

Figura 2.3. Frecuencia de asistencia a eventos

¢A qué tipo de eventos organizados por la ESPOL usted

asistio?

Culturales 63 17%
Académicos g2 229
Deportivos 56 15%
Sociales 85 23%

Otros 85 23%
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Figura 2.4. Tipo de eventos

¢En gué medios se enter6 sobre los eventos organizados

por ESPOL?

Portal www.calendario.espol.edu.ec 22 6%

Prensa escrita 11 3%
Prensa digital 0 0%
Facebook 89 24%
Televisién 0 0%
Radio 19 5%
Volantes 19 5%
Mails 100 27%
Referidos 82 22%

Otros 29 8%
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Portal
www.calendari
o.espol.edu.ec

6%

Prensa escrita
3%

Prensa digital
0%

Referidos
22%

Television
0%

Volantes Radio
5% 5%

Figura 2.5. Medio de informacion

¢En alguin momento necesitd mas informacion sobre algin

evento?

Si 223 60%
No 148 40%
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Figura 2.6. Necesidad de informacion

¢Desearia recibir boletines semanales sobre eventos a

organizarse?

Si 221 60%
No 150 40%
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Figura 2.7. Boletines sobre eventos

¢ Cree usted que de existir un portal web seria méas sencillo

el acceso alainformacién sobre eventos?

Si 356 96%
No 15 4%
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Figura 2.8. Portal web

¢Le gustaria que dicho portal tenga organizada la

informacion por fecha y categoria?

Si 358 96%
No 13 4%
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Figura 2.9. Organizacion de la informacién

Cadena de valor
La cadena de valor es la representacion grafica a nivel macro de las
actividades relevantes que realiza una institucion, identificando las

actividades que generan valor durante el proceso.

Los procesos que agregan valor a la Escuela Superior Politécnica del
Litoral son principalmente: docencia, investigacion y vinculacién con la
comunidad. Estos 3 elementos son generadores de valor en el

cumplimiento de los objetivos, mision y vision institucional.
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DOCENCIA VINCULACION

Figura 2.10. Cadena valor ESPOL

2.3.1. Docencia
La cadena de valor del proceso de docencia tanto de pregrado
como de postgrado empieza desde la admision del estudiante, el
disefio y desarrollo curricular que va a ser pieza fundamental
para el 6ptimo aprendizaje, la planificacion de cada una de las
materias para culminarlas en el tiempo establecido, ademas
incluye un automatizado y rapido sistema de registro académico
para luego empezar con la ensefianza y aprendizaje hasta la
formacion solida del individuo conforme con la mision

institucional.[1]

2.3.2. Investigacion
La cadena de valor con respecto al proceso de investigacion
inicia con la evaluacion de soluciones de algun problema para

ejecutar el desarrollo de un proyecto como respuesta, ademas de
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desarrollar y divulgar el conocimiento cientifico y tecnolégico para

su publicacion. [1]

2.3.3. Vinculacion
La cadena de valor del proceso de vinculacién con la comunidad
esta el mercadeo y ventas del servicio que se presta,
programacion y disefio de proyectos, asi como la relacion

ensefianza-aprendizaje entre la institucion y la comunidad. [1]

Andlisis FODA
La identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas permite conocer la situacion interna y externa de la

institucion para evaluar y planificar estrategias futuras.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
* Prestigio * Plataformas no responsive
* Infraestructura * Insuficiente publicacion
* Docencia * Baja investigacion

* MNuevos proyectos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Nuevo marco legal * Desinterés uso software
* Acceso a software libre libre
* Facilidad CRM * Desinterés uso herramientas
* Tendencia movil nuevas

Figura 2.11. Andlisis FODA

2.4.1. Fortalezas
e Prestigio institucional
¢ Infraestructura fisica y tecnoldgica
e Docentes con postgrados

e Capacidad de desarrollo de nuevos proyectos
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2.4.2. Debilidades
e No contar con plataformas amigables con los dispositivos
moviles
¢ Insuficiente sistema de publicacion de eventos

e Baja cultura de investigacion

2.4.3. Oportunidades
¢ Nuevo marco legal de la educacion superior
e Facilidad de acceso a la informacion, software libre
e Facilidad de implementacién de herramientas CRM
e Tendencia a usar dispositivos moviles para visualizar

publicaciones digitales

2.4.4. Amenazas
e Falta de interés en el uso de software libre
e Falta de predisposicion por parte de los usuarios para

aprender el uso de una nueva herramienta.
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Desventajas del sistema actual

e Utilizacion de correo electrénico para la recepcion de informacion de

eventos.

e Inexistencia de un historial de eventos realizados por mes o afio,

debido a que soélo se publica para la semana de labores.

e Falta de herramientas interactivas y amigables con el usuario

e Falta de subscripciones para usuarios que no pertenezcan a la

institucion.

e Uso de programacion para realizar cambios en algun lugar del portal

¢ No hay uso de tendencias compatibles con los dispositivos moviles

(responsive & adaptive).

e Pérdida de tiempo al tabular la informacién recibida.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PORTAL

En esta parte del documento se realizara una sintesis de lo que va a
resolver el portal y cual sera el objetivo de la creacién del mismo. Se
estableceran medidas para mejorar la interaccion con el usuario final y

mejorar la administracién y gestién de eventos.

El portal de eventos de Escuela Superior Politécnica del Litoral contara

con dos ambientes:

e Front-End (Interfaz de Usuario)

e Back-End (Interfaz de administrador)
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3.1.1. Analisis y requerimientos
Para mejorar la administracion de eventos en ESPOL, se
consider6 crear un portal web con herramientas Open Source,
sabiendo que la misma no necesitara un costo de licenciamiento
adicional, permite una facil administracion y extensibilidad
mediante el uso de componentes, plantillas, plugins, maédulos,

etc.

3.1.2. Alcance del Proyecto

El proyecto tendra de base los siguientes pilares:

En el Front-End

e Plantilla sensible, la cual se debera adaptar a varios
dispositivos de visualizacion tales como Smartphone,
Tablet, etc.

e Un calendario para administracion y visualizacion de
eventos, el mismo que debe permitir mostrar de forma
grafica las franjas ocupadas o disponibles para eventos.

e Permitir mostrar una ubicacion de referencia del lugar en
donde se va a realizar la actividad con la ayuda de un

mapa en el portal.
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e Mostrar un formulario de contacto con el organizador del
evento en el cual los usuarios pueden enviar mensajes
solicitando més informacién del mismo.

e Mostrar los eventos segun categorias.

En el Back-End

e Acceso por usuario y claves propios del portal con
permisos de administrador, publicador.

e Plataforma de administracion de eventos de la institucion.

e Plataforma que muestre el seguimiento de usuarios con
ayuda de google analytics utilizando estadisticas para la

segmentacion de usuarios.

3.1.3. Requerimientos del Proyecto

Hardware
Para el Hardware se recomienda un servidor con las siguientes

caracteristicas minimas:

e Procesador Intel Xeon
e 4GB de memoria RAM

e 4GB de espacio de disco
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Software
Para la instalacion del CMS Joomla se recomienda el uso de una

distribucion Linux que pueda correr lo siguiente (minimo):

e PHP>=53
e MYSQL>=5.2
e Apache >=2.0

e OpenSSL>=1.0

Seguridad
Se recomienda que el servidor posea por lo menos un arreglo de
discos de nivel 1 para la copia de la informacion en tiempo real a

un disco de respaldo.

Utilizar el protocolo seguro SSL para garantizar la encriptacion

de la informacion.

3.2. Especificaciones del proyecto

3.2.1. Servidor de Aplicaciones
Se requiere que el servidor tenga instalado el sistema operativo,
el motor de base de datos MYSQL, Apache con soporte PHP y

SSL.
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3.2.2. Sistema Operativo del Servidor
Se recomienda que el servidor posea instalado el sistema

operativo LINUX en una de las siguientes distribuciones:

e Centos>=7
e Debian >=7
¢ Red Hat Enterprise Linux >=7

e Ubuntu Server >= 14

3.2.3. Base de Datos
Debe poseer el motor MYSQL en su version 5.2 o superior para
el uso del portal, dicha base de datos no necesita ser accedida
desde afuera; siempre y cuando el web Server este instalado en

el mismo equipo.

3.2.4. Eleccion del lenguaje de programacion
Para realizar modificaciones a plantillas, adiciones manuales de

funcionalidades del portal se utilizaran los siguientes lenguajes:

e PHP, utilizado como lenguaje de programacién del lado
del servidor.
e JavaScript, utilizado para la interaccion y ejecucién de

scripts del lado del cliente.
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Para la programacion en estas herramientas se puede utilizar

una de los siguientes entornos:

Windows
e Brackets
e Notepad++

e Adobe Dreamweaver

Linux
e Gedit
e VIM

Multiplataforma
e Netbeans

e Eclipse

Analitica Web

A nivel empresarial, se define como el acceso a informacién

relevante sobre el seguimiento de los clientes o usuarios del

portal y sus estadisticas de uso para poder enfocar hacia un

segmento o diversificar el contenido del mismo. [2]

En el proyecto para realizar un seguimiento del uso del portal, se

utilizara como herramienta Google Analytics servicio prestado

por Google Inc.
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Con dicha herramienta se podran obtener informes tales como
seguimiento de usuarios exclusivos, segmentos de usuarios,
dispositivos desde los que se conectan, regiones o paises, origen
del trafico y demas datos relevantes para poder mejorar la

usabilidad del sitio.

Justificacion del uso del CMS

El uso de un manejador de contenidos implica que para generar
informacion en una péagina web, se simplifica el proceso debido a que
facilita la administracion y el mantenimiento pudiendo actualizar el
contenido de forma periédica sin mayor cantidad de conocimientos

técnicos ya sean estos en disefio o programacion.

Existe una amplia variedad de manejadores de contenidos en el
mercado cada uno con diferentes aplicaciones, variadas formas de
extensibilidad y generando un bajo coste para la implementacién de un

portal web funcional y adaptado a las ultimas tendencias.

3.3.1. Arquitectura operativa de un CMS
Un CMS se divide en dos partes, las cuales tienen funciones
especificas la una es la parte visible para el cliente y la otra parte
es el lugar donde se lleva a cabo toda la administracion y
generacion de contenidos, son conocidos como Front-End y

Back-End respectivamente. [3]
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Front-End
Es la parte visible para el cliente final, es decir la pagina web tal

cual el cliente la observa.

Back-End
Accesible solamente con usuario y clave, permite gestionar o

administrar el contenido del sitio.

3.4. Analitica web
Analizar los visitantes de un portal es un paso fundamental para conocer
aspectos basicos y funcionales del sitio como son rentabilidad,
contenido con mas visitas, origen de los visitantes y demas datos

relevantes a la usabilidad del sitio. [13]

3.4.1. Posicionamiento web
Es el proceso mediante el cual se busca que determinado sitio
web aparezca en los resultados de busqueda de los motores en
internet; su uso enfatiza a que la web se ubique entre los
primeros resultados arrojados por los motores de busqueda. Para
mejorar el posicionamiento, el trabajo a realizarse es muy
extenso y abarca técnicas de programacion, disefio y calidad del
contenido; este Ultimo punto es una tendencia ya que los sitios
Web deben contener informacién de buena calidad para el lector,

es decir prima un buen contenido.
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En la actualidad existen servicios web avanzados que permiten
realizar analisis complejos sobre un sitio como por ejemplo

Omniture, WebTrends, Woopra, Google Analytics.

3.4.2. Google Webmaster Tools
Es un servicio gratuito proporcionado por Google Inc., el cual
permite verificar el estado del indexado del sitio web para

optimizar su visibilidad en el buscador.

Extensiones de Joomla

Es una de las principales ventajas del CMS ya que desde su
funcionalidad béasica se puede extender por diversos tipos de
extensiones como son: Componentes, modulos, plantillas, plugins y

lenguajes; cada uno de estos los extiende de una forma diferente. [3][4]

Componentes
Extensiones que se muestran como elementos funcionales en Joomla,
por lo general agregan caracteristicas de visualizacién al contenido de

Joomla. [6]

Moédulos
Son extensiones que permiten ubicar en cierta posicién de la plantilla

datos de una funcionalidad. [10]
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Plantillas

Permite cambiar la forma en que se visualiza el contenido del portal.

Plugins
Su funcionalidad radica en disparar ciertos comportamientos a medida

gue carga el CMS

Lenguajes
Una de las grandes ventajas es que gracias a esta funcionalidad se
puede publicar Joomla en casi cualquier lenguaje con tan solo instalar

un paquete de otro idioma.

Google Analytics

Herramienta que analiza el trafico web y genera estadisticas que son
presentadas en forma amigable utilizando graficas.

Entre los informes que permite obtener constan datos demogréficos,
intereses, informacion geografica, comportamiento, tecnologia, movil,

comparativos, etc.

3.6.1. Ventajas
No tan solo mide las visitas y su incidencia en el trafico del sitio

o el origen de los visitantes, también brinda las siguientes

ventajas:
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e Analisis de resultados: Posee un potente motor de
informes, el cual permite una alta personalizacién acorde
con las exigencias del mercado.

e Contenido: Informa de cual es el contenido mas relevante
del sitio web o el contenido que genera mayor cantidad de
visitas.

e Dispositivos méviles: Muestra la tendencia de uso del
portal mediante dispositivos maoviles y si es viable 0 no
mejorar dicha usabilidad.

e Redes sociales: Realiza métricas del resultado de
campafias publicitarias y como los visitantes interactuaron
con las mismas.

e Publicidad: Muestra como se vio incrementado el trafico

generado por la inversion realizada en publicidad digital.

3.6.2. Enfoque de los resultados

Un pequefio detalle del analisis de uso del sitio:
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Vision general de pablico 1 de ene. de 2015-31 de ene. de 2015
Corven clecivinics  Exportar » A alpanel  Accesa diecin -
O Togas s sesiones

Caisboa Dia Semam Mes

Figura 3.1. Vision general

Este dashboard muestra un resumen del publico a manera
general tanto en la cantidad de sesiones como de usuarios

distintos conectados al portal.
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Idioma Sesiones % Sesiones
1 207 [l 351 %
2 ptbr 64 W 1852 %
3 eses 105 W 1571%
4 enus 04 W04 %
5 esd19 % B99%
6 itit % | 382%
7. esec 13 | 131%
B oen 0] 10%

9. angh 0 [101%
10, 855 9| 091%

ver toda el informe
Figura 3.2. Idioma

Este dashboard lista los primeros diez idiomas desde los que el
portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada

idioma con su respectivo aporte al total de visitas.
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Sesiones

993
% el ol 100,00 %
(983)
2991 %
1652 %
1871 %
1047 %
997 %
352%
131%
101 %
1M %
091%
081 %
070 %
070%
060 %
050 %
040 %
040%
030%
030%
030%
030 %
030%

0.20%

Contribucion al total:| Sesiones

¢

Figura 3.3. Idioma completo
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Este dashboard lista los veintitrés idiomas desde los que el portal

ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada idioma

con su respectivo aporte al total de visitas.
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Pais Sesiones ' Sesiones
1. Ecuador 643 [ 5475 %
2 @ Bzl 161 M 182 %
300 aly M| 3%
4 B Unitad States 13 ] 131%
5 & India 1 11%
B I Spain 0 101%
7. 14 Mexico 7| oa0%
& [ France 6 | 0p0%
9. 15 Greere 6 | 0g0%
10.™= Indonesia B | 0m%

Figura 3.4. Pais

wer todo el informe

Este dashboard muestra los primeros diez paises desde los que

el portal ha recibido conexiones y el niumero de sesiones por cada

pais con su respectivo aporte al total de visitas.
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Pais Sesiones v Sesiones Contribucidn al total: | Sesiones v

993 993

% deltotst 100,00 % (393) | % dleltatat 100,00 % (993)

1. W Ervador 643 64,75 %
2 W& Brazl 161 16,21 %
3. WO Haly 3 342%
4. T EE United States 13 131 %
5 WL India 1 111 %
6. W= Spain 10 10 %
7. WL Mexico 7 070 %
8 [ France 6 (160 %
9. UiE Greece 6 0,60 %
1 ™ Indonesia [ (160 %
M. © B Portugal 6 160 %
12, B2 Argentina b 0,50 %
13 0= Austria 5 050 %
14, 7 i Colombia 5 050 %
15, 1 EE United Kingdom 5 (150 %
16. © 4 Canada 4 040 %
17. U= MNethedands 4 (140 %
18. © B Saudi Arabia 4 0,40 %
19 i Venezuela 4 (1400 %
n ol oot s
2. = CostaRica 3 0,30 %
22. 7 3 Philippines 3 0,30 %
23 U mm Russia 3 (1,30 %
24 7w Bulgaria 2 020 %

Figura 3.5. Pais completo

Este dashboard muestra los veinticuatro paises desde los que el
portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada

pais con su respectivo aporte al total de visitas.
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Ciudad Sesiones % Sesiones
1. Guayagui 24 Il 270%
2 (ot sef) s W 1%
3 Cuito P Y:chs
4. SanPaulo o | 2me
5 Manta B
B Rio de Janeiro 13 [131%
7. Belo Horizonte 12 [121%
8. Wachala Canton "%
9. Cuitita EREIR
10. Campinas 7 |o70%

Figura 3.6. Ciudad

Este dashboard muestra las primeras diez ciudades desde las
que el portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por

cada ciudad con su respectivo aporte al total de visitas.
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Ciudad Sesiones T Sesiones Contribucion al total: | Sesiones M

993 993
% ciel tatat 100,00 % (993) % deltatat 100,00 % (353)
1. W Guayaguil 424 4270°%
2. Winotset) 146 1470%
3. W Quit 46 453 %
4 Sao Paulo 29 292%

5 M Manta 3 232% /
3 Rio de Janeiro 13 131%
7 Belo Harizonte 12 121%
a Wachala Canton 1" TM%
g Curitiha 9 091 %
10. © Campinas 7 070%
" Athens 6 0F0 %
12 1 ¥illach 4 040%
13 Salvador L] 040 %
14 Goiania 4 040 %
1% Uberlandia 3 030%
16. ' Recife 3 030%
17, 1 Mew Dalhi 3 030%
18, 1 Milan 3 030%
19. 1 Rome 3 030%
0 Mexico City 3 030%
il Mewr York k] 030%
y Buenos Aires 2 020%
A Sarajevo 2 020%
2.7 Vila Velha 2 020%

Figura 3.7. Ciudad completo

Este dashboard muestra las veinticuatro ciudades desde las que
el portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada

ciudad con su respectivo aporte al total de visitas.
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Navegador Sesiones ' Sesiones
1. Chrome 756 I 753 %
2. Safari m W nz%
3. Firefo 7%
4. Andraid Brawser % | 282%
5. Intemet Explorer 2 | 242%
B. BlackBeny 2 |0n%
7. Opera 2 |00%
B. Opera Wini 2 100%
9. U Browser 2 l0m%
10. BlackBerry8520 RIS

Figura 3.8. Navegador

Este dashboard muestra los diez navegadores desde los que el

portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada

navegador con su respectivo aporte al total de visitas.
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Havegador Sesiones v Sesiones Contribucion al total:| Sesiones M

993 993

o il totel 100,00 % (933) | % cel tokel 100,00 % (393)

1. W Chrome 756 7613 %
2. W Safari 102 1027 %
3. W Firefox 7 745 %
4 Android Browser 26 262 %
4. W nternet Explarer 24 242%
B BlackBerry 2 0,20 %
7 Opera 2 0,20 %
8. Opera Mini 2 020 %
g 1C Broweser 2 0,20 %
10 BlackBerry3520 1 0,10 %
1 Q\A;ez:l\a Compatible 1 010 %
12 Safari (in-app) 1 0,10 %

Figura 3.9. Navegadores todos

Este dashboard muestra todos los navegadores desde los que el
portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada
navegador con su respectivo aporte al total de visitas;

sobresaliendo Google Chrome como el mas utilizado.
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Datns demogrificos Sistema aperative Sesianes % Sesiones

=
*

Figura 3.10. Sistema operativo

Este dashboard muestra los sistemas operativos desde los que
el portal ha recibido conexiones y el niumero de sesiones por cada

uno con su respectivo aporte al total de visitas.

Sistema operativo Sesiones v Sesiones Contribucién al total: | Sesiones

993 993

% del ot 100,00 % (993) | % deltotal 100,00 % (993)

1. B Windows ™ 7261 %
2. W Android 122 1229 %
3 mi0s 83 836 %
4 Macintosh 56 554 %
5. M BlackBery 3 030%
3 Linux 3 030%
7 (ot set) 2 0.20%
8 Windows Phone 2 020%
9 Mokia 1 0,10%

Figura 3.11. Sistemas operativos todos

Este dashboard muestra los sistemas operativos desde los que

el portal ha recibido conexiones y el numero de sesiones por cada
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uno con su respectivo aporte al total de visitas; sobresaliendo

Windows.
Sistema operativo Sesiones ' Sesiones
1. Android 12 I 5 25%
2 i08 m R
3. BlackBeny 3 [ 14%
4. Windows Phone 2 |091%
5. (ot set) 1047 %
6. hokia 1] 047 %
7. Windows 1l 0ars

wer todo el informe

Figura 3.12. Movil sistema operativo

Este dashboard muestra los sistemas operativos para moviles
desde los que el portal ha recibido conexiones y el nimero de

sesiones por cada uno con su respectivo aporte al total de visitas.
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% eltotal: 21,45 % (353)
1. W Andraid 122
2 Bi0s 3
3. W BlackBerry 3
4. 7 Windows Phone 2
5. W (not sef) 1
B hokia 1
7. B Windows 1

Sesiones

213

% deltotal: 21,45 % (953)
5728 %

/AT %

141 %

094 %

047 %

047 %

047 %

64

Contribucidn al total: | Sesiones M

Figura 3.13. Moviles sistemas operativos todos

Este dashboard muestra los sistemas operativos para moviles

desde los que el portal ha recibido conexiones y el nimero de

sesiones por cada uno con su respectivo aporte al total de visitas;

sobresaliendo Google Chrome.
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mavil

1. W Apple iPhone

2. W Apple iPad
Samsuny GT-9500

W ey 5

4. 7 (not set)

5 Samsung GT-19152

© Galaxy 54 Mini

5 Samsung Shi-
GH00A Galaxy 58

7 Samsuny GT-B190
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Samsung GT-19185

: Galaxy 54 Mini

10 Samsung SCH-747
T Galaxy SN

1 Samsung Shi-

GH00H Galaxy 55
12, Google Nexus 4
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1 Motorola KT313
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n Samsung GT-B180L
Galaxy 5 Il Mini
7 Samsuny GT-B190

Galaxy 54 Mini

Sesiones
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213

6 el total: 21,45 % (003)
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Sesiones

A3

4 deltotal: 21,45 % (993)
3005 %
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798 %
5,16 %
5,16 %
329 %
235 %
188 %
188 %
141 %
141 %

094 %

094 %

084 %

094 %

054 %

094 %

Contribucidn al total: Sesiones

Figura 3.14. Movil por marcas
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Este dashboard muestra las marcas de moviles desde los que el

portal ha recibido conexiones y el nimero de sesiones por cada

uno con su respectivo aporte al total de visitas; sobresaliendo

IPhone como el mas utilizado.
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Sesiones % Sesiones

o
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ecuadortelecom s.a

satnel gye cm
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otecel s.a

clientes netlife guayaguil - gepon
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10. satnet gy coarp

Figura 3.15. Proveedor de servicios

total de visitas.

s Ml s3E%
2 W15nY%
u W3R
4 Bnre
7 D7m%
15 0 701%
1 | 516%
4 118%
3 18%
318

ver todo el infarme

Este dashboard muestra los diez proveedores de servicios de
internet desde los que el portal ha recibido conexiones y el

namero de sesiones por cada uno con su respectivo aporte al
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Proveedor de servicios Sesiones v Sesiones Contribucion al total:| Sesiones v
213 213
o6 el otal 21 45 % (393) 5 dieltotal 21 45 % (393)
1. W ecuadotelecom s.a 54 HB3E%
2. W satet gye cm 2 1502 %
corparacion nacional
3. W de telecomunicaciones 2 1362 %
- cntep
4. 7 satret gye L) N2 % '
5. W conecel 17 758 %
6. Wotecelca 15 704%

7 clientes _nelhfe 1 516 %
guayaguil - gepon

B.  satnet gye coorp cm 4 188 %

clientes netlife quito

9. 3 141 %
gepon - zona 3

10 satnet gye coorp 3 141 %

n iusacell pcs de mexico 2 094 %
sadecy

12, opera software asa 2 024 %

13, 7 telconet s.a 2 094 %

14, 7 adslpoal 1 D47 %

15, 1 atdt mobility llc 1 047 %

16. I clientes guayaquil 1 047 %

17 ;Iewzgtnes netlife guitn - 1 047 %

. clisntes netlife quito 1 047 %
gepon - zana 4

1a clisntes netlife quito 1 047 %
gepon - zana 5

0 clisntes virgen de 1 047 %

fatima

Figura 3.16. Proveedor de servicios todos

Este dashboard muestra todos los proveedores de servicios de
internet desde los que el portal ha recibido conexiones y el
namero de sesiones por cada uno con su respectivo aporte al

total de visitas.
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Resolucidn de pantalla Sesiones ' Sesiones
1. 3040 e Ml 3192%
2. 30:568 x W 5%
3. 320460 2 BnT%
4. 7681024 18 a46%
5. 430%800 0 1480%
B, HBHEET 713w
7. 7201280 7 |38%
8. 320453 6 |2p2%
9. 600x1024 5| 2%5%
10. 320240 3 141%

ver toda el informe

Figura 3.17. Resolucidn de pantalla

Este dashboard muestra las diez resoluciones de pantalla mas
utilizadas desde las que el portal ha recibido conexiones vy el
namero de sesiones por cada una con su respectivo aporte al

total de visitas.
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1. W3E0:E40
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0. 71280800
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220 130037
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% doltotal 21,45 % (993)
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ki

L

Sesiones

213

% el total 21,45 % (203)
382%
1643 %
1127 %

545 %
465 %
328 %
328%
282%
238%
141 %
054 %
024 %
024 %
054 %
084 %
054 %
054 %
D47 %
D47 %
D47 %
047 %

047 %

Contribucién al total: | Sesiones

J20x430

24 Sesiones (11.3%)
|

Figura 3.18. Resolucién de pantallas todas
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Este dashboard muestra todas las resoluciones de pantalla

desde las que el portal ha recibido conexiones y el numero de

sesiones por cada una con su respectivo aporte al total de visitas.
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Diagramas UML
Los diagramas UML permiten visualizar de manera grafica la interacciéon
de los diferentes actores con la solucion informatica, los cuales

mostramos a continuacion:

3.7.1. Diagramas de casos de uso
El diagrama de casos de uso sirve para mostrar las funciones de
un sistema de software desde el punto de vista de sus

interacciones con el exterior, mostrando los diferentes escenarios

gue puedan darse.

Diagrama de casos de uso

Creacion de categorias de evento

|
|

@) / Creacion de eventos y agregacion al calendario O
et i
|

administrador \ —_— ;
usuario

\Consu“a de eventos planificados

Creacion de cuentas de usuario

Figura 3.19. Diagrama de casos de uso
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3.7.2. Diagrama de secuencia
Los diagramas de secuencia permiten visualizar graficamente los
procesos que se ponen en marcha durante la interaccion de los
diferentes objetos para realizar una tarea especifica. En la
siguiente grafica se muestran los procesos que se ejecutan entre
los objetos administrador, CMS Joomla y base de datos; para

crear un nuevo evento y asignarlo al calendario.



interaction Secuencia para creacidn de nuevo evento )

12

Administrador

CMS Joomla

Base Datos

1 - envia credenciales de inicio de sesion

5 muestra el panel de administracion

>H 2 - solicita datos de administrador

G - ingresa datos de nuevo evento

3 :envia datos de administrador ﬂ

i | 4- autentifica
+
-
7 - guarda datos evento
i 8- confirma almacenamignto
+

u

: 9 - publica el nueva eventa

|:|‘1U - muestra mensaje de evento guardado

Figura 3.20. Diagrama de secuencia
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3.7.3. Descripcion detallada
La descripcion detallada muestra la secuencia de pasos que se
efectian para la ejecucion de un proceso de una manera

descriptiva entre la accion del usuario y la respuesta del sistema.

Tabla 2. Descripcion detallada

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Elusuario ingresa las
credenciales de Ila

cuenta

administrador. 3. Consulta en la base de
datos la informacion de la
cuenta administrador.

4. EI sistema valida vy
autentifica al usuario.

5. Muestra el panel de
administrador del portal

web.
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2. Usuario ingresa la
informacion del

nuevo evento a crear.

6. Guarda la informacion
ingresada por el usuario
en la base de datos.

7. Publica automaticamente
el evento con la

informacién almacenada.
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3.8. Uso del portal Web

A continuacion se presentan las ventanas principales del portal web

3.8.1. Portada
Es el punto de partida para todas las consultas de eventos
pasados y proximos organizados por la ESPOL y que fueron

publicados en el sitio web.

REGISTER

Inicio fit A A

Eventos del mes

Inicio

La ESPOL en pro de incentivar el aprecio hacia a cultura, se hia empefiada en desarrollar eventos, entrevistas, y
actividades extracurriculares, abiertas al plblico, como son las actividades culturales, departivas, programas

radiales, entre ofrog

Escuela Superior Politéchica del Literal - Guayaquil - Ecuader Campus Gustave Galindo @
El contenido de esta obra es de propiedad intelectual de la ESPOL, todos |03 derechos reservados, prohibida su repraduccion tatal o parcial,
comunicacion publica o
distribucion sin autorizacion presia del titular de [os derechos

Figura 3.21. Visualizacion en computador
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Q =il 84% Wl 14:53

REGISTER

La ESPOL en pro de incentivar el aprecio
hacia la cultura, se ha empenado en
desarrollar eventos, entrevistas, y
actividades extracurriculares, abiertas al
publico, como son las actividades
culturales, deportivas, programas radiales,

entre otros.

Figura 3.22. Visualizacién en Smartphone

3.8.2. Calendario de eventos
Muestra un calendario interactivo con diferentes formas de
visualizacion ya sean estas por afio, mes, semana, dia,

busqueda, etc.



Events Calendar

&

By Year By Marth

By ek

26 February 2015

e

Search

Thursday

Jump to martt

Friday
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Saturday

Sunday Meonday
1 ] ]
1]
) 10
7
15 6 r
8
22 23 24

IDEFAULT All Categories ...

b 7

Iﬂﬂ:ﬂﬂam Test

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayaquil - Ecuador Campus Gustave Galinde @
El contenico de esta obra es de propiedad intelectual de l2 ESPCL, todos 103 derechos reservados, pronibida su reproduccion total o parcial, comunicacion pailica o
distribucion sin autorizacian previa del titular de los derechos

Figura 3.23. Consulta de eventos por mes

Para crear esta vista interactiva de los eventos, se utiliz6 el

componente Jevents.

3.8.3. Extensién Jevents

La organizacion y calendarizacion de eventos y actividades en

Joomla se puede realizar de diversas formas, pero muchas de

las extensiones disponibles no permiten la gestién de forma facil

y llamativa como lo realiza este componente [12], por tal motivo

su utilizacién en el portal.
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Caracteristicas

Jevents se compone de 3 partes principales:

Componente

Gracias a su compatibilidad con el modelo MVC de Joomla, es
posible utilizar multiples plantillas con variados disefios, crear
eventos con patrones de repeticion, generar una visualizacién en
calendario con una gran variedad de formatos, exportar eventos

iCal, manejo y administracion de categorias de eventos y mas.

Mdédulo

Consta de 3 madulos principales:

o Jevents_cal: Ofrece un mini-calendario que muestra un
resumen de los eventos para ser colocado en cualquier
pagina.

o Jevents_latest: Este mddulo permite obtener un resumen
de los eventos que se encuentran préximos.

o Jevents_legend: Muestra una descripcién o leyenda de los

eventos, facilitando un resumen de las categorias.

Plugin

Permite realizar busqueda de eventos que se encuentran en la

agenda.
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Visualizacion del administrador de eventos

La extension Jevents provee una interfaz amigable para la

administracion de eventos.

JEVENTS :: JEVENTS

O Sidebar

MWanage Events

hanage Calendars Manage Events

MWanage

Calendars

MWanage .
Categaries %

Authorised Users ‘

Canfiguration Manage Cateqories . Authorised Users

Custom Layouts

Support Info

Custom €33 =
—

Configuration Custom Layouts

77 {

Custam G55 SuppartInfo

v JEvents Project News

JEvents Project News

JEvents 3.1.38 Mow Available

JEvents 3.1.38 for Joomla 3.2 and 2.5 is now available for
dowinload please update as soon as possible. This version
fives 2 low risk theoretical security issues - all users are
encouraged to upgrade to this latest version. Note that
version 3.1.37 was too strict and blocked auto-updating
of...

JEvents 2.2.9 Support Has Ended
Very Important Update

Support for JEvents 22.9 ended &t the end of October
013

Al Joomla 2.5/3. users are encouraged to upgrade to
JEvents 3.1 since active developrment of JEvents 2.2 has
now Ceased.

Al Joomlz 1.5 users are encouraged to upgrade Joomla to
version 2.5 or 3.x as soon as...

JBwerts v3.1.42 Stable  Copyright @ 30062016

B View Site owsiturs OAdmm = o = Log out

Joomlal 3.4.0 — @2015 Eventos Espal

Figura 3.24. Pantalla principal extension Jevents

Esta captura muestra los accesos disponibles para configurar la

extensién Jevents tales como Panel de control, Administracion
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de eventos, calendarios, categorias; Usuarios autorizados,

disposiciones personalizadas.

Eve spol &

@ Category Manager: Add A New JEvents Category * Joorlal

 Save & Close || * Sawe &New || @ Cancel © Help

Ttle*  Académico Alias | Auto-generate fram title

Category | Publishing  Permissions — Options

Description Parent
Edit + Isert~  View <=  Format+ Table v Tools < - hlo parent -

S Tags

u =
£ 3 —_ - ;
4 S RM o Evx X () Select some options

= |Paragraph v [ 1
2,

il |~

M o

Incluye eventos de formacidn académica
Status

Fublished

Access

Fublic v

Language

Al Y

Mote

gloriasalkos, comfeventosespoliadministrator findex. php?option=com_categariestwview=categoryedayout=edithextension=com_jevents#general Joornlal3.4.0 — @ 2015 Eventos Espol

Figura 3.25. Creacidn de categoria

Este vinculo, permite la creacion de nuevas categorias o editar

las ya existentes, adicionalmente permite seleccionar los

privilegios de acceso a la misma.
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1 v Users v Menus v Content v Components = Extensions = Help «

B Save || ¥ Saedllose | v SavedMNew | @ Cancel

Common  Calendar

Title (Gestion de Proyectas

Event Creator Super User ( admin ) v

Categaries Académico v

Access level Public v

State Published v

Descrintion Edit~ Insert» ‘iew= Format+  Table = Tools -
B I US|E=E =S Paagaph v |ZE
=S E LMo —@x X Q

Evento formativo a realizase en las instalaciones del ESPAE campus Pefias

p
@ Toggle editor
Location ESPAE - ESPOL
Contact Priscila Frank
Extra Info Viernes 27 de marzo de 2015

0800 - 17:00<hr /=

Figura 3.26. Creacion de evento

Este vinculo permite la creacion de eventos y publicacién en el
portal; para tal efecto deben crearse previamente las categorias

y los usuarios a los que se asignara privilegios sobre el mismo.



Message
Your event has been saved

You are editing an event.

[f vou change the date settings for this event and save then it will generate a new et of
repetitions and delete all existing repeats and exceptions.

Cormrmon  Galendar

Start, End, Duration

All day Evert or Unspecfied time| 12 Hour
Startdate 26022015 Start Time | 03 00 pm

End date  28/06/2015 End Time 0500 am [ Mo specfic end time

Multi Day Event Treatment

Shauld this multi day event appear on each day of event? Mo

Repeat type

NoRepeat  Dally Marthly  Yearly

Repeat Interval  Repeat Count  aRepeat Until
1 weeks 1 repeats 28/06/2015
#By Day

B

Figura 3.27. Asignacién de las fechas en el calendario
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En este vinculo se asignan las fechas y horas de publicacién del

evento.



= FEvents Calendar

By Year By Morth

By Week

Taday Search Jump t manth

February 26, 2015

Tuesday

Wednesday
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Monday
1 2 ]
3
9 10
7
15 16 17
8
b2 23 24

IAcadémico All Categories ...

25

Thursday Friday Saturday
5 6 7
12 13 1
19 20 2
] 7 28

08:00am Gestién

Gestion de Proyectos

From: Friday, February 27, 2015
To: Monday, June 23, 2015
Time: 08:00am - 05:00pm

First day of multiday event

Click to open event

08:00am Gestién
de Proy ...

08:00am Gestién

de Proy ...

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayaquil - Ecuader Campus Gustavo Galindo ©
El contenido de esta obra es de propiedad intelectual de la ESPOL, todas los derechos resenvados, prohibida su reproduccian

total o parcial, comunicacian pdilica o

distribiucian sin autarizacin previa del titlar de 1o derechos

gloriasalkos, comfeventosespoljindex php?option=com_jeventsifask=icalrepeat, det ailievid=381temid=1038year=20158month=02day=2784tle=gestion-de-proyectosiuid=24s355ea06 164 .

Figura 3.28. Visualizacién del evento publicado en el calendario

Esta captura del evento ya publicado, es la confirmacion en el

portal a la cual tiene acceso el usuario final.



Gestion de Proyectos

From Friday, February 27, 2014 - 08:00am
To Monday, June 23, 2015 - 05:00pm
Next Repeat

Evento formativo 2 realizase en las instalaciones del ESPAE campus Pefias

Location : E3PAE - ESPOL
Contact : Priscila Frank

\iemes 27 de marzo de 2013 08:00 - 17.00
Sabaio 28 de febrero de 2015 08:00 - 17.00
Domingo 29 de marzo de 2015 08:00 - 1700
\iemes 24 de abril de 2015 08:00- 17.00
Sabacio 29 de abril de 2015 08:00- 17.00
Domingo 26 de abril de 2015 08:00 - 17.00
Viemes 29 de mayo de 2015 08:00- 1700
Sahado 30 de mayo de 2015 08:00 - 17.00
Damingo 31 de mayo de 2015 08:00 - 17.00
VViemes 26 de junio de 2013 08:00 - 17.00
Sabacio 27 de junio de 2015 08.00- 17.00
Domingo 28 de junio de 2015 08.00 - 17:00

Back

iy admin

Hits : 1

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Guayaquil - Ecuader Campus Gustavo Galindo @
El contenidn de esta ofira es de propiedad ntelectual de la ESPOL, tocos los derechos reservados, prohigida su reproguccion

total 0 partial, comunicacion publica o

distribucion sin autorizacion previa del titular de los derechos

Figura 3.29. Detalle del evento
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Este detalle del evento, confirma la informacion que fue

ingresada al momento de su creacion.
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3.9. Plan de pruebas
Su principal objetivo es realizar test de los componentes del portal para
verificar el correcto funcionamiento y desempefio de los mismos de
manera integra y garantizar que no existan errores que no fueron

solventados al momento del desarrollo.

Para prever posibles problemas se plantean realizar los siguientes

planes de prueba:

e Pruebas funcionales

o Pruebas de aceptacion

3.9.1. Pruebas funcionales
Es una prueba que se origina en la ejecucion, exploracion y

retroalimentacion del portal.

Para estas pruebas se realizan modelos cuyo objetivo es realizar
una evaluacion de las opciones presentes en el portal; son
pruebas concretas a cada una de las opciones con mayor

incidencia en el portal.

3.9.2. Pruebas de aceptacion
Su objetivo principal es certificar que el portal cumple con la

funcionalidad disefiada y tiene el rendimiento apropiado; estas
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pruebas las realiza el cliente quien es el encargado de aprobar o

no la funcionalidad.

3.10. Pruebas realizadas

3.10.1. Funcionales
Para estas pruebas se tomaron en cuenta los siguientes

escenarios:

Tabla 3. Creacidon usuario

Creacion de usuario para publicador

Descripcion

En este caso el administrador del portal creara un usuario para
un publicador, quien sera la persona encargada de la asignacién
de los eventos en el calendario.

Prerrequisitos
e Ingresar al portal de administracion de Joomla
« Tener privilegios para crear usuarios

Pasos:
1. Hacer click en Users — User manager — Add New User
2. Ingresar los datos del usuario tales como nombre, login,
clave, etc.
3. Seleccionar los privilegios del usuario
4. Hacer clic en Guardar y Salir

Resultado esperado:
Mensaje “User successfully saved.”

Resultado obtenido:
Se ejecutd la prueba, obteniendo el mensaje esperado.
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Tabla 4.Creacién categorias

Descripcion

En este caso el administrador del portal creara una categoria en
el componente Jevents la cual sera un filtro para el calendario
de eventos.

Prerrequisitos
« Ingresar al portal de administracion de Joomla
e Tener privilegios para administrar el componente Jevents

Pasos:
1. Hacer click en Components — Jevents — Manage
Categories
2. Hacer clic en New
3. Ingresar los datos informativos como son titulo,
descripcion.
4. Hacer clic en Guardar y Salir

Resultado esperado:
Mensaje “Category successfully saved.”

Resultado obtenido:
Se ejecutd la prueba, obteniendo el mensaje esperado.
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Tabla 5. Creaciéon de evento

Jevents - Creacion de evento

Descripcion
En este caso el administrador del portal creara un evento nuevo
para publicarlo en el calendario.

Prerrequisitos
e Ingresar al portal de administracion de Joomla
« Tener privilegios para administrar el componente Jevents

Pasos:

1. Hacer click en Components — Jevents — Manage events

2. Hacer clic en New

3. Ingresar los datos informativos como son titulo,
descripcion, creador, seleccionar categoria, nivel de
acceso y estado

4. Seleccionar la pestana Calendar y especificar la fecha y
hora de inicio y si existe 0 no repeticion del evento.

5. Hacer clic en Guardar y Salir

Resultado esperado:
Mensaje “Your event has been saved.”

Resultado obtenido:
Se ejecutd la prueba, obteniendo el mensaje esperado.
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3.11. Implementacién del portal
El portal para eventos se implemento con la Gltima version de Joomla
(version 3.4) y para el mencionado portal se habilitaron las siguientes

caracteristicas:

3.11.1. Implementacion de plantilla responsive HTML 5
Se implemento la plataforma con una plantilla responsive HTML
5, la cual mediante pruebas respondié a satisfactoriamente la

redimension en los diferentes dispositivos méviles.

3.11.2. Implementacion del calendario
Se utiliz6 el componente Jevents para la visualizacion de los
eventos con sus respectivas categorias para ser utilizadas como
filtros; adicionalmente se habilité el filtrado de eventos por afos,
meses, semanas, dia y una busqueda por nombres o palabras
clave dentro del eventos; utilizando como filtro adicional las

categorias.

Se permite al usuario imprimir el calendario con los filtros que
fueron aplicados, para que si no dispone conectividad de internet

pueda tenerlo impreso o en PDF.



90

3.11.3. Implementacion de interfaz administrativa
Se habilitaron los accesos al usuario publicador para que pueda
realizar la administracion del componente Jevents desde el Back-

end del portal.



CAPITULO 4

4.1. Capacitacion

4.1.1. Introduccién
Es un proceso que recuenta todas las técnicas utilizadas para
que las personas encargadas de administrar el portal puedan

realizar las tareas encomendadas.

La capacitacion incluye desde cursos basicos hasta la inclusion

de complejas tecnologias.
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Para lograr que la comprension de la herramienta sea la
adecuada, se debe determinar un plan de capacitacion, el cual

ser& el Unico que garantizara alcanzar los objetivos planteados.

4.1.2. Concepto
La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes

del colaborador. [17]

4.2. Objetivos

Bésicamente con el proceso de capacitacion, se perseguira:

e Que el personal encargado de administrar el portal, cuente con
los conocimientos adecuados para la ejecucion eficiente y eficaz
de las tareas.

e Mejorar el proceso para el registro de nuevos eventos.

e Mejorar la comunicacion entre las personas encargadas de

organizar los eventos.

4.3. Cronograma

4.3.1. Concepto
El cronograma es una forma de presentacion del programa de

actividades, que facilita la realizacion y el control del avance de
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la investigacion; los elementos basicos que lo constituyen son las

actividades y los tiempos de realizacion, A Saber:

a) Actividades: Para organizar las actividades, es necesario
considerar las etapas del proceso de investigacion, con el
fin de seguir una secuencia légica.

b) Determinacion del tiempo: Para la fijacion del tiempo de
realizacion de cada actividad se considera el criterio del
investigador, que se basa en el esfuerzo individual y
colectivo que esta dispuesto a realizar. Al fijarse el tiempo,
debe dejarse un margen adecuado por las variaciones que

puedan presentarse. [18].

4.4. Cronograma del proyecto
Para definir el cronograma del proyecto, se asignaron actividades para
los desarrolladores de la propuesta; para este proceso se creé un
diagrama de Gantt, el mismo que permite observar las tareas con su

respectivo avance y tiempos de inicio y fin.
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Se presenta el cronograma general de trabajo

‘ @ [Vt , tonbredetarea  [ouracién_ [Nombres deos recursos
[ ¥ |de 53 §7_[s8 [s9 [st0 [s11 [s12 [s13 [s14 |15 [sl6 |
1V % Eangisis 9.5 dias
2 v Levantamiento deinfc L5sem.  Olmes,Hugo
3l Definir alcance del pre 1 dia Hugo,Olmes
¢ v Definir cronograma de 1 dia Hugo,Olmes
iy B E Disefioydesarrollo 15 dias
6 v Puesta a punto de am 1 dia Olmes
1l Diseffo de plantilla fur 1 sem Hugo
8 v o Pruebas de plantilla e1 1 sem Olmes
9 v Despliegue de Joomla 2 dias Hugo
0V Pruebas funcionales d 3 dias Hugo,Olmes
uly B B it 45 dias L. D 100%
12 i Despliegue de portal ¢ 2 sem, Olmes = 1
Bl Pruebas funcionales d 1 sem Hugo,Olmes ”=‘100%
u v o Documentacian relevz 4sem, Hugo,Olmes —_—m
VA Cambios enlamarcha 2 sem. Hugo = 1
6|V Finalizacian del proce: 0 dias Hugo,Olmes ¢

Figura 4.1. Cronograma del proyecto



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El presente proyecto brinda una solucién agil y efectiva para la
implementacion de un portal web de planificacion y gestion de eventos
institucional, utilizando una plataforma libre pero sobre todo extensible,
ya que su implementacion permite futuros crecimientos con nuevos
componentes, médulos, extensiones, plugins, etc.

2. Esta solucibn no requiere personal con alto conocimiento de
programacién que al final generan grandes costos de mantenimientos

del portal, por el contrario permite crear y administrar sitios web de una
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manera sencilla y agil que puede ser configurado desde principiantes
hasta profesionales expertos en tecnologia.

La compatibilidad con dispositivos moviles es una de las mayores
ventajas de la presente solucién ya que actualmente es mediante éstos
dispositivos que se accede a la informacion, por lo tanto los portales
web deben brindar esta caracteristica para una agradable navegacion

y fécil interaccion.
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Recomendaciones

1. Luego de la evaluacioén y conclusion del presente proyecto planteamos
las siguientes recomendaciones:

2. Para la implementacion de ésta solucion es importante tener en cuenta
que los servicios del AppServy MySQL estén levantados en el servidor
local debido a que no podria ni siquiera instalar el CMS Joomla, para la
elaboracion del proyecto se utilizaron las versiones mencionadas en el
capitulo 2 asi que hay que tener en cuenta esto para evitar problemas
de compatibilidad.

3. Las extensiones, componentes o plugins que se deseen implementar
siempre muestran las versiones de Joomla con las cuales son
compatibles ademéas de documentacion de cémo implementarlo, hay
que leer esto para mejorar rendimiento y tener resultados esperados.

4. Este tipo de implementaciones debe contar con una capacitacion en lo
que respecta a la planificacién de eventos y asignaciéon del mismo al
calendario, debido a que se lo realiza con la cuenta de administrador

del portal, a pesar del buen disefio y facil uso que cuenta Joomla.
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ANEXO 1 - ENCUESTA

¢Alguna vez usted asistio a algun evento organizado por la ESPOL?

O

O

Si

No

¢, Con que frecuencia asiste a eventos organizados por la ESPOL?

©)

o

o

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

¢A qué tipo de eventos organizados por la ESPOL usted asistio?

o

O

o

o

o

Culturales
Académicos
Deportivos
Sociales

Otro:

¢En qué medios se enterd sobre los eventos organizados por ESPOL?

O

O

Portal www.calendario.espol.edu.ec
Prensa escrita

Prensa digital

Facebook

Television
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o Radio

o Volantes

o Mails

o Referidos

o Otro:
¢ En algin momento necesitdé mas informacién sobre algun evento?

o Si

o No
¢, Desearia recibir boletines semanales sobre eventos a organizarse?

o Si

o No
¢,Cree usted que de existir un portal web seria mas sencillo el acceso a
la informacién sobre eventos?

o Si

o No
¢Le gustaria que dicho portal tenga organizada la informacioén por fecha
y categoria?

o Si

o No



