ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar

“EVALUACION DEL USO RECREATIVO DE LA
PLAZA DE LA MUSICA”

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencion del titulo de:

LICENCIADO EN TURISMO

Presentada por:
WELLINGTON PAUL PURUNCAJAS MACIAS
VERONICA MICHELLE ROMERO PALMA
MARIA DE LOS ANGELES HERRERA BUSTE

Guayaquil- Ecuador

2010


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.espol.edu.ec/marramon/files/2009/01/logo_espol.jpg&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/marramon/about/&usg=__5sDuMR6taqsBhxozOFld6BNQiAQ=&h=135&w=138&sz=27&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=4oQCap1R9L6IAM:&tbnh=91&tbnw=93&prev=/images?q=espol+logotipo&hl=es&tbs=isch:1&itbs=1

TRIBUNAL DE GRADUACION

Uil € 4

Msc. Vietor Osorio

DIRECTOR DE TESIS

Msc. Wilmer Carvache

EVALUADOR




DECLARACION EXPRESA

‘ “La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestos en
esta Tesis de Grado, nos corresponden exclusivamente; y el
patrimonio intelectual de la misma, a la ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL”

(Reglamento de graduacion de la ESPOL).

il W)EZMB
L s

Maria de los Angeles Herrera Buste

Wellington Patl Puruncajas Macias

'\J{w‘nica (/chmefo/’z

Veronica Michelle Romero Palma




DEDICATORIA

Dedico este trabajo a nuestro Sefior Jests

porque ha sido mi sustento.

A mis padres: Lcda. Blanca Palma por
haberme cuidado e instruido, por ser mi
apoyo y consejera; a mi padre que
aunque no ha estado conmigo
presencialmente, me ha brindado su
ayuda incondicional; y a mi hermana por
sus bromas y ocurrencias que han

alegrado mi vida.

A mi amor, Marcos quién ha mostrado
comprensién, paciencia y por estar

conmigo.

A mi pequena Paulette que con su mirada
ha logrado darme fuerzas para seguir.

A mi suegra: Sra. Victoria Vasquez por
cuidar de Paulette y porque ha
contribuido a que este suefio hoy sea una

realidad.

Veronica Michelle Romero Palma



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero dar gracias a Dios
por haber iluminado mi camino y hacer
que este suefio se convierta en realidad,
gracias por haberme dado las fuerzas

necesarias para seguir adelante.

Doy gracias a mis compafieros por
brindarme la oportunidad de formar parte
del grupo y elaborar este trabajo, que es
la llave para obtener lo que he anhelado
desde que ingresé a esta prestigiosa
Institucién, Escuela Superior Politécnica
del Litoral, que es la de adquirir el titulo
de profesional y que me permitird

representarla dignamente.

Agradezco a mis maestros — as, por haber
compartido su bagaje de conocimiento y
sus experiencias a lo largo de estos cuatro
afios, lo que nos ayudard a
desenvolvernos mejor en el dambito

laboral.

Veronica Michelle Romero Palma



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi Sefior ya que ha
sido €l quien me ha dado la fortaleza para
seguir avanzando, a mi madre porque ha
sido ella a quien Dios us6 como modelo
de perseverancia en mi vida, a toda mi
familia por su incondicional apoyo, a
todos los maestros que me formaron en
mi etapa estudiantil y a todos aquellos
que de una u otra forma me dieron su

ayuda para culminar esta etapa.

Wellington Paul Puruncajas Macias



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por su infinito amor y
misericordia, por haberme permitido
escalar un peldafio mds y poder
realizarme profesionalmente, a mi madre
por los esfuerzos y sacrificios hechos al
darme la herencia mas valiosa que pude
recibir, a mis hermanos, a mis sobrinos y
a mis amigos por su aliento, a Marfa de
los Angeles, Diana y Mercedes por su

invaluable ayuda y apoyo.

Wellington Paul Puruncajas Macias



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios.

Indudablemente el Sefior existe y guia
cada palabra que surge de nuestro diario
conocimiento y saber; luego ilumina
esas horas en que se las ideas se
condensan en un papel, que ahora
expresa todo el esfuerzo que el estudio

tiene como recompensa

Maria de Los Angeles Herrera Buste.



AGRADECIMIENTO

Gracias infinitas a Dios en primer lugar.

A mis padres: Maria y Miguel. Madre:
gracias por su infinita confianza en mi y
a papd gracias por esos abrazos

alentadores.

A mi amado John por su paciencia y por
estar junto a mi incondicionalmente.

A mi pequefia artista: Ana Angela.
Pequefia hija que me motiva con su

sonrisa.

A toda mi gran familia. Profesores y
profesoras inspiracion y ejemplo; y a mis
gratas amigas y amigos que de una u otra
manera han apoyado esas circunstancias

en las que se los ha necesitado.
Abuelita, Ana Maria gracias también por

tu ternura, que me hizo valorar desde

siempre el estudio y sus frutos.

Maria de los Angeles Herrera Buste



RESUMEN

El estudio consiste en la Evaluacién del uso recreativo de la Plaza de la

Musica, que se encuentra ubicada en la Ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui.

La recreacidon, concepto innovador que continuamente se ha estado
desarrollando en nuestro pais. El Ecuador cuenta con diferentes lugares que son
recursos necesarios y que juegan un papel importante para fomentar y desarrollar

sustentablemente esta forma de esparcimiento.

La metodologia que se ha implementado para la realizaciéon de este trabajo
estd dada por tres pasos, los cuales han hecho factible el desarrollo de la Evaluacion

del uso recreativo de la Plaza de 1la Musica, distribuidos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presentan las caracteristicas generales, especificando
la ubicacion del atractivo, los medios para acceder a €l; su uso turistico con su debida

descripcion del equipamiento y ademads del inventario turistico.

Posteriormente en el segundo capitulo se procede al andlisis de la demanda,
determinando sus caracteristicas mediante la observacion y aplicacion de encuestas,
metodologia que sirvid para establecer y conocer el perfil del visitante que acude a la

Plaza de la Musica.



Para finalizar en el tercer capitulo se efectud la Evaluacion del uso turistico —
recreativo de la Plaza de la Musica, determinando la Capacidad de carga fisica y real
del lugar, asi como también la capacidad de manejo de ciertas dreas. Se aplicé el
Estudio de Impactos Ambientales (EIA) a través de la Matriz de Leopold. Mediante
este estudio se podrd identificar cudles son los impactos positivos y negativos y qué

medidas de mitigacion se les puede brindar a cada una de ellas.
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INTRODUCCION

La Plaza de la Musica, producto de la regeneracion urbana llevada a cabo por
la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil y por la necesidad de crear lugares que
sean de recreacion y de esparcimiento con el fin de que forme parte de la oferta de

atractivos dirigidos a la demanda real y potencial.

La plaza posee una estructura de 7330.80 m2, que va desde el Puente el
Velero hasta el Puente de la Calle 17, consta de varias dreas que han sido destinadas
para juegos infantiles, para flora y fauna, y un atrio en que se realizan diversas

actividades como eventos culturales, presentaciones artisticas o de titeres para nifios.

El lugar antes mencionado tiene la particularidad de tener forma de guitarra, lo
que la hace ain mads atractiva al visitante, a través de ella se puede deleitar

observando flora y fauna, ademas de tener en frente un brazo de estero salado.

La institucién que maneja este espacio es la Fundacion Siglo XXI que ha
contribuido a la adecuada administracion de la misma. Sin embargo a lo largo del
estudio realizado se ha encontrado que posee escasez de difusion y esto conlleva al

desconocimiento por parte de la demanda sobre las actividades que alli se realizan.



CAPITULO I
Informacion General

1.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

1.1.1 Ubicacién Geografica.- Se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones del Malecon del Salado de la ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui,
desde el puente del Velero hasta el puente de la Calle 17. La Plaza de 1la Musica tiene
la particularidad de tener forma de guitarra, de alli procede el nombre que posee.

En esta Plaza se puede encontrar dreas de comida, juegos infantiles, fuentes de
agua., un atrio de presentaciones y placas conmemorativas de musicos destacados del
pais.

Foto JPG 1
Vista general de la forma de guitarra de la plaza

Fuente: Tesistas



Foto JPG 2
Placas en homenaje a misicos nacionales representativos

Fuente: Tesistas

1.1.2 Mapa. Para la obtencién del mapa de ubicacion de la Plaza de
la Musica se ha tomado como referencia la fuente de “Google Maps, que
muestra la ubicacién de la Plaza de la Misica, objeto de estudio.

Imagen JPG 1
Mapa de la Plaza de la Misica

Fuente: Google Maps (Visita realizada el 20 de noviembre del 2010)



También se elabor6 un plano referencial de la localizacién y las calles
aledafias a la Plaza de la Musica, a més de una vista de la forma de guitarra que este

sitio posee. (Ver anexo C).

1.1.3 Medios de Acceso. Por estar ubicada en un drea regenerada dentro de la
zona urbana, se puede acceder con facilidad. Las vias de acceso como calles, avenidas
y peatonales se encuentran en estado Optimo para que el visitante pueda ingresar sin

dificultad.

Se puede acceder por las calles Padre Aguirre y Clemente Ballén desde el

centro de la ciudad; y por la Calle Victor Hugo Briones desde el sur-oeste.

1.1.4 Transportacion. Respecto a los medios de transporte que son ttiles para
llegar a la Plaza de la Musica, estdn los buses de transporte publico y la Metrovia.

También se puede llegar en auto particular ya que cuenta con parqueos disponibles.

A continuacion se detalla en la siguiente tabla las lineas activas que pasan por

la denominada Plaza de la Musica.



Tabla I

Lineas de transporte urbano que conducen a la Plaza de la Misica

Linea 14

Cooperativa Cooperativa Atahualpa
Frecuencia 7 minutos

Ruta/Paradas Sentido Sur-Norte

Estado del vehiculo Antiguos/Desde el afio 1970
Linea 8

Cooperativa Cooperativa Nueva Unién
Frecuencia 5 minutos

Ruta/Paradas Sentido Norte-Sur

Estado del vehiculo | Antiguos y modernos

Linea 35

Cooperativa Cooperativa La Unién 6-7
Frecuencia 5 minutos
Ruta/Paradas Sentido Sur-centro

Estado del vehiculo

Antiguos 'y nuevos
unidades del afio 1990)

(Predominan




Linea 41

Cooperativa Cooperativa TRANSUR 3
Frecuencia 7 minutos

Ruta/Paradas Sentido Suroeste-centro

Estado del vehiculo

Modernas. Desde del afio 1990

Linea

49

Cooperativa

Cooperativa Ciudadelas Unidas

Frecuencia

5 minutos

Ruta/Paradas

Sentido Norte-Centro

Estado del vehiculo

Modernas. Desde el aiio 1990

Fuente: Elaborado por los tesistas

1.1.5 Entorno Natural. La Plaza de la Musica tiene en su frente un brazo del

Estero Salado, en el que se puede disfrutar de la vista de sus aguas y de las aves que

vuelan en sus cercanias y orillas.

La mencionada franja de estero, le da a la zona cierta particularidad en cuanto

a la flora y fauna, ademds sus aguas salobres favorecen el crecimiento del manglar.




Foto JPG 3
Vista de la franja del estero y vegetacion

Fuente: Tesistas

A continuacién una tabla de los tipos de mangle existentes:

Tabla II
Tipos de manglares de los alrededores

Nombre Nombre comuin
Cientifico

Rhizophora Mangle rojo
mangle,
Rhizophora
harrisonii
Laguncularia Mangle blanco
racemosa

Conocarpus Mangle jeli
erectus

Avicennia Mangle negro
germinans

Fuente: Tesistas



El espacio en donde se encuentra la Plaza de la Musica, posee un drea con un
porcentaje aproximado de 25% destinado a juegos infantiles y dreas verdes con

plantas ornamentales.

A continuacién se detallard en tablas individuales las plantas ornamentales

que se encuentran en las dreas verdes de la plaza.

Tabla IIT

Plantas ornamentales en areas verdes de la plaza

Ginger Roja

Nombre vulgar

Alpina Purpurata Roja

Nombre cientifico

Ixoras Medianas

Nombre vulgar

Ixoras Chinesis

Nombre cientifico

Nombre vulgar |~ ped Manf

Nombre cientifico | Aroquis Pintoy




Nombre vulgar Croto
Nombre cientifico

Codiaecum SPP
Nombre vulgar Ixora SPP

Nombre cientifico

Ixora Enana, Cruz de

Malta o Santa Rita

Palma Botella
Nombre vulgar

Hyophorbe
Nombre cientifico Verschaffeltii

Nombre vulgar

Palma Fénix

Nombre cientifico

Phoenix Canariensis




No existe gran variedad de plantas ornamentales dentro de la Plaza de la
Musica. Sin embargo las especies que existen dan gran realce y colorido a la plaza en

general y hacen agradable el paseo por sus espacios abiertos.

Son tan sélo 7 las especies de plantas ornamentales que estan distribuidas, su
estado de conservacion es excelente puesto que hay permanente mantenimiento de

jardineria en el lugar.

1.2 Uso Turistico

Para el presente estudio se aplica en mayor concordancia el uso recreativo, el
cual se refiere a las actividades que se realizan en las instalaciones de la Plaza de la
Muisica con el fin de proveer de recreacion y entretenimiento positivo a los visitantes.
Siendo la recreaciéon una actividad que desarrollan los individuos, separados o

colectivamente.

1.2.1 Descripcion del Equipamiento Existente. El Proyecto de la Plaza de la
Musica tiene una estructura total de 7330.80 m2 divididas por cada é4rea. La Plaza
estd constituida bdsicamente por elementos de tipo recreativo, esparcimiento y

cultural.

En las instalaciones donde estd ubicada la Plaza de la Musica, existen

servicios basicos como luz eléctrica, agua potable, alcantarillado y telefonia. No hay



servicios de telefonia dentro de la Plaza, sin embargo existen cabinas individuales a la

salida de la misma, con una modalidad antigua que no tiene uso.

A continuacién se describen el atrio para presentaciones, el drea de baterias
sanitarias, los juegos infantiles, los kioscos de comida y el drea de parqueos, que son

parte del equipamiento existente en la plaza.

Atrio para presentaciones artisticas.- La Plaza de la Misica posee un atrio
donde se realizan los eventos artisticos, musicales y culturales. Este espacio estad
dotado de  conexiones eléctricas y de voltaje apropiadas para los elementos
necesarios de sonido e iluminacién adicionales que cada evento requiera. Su estado
de conservacion es Optimo.

Foto JPG 4
Atrio para presentaciones artisticas

Fuente: Tesistas



Area de Baterias Sanitarias (Bafios Pablicos).- En la plaza se encuentran
los servicios sanitarios para hombres y mujeres. Son en total ocho bafios: cuatro para

damas y cuatro para caballeros a mds de tres urinarios en esta seccion.

Durante las visitas realizadas se observd que estin en constante

mantenimiento por el personal de limpieza que alli labora.

Foto JPG 5
Baifio de mujeres

Fuente: Tesistas

Foto JPG 6
Vista de lavamanos de banos de hombres

Fuente: Tesistas



Area de juegos Infantiles.- Posee también a un costado, un drea de juegos
infantiles con temdtica relativa a la miusica, entre estos juegos estdn los Tridngulos y
los tubos sonoros metalizados. También se encuentran unas esferas con forma de

planeta que atraen la atencion de los nifios en esta seccion

Foto JPG 7
Juego infantil de tubos sonoros

Fuente: Tesistas

Foto JPG 8
Juego infantil de tridngulos para piruetas

Fuente: Tesistas



Foto JPG 9
Esferas con forma de planetas

Fuente: Tesistas

Horarios de atencion en la plaza.- En lo referente a los horarios del Malec6n
del Salado, atractivo donde esta inmersa la Plaza de la Musica, la entrada al sitio va

desde las 07h00 a 24h00, todos los dias.

Area de parqueos.- Los parqueaderos del Malecon del Salado estdn a
disposicion del visitante de la Plaza de la Mdsica. Son 66 parqueos abiertos las 24

horas del dia, todos los dias del afio.

Se recomienda utilizar estos parqueos, ya que dejar estacionado el auto
particular en los alrededores cercanos a la Plaza de la Musica es peligroso dada la

presencia de delincuentes que deambulan bajo el puente que estd en la entrada frontal.



Kioscos de alimentos y bebidas.- Dentro de la plaza existen algunos kioscos

de comidas rdpidas y bebidas, sin embargo estos permanecen cerrados la mayor parte

del tiempo y solo abren desde las 18h00 hasta las 21h00 y tienen una afluencia casi

nula.

Dado el constante mantenimiento en las instalaciones y equipamiento

existente en la plaza, existe un gran bienestar entre los moradores residentes en el

sector, por ello se hace una breve descripcion de sus caracteristicas.

Los moradores del sector son los antiguos habitantes de las orillas del estero, y

han sido reubicados en condominios en donde dicen, no han recibido aun las

escrituras. Sin embargo se benefician de esta plaza musical ya que el mantenimiento

al lugar es constante y embellece el sitio, algunos de estos habitantes han

aprovechado esta ventajosa ubicacion para expender alimentos y bebidas a los

visitantes y transetntes.



Foto JPG 10

Vista de condominio cercano a la plaza

Fuente: Tesistas

Foto JPG 11
Vista de casas cercanas a la pasarela de la plaza

Fuente: Tesistas



1.2.2 Descripcion de Actividades recreativas. En la Plaza de la Musica se
pueden realizar dos tipos esenciales de actividades: las contemplativas y las
participativas. Por ello a continuacién se enuncia el significado de cada uno de estos

tipos de actividades.

Actividades contemplativas.- Se refieren a que la actividad principal del visitante es
la observacion de los elementos que conforman el atractivo. Dentro de la plaza se
puede observar la flora, fauna, del estero que la rodea asi como también la

originalidad en la forma de guitarra de la plazoleta que la conforma.

Actividades participativas.- Es cuando el visitante ejerce las actividades mediante la
practica. En el caso de la Plaza de la Musica son los conciertos musicales y
exposiciones varias las actividades por medio de las cuales se hace efectiva la

participacion e interaccion del visitante.

Para ambos tipos de actividades, la Plaza de la Miusica posee areas adecuadas
para su realizacion. Entre ellas un atrio que sirve de escenario para presentaciones
musicales publicas en la zona el cual ya fue descrito anteriormente y estd dotada de
espacios abiertos para la realizacién de actividades al aire libre, como caminatas,

paseos u observacion y deleite del paisaje.



Foto JPG 12
Atrio para presentaciones
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Fuente: Tesistas

Foto JPG 13
Pileta central de la plaza

Fuente: Tesistas

Las actividades que se realizan dentro de la Plaza de la Musica deben ser
aprobadas por la Fundacién Siglo XXI y su drea administrativa pertinente. Para ello
se debe gestionar con anticipacién los eventos o presentaciones que se quieran

realizar en estas instalaciones y cumplir con el reglamento establecido.



Los eventos se realizan por lo general los dias viernes, sdbados y domingos.

Son gratuitos y para todo tipo de publico.

Se efectdan ademds, presentaciones especiales a lo largo del afio las cuales se

describiran a continuacion.

Presentaciones de Titeres.- Estas presentaciones se dan en épocas especificas
del afio, se realizan en el mes de junio por el Dia del Nifio y en fechas proximas a la
Navidad. Estan dirigidas a los nifios del sector y visitantes en general, autorizadas por
el Municipio de Guayaquil y ejecutadas por fundaciones o empresas auspiciantes. Se

puede asistir en familia o en grupo.

Exposiciones de trabajos finales de CAMI Municipal.- La Plaza de la
Musica es el espacio escogido por la Municipalidad de Guayaquil para exponer al
publico los trabajos de manualidades que realizan los participantes de estos cursos. Se

puede asistir s6lo o en grupo.

Presentaciones musicales.- Este tipo de presentaciones acoge a los artistas
invitados por el Municipio de Guayaquil. Se realizan por lo general en el carnaval,

las fiestas julianas y octubrinas. La asistencia del publico es masiva.

A continuacion una tabla que describe las mas recientes actividades realizadas

en la Plaza de la Musica en el presente afio



Tabla IV
Actividades mas recientes realizadas en la Plaza de la Musica

Evento Descripcion Fecha Organizadores
Presentacién  de | Artistas 23 de julio del 2010 |Promocién Civica
los “Negritos de |invitados por
la salsa” en la|la M.I
Plaza  de  la|Municipalidad.

Miisica. Asistencia
Participacion: masiva.
Grupo  Musical | Entrada libre.
“Afroson.”
Concurso La plaza fue| 20 de septiembre de |Ministerio de
cantonal de | escogida como 2010 Inclusién
pintura para|sede para este Econdémica y
adultos mayores. | evento de Social

pintura.

Asistencia de

participantes.
Concurso de|La 2 de octubre de 2010 | Municipio de
Musica: Municipalidad Guayaquil
composicion designé la
musica plaza  como
alternativa sede para una

de las

presentaciones

del concurso.

Elaborada por los tesistas




1.3 Inventario del Atractivo

1.3.1 Fichas.- Para la evaluacion del uso recreativo de la Plaza de la Musica

se realizardn dos fichas. Una para el Estero Salado y otra para la Plaza de la Musica.

La elaboracion de las fichas de laboratorio se basa en el formato del MINTUR,

provisto para la elaboracion adecuada de este documento.

La informacién que se anota en cada una de las fichas elaboradas es de gran
utilidad para la emision de criterios en los préximos capitulos, ya que se incluyen

descripciones especificas tales como:

e Localizacion

e Area de construccién
e Infraestructura

e Transportacion

e Otros

La Plaza de la Musica y el Estero Salado poseen la Jerarquia 2, de acuerdo a la

sumatoria de valores que se asignaron en la ficha de Resumen de Inventarios de

atractivos turisticos. (Ver Anexo B)

A continuacion las fichas de laboratorio segtn el formato mencionado



Estero Salado

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Estero Salado

FICHA NUMERO: 001

ENCUESTADOR: Ma. Angeles Herrera/Verénica

Romero

SUPERVISOR DE CAMPO: Paul Puruncajas

EVALUADORES TECNICOS: Msc. Julio Gavilanes -Msc. Victor Osorio

FECHA: 2010

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 609285E:9758209N

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil

DIRECCION: Se encuentra bordeado por el Malecén del Salado,
Parque Lineal, Riveras del Estero (Malec6n del Salado)
hasta Urdesa.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Esta dentro de la periferia urbana de Guayaquil.
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Costas y Litorales

SUBTIPO: Estero

ALTURA: 4 m.s.n.m

TEMPERATURA: 30°C

PRECIPITACION: 500-1000



CARACTERISTICAS

Dimensiones: El estero Salado posee una extension de 3509 Ha que
incluye drea de bosque de mangle, espejo de agua de esteros y canales naturales de
dreas salinas.

Calidad del agua: Turbia, color verde oscuro que se encuentra
contaminada en un 60% ya que a sus aguas llegan aguas servidas y aguas residuales
producto de los desechos de las fabricas adyacentes

Flora y Fauna: Formacién de vegetales de la reserva son: manglar,
bosque deciduo de tierras bajas, matorral seco litoral, matorral seco de tierras bajas,
herbazal de tierras bajas.

La flora mas representativa de la reserva son los manglares con cinco especies: el
mangle rojo (Rhizophora mangle, Rhizophora harrisonii), mangle blanco
(Laguncularia racemosa), mangle jeli (conocarpus erectus) y mangle negro
(Avicennia germinans).

Dentro de las especies arbdoreas de bosque y herbazal tenemos al bototillo
(Cochlospermum vitifolium), ceibo (Ceiba pentandra), acacia amarilla (Senna
siamea) y algarrobo (Prosopis juliflora), las cuales proporcionan sombra todo el afio.

Informacion tomada del Inventario de atractivos 2009, realizado por la ESPOL.

Descripcion del paisaje: Caudal de agua de aproximadamente 30 metros entre
barreras de manglar, tras las cuales empiezan las zonas urbanas. Las riberas son de
pendientes inclinadas y abundantes en limo. Se aprecian las raices y hojas de los
arboles. Existe un pequefio muelle desde donde parten embarcaciones que realizan
paseos desde el Puente 5 de Junio hasta el puente de la 17.

Islas existentes: no existen en la zona de estudio
Actividades agropecuarias: no existen en la zona de estudio
Ancho de sus playas: no aplica

Presencia de dunas: No aplica



VALOR EXTRINSECO

Entre sus principales usos se consideran: el recreativo, paseos, pesca artesanal y para
realizar deportes acudticos.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Mantenimiento dado por la regeneracion urbana
ENTORNO: Alterado

CAUSAS: Contaminacién en el estero y sus orillas

APOYO
INFRAESTRUCTURA Y VIiAS DE ACCESO

Via Terrestre: Pavimentada/ asfaltada

Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.

Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles fluviales en el Malecén Simén

Bolivar

TRANSPORTE: Bus, automévil, Metrovia. Botes, canoas para realizar paseos en
el estero.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIiAS AL ANO: 365 dias al afio
DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 15 (09h00 a 21h00)



OBSERVACIONES: Desde las 16h00 es recomendable visitar esta Plaza, dado que
a partir de esa hora empiezan los eventos artisticos programados.

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Malecdn del Salado

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Local



Estero Salado

Foto JPG 14

Vista de la franja de estero aledafio a la plaza

Fuente: Tesistas

Foto JPG 15

Vista ampliada de las aguas del Estero Salado

Fuente: Tesistas



Foto JPG 16
Vista de orillas de estero

Fuente: Tesistas

Foto JPG 17
Vista de orillas del estero cercano a viviendas
o i =3

Fuente: Tesistas

Foto JPG 18
Vista del estero cercano al puente

Fuente: Tesistas



A continuacién se describe en la tabla la informaciéon proporcionada por la

Fundacién Siglo XXI, la cual fue de utilidad para ciertos items en la realizacion de

la ficha de la Plaza de la Musica.

Tabla V

Elementos de construccion de la Plaza de la Musica

Poste tipo 2
Pérticos de ingreso

Estructuras de

Jardines

Kioscos

Cuartos eléctricos

Construcciones Civiles
y Mecénicas S.A.

Tuliosa S.A.
Tuliosa S.A.

Ferrero Cia. Ltda

Tuliosa S.A.

Tuliosa S.A.

Elementos Compaiiia Encargada Supervisor y
fiscalizador de obra
Pérgolas Tuliosa S.A. Ing. Juan Sotomayor F.
Postes para | Tuliosa S.A. Ing. Juan Sotomayor F.
iluminacion tipo 1
Basureros Tuliosa S.A. Ing. Juan Sotomayor F.
Pasamanos Compafifa Ing. Juan Sotomayor F.

Ing. Juan Sotomayor F.
Ing. Juan Sotomayor F.

Ing. Juan Sotomayor F.

Ing. Juan Sotomayor F.

Ing. Juan Sotomayor F.

Elaborada por los tesistas




Plaza de la Mausica

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza de la Miisica
FICHA NUMERO: 002
ENCUESTADOR: Ma. Angeles Herrera/ Verénica
Romero
SUPERVISOR DE CAMPO: Paul Puruncajas
EVALUADORES TECNICOS: Msc. Julio Gavilanes / Msc. Victor
Osorio
FECHA: 2010
UBICACION
COORDENADAS UTM: 2.1902009 S de Sur. 79.901998 W
PROVINCIA: Guayas
CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil
DIRECCION: Calle 13 hasta la Calle Guerrero Valenzuela.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Esta dentro de la periferia urbana de Guayaquil.
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Realizaciones Técnicas Cientificas
SUBTIPO: Obra-Técnica

ALTURA: 4 m.s.n.m

TEMPERATURA: 30°C

PRECIPITACION: 500-1000 mm



CARACTERISTICAS

Clase de obra: Plaza

Utilidad: Recreacion, realizacion de eventos artisticos

Estilo de construccion: Moderna

Area de construccion: 7330.80 m*

Area de influencia: Local. Barrios en los alrededores como Barrio Garay y

las calles Gallegos Lara y colén. También los sectores 1, 2, 4 y 5 del Malecén del
Salado.

Distribucion espacial: Esta constituida por dreas de comidas, juegos infantiles,
fuentes de agua y un atrio

Materiales de construcciéon: Hormigén armado, adoquines, pasamanos metalizados

Sistemas constructivos: Pilotes, vigas y losas de hormigén

VALOR EXTRINSECO

La Plaza de la Musica es un sitio en el que se realizan actividades al aire libre, se
puede disfrutar de espectaculos culturales como conciertos, festivales musicales.
También se pueden realizar actividades sociales

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado

CAUSAS: Mantenimiento dado por la regeneracion urbana

ENTORNO: Alterado

CAUSAS: Contaminacién en el estero y sus orillas



APOYO
INFRAESTRUCTURA Y VIiAS DE ACCESO

Via Terrestre: Pavimentada/ asfaltada

Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo

Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles fluviales en el Malec6n Simén
Bolivar

TRANSPORTE: Bus, automovil, Metrovia.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIiAS AL ANO: 365 dias al afio
DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 17 (07h00 a 24h00)

OBSERVACIONES: Es recomendable visitar esta Plaza desde las 16h00 dado que
a partir de esa hora empiezan los eventos artisticos programados.

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Malecon del Salado

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Local



Plaza de la Mausica

Foto JPG 19
Atrio circular en donde se realizan presentaciones artisticas.
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Fuente: Tesistas

Foto JPG 20
Vista lateral y de corredores adoquinados de la Plaza de la Musica

Fuente: Tesistas

Foto JPG 21
Zona para el publico espectador

AR

Fuente: Tesistas



Foto JPG 22
Vista del corredor en la forma de mango de guitarra
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Fuente: Tesistas

Foto JPG 23
Superficie de adoquines que conforman el acceso a la pileta central de la Plaza

Fuente: Tesistas



CAPITULO II

Analisis de la Demanda

De acuerdo a la definicion de la Organizacién Mundial de Turismo OMT, la
demanda turistica refiere el siguiente significado: “Turistas viajeros y visitantes
forman la demanda turistica y se trata de un grupo heterogéneo de personas, un
agregado de personalidades e intereses con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias”.

OMT, Introduccion al Turismo, 1998, pdgina 45.

Por otra parte el autor Boullon indica en lo referente a la demanda turistica:
“El total de turistas que concurren a una region, pais, zona, centro turistico o
atractivo, y a los ingresos que generan”
Boulloén Roberto, Planificacion del Espacio Turistico, Editorial Trillas, 2006 pdgina

32.



2.1 Caracteristicas Generales de la Demanda
El mercado en el que se sitda el estudio es la ciudad de Guayaquil. Dado que
la Plaza de la Musica es un sitio publico al que asisten visitantes provenientes de

diversos sectores y parroquias de la ciudad.

Entre los grupos de visitantes encontrados se puede mencionar a familias,

jovenes universitarios, colegiales y ancianos que realizan caminatas.

Familias.- Grupos conformados de uno a cinco miembros, que buscan distraccién y
actividades para sus hijos por lo general. Disfrutan el paisaje y transitan por el puente

mientras ingieren algun alimento o bebida que compraron dentro o fuera de la Plaza.

Jovenes universitarios.- Este tipo de visitante oscila entre los 17 y 28 afios. Acude

con frecuencia por eventos musicales programados por las noches.

Estudiantes de secundaria.- Provienen en su mayoria de colegios cercanos como el
Vicente Rocafuerte, Rita Lecumberry, entre otros. Atraviesan la Plaza de la Musica

para llegar con mayor facilidad a sus domicilios.

Ancianos deportistas.- Este grupo de visitantes esta conformado por personas cuyas
edades van de los 60 a los 85 afios. Realizan caminatas a partir de las 18h00 y
atraviesan la Plaza de la Musica para llegar a las calles aledaias en donde estdn sus

domicilios.



2.1.1 Aplicacion de Encuestas. La metodologia para la elaboracion de este
andlisis estd dada por la investigacion de tipo cuantitativo, tomando el cuestionario
de las encuestas como el punto de partida para la obtencién de informacién acerca
del visitante.

Método Estadistico.- La estadistica constituye un darea del conocimiento

matematico, por ello, los datos numéricos sirven de base para su estudio.

En el libro Introduccion a La Metodologia de la Investigacion, del autor Luis
Avila, refiere que segiin G. Undy Yule, define a la estadistica como: “La ciencia que
trata de la recopilacion, clasificacion y representacion de los hechos sujetos a
una apreciacion numérica, como base de la explicacion, descripcion y

composicion de un fenémeno.” (Avila 2006)

Es necesario puntualizar que para estudiar la sociedad la estadistica es tan
sOlo un instrumento de andlisis y no un fin en si mismo, por ello H. M. Blalock dice:
“La estadistica puede ciertamente constituir un auxiliar valioso de un acertado

discurrir juicioso, pero nunca, en cambio, un sustituto del mismo”.

Por ello con los enunciados acerca de la utilidad de la estadistica se busca
determinar la demanda real de visitantes de la Plaza de la Musica utilizando dos

tipos de técnicas de investigacion: la observacion y la ya mencionada encuesta.



Para ello en el siguiente cuadro se detallan la técnica y los instrumentos

utilizados para la obtencién de informacion.
Tabla VI

Tipos de Técnicas de Investigacion

Técnicas Instrumentos

Observacion Ficha

Encuesta Cuestionario

Elaborado por los tesistas

Para la aplicacion de las encuestas se tomo la siguiente féormula:

Formula de la muestra

PQN

(m-1) E* + PQK?

De acuerdo a la informacién que refiere el autor Carrasco en su libro El
método Estadistico en la Investigacion, se detalla en el siguiente recuadro la

simbologia de las letras de la férmula antes mencionada.

n= Tamafio de la muestra

PQ= Constante poblacional

N= Tamafio de la poblacion

E = Error maximo admisible al 2%; 3%; 4%; 5%; 6%:;7%:; 8%

K = Coeficiente de correccién del error. (2)




En donde se ha tomado como poblacién al total de habitantes de la ciudad de

Guayaquil.

P=37000.000

Segtin el autor Miguel Angel Posso (2005), refiere al concepto de poblacién:

“Poblacion es el conjunto o suma total de unidades de investigacion,
pudiendo estas ser referidas a personas, instituciones, hechos, etc., a los
cuales hace referencia la investigacion para los que seran validas las
conclusiones que se obtengan.”

Entonces dada la formula y los datos se obtiene:

z 1,96 (a=0,05) 2,58 (a=0,01)
1,96

p (frecuencia esperada del pardmetro)

Tamaiio muestral 0,85
196 i (error que se prevé cometer)
0,05
Poblacion
3000000

De acuerdo al célculo con la férmula para determinar el tamafio de la muestra

se obtiene que se debe realizar ciento noventa y seis encuestas.



Segun el autor Yépez (2000), refiere en cuanto a la muestra el siguiente
criterio:

Cuando la poblacion es pequeitia se puede trabajar con toda la
poblacion, pero si las poblaciones son mayores para algunos autores mas de
sesenta 0 setenta casos, es necesario trabajar con una muestra de esa
poblacion, con la condicion de que tenga caracteristicas representativas
del  universo.

El autor Francisco Leiva Zea (1999) dice acerca del Tamaio y

Representatividad:

Es importante determinar el tamafio adecuado de una muestra; no se
debe actuar con ligereza, por cuanto si tomamos una muestra mas
grande de lo necesario constituye un desperdicio de recursos, mientras
que muestras muy pequeiias a menudo nos llevan a tener resultados sin
uso practico, nada confiable sesgada

De acuerdo a los conceptos y criterios mencionados, las técnicas y los
instrumentos en la investigaciéon van ligados estrechamente. El uno no daria un
resultado visible de no contar con el otro. Es decir, en la investigacion se necesita

reafirmar textualmente lo que a través de las técnicas se va explorando.

Para el presente estudio se ha desarrollado el cuestionario dirigido a los
visitantes de la Plaza de la Misica con el objetivo de obtener informacién y

determinar el perfil los mismos. (Ver el modelo de la encuesta en el Anexo E).



Este cuestionario fue aplicado a los visitantes de la plaza y a los moradores
que también transitan por este sector con el fin de conocer su percepcion del area de

la plaza en la que desarrollan diversas actividades.

2.1.2 Analisis de resultados. Para el andlisis de los resultados se ha tabulado
cada una de las preguntas del cuestionario y de acuerdo a los porcentajes segiin las

alternativas, se han redactado los comentarios pertinentes.

Dichos comentarios realizados a partir de los resultados, condensarén al final
del capitulo, el perfil que define las caracteristicas del visitante de la Plaza de la

Mausica

Las gréficas que representan los resultados son elementales para comprender
e interpretar la informacién de manera sencilla y clara. Asimismo, los porcentajes

son el reflejo de las opiniones de los encuestados en la Plaza de la Musica.



Cuestionario dirigido para conocer el nivel de satisfaccion del visitante
de la Plaza de la Mausica.

1. Sexo
Tabla VII

Género de los visitantes de la Plaza de la Misica

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Masculino 52 26,53%
Femenino 144 73,47%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grifico No 1

Género de los visitantes de la Plaza de la Musica

® Masculino

® Femenino

Mediante la aplicacion de las encuestas, se pudo obtener que la mayoria de
los encuestados son de género femenino equivalente al 73 % y un porcentaje del

27 % en la que los encuestados fueron de género masculino.



2. Edad

Tabla VIII
Edad del visitante

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Menor a 18 afos 20 10,20%

18 a 25 afios 56 16,33%

26 a 30 afos 68 34,69%

31 a 45 afios 15 7,65%

46 a 60 afios 12 6,12%
Mais de 60 afios 25 12,76%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grifico No 2
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Elaborado por los tesistas

La edad de la mayoria de visitantes oscila entre los 26 y 30 afios de edad,

seguido por aquellos que tienen de 18 a 25 afios. Existe una minoria que tiene més de

60 anos pero que es un grupo de visitantes constante en esta plaza.




Estas diferencias permiten establecer cudles son los gustos, necesidades y
opiniones de las personas encuestadas segtin su edad, contribuyendo de esta manera a

establecer mejoras que satisfagan cada una de sus expectativas.

3. ¢Cual es su nivel de estudios?

Tabla IX
Nivel de estudios del visitante
ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Primaria 21 10,71%
Secundaria 107 54,59%
Universitaria 66 33,67%
Postgrado 2 1,02%
Ninguno 0
TOTAL 196 100,00%

Elaborada por los tesistas
Griéfico No 3
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Elaborado por los tesistas
La mayoria de los visitantes poseen un nivel de educacién secundario, a su

vez este grupo esta seguido por estudiantes universitarios que conforman otro grupo
significativo de visitantes de la Plaza de la Musica, aunque ambos grupos visitan el

lugar sélo si hay eventos programados.



4. ;Cual es su estado civil actual?

Tabla X

Estado civil del visitante

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Soltero 122 62,24%
Casado 32 16,33%
Viudo 0 0,00%
Separado 2 1,02%
Unio6n libre 40 20,41%
TOTAL 196 100,00%
Elaborada por los tesistas
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Elaborado por los tesistas

La mayoria de visitantes son solteros, son representados por los jévenes o
adolescentes que visitan el lugar por motivo de conciertos o actividades artisticas de
interés. Este grupo es seguido por el porcentaje de aquellos que son casados que

representan las cabezas de familias que visitan la Plaza. El resto de categorias es

sumamente minoritario.




5. {Cual es su nivel de ingresos mensuales?

Tabla XI

Nivel de ingresos del visitante

ALTERNATIVA CANTIDAD [ PORCENTAJE
Menos de $300 136 69,39%
Entre $300 y $600 57 29,08%
Mis de $600 3 1,53%
TOTAL 196 100%

Elaborado por los tesistas

Grafico No 5
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Elaborado por los tesistas

La mayor parte de los visitantes de la Plaza de la Musica posee un nivel de
ingresos de menos de trescientos ddlares. Seguido por el grupo de personas que
perciben ingresos entre trescientos y seiscientos ddlares mensuales. Es una minoria
poco representativa aquel grupo de a penas 2% que tiene ingresos que superan los

seiscientos dolares.



6. ; Como realiza su visita a la Plaza de la Musica?

Tabla XII

Modalidad en visita a la plaza

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Solo 2 1,02%
Acompafiado 156 79.59%

En un grupo organizado 38 19,39%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grafico No 6
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Elaborado por los tesistas
Un gran nimero de visitantes realizan su paseo o estancia en la plaza
acompanados, ya sea por amigos, familia u otras categorias que los relacionan con

sus acompanantes directa o indirectamente.



7. (Si contesté 6.2) Realiza sus paseos acompaiiado. ;Con cuantas personas
viaja?

Tabla XIII
Cantidad de personas con las que realiza la visita
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 A 5 personas 174 88,78%
6 A 10 personas 15 7,65%
Mas de 10 personas 7 3,57%
TOTAL 196 100%

Elaborado por los tesistas

Grafico No 7
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Elaborado por los tesistas

El mayor porcentaje corresponde a aquellos visitantes que van acompafiados
entre una a cinco personas equivalente al 89% de los encuestados, también se
encuentra una minoria notoria que oscila entre 6 a 10 personas representando el 8%,
seguido de un 3% que corresponde a aquellos que respondieron que prefieren ir

acompaifiados de mas de 10 personas.



8.- (Si contest6 6.2) Las personas con las que realiza sus paseos son:

Tabla XIV

Tipo de personas con las que realiza el paseo
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
Familiares 76 38,78%
Compaiieros de trabajo 14 7.14%
Grupo de estudio 4 2,04%
Amigos 102 52,04%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grafico No 8
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Elaborado por los tesistas

El resultado de las encuestas refleja que el tipo de personas con las que el
visitante frecuenta la Plaza de la Musica son amigos. Seguido en otro porcentaje a
familiares, personas con las que también acostumbran realizar paseos a diversos

lugares, entre estos la Plaza, objeto de estudio de este documento.



9. (Es la primera vez que visita la Plaza de la Musica?

Tabla XV

Niimero de veces que realiza la visita

ALTERNATIVA CANTIDAD |[PORCENTAJE
Visita por primera vez 71 36,22%
Repite su visita 125 63,78%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas
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Elaborado por los tesistas

La mayoria de los encuestados respondié positivamente a la repeticion en la
vista a la Plaza de la Musica. Un menor porcentaje contestd que no regresaria por

razones como ausencia de actividades que realizar e inseguridad en los alrededores

del sector donde esta ubicada la Plaza.




10. ; Qué lo motivé a visitar el lugar?
Tabla XVI

Motivaciones para la vista del lugar

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
Fauna y flora 45 22,96%
Originalidad del sitio 125 63,78%
Otra 26 13,27%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas
Grafico No 10
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Elaborada por los tesistas

De acuerdo a las encuestas, la mayor parte de las personas respondié que la
motivacién para visitar el sitio fue la originalidad del mismo. Seguido por un
porcentaje que se sintid atraido por la flora y la fauna que hay en los alrededores de

la Plaza, dado que estd inmerso el Estero Salado que acompafia al paisaje natural.



11. El presupuesto por persona para visitar el lugar.

Tabla XVII

Presupuesto de gasto por persona

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Menor a $5 54 27.55%
Entre $6 y $10 120 61,22%
Mis de $10 22 11,22%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grafico No 11
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La mayor parte de los encuestados orientd su respuesta a que el presupuesto
promedio de gasto oscila entre seis y diez ddlares. Es seguido del porcentaje de
personas que respondié que su gasto es menor a cinco délares dentro de las
instalaciones. Se puede relacionar este presupuesto directamente con la alimentacion

y el transporte, que son aspectos necesariamente inevitables en el momento de

Elaborada por los tesistas

realizar una visita o un paseo a cualquier sitio.




12. ;Qué medio o transporte utilizé para llegar al lugar?

Tabla XVIII

Medio que utilizé para llegar a la Plaza de la Misica

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Carro particular 25 12,76%
Transporte publico 120 61,22%
A pie 51 26,02%
TOTAL 196 100,00%

Grafico No 12

Elaborada por los tesistas
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Elaborado por los tesistas

La mayor parte de las personas que visita la Plaza de la Musica lo hacen por
medio del transporte publico, debido a que varias lineas de buses de diferentes
puntos de la ciudad circulan por este sector. Luego estd un nimero considerable de

personas que llegan a este sitio recreativo a pie, debido a las cercanias de sus

trabajos y domicilios.




13. ; Qué otros sitios del lugar ha visitado?

Tabla XIX

Sitios cercanos al lugar que hayan sido visitados

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Malecon del Salado 147 75,00 %
Plaza Rodolfo Baquerizo 35 17,86%
Parque en la Ferroviaria 14 7,14%
TOTAL 196 100,00%

Elaborada por los tesistas
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Elaborado por los tesistas

La gran mayoria de las personas que han visitado la Plaza de la Musica han
1ido ademds al Malecon del Salado, el cual representa el 75%, puesto que se
encuentra en el mismo sector. De igual manera La Plaza Rodolfo Baquerizo

correspondiente al 18% y un 7% que ha visitado el Parque de la Ferroviaria.



14. De lo que hasta el momento ha visto, ;Qué piensa que le falta al lugar para
ser mas atractivo turisticamente?

Tabla XX

Alternativas para potenciar el lugar

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Actividades recreativas

28 14,29%
Eventos permanentes

28 14,29%
Exposiciones musicales

94 47.96%
Tiendas con instrumentos musicales de
venta 46 23,47%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas

Grafico No 14
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Elaborado por los tesistas

Un gran nimero de personas coincidieron que para potenciar el lugar deberia

haber exposiciones musicales permanentes. Seguidamente, otro grupo de



encuestados respondié que deberian haber tiendas con instrumentos musicales a la

venta.

Segiin opiniones de los encuestados las presentaciones artisticas que alli se

realizan son sorpresivas. Los encuestados manifiestan que no son eventos anunciados

previamente y por eso a veces no han reflejado total asistencia ni generado la

interaccién de servicios esperada.

15. ;Qué servicios ha tomado en el lugar?

Califiquelos de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es muy malo. Igualmente califique
el nivel de precios donde DN es debajo de lo normal; N es normal y EN es
encima de lo normal:

Calidad de los servicios y actividades en la Plaza de la Musica

Tabla XXI

ACTIVIDAD Transporte Higiene Limpieza | Areas | Calidad de
Alimentacién| publico de del sitio | verdes | actividades
establecimi recreativas
entos
EXCELENTE 17 32 46 141 157 17
MUY 47 18 120 52 25 114
BUENO
REGULAR 116 146 30 3 14 65
MUY MALO 16 0 0 0
TOTAL
196 196 196 196 196 196

Elaborada por los tesistas
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Elaborado por los tesistas

En cuanto a la calidad de actividades recreativas, la percepcion de la mayor
parte de las personas es muy buena, ya que encontraron entretenimiento y
actividades que realizar en las instalaciones de la Plaza, pero por otra parte un grupo

de personas dijo que era regular.

En lo referente a dreas verdes la mayoria de encuestados coincide en que
estdn en excelente estado. Al igual que la limpieza del sitio que fue calificada en un

gran porcentaje en la categoria de excelente.

Son el transporte publico y la alimentacion las que recibieron la calificacion

de regular por un considerable grupo de encuestados.



16. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regular, mala o muy mala,

indique qué falla encontro.

Tabla XXII

Fallas encontradas en alimentacion y transporte publico

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE

Alimentacién 137 69,90%

(kioscos permanecen cerrados)

Transporte publico 59 30,10%

(Asaltos en paradas de buses)

TOTAL 196 100%
Grafico No 16
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Elaborado por los tesistas

Una cantidad considerable de personas encontré fallas en la alimentacién

debido a que los kioscos permanecen cerrados la mayor parte del tiempo.



En cuanto al transporte ptblico, especificamente por la delincuencia, ya que

existe inseguridad en el lugar.

17. ;Esta usted dispuesto a regresar a este lugar?
Tabla XXIII

Predisposicion del visitante para regresar a la Plaza de la Musica

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
ST 148 75.51%
NO 48 24.49%
TOTAL 196 100%

Elaborada por los tesistas
Grafico No 17
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Elaborado por tesistas

En cuanto a la predisposicion de retornar a la Plaza de la Musica, un

porcentaje muy alto de personas respondié afirmativamente.



18.- Agregue algin comentario que considere importante

Tabla XXIV

Comentario que considere importante

Elaborado por los tesistas

ALTERNATIVA CANTIDAD |PORCENTAJE
Incrementar eventos 44 22,45%

y conciertos

Incrementar publicidad 100 51,02%

y promocidn de las actividades

Aper'tura de los kioscos de 25 12.76%
comida durante el dia
Mayor seguridad en las 27 13,78%
afueras de la Plaza
TOTAL 196 100%

Grafico No 18
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Elaborado por los tesistas

Mis de la mitad de las personas encuestadas hicieron el comentario de la

necesidad del incremento en la publicidad y promocién de las actividades que se

desarrollan en la Plaza de la Musica.




2.1.3 Determinacion del nivel de satisfaccion. De acuerdo a los
resultados de las encuestas efectuadas, el nivel de satisfaccion del visitante estd por
debajo de lo esperado por razones atribuidas a factores externos e internos en la
Plaza de la Mdsica, como la delincuencia en los alrededores del sector y las escasas

actividades o eventos que motiven la visita a este sitio.

El Gréfico No 15 muestra notoriamente que la calificacién regular es la que
predomina. Tanto a los servicios de alimentos y bebidas como a la seguridad en el
area y la calidad de las actividades existentes para el entretenimiento durante la

visita.

Basado en ello se efectuardn las conclusiones y recomendaciones respectivas

al final de este documento.

2.1.4 Perfil del visitante. De acuerdo a las encuestas se ha logrado observar

un tipo de visitante original y diverso en sus opiniones.

o La Plaza de la Miusica es visitada por hombres y mujeres, en la que
predomina el género femenino.

o Son personas solteras en su mayoria.

o Tienen edades comprendidas entre los 18 y 30 afios.

o Realizan sus paseos en compaiiia de amigos o familiares.

o El nimero de acompaiiantes por grupo va de una a cinco personas.



La mayoria de los visitantes encuestados ha terminado sus estudios
secundarios.

Posee ingresos menores a los trescientos délares.

Su presupuesto de gasto no supera los diez ddlares.

La mayoria de visitantes ha estado al menos una vez en la Plaza.

Lo que les ha llamado la atencién es la originalidad del lugar (forma de
guitarra en la pileta central).

Estos visitantes llegan en su mayoria en transporte publico proveniente de
diversos puntos de la ciudad y algunos ingresan a pie.

Una caracteristica comun es el conocimiento de lugares aledafios como el
Malecon del Salado en sus diferentes sectores.

Lo que este tipo de visitante espera es el incremento de presentaciones
musicales.

La mayoria de personas califica entre como regular los servicios y
actividades dentro de la Plaza, entre ellos la alimentacidn, las dreas verdes y
la calidad de las actividades recreativas.

Un gran nimero de personas que han visitado este sitio han encontrado
falencias en el transporte publico y el servicio de los kioscos.

Predomina la sugerencia de un incremento de publicidad de las actividades.

Este tipo de visitante estd dispuesto a repetir su visita.



CAPITULO III

Evaluacion del Uso Turistico-Recreativo

3.1 Calculo de la Capacidad de carga

Segun la OMT (1998), la capacidad de carga se define como un concepto
ligado a la planificacion y el desarrollo sostenible, destacando que al implementar un
proyecto o ejecutar actividades también deben tenerse en cuenta la capacidad de

carga sociocultural y econdmica.

Para el presente estudio se  aplica la metodologia de trabajo del autor
Roberto Boullén que es la adecuada para obtener los resultados de la capacidad de

carga.

3.1.1 Capacidad de Carga Fisica. Esta dada por la relacién simple entre el
espacio disponible y la necesidad de espacio por cada visitante o grupo de visitantes,
de acuerdo a la actividad turistica que estén realizando en un momento determinado.

Su férmula es:

CCF= Vte xSxCR
AZ



Donde:
Visitante por area (Vte/a”: El drea que un visitante necesita para realizar una

actividad especifica.

Superficie (S): Disponible para uso publico (4rea de estudio)

Coeficiente de rotacion (CR): Determina el nimero de veces en un dia que puede

ser utilizado ese espacio por diferentes visitantes de acuerdo al horario de atencion

del destino.

El coeficiente de rotacion se mide de acuerdo a: Vtas / dia x vte.

Equivale a:

CR= Tiempo de apertura del servicio
Tiempo promedio de visita

Capacidad de carga Fisica de la Plaza de la Misica
Para determinar la capacidad de carga fisica de la Plaza de la Musica son
necesarios los siguientes datos:
Area: 7330.80 m2
Area por metro que ocupa cada visitante: 2 m2

Coeficiente de rotacion: 11 visitas por dia



Para el calculo del Coeficiente de rotacién se tomaron en cuenta los

siguientes datos:

La apertura de la Plaza de la Musica al piblico en general va desde las 07h00
hasta las 24h00 por ende permanece abierta 17 horas al dia y el visitante permanece
en promedio 1 hora y media en el sitio

CR= 17 horas/dia
1.5 horas/ visita x visitante

CR= 11 visitas

Habiendo obtenido el coeficiente de rotaciéon entonces tenemos listos los
datos necesarios para obtener el resultado de la capacidad de carga fisica.
Entonces se obtiene que:

CCF=Vte xSxCR
A2

CCF= 1Vte x 7330.80 m” x 11 vtas
2m?

CCF= 40319 Vtas
dia




Capacidad de carga real (CCR)
Determina el nimero de visitantes que puede recibir un espacio fisico
basdndose en la CCF, menos los factores de reduccién o correccién particulares a

cada sitio.

Los factores de correccién que se utilizardn para efectos de cdlculo en de
factor de correccion en la plaza seran:

-Espacios utilizados para actividades no turisticas
-Precipitacion

-Cierres temporales de sitios por manejo o manutencion

Su férmula es:

CCR=CCF x (FC1) x (FC2) x (FCN)

Donde:
CCF: Capacidad de carga fisica
FC: Factor de correccién el cual es porcentaje real de espacio que si se puede

utilizar una vez restada nuestra RA.

FC= (1-RA)

Donde:



RA: Relacion de area no aprovechable: El espacio de nuestra drea de estudio que

debe ser descartado debido a los factores de reduccion.

Equivale a:

RA= Magnitud Limitante
Magnitud Total

Capacidad de Carga Real de la Plaza de la Misica

Para la obtencion de la capacidad de carga real de la Plaza de la Musica se
tendrd en cuenta que del area total de 7330.80 m2, apenas el 25%, aproximadamente,
estd destinado a las dreas verdes, plantas ornamentales y juegos infantiles y de
acuerdo a las variables limitantes se obtendra la CCR.

Por tanto mediante regla de tres simple se obtiene:
73330.8><: 100% X =7330.80 x 25%
25% 100%

X=1832.70 m2

Factor de correccion por espacios limitantes en la Plaza de la Misica (FC,)
Calculado anteriormente de acuerdo al porcentaje aproximado de espacios
destinados para dreas verdes se obtiene:
FC= (1-RA)

RA= Magnitud Limitante
Magnitud Total

RA=1832.70 m2



7330.80
RA=0.25

FC, (Espacios) = (1-RA)

FC, (Espacios) = 0.75

Factor de correccion por cierre temporal de la Plaza de la Misica (FC)

Para determinar este tipo de factor de correccién se ha tomado como
referencia que el sitio es cerrado para trabajos de mantenimiento de la pileta que estd
dentro de la Plaza, al menos dos veces al mes. Por lo tanto serian veinticuatro dias al

afio de un posible cierre temporal.

FC, (tiempo de cierre)= (1-RA)

RA= Magnitud Limitante
Magnitud Total

RA= 24 dias
365

RA=0.065

FC, (tiempo de cierre)= (1-RA)

FC, (tiempo de cierre)= (1-0.065)

FC, (tiempo de cierre)= 0.93

Factor de correcciéon por Precipitacion (FCs)



La variable ambiental usada para determinar los factores de correccién fue la

de precipitacion. Esta puede reducir o impedir la visitaciéon normal.

Para determinar este tipo de factor dado por la precipitacion, se ha tomado en
cuenta el nimero de meses que dura la época lluviosa, es decir tres meses de enero a

marzo aproximadamente.

FC; (precipitacion)= (1-RA)

RA= Magnitud Limitante
Magnitud Total

RA= 90 dias
365 dias

RA=0.25
Entonces:
FC; (precipitacion)= 1-RA)

FC; (precipitacion)= (1-0.25)

FC; (precipitacion)= 0.75

Obtenidos los resultados de factor de correccion con los limitantes que se
asocian a la Plaza de la Musica tenemos que:
CCR=CCF x (FC1) x (FC2) x (FCN)

CCR=40319 Vtas x 0.75x0.93 x 0.75
Dia

CCR= 21092 visitas por dia

La capacidad de Carga Real en la Plaza de la Musica es de 21.092 visitas.



3.1.2 Efectiva.- Segin el autor Cifuentes (1999), la Capacidad de Carga
Efectiva o permisible se refiere al limite maximo de visitas que se puede permitir,

dada la capacidad operativa para ordenarlas y manejarlas.

“La CCE se obtiene ajustando la capacidad de carga real con la capacidad de

manejo (CM) de la administracion del area” (Cifuentes 1999).

CCE = # de visitantes (de unidades de la condicion de manejo) x CR
Condiciones de manejo

Donde:
Condiciones de manejo: Estin relacionadas con los servicios tomados en
cuenta para calcular la capacidad de manejo, asi como servicios de transporte,

servicio de guias, servicio alimentacion, etc.

Estas se refieren a las condiciones minimas que la administracion de un lugar
necesita para satisfacer las necesidades y cumplir a cabalidad con sus funciones.

Las condiciones de manejo se refieren a:

-Capacidad de los buses

-Capacidad del estacionamiento

-Restaurantes

-Capacidad de hospedaje



Capacidad de manejo o permisible (CM)

La capacidad de manejo es el porcentaje de la CCR a la cual le podemos
brindar un servicio determinado. Se basa en la CCR, pero toma en cuenta ademas la
capacidad de manejo del 4rea de estudio.

Su férmula es:

CM=CCE X 100
CCR

Para efectos del presente trabajo se obtendrd la capacidad de manejo de los
bafios y del drea de presentaciones artisticas la Plaza de la Musica. Ademads de la

plaza de modo general.

Capacidad de los baiios en la Plaza de la Musica

En las instalaciones existen 2 cuartos de bafio con 4 retretes higiénicos cada
uno. Dada la apertura del sitio desde las 07HOO hasta las 24HO0O0, indica que esta
abierto 17 horas al dia; con una permanencia de 15 minutos por persona en los

mismos.

Basado en regla de tres simple, obtenemos el porcentaje de en horas de los 15

)1>< 60 min

15 min

X=1h x 15 min x= (.25 horas
60 min

minutos de permanencia y tenemos:



Entonces:
CR= Tiempo de apertura del sitio
Tiempo promedio de permanencia

CR= 17 horas/dia
0.25 horas/visitante

CR= 68 vtas/dia

Capacidad de carga efectiva de los bafios

La capacidad efectiva del drea estd dada por la siguiente féormula:

CCE= # de visitantes x (unidades de la condicién de manejo) x CR
Condiciones de manejo

CCE= 8 vtes (8 bafnos) x 68 vtas/dia

CCE= 544 vtas / dia

Capacidad de Manejo (CM) de los Bafios en la Plaza de la Musica

CM= CCE x 100
CCR
CM (Baiio)= 544 vtas/ dia x 100
21092 visitas por dia

CM (Baiio)= 2.57%

Porcentaje de capacidad de manejo que cubren los bafios con relacion a la

capacidad de carga real de la plaza de la Musica.



Para obtener el nimero de bafios que se necesitarian se obtiene que:
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Son treinta y nueve los bafos que harfan falta para cubrir la capacidad
de carga real de la Plaza de la Musica

Capacidad del area de presentaciones en la Plaza de la Musica

En las instalaciones existe un atrio para presentaciones y en su frente un
espacio en sonde se colocan sillas de acuerdo a la programacion de cada evento

artistico.

De acuerdo a la observacion realizada en el sitio, se pueden colocar 300 sillas
alineadas frente al escenario. Los eventos duran aproximadamente 4 horas de 19h00

a 23h00. Con una permanencia de tres horas de los espectadores.

Entonces:

CR= Tiempo de apertura del sitio
Tiempo promedio de permanencia

CR= 17 horas/dia
3horas/visitante

CR= 6 vtas/dia

Capacidad de carga efectiva del area de presentaciones

CCE=# de visitantes x (unidades de la condicién de manejo) x CR
Condiciones de manejo




CCE= 300 x 6 vtas/dia

CCE= 1800 vtas / dia

Capacidad de Manejo del Area de presentaciones en la Plaza de la

Muisica

CM=CCE x 100
CCR

CM (Area presentaciones)= 1800 vtas/dia  x 100
21092 visitas por dia

CM (Area de presentaciones)= 8.53%

Porcentaje de capacidad de manejo que cubre el drea de presentaciones en
relacion a la capacidad de carga real de la Plaza de la Mdsica.

Nota.- Dentro de las instalaciones de la Plaza de la Misica existen kioscos
destinados para la expender snacks, bebidas y platos preparados. Sin embargo
realizadas varias visitas para observacion, permanecieron cerrados todo el tiempo y
por ello no se han tomado en cuenta para obtener datos de la capacidad de manejo de

los mismos.

Existen lugares de expendio de comida en el condominio que estd fuera de la
plaza, sin embargo su funcionamiento es esporddico y por ello no han sido tomados

en cuenta para esta investigacion.



Capacidad de Manejo de la Plaza de la Misica
Para obtener la capacidad de manejo de la plaza se han tomado en cuenta los
siguientes factores:
v' Infraestructura y equipamiento
v" Personal
Estos aspectos serdn calificados de acuerdo al criterio de los autores de este
documento con puntuaciones que van del cero al cuatro. Donde cero es minimo y

cuatro es maximo.

A continuacién una tabla que recopila los resultados obtenidos dadas las
puntuaciones. Se han enlistado dichos valores de manera detallada en un anexo al
final del presente documento. (Ver Anexo G).

Tabla XXV

Porcentajes de Capacidad de Manejo de Infraestructura y personal

Variable Valor
Infraestructura y equipamiento 11.33%
Personal 0.75%
Suman: 14.33%

Calculo de la capacidad efectiva de la Plaza de la Musica.
Para el célculo de la capacidad de carga efectiva de la plaza se ha tomado en

cuenta de la Capacidad de Manejo y la capacidad de Carga Real de la misma

CCR x CM(Generan= 21092 x 14.33% = 3022 visitantes




Resumen del calculo de Capacidad de Carga en la Plaza de la Misica
Es necesario establecer un resumen que enliste los parametros utilizados para
el cédlculo efectuado en las paginas anteriores. Por ello, para los cédlculos que se
efectuaron en el presente estudio se han tomado en cuenta los siguientes supuestos

basicos:

v" Se ha tenido en cuenta, bajo referencia del Departamento de Registros y avaltos
de la M.I Municipalidad de Guayaquil, que la plaza posee 7330.80 m2 de area
total.

v" Se ha estimado por observacion que un 25% de toda el drea total de la plaza estéd
destinada a dreas verdes y juegos infantiles, es decir, espacios no aprovechados
en su totalidad para las actividades turisticas o recreativas.

v" El horario de visita al parque es de 7:00 am a 12:00 pm (17 horas de apertura)

v" Se calcul el tiempo de estadia de un visitante que es de una hora y media.

v" Los cierres temporales del lugar son de veinticuatro dias al afio, el equivalente a
dos dias por mes por mantenimiento general.

v Se ha tomado en cuenta tres meses que corresponden a la época lluviosa

De acuerdo a los pardmetros antes mencionados a continuacién se enlista un
resumen de los resultados obtenidos bajo la aplicacién de las férmulas

correspondientes.



Tabla XXVI
Resumen del calculo de capacidad en la Plaza de la Musica

Capacidad Carga Fisica 40319 visitas por dia
Factor de correccién (espacios) 0.75
Factor correccion (precipitacion) 0.75

Factor correccion (cierres temporales) |0.93

Capacidad de carga Real 21092

Capacidad de manejo (Baios) 2.57

Capacidad de manejo (Area del8.53
presentaciones)
Capacidad de carga Efectiva General 3022 visitantes

Fuente: Tesistas

Los resultados obtenidos y la referencia de la administraciéon de la Plaza
demostraron que las zonas de uso publico de la Plaza de la Musica alcanzan a penas
las 6500 visitas anuales aproximadamente. Atun no ha alcanzado el nivel de la
capacidad de carga real, es decir, que el nimero de visitantes que actualmente recibe

no es el mdximo que pudiera soportar durante un dia sin tener deterioro alguno.

Para optimizar la carga turistica de la Plaza de la Musica es necesario y
conveniente promocionar y mejorar la oferta de actividades recreativas en la plaza
para aumentar la visitacion hasta alcanzar la capacidad de carga turistica. Asimismo

el incremento de la capacidad de manejo.



3.2 Estudio de Impactos Ambientales
Para el presente estudio se procedié a realizar la identificacion de las
variables de acuerdo a las actividades relacionadas a la Plaza de la Musica para luego
estimar el nivel de impacto que estas causan en el sitio. Para ello se ha utilizado la

“Matriz de Leopold” la cual se describira a continuacion.

Matriz de Leopold

Esta matriz es un procedimiento evaluativo de alto nivel y se hard uso de la
misma puesto que es la mas adecuada para este tipo de evaluacion.

Para la elaboracion de la matriz de Leopold se ha empleado los siguientes
parametros:

1. Detallar las acciones del estudio y ubicarlas de acuerdo a la variable
correcta, tal como eliminacién Yy tratamiento de desechos,
instalaciones, entre otros.

2. Detallar los componentes ambientales y relacionarlos a las
caracteristicas ya sean fisicas, bioldgicas o sociales.

3. Plantear el procedimiento de valoracidn del impacto entre los tesistas.

4. Desarrollar la matriz estipulando ponderaciones significativas y

adecuadas que evidencien los impactos.

Para la identificacién de los impactos ambientales de la Plaza de la Miusica
se recopil6 informacién que describe el espacio fisico del lugar y las actividades que

alli se realizan. De este modo se pretende valorar adecuadamente cada posible



impacto en relacién a las acciones y componentes que se expresan en las tablas del

analisis.

Para realizar la identificaciéon de impactos ambientales se ha elaborado una

tabla que los menciona de manera clara y concisa.

Tabla XXVII

Identificacion de los Impactos Ambientales en la Plaza de la Miisica

Actividades Acciones Efectos en el entorno
Instalaciones Afluencia de visitantes Integracion entre los visitantes
turisticas

Consumo gastronomico | Generacion de empleo e
kioscos de comidas intercambio de relaciones
Mantenimiento  de  las|Aumento de ruido y posible
instalaciones de la Plaza cierre temporal
Capacidad de carga turistica | Aumento de ruido y
emanaciones al aire por el flujo
de transporte
Manejo de aguas residuales
Contaminacién a las aguas del
estero.
Movilizacion  y | Circulacién vehicular | Aumento de ruido y
traslados particular transportacion | emanaciones
publica
Vias de acceso Mejora en el mantenimiento de
las vias de acceso vehiculares y
peatonales
Transformaciéon | Estructuras recreacionales | Mejora de la calidad del paisaje
de la tierra y Provisiona entretenimiento a los
construccion visitantes y moradores
Eliminacién y
tratamiento  de | Manejo de desperdicios Mejora en el tratamiento de
desperdicios desechos sélidos

Fuente: Tesistas




Una vez identificados los impactos se procede a calificarlos y evaluarlos,
logrando mediante este estudio reconocer cuales son los factores que podrian
impactar ya sea positiva o negativamente el medio, que es la Plaza de la Mdsica, para
ello se necesitard establecer una base de asignacién numérica basado en la
clasificacién siguiente:

Caracter: Implica el signo del impacto ambiental. Si el tipo de impacto es benéfico,

el signo es positivo, siendo su adverso de signo negativo.

Importancia: Expresa lo elemental que es el impacto producido sobre el
componente ambiental. Dicho valor deprende el conocimiento tedrico que se tenga
sobre la actual importancia que representa la accion especifica sobre el componente
expuesto. La valoracion depende del tipo de impacto, estos varfan entre 1 (intensidad

baja), 2 (intensidad media) y 3 (intensidad alta).

Perturbacion: Involucra la probabilidad de que se produzca impacto sobre su
entorno (componentes). Se pueden establecer tres valores tres valores especificos
dependiendo del caso: 1 — perturbacién escasa, 2 — perturbacién escolar y 3 —

importante.

Reversibilidad: Toma en cuenta la posibilidad de regeneracién de los componentes
ambientales perturbados en forma natural. Los valores varian entre: 1 —impacto
altamente reversible, 2 impacto parcialmente reversible y 3 — impacto totalmente

irreversible.



Extension: Es relacionado con el alcance espacial que tiene el impacto sobre su
entorno. Se le asigna tres valores: 1 — impacto puntual, 2 impacto local y 3 impacto

regional.

Duracion: Se encuentra relacionado al periodo que mantiene la afectacion producida
por el impacto ambiental. Como todas las caracteristicas anteriores también se le
puede asignar tres valores determinados: 1 — impactos de corto plazo (menos de 5
aflos), 2 impactos de medio plazo (de 5 a 10 afnos) y 3 impactos permanentes (mds de

10 anos).

Ocurrencia: Involucra la probabilidad de que se produzca un impacto o no. También
se le puede asignar cualquiera de los tres valores ya antes mencionados: 1 —
ocurrencia baja (menos del 10% de probabilidad), 2 — ocurrencia media (entre el

10% y 50% de probabilidad) y 3 — ocurrencia alta (mds del 50% de probabilidad).

A continuacion la denominada matriz de Leopold, en la que se hallan

resumidos todos los resultados
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Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales de la Plaza de la Musica
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A continuacién se detalla las principales actividades que generan impactos

ambientales relevantes.

El exceso de visitantes podria generar altos niveles de ruido y afectar a la
flora y fauna tanto terrestre como acudtica de la plaza. Una masiva afluencia de
visitantes afectaria la calidad de los espacios abiertos por la presencia de desechos,
pero principalmente se veria afectada la calidad de agua de la franja de estero. Por

este motivo se lo considera un impacto ambiental negativo.

Medidas de mitigacion. Para mitigar este posible impacto se recomendaria
incrementar el nimero de contenedores para los desechos que generan las visitas
masivas. Asi también se podrian colocar vallas en las que se invite a tomar
conciencia sobre la importancia de mantener la conservacion del espacio. Por otra
parte en los eventos se podria establecer limites en el nimero de visitantes que

ingresen para los espectaculos.

El Mantenimiento de las instalaciones de la Plaza de la Musica genera
alteraciones en la calidad del aire debido a la utilizacién de materiales quimicos los
cuales afectan al entorno; contamina auditivamente ya que se generan ruidos por el

mantenimiento de la pileta central y del atrio.



Sin embargo segutn las valoraciones de la matriz, estd en un margen positivo,
ya que el mantenimiento constante mds bien mejora la calidad del sitio y contribuye

al bienestar colectivo de los alrededores.

Medidas de mitigacion. El mantenimiento es necesario pero se puede mitigar
sus efectos incomodos realizdndolo en horas del dia en que los moradores no se vean
afectados mayormente, es decir, durante aquellas horas en las que el nimero de
visitas es bajo. Se pretende mitigar la afectacion al aire mediante la seleccion de
materiales que tengan un impacto menor o si es posible la utilizacion de aquellos que

no generen emision de gases.

Eliminacion de aguas residuales. Afectaria la calidad de agua y aire, puesto
que existen tubos de desagua que caen directamente sobre el estero y emanan olores
desagradables afectando la calidad del paisaje, la armonia de las especies e inclusive

perturbando la estancia de los visitantes y de sus moradores.

Medidas de mitigacion. Para reducir este tipo de afectacion se deberia conocer
si en las viviendas existen pozos sépticos y establecer medidas que puedan evitar la

descarga directa sobre las aguas del estero.



3.3 Estudio de Impactos Sociales
Los impactos sociales de acuerdo a las actividades que se desarrollan en la
plaza de la Misica se ven marcados en los siguientes componentes:
v Generacién de empleo
v Seguridad

v" (Calidad de vida de los moradores

Generacion de empleo. Dada la regeneracion urbana que trajo consigo la
construccion de la Plaza de la Musica los habitantes de los alrededores se han

beneficiado con el incremento de las actividades comerciales.

Seguridad. La seguridad dentro de esta plaza es un aspecto positivo dado que
cuenta con guardiania la mayor parte del dia. Este aspecto beneficia el lugar y lo

hace confiable para quienes transitan o pasean.

Calidad de vida de los moradores. La calidad de vida de aquellos que viven
cerca de la Plaza de la Musica se ve notoriamente beneficiada con la regeneracion

urbana y la interaccion que se genera con las visitas al lugar.



Conclusiones

La Plaza de la Misica es un espacio recreativo que es aprovechado
por moradores quienes transitan por esta plaza para llegar a sus
domicilios; y visitantes que buscan disfrutar en familia o entre

amigos, .de los espacios abiertos que este sitio ofrece.

La Plaza de la Miusica tiene pocos eventos o actividades

programados que ofrecer al publico y visitantes.

La seguridad de los alrededores y las calles aledafias es escasa y estos
espacios yacen desolados, haciendo inseguras las dos entradas que

posee este lugar.

Los espacios abiertos, el ambiente original y la calidez del lugar lo

hacen un sitio de interés para el desarrollo de actividades al aire libre.

Existe poca informacion acerca de la Plaza de la Musica, sus horarios

y las actividades que alli se realizan.

La Plaza de la Musica posee escasez de oferta de alimentos y bebidas

durante el dia y muy pocos abren en la noche.



Recomendaciones

Dado que son moradores y visitantes los que interactiian en esta plaza, se
debe buscar el fomento a las actividades comerciales y de expendio de

alimentos que los habitantes ofrecen al ptblico.

Se deberia incluir a esta plaza para la realizacién de varias actividades y
eventos culturales o artisticos que saturan otras plazas como Plaza Col6n o

Plaza de Artes y oficios.

Se debe incrementar la seguridad en las afueras y alrededores de la Plaza de

la Musica, para que el visitante vuelva sin tener malas referencias del sitio.

Dados los espacios abiertos del lugar se debe promover la realizacion de
deportes, aerdbicos o cualquier tipo de actividad que obtenga mejor

provecho de dichos espacios.

La Plaza de la Musica necesita que se promocionen e informen las
actividades, eventos o conciertos que alli se realizan, para asi incrementar el

numero de visitantes.

Se debe incrementar el nimero de kioscos y que los mismos sean atendidos
por moradores cercanos a la Plaza, ya que estos permiten brindar comodidad

y satisfaccion a los visitantes y beneficio a sus moradores
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Ficha de inventario de Atractivo Turistico
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Ficha de inventario de Atractivo Turistico
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Ficha de Resumen de Inventario de atractivos turisiticos

ANEXO B
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ANEXO C : Plano de ubicacion de la Plaza de la Miisica

Este plano se realizé con el objetivo de identificar visualmente la forma de guitarra
que caracteriza y da el nombre a la Plaza de la Miisica
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Fuente: Elaborado por los tesistas



ANEXO D: Ficha de contacto

FICHA DE CONTACTO

No DE REGISTRO: 001

NOMBRE DE LA POBLACION: GUAYAQUIL — PLAZA DE LA MUSICA
FECHA DE CONTACTO: 19 DE NOVIEMBRE DEL 2010

TIPO DE CONTACTO: VISITA ESPONTANEA

TEMA: Detalles especificos de la Plaza de la Misica, horas de encendido de piletas.

INFORMANTE: Hugo Rancines

SUMARIO DE LA INFORMACION: Se acudi6 al lugar el dia viernes 19 de
noviembre con el fin de tomar las fotos de la plaza de la Musica y del brazo de estero y se
pudo hacer posible esta toma de fotos gracias a la ayuda del Sr. Hugo Rancines, experto
en Bombas y Piletas, designado por el Municipio para el encendido de la pileta en horas
especificas del dia que son: de 10 am a 12 pm, de 2pm a 4pm y de 7pm a 9pm.

El Sr. Rancines informé que la plaza es transitada por estudiantes de secundaria durante
los dias ordinarios pero se hacen masivas las visitas de todo tipo de publico cuando hay
un evento en la misma.

DESTACAR LO MAS IMPORTANTE DEL CONTACTO: El Sr. Hugo Rancines
comenté que los alrededores de la plaza, se tornan inseguros durante las noches 'y
durante las 11am y 3pm en que generalmente estd desolada la entrada principal cercana
al puente.

ASOCIACION CON OTRAS FICHAS: No existe asociacién con otras fichas.

OBSERVACIONES: El Sr. Rancines fue una persona amable y proporcioné de manera
abierta y cordial la informacion solicitada.




ANEXO E: Modelo de Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMO

Encuesta dirigida a los visitantes de la Plaza de la Misica

El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcion que tienen los
visitantes acerca de la Plaza de la Musica

Le agradecemos el tiempo que nos dedica para contestar esta encuesta.
1. Sexo

* 1. Masculino

e 2. Femenino

2. Edad
e 1. Menor a 18 afios e 2.18 a?25 afios ¢ 3.26-30 afnos
e 4, 31-45 afios e 5.46-60 afios e 6.Mas de 60 afios

3. (Cual es su nivel de estudios?
e 1. Primaria * 2. Secundaria * 3. Universitaria
* 4. Postgrado * 5. Ninguno

4. ;Cual es su estado civil?
e 1. Soltero * 2. Casado e 3. Viudo
* 4. Separado * 5. Uni6n libre

5. Cuaél es su nivel de ingresos mensuales?
* 1. Menos de $300 * 2. Entre $300 y $600
* 3 Mis de $600

6. ;Como realiza su visita a la Plaza de la Musica?
* 1. Solo
e 2. Acompaiiado
* 3. En un grupo organizado


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.espol.edu.ec/marramon/files/2009/01/logo_espol.jpg&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/marramon/about/&usg=__5sDuMR6taqsBhxozOFld6BNQiAQ=&h=135&w=138&sz=27&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=4oQCap1R9L6IAM:&tbnh=91&tbnw=93&prev=/images?q=espol+logotipo&hl=es&tbs=isch:1&itbs=1

7. (Si contest6 6.2) realiza sus paseos acompaiiado con cuantas personas viaja?

8. (Si contest6 6.2) Las personas con las que realiza sus paseos son:
* 1. Familiares * 2. Compaiieros de trabajo
* 3. Grupo de estudio * 4. Amigos

9. ;Es la primera vez que visita la Plaza de la Musica?
e 1.SI * 2.NO

10. ;Qué lo motivé a visitar el lugar?

1. Fauna

2. Flora

3. La arquitectura del lugar

4. Otra Especifique

11. El presupuesto por persona para visitar el lugar es:
* 1. Menor a $5
* 2.Entre $6 y $10
* 3. Mis de $10

12. ; Qué medio de transporte utilizé para llegar al lugar?
* 1. Carro particular
» 2. Transporte publico terrestre

13. ;Qué otros sitios del lugar ha visitado?

14. De lo que hasta el momento ha visto, ;Qué piensa que le falta al lugar para
ser mas atractivo turisticamente?




15. ;Qué servicios ha tomado en el lugar?

Califiquelos de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es muy malo. Igualmente califique
el nivel de precios donde DN es debajo de lo normal; N es normal y EN es
encima de lo normal:

ACTIVIDAD 12|34 5 Precios
DN N EN
Alimentacion
Transporte publico

16. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regular, mala o muy mala,
indique qué falla encontro.

1. Alimentacion
2. Transporte publico

17. ;Esta usted dispuesto a regresar a este lugar?
1.SI 2.NO

3. POR QUE

18. Agregue algiin comentario que considere importante

Encuesta realizada por
Fecha
Lugar de realizacion de la encuesta
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ANEXO G: Asignacion de valores para calculo de la capacidad de Manejo de la

Plaza de 1a Musica

Para la realizacién de este cuadro se utiliz6 el ejemplo de Capacidad de carga

turistica en el Parque Nacional Tapanti, Costa Rica, por el autor Diego Enrique

Tobar Lépez (2003). Haciendo uso de modificaciones y ajustes a criterio de los

autores de este documento de acuerdo a las caracteristicas que la plaza posee.

Infraestructura | Cantidad | Relaciéon | Estado |Localizaciéon | Funcionalidad | Suma
y equipamiento cantidad
actual

Bancas 22 4 4 3 2 13
Baifios 8 4 4 4 2 14
Entradas 2 4 4 1 2 11
Juegos Inf. 10 2 2 2 2 8
Piletas 2 4 4 2 2 12
Placas hom. 4 4 2 2 12
Kioscos com. 4 3 2 2 11
Postes de luz 12 3 4 2 2 11
Tachos 15 3 3 2 2 10

Promedio 11.33%

Personal Cantidad (1) | Cantidad 6ptima(2) | Relacion 1/2 | Puntuacion
Mantenimiento 2 2 4 1,00
General
Guardias 3 5 2 0,50
Jardineros 1 1 4 0,50
Mantenimiento de |1 1 4 1,00
bombas y piletas.

Promedio 0.75%




Los valores asignados para la calificacién tanto en estructura y
equipamiento como en personal estdn basados en los siguientes

parametros:

1 Insatisfactorio

2 Poco Satisfactorio
Satisfactorio

4 Muy satisfactorio

Capacidad de Manejo

Infraestructura 11.33%
y equipamiento
Personal 0.75%

Suman 14.33%

Nota:

La Capacidad de Manejo basada en la infraestructura y el personal de la Plaza de la
Musica es de 14.33%. Este valor sera utilizado para el célculo de la Capacidad de

Carga Efectiva general de la Plaza de 1a Musica
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