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RESUMEN

El Monumento del Sagrado Corazon de Jesus que se levanta en el Cerro del
Carmen, tuvo sus inicios en el afio 1955. En el 2004 se da inicio al proceso de
regeneracion, destacandose el proyecto “Escalinatas, Mirador y Monumento al

Corazon de Jesus del Cerro del Carmen”, redisefiando de las escalinatas y el mirador.

La presente tesis tiene como objetivo conocer el interés real de los visitantes
del Mirador del Sagrado Corazon de Jesus, para darle un uso adecuado al sitio,

motivo por el cual se decidio realizar la evaluacion del uso turistico del mismo.

Se recopilé informacion relevante acerca del sitio, mediante la aplicacion de
fichas de atractivos y a su vez se identifico el equipamiento, instalaciones y

facilidades turisticas existentes en el sitio.

De igual forma, se procedié a realizar una encuesta a las personas que acuden
al lugar con la finalidad de obtener el perfil del visitante y determinar las necesidades

y el grado de satisfaccidn respecto a los servicios alli ofrecidos.

Asimismo, se efectud estudios de capacidad de carga tanto fisica, real y de
manejo. Al igual que estudios de impactos tanto ambientales, como sociales, para

conocer si los impactos generados en el lugar son positivos o negativos.
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INTRODUCCION

Con la regeneracion que estd llevando a cabo la M.l. Municipalidad de
Guayaquil, la ciudad est& brindando una nueva imagen al pais y al mundo; creando
nuevos lugares de esparcimiento y recuperando aquellos que son iconos de la ciudad,

tal es el caso del Mirador del Sagrado Corazdn de Jesus.

El punto de partida de esta evaluacion es conocer el uso actual que se le da al
Mirador y a su vez identificar las necesidades que aun existen en el sitio por las

cuales, todavia no se ha desarrollado totalmente como atractivo turistico.

Para conseguir nuestro objetivo, se aplico diferentes métodos e instrumentos
de recopilacion de datos, tales como: la aplicacion de fichas de atractivo, encuestas,

estudios de capacidad de carga y de impactos tanto ambientales como sociales.

Se debe prestar atencion a las necesidades, pues la ciudad esta apuntando a un
turismo y comercio a nivel mundial, y cada rincén de ésta debe estar preparado para

dicho crecimiento, sobre todo los lugares que son centro de atraccion turistica.

La evaluacion pretende beneficiar a turistas nacionales e internacionales pero,
también a la comunidad que habita en los sectores aledafios al lugar de estudio ya

que, con este planteamiento surgiran oportunidades de trabajo que favoreceran a los



ciudadanos y a su vez motivaran al turista a visitar el lugar e invertir para el beneficio

del pais y de la comunidad.

Debido a esto, se ha planteado alcanzar basicamente lo siguiente: desarrollar
una evaluacion adecuada del uso que se le da al Mirador, conocer las necesidades que
aun existen en el sitio y finalmente posicionar una imagen positiva del lugar la cual

ayudaria a destacar la importancia del sitio.



CAPITULO 1

Informacion General

El objetivo del capitulo es detallar las caracteristicas mas relevantes que posee
el Mirador del Sagrado Corazon de Jesus, mediante el levantamiento de fichas con
informacion obtenida en el lugar. Ademas de determinar los servicios turisticos y

facilidades que éste ofrece.

1.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

1.1.1 Ubicacién geografica. EIl Mirador del Monumento del Sagrado
Corazon de Jesus, esta ubicado en la cima del Cerro del Carmen, en el centro de la

ciudad de Guayaquil.

Esta en la parroquia urbana Pedro Carbo, junto al Cementerio General de la
ciudad, colindando con las estaciones de television Ecuavisa y Teleamazonas. Su

ubicacién geografica es: 02°10'46,96" S; 79°52'56,7" W.



Mapa JPG. 1

Ubicacion del Mirador del Sagrado Corazon de Jesus

Image ©,2010]DigitalGlobe
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Fuente: http://maps.google.com

1.1.2 Mapa.
Mapa JPG. 2

Ubicacion del Cerro del Carmen

Fuente: http://maps.google.com


http://maps.google.com/

1.1.3 Medios de acceso. EIl acceso al lugar se da por una red de calles,
siendo la calle Dr. Julian Coronel conocida como “Calle de las Antenas”, debido a la
gran cantidad de antenas de radio, television y telefonia que se encuentran en la cima

del cerro, la que lleva hasta el Monumento.

Esta se encuentra asfaltada y sefializada y se toma desde el puente que esta

frente al Hospital Luis Vernaza.

1.1.4 Transportacion. La mayor parte de los visitantes acceden al lugar en
vehiculos de su propiedad, a pesar del poco espacio para estacionar que existe.

El segundo medio de transporte mas usado por los visitantes son los taxis, sin

embargo es dificil conseguir uno para regresar del sitio una vez que se esta arriba.

Cabe destacar que existen personas que aun acceden al lugar caminando, ya

sea por vivir cerca o por cumplir alguna penitencia religiosa.



Foto JPG. 1

Medios de transporte usados para acceder al atractivo

Fuente: Tesistas

1.1.5 Entorno natural/cultural.

Entorno Natural: En los afios 70, la poblacién que habitaba el cerro
sembraba en su mayoria ciruelas y mangos, vegetacion que se fue dando en el lugar,
al punto que crecian grandes arboles de las frutas antes mencionadas; convirtiéndose

en la naturaleza primordial que caracterizaba el sitio.

La vegetacion del lugar depende del clima, durante el invierno (Enero-Mayo)
toda la vegetacion se torna verde, el resto del afio ésta permanece semi-seca. La flora
endémica del lugar, estaba compuesta principalmente por: ciruelo (Spondias
Purpureal), pigio (Cavanillesia Platanifolia), beldado (Pseudobombax Guayasense),

ufia de gato (Uncaria Tomentosa |), algarrobo (Prosopis Chilensis). Su suelo se



caracteriza por presentar textura lino arcillosa, color amarrillo rojiza, tipico de los

cerros de la Costa ecuatoriana.

Con los inicios de la Regeneracion Urbana, los moradores fueron poblando el
cerro de tal manera que se empezaron las construcciones de vias de acceso y a cubrir
las necesidades béasicas de los habitantes (agua potable, luz, alcantarillado y

seguridad).

Foto JPG. 2

Vegetacion del Cerro del Carmen

P B

Fuente: Tesistas

Entorno Cultural: La M. I. Municipalidad de Guayaquil (2005), en la pagina
web www.visitaguayaquil.com, menciona acerca de la historia del Monumento, en sus

propias palabras:


http://www.visitaguayaquil.com/

La idea de construccion del Monumento al Corazon de Jesus se inicia en el
afio de 1955; el entonces Arzobispo de Guayaquil, Mons. Mosquera, el padre
José Espinoza Pdlit y el Dr. Alfonso Tous emprenden la campafa de
recaudacion de fondos. En el afio 1956, se funda y constituye el comité Pro
Monumento al Sagrado Corazon de Jesus, el cual se mantuvo vigente hasta

1972.

La primera propuesta de la imagen se realiza en 1958, y estuvo a cargo del
espafnol Juan de Avalos, quien presentd una maqueta de 7,5 metros la cual es
bendecida el 28 de Septiembre. La construccion del Monumento se resuelve
por medio del Comité presidido por Monsefior Cesar Mosquera Corral en el

afio de 1960, y su disefio fue encomendado al arquitecto Juan Antonio Or(z.

La licitacion para la construccion del Monumento se abre en 1963; resultando
ganadora la firma Cav. Renzo Michelucci. Ante la negativa de Juan de
Avalos de ceder o vender los derechos de reproduccion, surge otra oferta del
escultor Efigio Giaroli la que finalmente se lleva a efecto. Dos afios después
se inicia la construccion como tal del Monumento, la cual dura
aproximadamente unos ocho afios. El disefio de la base del Monumento lo
realizé el Ing. Francisco Vera Gonzalez y su construccion es ejecutada por el

Ing. Jorge Arroyo Caicedo.



La estatua fue trabajada en Pistoya — Italia, y luego trasladada en partes a
Guayaquil en 1970, mas no pudo ser instalada en la cima del cerro por cuanto
la Casa de la Cultura del Guayas le neg6 valor artistico a la obra. Tras varias
gestiones del Comité, en el mes de mayo de 1972 empieza el montaje de la
estatua, y finaliza en el mes de junio de ese afio. El acceso al Monumento que
se daba a través de una escalinata lineal de 107 metros de longitud, fue
redisefiado en septiembre de 1985 y las gradas fueron replanteadas, por

gestion del Banco Central del Ecuador.

Por su parte, Fundacion Siglo XXI (2009), en su pagina web
www.guayaquilsigloxxi.com, indica acerca del Proyecto “Escalinata y Mirador,

Monumento al Corazén de Jesus del Cerro del Carmen”, lo siguiente:

En el 2004, se da inicio al proceso de Regeneracion Urbana del Cerro del
Carmen, la M. I. Municipalidad de Guayaquil realiza varias propuestas de
intervencidn, algunas de las cuales consideran el traslado del Monumento,
debido a la proliferacion de antenas de radio, television y telefonia que se dio

encima de este cerro.

Ante el riesgo del traslado, se optdé por dejarla en el sitio, decidiéndose
restaurar la estatua y regenerar la cima como mirador turistico, readecuando

las escalinatas conforme a los criterios aplicados en la Regeneracion Urbana
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de la ciudad. Dado el caracter religioso del sitio se escogié como tema para el
redisefio de las escalinatas las 14 estaciones el Via Crucis y una de
Resurreccion, las que se desarrollan en los descansos de dicha escalinata.
Ademas con la finalidad de destacar la imagen que se ubica en el nivel mas
alto de la ciudad, se ha previsto una iluminacion monumental que permitira

apreciar el sitio desde cualquier punto de la ciudad.

Foto JPG. 3

Monumento después de la regeneraciéon

Fuente: Tesistas

En vista de las condiciones desfavorables que tenia el acceso y el Monumento
al Corazdn de Jests, EI M. I. Concejo Cantonal de Guayaquil, resolvio
aprobar la incorporacion del Proyecto “Escalinata y Mirador, Monumento al

Corazon de Jesus del Cerro del Carmen”, al Plan de Regeneracion Urbana
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para crear una imagen agradable y acogedora para el turista nacional e

internacional.

El 29 de Septiembre del 2004, Guayaquil Siglo XXI, Fundacién Municipal
para la Regeneracion urbana y el Arg. Gustavo Alfredo Matamoros Duran,
celebraron contrato de obra mediante el cual se le encarg6 al contratista la
regeneracion de la escalinata y Mirador, Monumento al Corazén de Jesus del
Cerro del Carmen, por una cantidad de Doscientos Quince Mil Ciento
Cincuenta y Nueve 32/100 dolares (US $215,159.32); obra que fue fiscalizada

por el Ing. Fernando Nufiez Balarezo.

La escalera de acceso al Monumento al Corazdn de Jesus, estd compuesta por
168 placas que numeran cada unos de los escalones, ademas, en cada descanso
de la escalera, se han colocado 15 placas de las estaciones de Oracion, que
conmemoran el via Crucis de la Pasidn de Cristo, fabricadas por el artista Sr.
Jorge Muiioz Pefailillo; los personajes estan realizados en alto y bajo relieve y

la base es de fibra de vidrio.



Foto JPG. 4

Detalle de las estaciones | - VI de las Escalinatas

Fuente: Tesistas

Foto JPG. 5

Detalle de las estaciones VII - XII de las Escalinatas

Fuente: Tesistas

12
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Foto JPG. 6

Detalle de las estaciones X111 - XV de las Escalinatas

Fuente: Tesistas

La decoracion de las areas verdes se la encargaron a la Arq. Débora Coello
Moreira, quién trabajé en la nutricion de la tierra para sembrar las especies

vegetales que embellecen y alegran la vista de los visitantes.

Foto JPG. 7

Areas Verdes del Mirador

Fuente: Tesistas



14

1.2 Uso Turistico
La péagina web www.slideshare.net/JAV/espacio-turistico (2006), menciona

acerca del uso turistico lo siguiente:

Se entiende por uso turistico a una caracteristica inherente al concepto de
recurso econémico, es su valor determinado por su capacidad de ser usado
mas alld de su naturaleza y propiedad. EI valor del uso puede ser potencial o
real y es mutable en su tiempo, de modo que para el mercado puede aumentar

o disminuir su valor.

1.2.1 Descripcion del equipamiento existente. Molina (2000), en su libro
titulado Conceptualizacion del Turismo, menciona que éstas comprenden al conjunto
de establecimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos y a las

instalaciones que lo apoyan, en sus propias palabras (p.39):

Equipamientos: establecimientos de hospedaje (hoteles, moteles, campings);
alimentos y bebidas (restaurantes, bares, cafeterias); esparcimiento
(discotecas) y otros servicios (agencias de viajes, comercios). En cuanto a las
instalaciones, éstas se dividen en: de agua y playa (marinas, palapas, muelles);
de montafia (miradores, teleféricos, funiculares) y generales (piscinas o

albercas, canchas de tenis).
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De acuerdo a la descripcion antes mencionada, el Mirador del Sagrado

Corazon de Jesus cuenta con lo siguiente:

= Alimentacion: El sitio posee dos pequefios kioscos, el primero se ubica al
inicio de las escalinatas y atiende de lunes a domingo de 9 am a 5 pm, en éste
se venden snacks y se ofrecen almuerzos para los trabajadores de los canales

que se alli se encuentran.

El segundo, se encuentra en la mitad de las escalinatas y atiende de
lunes a domingo de 5 pm a 10 pm, éste se encuentra provisto de bebidas

hidratantes, dulces y snacks para los visitantes.

Foto JPG. 8

Kiosco al inicio del Mirador

Fuente: Tesistas
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= Sanidad: El Mirador cuenta con red de agua potable, utilizada tanto en los
dos kioscos como en los servicios sanitarios; red de desagiies tanto para aguas

negras como pluviales y finalmente con recoleccion de basura.

El mantenimiento del lugar esta a cargo de la Fundacion Siglo XXI y

se lo realiza cada 15 dias.

= Alumbrado Puablico: El lugar ha sido provisto de un buen alumbrado publico,
tanto para la calle Dr. Julidn Coronel que lleva al lugar, como para las
escalinatas, el Mirador y principalmente para el Monumento; por lo que éste

llama la atencion durante las noches.

Foto JPG. 9

Alumbrado Publico del Monumento

Fuente: Tesistas
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= Estacionamiento: EIl lugar proporciona un estacionamiento, en el cual pueden
estar entre 20 a 25 carros comodamente estacionados, para disposicion de los

visitantes.

El Sr. Leonardo Urgilés de 50 afios, morador del sector, es el guardia

del estacionamiento. Este servicio es prestado de 6 am a 10 pm.

Foto JPG. 10

Estacionamientos

Fuente: Tesistas

= Seguridad Publica: Desde el inicio de las escalinatas el lugar cuenta con
guardias de seguridad de la Cia. EMESON, quienes cuidan no solo del ornato

del sector, sino también de los visitantes que acuden a éste.
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Se encuentran ubicados en zonas estratégicas como en los kioscos y el
mirador. E. Andrade (comunicacion personal, 19 de octubre, 2010)
menciond “los turnos sonde 7ama?2 pm;de2 pma 9 pmyde9 pma 7 am;
debido a que algunas veces se realizan eventos en horas de la madrugada,

como las campaias de Pare de Sufrir”.

Adicionalmente, el Mirador cuenta con un PAI Policial, el cual se

encuentra abierto las 24 horas del dia.

Foto JPG. 11

PAI ubicado en el Mirador

Fuente: Tesistas

= Fotografia: El servicio de fotografia instantanea lo proporciona la Sra. Vicky

Mendoza, la cual cuenta con el permiso y apoyo de la Municipalidad; ella
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trabaja de viernes a domingo de 8 am a 5 pm. V. Mendoza (comunicacion
personal, 19 de octubre, 2010) dijo “en feriados se toma entre 20 y 30 fotos,
los dias normales de 10 a 15; sin embargo hay dias en los que no se toma

ninguna, porque la mayor parte de turistas vienen con sus propias camaras”.

1.2.2 Descripcion de actividades turisticas - recreativas. L. Urgilés
(comunicacion personal, 19 de octubre, 2010) indic6 “el lugar es méas visitado por
el mirador que posee; los visitantes se dirigen al lugar para poder apreciar la ciudad
desde otro punto de vista; los meses de julio, agosto y octubre es cuando la ciudad
recibe mayor nimero de turistas, por este motivo la actividad que mas se realiza en

esta época es visitar el Mirador.

Foto JPG. 12

Vista Panoramica de la Ciudad tomada desde el Mirador

Fuente: Tesistas
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Pero, el monumento representa la fe cristiana de la ciudad, es por esto que la
segunda actividad que mas se realiza en esta época del afio por demostracion de fe, es
la visita al monumento en si; se recalca la época del afio debido que en otras fechas,

como Semana Santa, ésta se convierte en la actividad mas realizada.

Foto JPG. 13

Visitas al Monumento del Sagrado Corazon de Jesus

Una actividad con poca relevancia realizada en el sitio es el ejercicio, éste lo
realizan personas que viven cercanas al sector, usando las escalinatas y el mirador

para trotar por las mafianas”.
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1.3 Inventario del Atractivo
La Gerencia regional de Recursos Turisticos (2004), en el manual titulado
Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos segin la OEA, sefala acerca

del Inventario de Atractivos lo siguiente:

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
biolégicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo del
turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico.

Las etapas para la elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos son:

= Clasificacion de los atractivos: Consiste en identificar claramente la

categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

= Recopilacion de informacion: En esta fase se selecciona tentativamente
los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas relevantes.
Esta fase de investigacion es documental, cuya informacion debe

obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.



22

= Trabajo de campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para
verificar la informacion sobre cada atractivo. Es el procedimiento

mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcién de los desplazamientos
para estimar el tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable
dirigirse a las oficinas publicas que puedan dotar de informacion
adicional, como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones,
Casas Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar

con alguno de ellos el atractivo, del que se haran al menos 5 fotografias.

= Evaluacion y Jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada
atractivo, con el fin de calificarlo en funcién de la informacion y las
variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los

atractivos objetiva y subjetivamente.

1.3.1 Fichas. Siguiendo las etapas para la elaboracion de Inventarios de
Atractivos Turisticos antes mencionadas, se recopilé informacion relevante en el sitio
y en libros, mediante la ficha de campo (Ver Anexo A), datos que son expuestos a

continuacion:
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FICHAN°1

MONUMENTO DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

M Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Monumento del Sagrado Corazon de Jesus

FICHA NUMERO: UT-MIR-001

ENCUESTADOR: Candy Cruz/ Diana Sanchez/ Diego
Cervantes

SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS: Msc. Julio Gavilanes

FECHA: 2010

UBICACION

COORDENADAS GEOGRAFICAS: 02°10'46,96" S; 79°52'56,7" W

COORDENADAS UTM: 17T 623649E: 9757585W

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil

PARROQUIA: Pedro Carbo

DIRECCION: Cerro del Carmen

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Duran DISTANCIA: 4 Km.
POBLADQO: Samborondon DISTANCIA: 32 Km.
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Realizaciones Artisticas
SUBTIPO: Escultura
ALTURA: 4 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 29°C
PRECIPITACION: 500-1000 mm.
TU ngsi\};l% @

naturalmente empresarial £SPOY
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

CARACTERISTICAS

Tipo de Coleccion: Escultérica.
Pureza de Coleccion: Original.

Estado de Conservacion: Conservado. Se realiza mantenimiento al Monumento cada 15
dias.

Muestras Relevantes: Monumento de 15.5 m, que representa la imagen de un Cristo
caminante gue mira piadosamente a la ciudad; los pliegues de su vestidura proyectan
movimiento. La base del Monumento mide 12 m de alto y 9 x 9 de ancho.

Materiales Utilizados: EI Monumento es de bronce (vaciado) y la plataforma de concreto
pintado

Epoca de Realizacion:

- En el afio 1955, se inicia la idea de construccion del Monumento del Sagrado Corazon de
Jesus, por parte de Monsefior Cesar Mosquera.

- En 1958, se presenta la primera maqueta, por parte del espafiol Juan Avalos y en 1960 se
encomienda el disefio al Arg. Juan Antonio Oruz.

- En 1963 la firma Cav. Renzo Michelucci gana la licitacion, pero ante la negativa de
Avalos de ceder o vender los derechos de reproduccion, surge otra oferta del escultor
Efigio Giaroli, la que finalmente se lleva a efecto.

- Para 1965, se inicia la construccion del Monumento en Pistoya - Italia, la cual dura
aproximadamente 8 afios. El disefio de la base del monumento lo realizo el Ing. Francisco
Vera Gonzalez y su construccion es ejecutada por el Ing. Jorge Arroyo Caicedo.

- En 1970, la estatua fue trasladada en partes a Guayaquil.

- Finalmente en 1972, se empieza el montaje de la estatua, que finaliza en el mes de junio
del mismo afio.

Ubicacion de la ciudad: Se encuentra localizado en la cima del cerro del Carmen, cerca del
Cementerio General de Guayaquil.

Clasificacion de la Muestra: Escultérica.

VALOR EXTRINSECO

El Monumento representa la fe cristiana de la ciudad, es por esto que por demostracion de fe,
las personas visitan el Monumento en si.

ESPOL /Zz2
TURISMO ((:2)

naturalmente empresarial N Zspos.
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
Ecum‘ ATRACTIVOS TURISTICOS

Es importante recalcar su valor artistico y el significado cristiano que tiene para la ciudad, ya
que el Ecuador durante la presidencia del Dr. Garcia Moreno fue consagrado al Sagrado
Corazon de JesUs y ademas la mayor parte de sus habitantes son catélicos creyentes.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Conservado.

CAUSAS:
Mantenimiento por parte del M.l. Municipio de Guayaquil a través de la Fundacion Siglo
XXI, la cual mantiene la estatua en perfecto estado.

ENTORNO:
Conservado.

CAUSAS:

Regeneracion Urbana y mantenimiento por parte de la Fundacién Siglo XXI y de los canales
de Television que tienen sus estaciones en el Cerro (ECUAVISA y TELEAMAZONAS).

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada.

TRANSPORTE: Automovil, Taxi.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 365.
DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado.

ESPOL
TURISMO -@

naturalmente empresarial \Zspoy
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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Ministerio de Turismo
ATRACTIVOS TURISTICOS

ALCANTARILLADO: Red publica.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Cementerio General de Guayaquil (Puerta N° 3) 500 m.
Malecén Simon Bolivar 550 m.

DIFUSION DEL ATRACTIVO
Provincial.

ESPOL /=2
TURISMO

naturalmente empresarial ESPON.
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR




27

M Ministerio de Turismo
&m ATRACTIVOS TURISTICOS

FOTOS DEL MONUMENTO DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Foto JPG. 14

Monumento del Sagrado Corazén de Jesus

Fuente: Tesistas

ESPOL
TURISMO{

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

Foto JPG. 15

Monumento del Sagrado Corazédn de Jesus al anochecer

Fuente: Tesistas

ESPOL ~Z
TURISMO ({

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
&um ATRACTIVOS TURISTICOS

Foto JPG. 16

Perfil del Monumento del Sagrado Corazén de Jesus

Fuente: Tesistas

ESPOL ,
TURISMO (¢

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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FICHA N°2

MIRADOR DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Mirador del Sagrado Corazon de Jesus

FICHA NUMERO: UT-MIR-002

ENCUESTADOR: Candy Cruz/ Diana Sanchez/ Diego
Cervantes

SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS: Msc. Julio Gavilanes

FECHA: 2010

UBICACION

COORDENADAS GEOGRAFICAS: 02°10'46,96" S; 79°52'56,7" W

COORDENADAS UTM: 17T 623649E: 9757585W

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil

PARROQUIA: Pedro Carbo

DIRECCION: Cerro del Carmen

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Duran DISTANCIA: 4 Km.
POBLADQO: Samborondon DISTANCIA: 32 Km.
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Realizaciones Técnicas Cientificas
SUBTIPO: Otros

ALTURA: 4 m.s.n.m.

TEMPERATURA: 29°C

PRECIPITACION: 500-1000 mm.

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

CARACTERISTICAS

Tipo de Coleccion: Religiosa.
Pureza de Coleccion: Original.

Estado de Conservacion: Conservado. Su entorno ha sido rehabilitado, mejorando las
escalinatas de acceso y el area del mirador. Se realiza mantenimiento dos veces al mes.

Muestras Relevantes: Estatua del Sagrado Corazon de Jesus y Bajorrelieves de la Pasion de
Cristo

Materiales Utilizados: EI Monumento es de bronce (vaciado) y la plataforma de concreto
pintado.

Las 15 placas realizadas en alto y bajo relieve sobre fibra de vidrio.

Las 168 escalinatas son de hormigon, cada una se encuentra numerada con una placa.

Epoca de Realizacion:

- En el 2004 se da inicio al proceso de regeneracion Urbana del Cerro del Carmen, la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil, propone trasladar el monumento, debido a la proliferacion
de antenas que se dio encima de este.

- Finalmente, se optd por dejarlo en el sitio, decidiéndose restaurar la estatua y regenerar la
cima como mirador turistico de 30 x 39 m, readecuando las escalinatas conforme a los
criterios aplicados en la Regeneracion urbana de la ciudad.

- Dado el carécter religioso del sitio se escogi6 como tema para el redisefio de las
escalinatas las 14 estaciones el Via Crucis y estacion de Resurreccion, las que se
desarrollan en los descansos de dicha escalinata.

- ElI M. I. Concejo Cantonal de Guayaquil, aprobd la incorporacion del Proyecto
“Escalinata y Mirador, Monumento al Corazon de Jesus del Cerro del Carmen”, al Plan
de Regeneracion Urbana, para crear una imagen agradable y acogedora para el turista
nacional e internacional.

- El 29 de Septiembre del 2004, Guayaquil Siglo XXI, Fundacién Municipal para la
Regeneracion urbana y el Arg. Gustavo Alfredo Matamoros Duran, celebraron contrato
de la regeneracidn de la escalinata y Mirador, Monumento al Corazén de Jesus del Cerro
del Carmen.

- La escalera de acceso al Monumento al Corazon de Jesus, estd compuesta por 168 placas
gue numeran cada unos de los escalones, ademas, en cada descanso de la escalera, se han
colocado 15 placas de las estaciones de Oracion, que conmemoran el via Crucis de la
Pasion de Cristo, fabricadas por el artista Sr. Jorge Mufioz Pefailillo.

ESPOL =
TURISMO ({

naturalmente empresarial E
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

- La decoracion de las éareas verdes se la encargaron a la Arg. Débora Coello Moreira,
quién trabajo en la nutricion de la tierra para sembrar las especies vegetales que
embellecen y alegran la vista de los visitantes.

Ubicacién de la ciudad: Se encuentra localizado en el cerro del Carmen, colindando con las
estaciones de television ECUAVISA'y Teleamazonas.

Clasificacion de la Muestra: Escultérica.

VALOR EXTRINSECO

Al ser el Cerro del Carmen la elevacion mas alta de la ciudad, el mirador que posee es
considerado el mas importante, ya que desde este lugar se puede apreciar una interesante
vista panoramica de toda la ciudad de Guayaquil.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Conservado.

CAUSAS:
Mantenimiento por parte del M.l. Municipio de Guayaquil a través de la Fundacion Siglo
XXI, la cual mantiene el mirador en perfecto estado.

ENTORNO:
Conservado.

CAUSAS:
Regeneracion Urbana y mantenimiento por parte de la Fundacion Siglo XXI y de los canales
de Televisidn que tienen sus estaciones en el Cerro (ECUAVISA y TELEAMAZONAS).

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada.

TRANSPORTE: Automovil, Taxi.

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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M Ministerio de Turismo
&um ATRACTIVOS TURISTICOS

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 365.
DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado.

ALCANTARILLADO: Red publica.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Cementerio General de Guayaquil (Puerta N° 3) 500 m.
Malecon Simon Bolivar 550 m.

DIFUSION DEL ATRACTIVO
Provincial.

ESPOL /Z
TURISMO ({

naturalmente empresarial k
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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M Ministerio de Turismo
&m ATRACTIVOS TURISTICOS

FOTOS DEL MIRADOR DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Foto JPG. 17

Mirador, Escalinatas y Monumento del Sagrado Corazén de Jesus

Fuente: Tesistas
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M Ministerio de Turismo
&m ATRACTIVOS TURISTICOS

Foto JPG. 18

Equipamiento e Instalaciones del Mirador del Sagrado Corazon de Jesus

Fuente: Tesistas

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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m Ministerio de Turismo
ATRACTIVOS TURISTICOS

Ecuador

Foto JPG. 19

Vista Panoramica de la ciudad tomada desde el Mirador

Fuente: Tesistas
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Ecuador

PROVINCIA: Guayas FECHA: 2010
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
ESTADO
NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO | SERVIC. | CON OTROS | LOCAL | REG. NAC. INT. | SUMA | JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 | Max 4 Max 7 N:Ilazx

Monumento del Sagrado
Corazon de JesUs

10 8 7 7 5 4 3 1 2 3 0 | 50 2
Mirador del Sagrado Corazén
de Jesus

10 8 7 7 5 4 3 1 2 3 0 | 50 2




CAPITULO 2
Analisis De La Demanda
En este capitulo se pretende definir la demanda actual que visita el Mirador
del Sagrado Corazdén de Jesus y a su vez, puntualizar las caracteristicas socio-

demogréficas y psicograficas de éstos.

2.1 Caracteristicas Generales de la Demanda
Crece Negocios (2008), en la pagina web www.crecenegocios.com, indica

acerca del concepto de demanda, en sus propias palabras:

Se entiende por demanda, la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es

estudiar a nuestro pablico o mercado objetivo, analizando sus gustos, sus
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deseos, sus necesidades, sus preferencias de consumo, sus habitos de
consumo, sus comportamientos de compra (cuando compran, por qué
compran, cada cuanto tiempo compran), etc. Y a la vez, determinar cuantos

de ellos estarian dispuestos a invertir en nuestros productos o servicios.

El analisis de la demanda nos permitird conocer bien a nuestro publico
objetivo y, de ese modo, poder disefiar las estrategias de marketing que mejor

se adapten a él.

2.1.1 Aplicacion de encuestas. Con el objetivo de determinar las
caracteristicas de los visitantes al Mirador del Sagrado Corazon de Jesus, se realizo
una encuesta que consta de 25 preguntas de las cuales, las 18 primeras determinaran
el perfil del visitante y las 7 restantes precisaran el grado de satisfaccion del visitante

con respecto al equipamiento y servicios que se ofrecen en el sitio. (Ver Anexo B)

Para delimitar la poblacion objeto, se tomé las proyecciones del INEC para el
afio 2010, con base en el censo poblacional del afio 2001 (Ver Anexo C). Se
considerd los 2°306.479 habitantes de Guayaquil, debido a que el Mirador se

encuentra ubicado en esta ciudad.

La formula que se aplicd para determinar el tamafio de la muestra, es la de

Gauss para poblaciones finitas:
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“PW-)+Zlpg

Donde:

n = Tamafio de la muestra representativa que se desea obtener.

Za= Valor correspondiente a la distribucion de Gauss (siendo a el nivel de confianza
elegido). Normalmente los valores escogidos son Za= 1,96 para a=0,05 y Zo= 2,57
para a =0,01.

N = Tamario de la poblacién.

p = Frecuencia esperada del parametro a evaluar.

q=1-p

i = Error de la estimacion. Error que se preve cometer.

z 1,96 (a=0,05) 2,58 (a=0,01)

1,96
n (Tamafio muestral) p (frecuencia esperada del parametro)
196 0,85

i (error que se prevé cometer)
0,05

N (Poblacion)
2°306.479
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Las 196 encuestas se las realizd los dias lunes 8, martes 9 y miércoles 10 de
noviembre del 2010, de las cuales 100 se las aplico en el Mirador del Sagrado

Corazon de Jesus 'y las 96 restantes en el Malecon 2000.

Los resultados obtenidos se exponen a continuacion:

» Pregunta 1. Género: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta,
se puede exponer que el 54% de las personas que visitan el mirador son

hombres y el 46% restante corresponde a las mujeres.

Grafico 1

Género del visitante que acude al Mirador del Sagrado Corazon de Jesus

Género del Visitante

= Masculino

Femenino

Fuente: Tesistas

= Pregunta 2. Edad: En el grafico se muestra las edades de las personas que

acuden al lugar, siendo la mayoria con un 38% los visitantes que estan entre
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los 31 - 45 afios, seguidas del 29% de las personas que se encuentran entre
46 - 60 afios, luego el rango de edad entre 26-30 afios con un 22%, a
continuacion con un 9% los que se encuentran en el intervalo de edad 19 — 25
afios y finalmente las personas cuya edad fluctGa entre los 14-18 afios con un

2%.

Gréfico 2

Edad del visitante que acude al Mirador del Sagrado Corazén de Jesus

Edad del Visitante

W 14-18anos
m19-25anos
W 26-30afos
m31-45afos

m46-60afos

Fuente: Tesistas

*= Pregunta 3. Estado Civil: Siguiendo el analisis del perfil de los visitantes al
lugar, también se considera conocer el estado civil del visitante, siendo la
opcién Unidn Libre con un 44% la mayor, los casados representan un 31%,

luego los solteros con un 19% y por Gltimo las personas separadas con un 6%.
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Gréafico 3

Estado civil del visitante que acude al Mirador del Sagrado Corazén de

Jesus
Estado Civil
M Soltero
H Casado
B Separado
Unién Libre

Fuente: Tesistas

= Pregunta 4. Nivel de estudios: EIl nivel de educacion de los encuestados se
caracteriza por poseer instruccién universitaria en un 82%; seguido de un
16%, los cuales poseen instruccion secundaria, finalmente solo un 2% de los
visitantes no tiene formacion académica alguna. Los resultados obtenidos
evidencian un buen grado de preparacion académica en los visitantes del

lugar.
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Gréfico 4
Nivel de educacién del visitante que acude al Mirador del Sagrado

Corazdn de Jesus

4 Nivel de Educacion

2%

~

m Secundaria
W Universitaria

Ninguna

Fuente: Tesistas

= Pregunta 5. Nivel de ingresos mensuales: El nivel de remuneracién mensual
que perciben las personas encuestadas se encuentra en el rango menos $400
mayoritariamente con un 98%, el 2% restante representa a las personas cuyo
ingreso se encuentra en el intervalo entre $400 - $800. Los resultados se

especifican en el siguiente grafico.
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Grafico 5
Nivel de ingresos mensuales del visitante que acude al Mirador del

Sagrado Corazén de Jesus

Nivel de Ingresos mensuales
3
209

B Menos de $400
Entre $400y $800

Fuente: Tesistas

Pregunta 6. ;Cuadl es su lugar de procedencia?: Respecto a la procedencia
de los visitantes, los habitantes de la ciudad de Guayaquil constituyen la
mayoria con un 92%. Seguidos de los habitantes de otros cantones, tales
como: Jujan, Playas y Duran, con un 7% y finalmente una minoria de otras
provincias, entre las que se encuentran: Manabi, EI Oro, Santa Elena y

Pichincha, con el 4 %.
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Grafico 6
Lugar de procedencia del visitante que acude al Mirador del Sagrado

Corazdn de Jesus

Lugar de Procedencia

4
204

13
7%

B Guayaquil
B Otros Cantones

B Otras Provincias

Fuente: Tesistas

»= Pregunta 7. ;Cémo realiza su visita?: Se puede observar que el grupo mas
cuantioso lo constituyen las personas que realizan sus visitas acompafiadas,
con un 88%; mientras que el 24% restante corresponde al grupo de personas

que tienen como preferencia acudir solos al sitio.
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Gréfico 7
¢ Como realizan su visita las personas que acuden al Mirador del Sagrado

Corazén de Jesus?

,Como realiza su visita?

M Solo

m Acompanado

Fuente: Tesistas

Pregunta 8. ¢Si es acompafiado con cuantas personas?: Del total de las
personas encuestadas se considera el 88% que representan 172 personas,
quienes realizan sus visitas acompafadas. De estas, el 76% visita el lugar
acompariados por 1 persona, el 20% con 2 personas, el 12% va con 3 personas

y una minoria del 3% acude con 4 0 mas personas.
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Gréafico 8

iCon cuantas personas acude al Mirador del Sagrado Corazén de Jesus?

Cantidad de personas?

20
12%

E1persona
"2 personas

B 3 personas

M:s de 4 personas

3%

Fuente: Tesistas

Pregunta 9. Las personas con las que visita el lugar son: De las 172
personas que realizan sus visitas acompafiadas mencionadas anteriormente, se
determino que el 64% acude al lugar acompariado de su pareja, seguido por un
27% que asiste con sus familiares y finalmente un 9% que constituye a las

personas que van con amigos.
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Grafico 9

Personas con las que visita el Mirador del Sagrado Corazén de Jesus

Personas con las que visita el lugar

= Familiares
® Amigos

i Pareja

Fuente: Tesistas

»= Pregunta 10. ¢Es la primera vez qué visita el lugar?: Con la encuesta se
pudo determinar que de las 196 personas el 87% que corresponden a 171
personas han visitado el Mirador del Sagrado Corazén de JesUs varias veces,
mientras que 25 personas que corresponden al 13% lo hacian por primera vez.
Lo cual demuestra que las visitas al lugar por parte de las personas son en su

mayorl’a recurrentes.



Gréfico 10

50

¢ Es la primera vez que visita el Mirador del Sagrado Corazon de Jesus?

(Es la primera vez que visita el lugar?

25_~
13% |

S
ENO

. Tesistas

Preguntall. ;Con qué frecuencia visita el lugar?: Considerando las 171

personas que visitan el lugar periédicamente, se pudo determinar que 64

personas que corresponden al 37% lo hacen 2 veces al afio; 58 personas que

corresponden al 34% realizan su visita en feriados, entre los que destacan

Semana Santa y Fiestas Guayaquilefias del 25 de Julio y el 9 de Octubre; 35

personas que corresponden al 20% acuden al lugar cada mes; 8 personas

correspondientes al 5% van cada semana y solo 6 personas que representan el

4% asisten cada afio.
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Gréfico 11

Frecuencia con la que visita el Mirador del Sagrado Corazon de Jesus

Frecuencia con la que visita el lugar

Semanal
Mensual
= Semestral

Anual

Feriados

Fuente: Tesistas

Pregunta 12. ;Qué actividades planea realizar en el lugar?: Los resultados
de la encuesta determinaron que las personas que visitan el lugar realizan las
siguientes actividades: el 36% se dirigen al lugar a rezar; el 27% acude al sitio
a conocer, el 23% visita el mirador para apreciar la vista panoramica de la
ciudad, mientras que un 8% va al lugar a tomar fotografias ya sea del
Monumento o de la ciudad y el 6% restante va a conversar ya que lo
consideran un lugar tranquilo. Se demuestra de esta manera el interés

religioso de las personas al visitar el lugar.
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Gréfico 12
Actividades que realiza el visitante que acude al Mirador del Sagrado

Corazdn de Jesus

Actividades que planea realizar

Zgzﬁ) 3;2& Rezar
Tomar fotos
Conversar
Conocer
Ver la ciudad

Fuente: Tesistas

*= Pregunta 13. ;Cuanto tiempo permanece en el lugar?: De las 196 personas
encuestadas se pudo concluir que 98 personas que representan un 50%
permanecen de 30-60 minutos, mientras que 67 personas representadas en un
34% su tiempo de estancia es de mas de una hora por lo tanto las 31 personas
restantes que representan el 16% estan en el lugar de 0-30 minutos. A
continuacion en el grafico se detalla el tiempo de permanencia de las personas

en el lugar.
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Grafico 13
Tiempo de permanencia del visitante que acude al Mirador del Sagrado

Corazdn de Jesus

Tiempo de permanencia en el lugar

m(0- 30 minutos
W 30- 60 minutos

M Masde 1 hora

Fuente: Tesistas

*= Pregunta 14. ;Qué medio de transporte utilizé para llegar al lugar?: En
esta pregunta se ha determinado que del total de personas encuestadas, el 77%
se moviliza en transporte privado (taxi), mientras que el 23% restante utilizan

el medio de transporte particular.
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Gréfico 14
Medio de transporte que usa el visitante que acude al Mirador del

Sagrado Corazén de Jesus

Medio de transporte usado

= Carro particular

s Transporteprivado
(taxi)

Fuente: Tesistas

= Pregunta 15. El presupuesto econémico que dispone por persona para
visitar el lugar es: EI presupuesto econémico es importante para el analisis,
ya que con los resultados podemos determinar la cantidad de dinero que el
visitante esta dispuesto a gastar en los servicios que el lugar ofrece. Se puede
indicar que un 49% disponen de $6-$10, mientras que el 43% su presupuesto
es de $11-$15, finalmente una minoria representada en un 8% estan dispuestos

a gastar es de 0-$15.
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Gréfico 15
Presupuesto econdémico que gasta el visitante que acude al Mirador del

Sagrado Corazén de Jesus

Presupuesto econoémico

15
8

84
43% 0-55
mS$6-510
$11-515

Fuente: Tesistas

Pregunta 16. Del presupuesto de gastos que tiene destinado para esta
visita, que porcentaje va a utilizar en: Al realizar el andlisis de esta
pregunta, se tomo en consideracion el presupuesto que el visitante tiene
previsto gastar en el sitio; el cual ya fue mencionado anteriormente en la

pregunta 15.

De igual manera, para presentar correctamente los resultados se
clasifico a las personas encuestadas en dos grupos: los que acuden al lugar en
carro particular y los que usan transporte privado (taxi), tomando en cuenta

los resultados de la pregunta 14.
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Considerando las 177 personas encuestadas, las cuales acuden al lugar
en transporte privado (taxi), se pudo concluir que el presupuesto destinado a
gastos esté dividido de la siguiente manera: 70% para alimentacion, 25% para

transportacion y 5% en fotografia.

Gréfico 16
Porcentaje del presupuesto destinado para gastos en el Mirador del

Sagrado Corazdn de Jesus (personas que usan transporte privado)

Porcentaje de presupuesto (personas
que usan transporte privado)

= Alimentacion

Transportacion

® Fotografia

Fuente: Tesistas

Mientras que, el porcentaje del presupuesto para gastos de las 46
personas que van al lugar en carro particular varia un poco, siendo el 85%
destinado para la alimentacion, el 10% al estacionamineto y el 5% al servicio

de fotografia.
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Gréfico 17
Porcentaje del presupuesto destinado para gastos en el Mirador del

Sagrado Corazén de Jesus (personas que usan carro particular)

Porcentaje de presupuesto (personas con
carro particular)

= Alimentacion

= Estacionamiento

u Fotografia

Fuente: Tesistas

Se puede observar en los dos grupos que la mayor parte del porcentaje
de gastos se destina a la alimentacién; de igual manera se desataca el bajo
porcentaje que se destina para el servicio de fotografia, en ambos grupos 5%,
debido a que la mayoria de los visitantes prefiere llevar su propia camara

fotografica al sitio.

Pregunta 17. Estaria interesado en adquirir: Al ser el Mirador del Sagrado
Corazon de Jesus un sitio turistico, las personas que lo visitan en su mayoria

consumen alimentos y bebidas, seguido de la adquisicion de suvenires,



58

finalmente una minoria demostro interés en adquirir el servicio de fotografia

instantanea.

Grafico 18
Servicios que el visitante del Mirador del Sagrado Corazon de Jesus esta

interesado en adquirir

(Estaria interesado en adquirir?

Suvenires
Fotografia instant:inea S0

Alimentosy Bebidas

Fuente: Tesistas

= Pregunta 18. ;/Qué considera lo mas importante del sitio visitado?: De
acuerdo con la opinién de las personas en cuanto a lo que consideran mas
importante del sitio, el 44% expresa que el Monumento del Sagrado Corazon
de Jesus, mientras que el 40% manifiesta que lo mas importante es la fe y
religiosidad que representa el lugar, por altimo el 16% restante opina que lo

mas relevante es la vista panoramica de la ciudad que ofrece el Mirador.
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Grafico 19
¢ Qué considera lo mas importante del Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus?

Qué considera lo mas importante del
sitio visitado?

H Monumento
= Vista Panoramica

mReligion

Fuente: Tesistas

Pregunta 19. Segun su apreciacion, ¢en quée condiciones se encuentra el
lugar?: La opinién de los visitantes en cuanto a la apreciacion de las
condiciones del sitio fue la siguiente: ElI 43% valora al lugar como muy
bueno, seguido de un 33% que lo cataloga como excelente y un solo un 24%

lo califica como bueno.
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Gréfico 20
Condiciones en que se encuentra el Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus segun la apreciacion del visitante

Condicion en qué se encuentra el
lugar segun apreciacion del visitante

u Excelente
E Muy Bueno

= Bueno

Fuente: Tesistas

Pregunta 20. De lo que hasta el momento ha visto, ¢qué servicios o
actividades piensa que le faltan al lugar para ser mas atractivo
turisticamente?: Los resultados de la encuesta determinaron que, para que el
lugar sea mas atractivo turisticamente de acuerdo con la opinion del visitante,

es de vital importancia tener en cuenta las siguientes sugerencias:

El 48% de las personas opina gque es necesario tener un sitio especifico
o folletos en los que se brinde informacion del lugar; el 38% de sugirio la
presencia de guias en el lugar, los cuales hablen acerca de las historia y datos

relevantes del sitio. Mientras que el 14% indic6 que se deberia realizar
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eventos que atraigan la atencion de los visitantes y a su vez publicar un

cronograma con los detalles de éstos.

Gréfico 21

Actividades o servicios que faltan en el lugar segun el visitante

Actividades o servicios que segun el
visitante le faltan a lugar

= Eventos
EInformacion

= Guias

Fuente: Tesistas

= Pregunta 21. ;/Qué servicios ha tomado en el lugar? Califiquelos (E es
excelente, MB es Muy Bueno, B es Bueno, R es Regular y M es malo).
Igualmente califique el nivel de precios donde DN es debajo de lo normal;
N es normal y EN es encima de lo normal: Se debe tomar en cuenta la
percepcion del visitante referente a la calidad de los servicios que se ofrece en
el Mirador del Sagrado Corazon de JesUs, para determinar si éstos son de su

agrado o si se deben mejorar en algun aspecto.
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Entre los servicios que se brinda en el lugar, se encuentran:
alimentacion, fotografia, estacionamiento y transporte. A continuacion, se

explican los resultados obtenidos en la encuesta con los siguientes gréaficos:

Como se puede observar en la pregunta 17, la alimentacion es el
servicio que méas usan los visitantes, los datos obtenidos demuestran que: el
65% de las personas consideran excelente los servicios alimenticios que el
lugar ofrece, mientras que el 24% indica que es muy buena, el 8% considera
que la calidad de la alimentacion es buena y finalmente un 5% de las personas

encuestadas opinan que este servicio es regular.

Grafico 22

Calidad del servicio de alimentacion en el Mirador del Sagrado Corazon

de Jesus
Calidad de la alimentacion segun el
visitante
58
24%
;50; \ Excelente
25 Muy Buena
8% Buena
Regular
5
3%

Fuente: Tesistas
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Al considerar los resultados de la pregunta 17, en los que se indica que
50 personas estan interesadas en adquirir el servicio de fotografia que se
ofrece en el mirador, se puede determinar que: el 30% de los usuarios esta
conforme con este servicio al calificarlo como excelente, seguidos de un 50%
que considera que la calidad es muy buena y solo un 20% lo calific6 como
bueno. De esta manera se demuestra que las personas estan conformes con

este servicio.

Grafico 23
Calidad del servicio de fotografia en el Mirador del Sagrado Corazén de

Jesus

Calidad del servicio de fotografia
segun el visitante

= Excelente
= Muy Buena

Buena

Fuente: Tesistas
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De igual manera, para analizar la satisfaccion del cliente con respecto
al servicio de estacionamiento en el lugar, se tomo en consideracion los
resultados de la pregunta 14, los cuales indican que 46 personas del total de
encuestadas utilizan los parqueos del sitio, obteniendo las siguientes
opiniones: el 11% indica que el estacionamiento es muy bueno, el 39% de los
visitantes dice que es bueno y un alto porcentaje del 50% expresa que la
calidad de parqueo es regular. Los resultados demuestran una considerable

inconformidad con respecto a este servicio.

Gréfico 24
Calidad del servicio de estacionamiento en el Mirador del Sagrado

Corazon de Jesus

Calidad del estacionamiento segun el
visitante

Muy Buena
H Buena

Regular

Fuente: Tesistas
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Finalmente, los 150 visitantes que usan el transporte particular (taxi)
para acceder al lugar indican acerca de la calidad de este servicio lo siguiente:
el 23% opina que la atencion brindada es muy buena, el 44% de las personas
encuestadas considera que el servicio es bueno y solo el 33% expresa que la

calidad es regular.

Gréfico 25
Calidad del servicio de transporte en el Mirador del Sagrado Corazén de

Jesus

Calidad del transporte segun el
visitante

= Muy Buena

® Buena

H Regular

Fuente: Tesistas

En cuanto al nivel de precios de los servicios, los encuestados

expresaron que los valores que se cobran por éstos se encuentran en un rango
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normal, es decir son asequibles y estan dentro del presupuesto de los

visitantes del mirador.

Pregunta 22. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regular o
mala, indique ¢qué falla encontrd?: Considerando los resultados de la
pregunta 21, se encontr6 que tres servicios obtuvieron una calificacion
regular. A continuacion, se indicaran las fallas encontradas por los visitantes

para darles esa calificacion:

Respecto al 5% que califico el servicio de alimentacion como regular,
el principal inconveniente que indicaron fue, que el kiosco que se encuentra en
la mitad de las escalinatas en ciertas ocasiones se encuentra cerrado y no
existe otro lugar en donde comprar agua o algunos snacks que deseen, debido

a que el primer kiosco solo esta abierto hasta las 5 pm.

En cuanto al 50% de los encuestados que manifestaron que el parqueo
es regular, el principal problema que expresaron fue: la falta de espacios que
existe en el lugar para estacionarse; es complicado encontrar parqueo en el
sitio, debido a que la mayor parte de espacios lo ocupan los vehiculos de los

trabajadores de los canales aledafios al mirador.
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Finalmente, el 33% de los visitantes que califico el servicio de
transportacion como regular, indicd que la falla mas relevante es la dificultad
que existe al momento de conseguir un taxi que los regrese del sitio una vez

que estan arriba.

Es importante tomar en consideracién la opinion de los visitantes, para
de esta manera encontrar soluciones a los problemas por ellos expuestos y de
esta manera tratar de corregirlos, para mejorar la atencion que se brinda al

turista.

Pregunta 23. Por favor indique su grado de satisfaccion con los aspectos
gue planteamos a continuacion. Califiquelos (E es excelente, MB es Muy
Bueno, B es Bueno, R es Regular y M es malo): Es elemental para el estudio
conocer el nivel de satisfaccion del visitante respecto a los siguientes
aspectos: atencion del personal, actividades que se realizan en el lugar,
limpieza, iluminacion, sefializacion y seguridad del lugar. En los gréficos que

se presentan a continuacion se muestran los resultados conseguidos:

El primer aspecto a analizar es el grado de satisfaccion de las personas
en relacion a la atencion del personal que labora en el mirador, ya sean
guardias de seguridad, guardias de parqueo, fotdgrafa o personal que trabaja

en los kioscos que expenden alimentos. La mayor parte de las personas,
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representadas en un 59% opina que la atencién de parte del personal es
excelente; mientras que el 29% indica que ésta es muy buena y finalmente

solo un 12% de los encuestados califica el servicio como bueno.

Grafico 26
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazéon de

Jesus respecto a la atencion del personal

Grado de Satisfaccion del visitante en
cuanto a la atencion del personal

H Excelente
® Muy Buena

Buena

Fuente: Tesistas

El siguiente aspecto a tomar en consideracién es el grado de
satisfaccion respecto a las actividades que se pueden realizar en el lugar, se
considerd las actividades mencionadas por los visitantes en la pregunta 12, las
opiniones obtenidas fueron: el 53% se mostr6 satisfecho con las actividades

que pueden realizar calificandolas como excelente, el 36% manifestd que la
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calidad de las actividades es muy buena y solo el 21% indic6 que la calidad

es buena.

Grafico 27
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus respecto a las actividades que se pueden realizar

Grado de Satisfaccion del visitante acerca
de las actividades que se pueden realizar

H Excelente
= Muy Buena

= Buena

Fuente: Tesistas

Continuando el analisis, otro aspecto a analizar es la satisfaccion del
visitante en cuanto a la limpieza que presenta el lugar. El 37% manifesté que
la limpieza del lugar es excelente, el 42% que representa la mayor parte de
encuestados expreso que la limpieza es muy buena y el 21% restante opino

que la limpieza es buena.
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Grafico 28
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus respecto a la limpieza

Grado de Satisfaccion del visitante
acerca de la limpieza del lugar

Excelente
® Muy Buena

= Buena

Fuente: Tesistas

Otro punto a analizar es la satisfaccion del visitante acerca de la
iluminacion en el sitio. Los encuestados que indican que la iluminacion del
lugar es excelente constituyen el 56%, seguidos de un 29% que opina que ésta
es muy buena, finalmente una minoria del 15% manifiesta que la iluminacion

es solo buena.
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Grafico 29
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus respecto a la iluminacién

Grado de Satisfaccion del visitante
acerca de la iluminacion del lugar

H Excelente
Muy Buena

Buena

Fuente: Tesistas

En el estudio de la satisfaccion de las personas en cuanto a la
sefalizacion existente en el mirador, del total de los encuestados el 15% que
representa 30 personas indicaron que es excelente, mientras que 49 personas
que constituyen el 25% manifestaron que la sefializacion es muy buena, las

117 personas restantes que representan el 66% expresan que es buena.
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Grafico 30
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus respecto a la sefializacion

Grado de Satisfaccion del visitante
acerca de la senalizacion del lugar

H Excelente
= Muy Buena

= Buena

Fuente: Tesistas

El Gltimo aspecto a considerar es la satisfaccion del visitante con la
seguridad que ofrece el lugar. La opinion de los encuestados se expresa de la
siguiente manera: el 54% manifestd total conformidad con la seguridad
calificndola excelente, mientras que el 31% opind que es muy buena,

finalmente el 15% restante indico que la seguridad del lugar es buena.
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Grafico 31
Grado de Satisfaccion del visitante al Mirador del Sagrado Corazon de

Jesus respecto a la seguridad

Grado de Satisfaccion del visitante
acerca de la seguridad del lugar

mExcelente
B Muy Buena

H Buena

Fuente: Tesistas

Considerando las opiniones de los visitantes con relacion a los
aspectos antes mencionados, se concluye que éstos se encuentran
considerablemente satisfechos, debido a que ninguno de los encuestados

expreso una calificacion regular o mala a ninguno de los puntos expuestos.

Pregunta 24. ¢;Esta usted dispuesto a regresar a este lugar?: Los 196
encuestados coincidieron en que si estan dispuestos en regresar al Mirador del
Sagrado Corazon de Jesus, las principales razones se exponen a continuacion:

el 19% considera que es un lugar agradable, ya sea para visitar, conversar o
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relajarse un momento; el 38% manifestd que regresaria por la vista
panordmica que ofrece el lugar y el 43% indic6 que la razén por la cual
regresaria es por motivaciones religiosas, la fe que tienen en el Corazon de

JesUs o por alguna penitencia que estén realizando.

Gréfico 32
Motivacion del visitante del Mirador del Sagrado Corazén de Jesus para

regresar

Motivo por el que esta dispuesto a
regresar

H Lugar agradable
= Vista panoramica

HReligion

Fuente: Tesistas

Pregunta 25. Agregue algin comentario que considere importante: Es
relevante para el analisis conocer los sugerencias de los visitantes en cuanto a
lo que les agrada o desagrada del Mirador del Sagrado Corazdn de Jesus. Las
respuestas mas comunes fueron las siguientes: 46 personas reiteraron su

inconformidad con el poco espacio que existe para parquear sus vehiculos, 85
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visitantes insistieron en la dificultad de conseguir transporte para salir del
lugar y 107 del total de encuestados sugirieron que al sitio le falta promocién

y publicidad para atraer mas visitantes y turistas al mirador.

Gréafico 33

Comentarios del visitante al Mirador del Sagrado Corazén de Jesus

Comentarios de los visitantes

Pocosparqueos

Dificultad pararegresar

Falta de promocion 107

Fuente: Tesistas
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2.1.2 Perfil del visitante. Para establecer el perfil del visitante, se considera
las 18 primeras preguntas de la encuesta. Considerando los resultados obtenidos se

puede determinar que los visitantes al Mirador del Sagrado Corazén de Jesus son:

En su mayoria hombres de la ciudad de Guayaquil, los cuales conviven con
sus parejas en union libre y cuya edad oscila entre los 31 a 45 afios, poseen un grado
de educacién universitaria y un nivel de ingreso econémico mensual de menos de

$400.

Realizan su visita acompafiados de una persona, la cual generalmente es su
pareja; la frecuencia con que acuden al sitio es semestral y lo hacen por motivaciones
religiosas, principalmente para rezar y su permanencia en el mirador es

aproximadamente de 30 a 60 minutos.

Se dirigen al lugar cominmente en taxi y disponen de un presupuesto por
persona entre los $6 y $10, el cual lo distribuyen de la siguiente manera: 70% para
alimentacion, 25% para transporte y 5% para fotografia. Muestran un claro interés en
adquirir alimentos y bebidas y consideran que el monumento es el principal atractivo

que posee el lugar.
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Foto JPG. 20

Visitantes en el Mirador del Sagrado Corazén de Jesus

Fuente: Tesistas

2.1.3 Determinacion del nivel de satisfaccion. De igual manera para
obtener datos acerca del grado de satisfaccion del visitante respecto a los servicios y
equipamiento del lugar, se considera las 7 preguntas restantes de la encuesta. La

informacion conseguida se expone a continuacion.

Se pudo concluir que segun la apreciacion del visitante las condiciones en las
que se encuentra el lugar son muy buenas, pero manifiestan que para hacer mas
atractivo turisticamente el lugar se debe implementar un lugar o un guia, el cual

entregue folletos y brinde informacion acerca del lugar y de su historia.
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Respecto a la conformidad con los servicios brindados en el lugar, la mayoria
indicd que: la alimentacién que se ofrece en el lugar es excelente; el servicio de
fotografia se lo calific6 como muy bueno; en cuanto a la transportacion manifestaron
que es buena, recalcando la dificultad que representa el conseguir un taxi para
regresar del lugar y finalmente referente al estacionamiento, los visitantes
manifestaron su inconformidad dandole una puntuacién regular, debido al poco
espacio que existe para parquear sus vehiculos. Con relacion a los costos de estos

servicios, coincidieron en que su valor se encuentra en un rango normal.

Continuando con el estudio de satisfaccion del visitante, se puede mencionar
que la mayor parte de las personas se encuentra conforme con la atencion brindada
por el personal que trabaja en el mirador, al igual que con la calidad de las actividades
que se pueden realizar en el lugar; de igual manera la iluminacion y la seguridad del
lugar es catalogada como excelente, el aspecto de limpieza es calificado como muy

bueno, mientras que la sefializacién del sitio es considerada buena.

Se destaca el interés de las personas en regresar al lugar, ya sea por
considerarlo un lugar agradable, por la vista panoramica que éste ofrece o por

motivaciones religiosas.

Finalmente, teniendo en cuenta la opinién de los visitantes, éstos sugieren

mayor publicidad y promocion del lugar, ya sea en periddicos o por television y la
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creacion de eventos, los cuales llamen la atencién de los turistas y de esta manera

incrementar el niUmero de visitas en el sitio.



CAPITULO 3
Evaluacion Del Uso Turistico - Recreativo
Para realizar una correcta evaluacion del uso turistico del Mirador del Sagrado
Corazdn de Jesus, se decidio aplicar estudios de Capacidad de Carga, los cuales
ayudan a determinar el uso actual que se le da al atractivo. De igual manera, se realizo
estudios de Impactos ambientales y sociales para conocer los efectos que provoca su

uso turistico.

3.1 Calculo de Capacidad de Carga
Miguel  Cifuentes  (1999), menciona en la  pagina web

assets.panda.org/downloads/wwfca_Guayabo.pdf, lo siguiente:

La capacidad de carga es una herramienta de planificaciéon que aporta una
estimacion en cifras del nimero de visitas y visitantes que pueden disfrutar
de un lugar turistico en un momento determinado, realizando alguna actividad

especifica.
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Una de las formas de establecer la capacidad de carga de visitantes, es

considerando tres niveles consecutivos:

= Capacidad de Carga Fisica (CCF)
= Capacidad de Carga Real (CCR)

= Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

3.1.1 Capacidad de carga fisica. Cifuentes expresa que la capacidad de

carga fisica esta dada por la relacion entre el espacio disponible y la necesidad de

espacio por visitar., en sus propias palabras:

La Capacidad de Carga Fisica esta dada por la relacién simple entre el espacio

disponible y la necesidad normal de espacio por visitante, entendida como el

limite maximo de visitas que pueden hacerse en un sitio con espacio definido,

en un tiempo determinado.

Puede expresarse con la siguiente formula:

CCF = Vte/A2 xS x CR

Donde:
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Vte/a = NUmero de visitantes que pueden ocupar un &rea de acuerdo a las
actividades turisticas que se estén programando, o el area que un visitante
necesita para realizar una actividad especifica.

S = Superficie disponible para el uso publico

CR (Coeficiente de Rotacion) = El cual determina el nimero de veces en un
dia que puede ser utilizado el espacio por diferentes visitantes, de acuerdo al
horario de atencion del destino. Se obtiene de la siguiente manera:

CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

Para estimar el nUmero méaximo de visitas que fisicamente se podrian realizar

en el Mirador del Sagrado Corazdn de Jesus, se ha considerado diversas variables

para el calculo de la capacidad de carga fisica (CCF), y estas son:

La Superficie total en m2 (Mirador y Escalinatas: 1247,91 m2)

Se considera que un visitante ocupa 1m2

Tiempo promedio en el que una persona realiza su visita: 1hora, segun la
encuesta realizada

Horario de Apertura del Mirador: se considera las 24 horas del dia, debido a

que en las madrugadas se suele realizar cultos religiosos

Al aplicar la formula antes mencionada, se obtiene:
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CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CR= 24h/d
1 h/vta/Vte.

CR = 24 vta/d/Vte

CCF =Vite/A2 xSxCR

CCF= 1Vte/l m2 x 1247.91 m2 x 24 vta/d/Vte

CCF = 29949 vta/d

3.1.2 Capacidad de carga real. En sus investigaciones de capacidad de

carga real, Cifuentes explica:

La Capacidad de Carga Real determina el nimero de visitantes que puede
recibir un espacio fisico basandose en la Capacidad de Carga Fisica, menos

los factores de reduccion o correccion particulares a cada sitio.

Los factores de correccion se obtienen considerando variables fisicas,
ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo; que modifican o podrian
cambiar su condicion y su oferta.

Se puede calcular con la siguiente formula:
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CCR = CCF (1 - RA) (1 - RA2) (1 - RAn)

CCR =CCF X FC1 x FC2 x FCn

Donde:

RA (Relacion de Area no aprovechable) = Es el espacio del area de estudio
que debe ser descartado debido a los factores de correccion. Se obtiene de la
siguiente manera:

RA = Magnitud limitante/Magnitud total
FC (Factor de Correccion) = EIl porcentaje real de espacio que si se puede

utilizar una vez restada la RA.

Para determinar la capacidad de carga real, se estima los siguientes factores de

correccion:

=  Cierres temporales por mantenimiento (FCc)
= Brillo Solar (FCb)
=  Precipitacion (FCp)

=  Factor areas no aprovechables (FCa)
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Factor Cierres temporales por mantenimiento: Este factor de correccion,
se refiere al tiempo empleado en la limpieza del sitio para mantenerlo en excelentes
condiciones para los visitantes. En este lapso de tiempo se recomienda no acceder al

sitio.

En el caso del Mirador, la limpieza se realiza cada 15 dias por
aproximadamente 1 hora. Esto quiere decir, que al mes se ocupa 2 horas en la

limpieza y anualmente serian 24 horas. Se célculo este factor del siguiente modo:

RA = HI/ Ht

RA =24 h/ 8760 h

RA =0.0027

Donde:
HI: Horas que se realiza limpieza en el Mirador al afio (24 h)

Ht: Horas al afio que el Mirador esta abierto (8760 h)

Entonces:

FCc=1-RA

FCc=1-0.0027

FCc =0.997
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Factor Brillo Solar: En algunas horas del dia, el brillo del sol es mas intenso,
por lo que resulta incomodo realizar una visita. Las horas que se determinaron son

entre las 10:00 y las 15:00.

Durante los 7 meses en que la presencia de lluvia es escasa (Mayo —
Noviembre), se considera 5 horas de intenso brillo solar al dia, dando como resultado
(210 dias/afio x 5 horas/dia = 1050 horas/afio). Los 5 meses restantes (Diciembre —
Abril), en los cuales la lluvia es mas frecuente, se estima 2 horas de intenso brillo

solar al dia, por lo tanto (150 dias/afio x 2 horas/dia = 300 horas/afio).

La mayor parte del Mirador no posee areas de sombra, siendo un total de

1208,32 m2. Asi, se aplica la siguiente formula:

FCb=1- HI x Mss

Ht Mt

Donde:

HI: Horas de sol limitantes al afio (1050 h + 300 h = 1350 h)
Ht: Horas totales al afio (8760 h)

Mss: Metros del mirador sin cobertura (1208.32 m2)

Mt: Area total (1247.91 m2)

Entonces:
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FCbh=1- 1350 h/afio x 1208.32 m2
8760 h/afo 1247.91 m2

FCb =1 - (0.15 x 0.968)

FCb=1-0.145

FCb =0.85

Factor Precipitacion: Es un factor que impide la visitacion normal, por
cuanto la gran mayoria de los visitantes no estan dispuestos a acudir al sitio bajo
lluvia. Se consideraron los 5 meses de mayor precipitacién (Diciembre - Abril), en los
cuales la lluvia se presenta con mayor frecuencia en las horas de la mafiana y noche.
A partir de esto se determin6 que las horas de lluvia limitantes por dia en este periodo
son 6 horas (de 06:00 a 10:00 y de 19:00 a 21:00), lo que representa 900 horas en 5

meses. Con base en ello se calculé el factor de la siguiente manera:

RA = HI/ Ht

RA =900 h/ 8760 h

RA =0.10

Donde:
HI: Horas de lluvia limitantes al afio (150 d x 6 h lluvia/ d = 900 h)

Ht: Horas totales al afio (8760 h)
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Entonces:

FCp=1-RA

FCp=1-0.10

FCp= 0.897

Factor Areas no aprovechables: En el Mirador se encuentra ciertos espacios,
las cuales se consideran como no aprovechables, debido a que reducen el espacio total
que un visitante puede recorrer o0 simplemente son sitios en los que fisicamente un

individuo no puede ejercer su visita. Estos espacios son los siguientes:

= Luminarias (18) = 3.645 m2

= Tachos de basura (12) = 4.32 m2

= Estaciones del Via Crucis (15) = 47.25 m2

= Avrea de bafios ubicada en la terraza = 22.80 m2
= Kiosco ubicado en la terraza = 5.04 m2

= Monumento = 81 m2

= Area de bafios y garita ubicada en el Mirador = 89.60 m2
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Al sumar estos espacios, se obtiene un total de: 253.65 m2 de &rea no
aprovechable. Con los datos ya identificados, se procede a calcular el factor de la

siguiente manera:

RA = MI/ Mt

RA =253.65 m2/ 1247.91 m2

RA =0.20

Donde:
MI: Area no aprovechable (253.65 m2)

Mt: Area total del Mirador (1247.91 m2)

Entonces:

FCa=1-RA

FCa=1-0.20

FCa=0.796

Una vez obtenidos los resultados de los célculos de los diferentes factores de
correccion antes mencionados, se procede a calcular la capacidad de carga real de la

siguiente manera:
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CCR =CCF x FCc x FCb x FCp x FCa

CCR = 29949 vta/d x 0.997 x 0.85 x 0.897 x 0.796

CCR = 18122 vta/d

3.1.3 Capacidad de manejo. EI ultimo nivel que Cifuentes menciona es la

capacidad de Carga de Manejo, de la cual expresa:

La Capacidad de Manejo 6 Permisible es el porcentaje de la Capacidad de
Carga Real a la cual se le puede brindar un servicio determinado. Se basa en la
CCR, pero toma en cuenta ademas la capacidad de Manejo del area de
estudio. La Capacidad de Manejo se establece con la siguiente formula:

CM = CCE/CCR x 100

Donde la CCE se puede obtener por observacion o indagacion en el lugar de

estudio, o a través del siguiente célculo:

CCE=  #Vtes [# unidades de la condicién de manejo] x CR
Condicion

de Manejo

Las Condiciones de manejo se refieren a los servicios que se toman en

cuenta para el calculo de la capacidad de Manejo. Estas se refieren a las
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condiciones minimas que la administracion de un destino necesita para

satisfacer las necesidades de los visitantes.

Las condiciones de manejo se refieren a: capacidad de los buses, capacidad
del estacionamiento, restaurantes, capacidad de hospedaje, servicios

higiénicos, duchas, vestidores, etc.

Considerando el concepto antes mencionado, las condiciones de manejo que
se tomaran en cuenta en el Mirador del Sagrado Corazon de Jesus son: Capacidad del
kiosco al inicio de las escalinatas (CCEk), Capacidad de servicios higiénicos (CCEsh)

y Capacidad del estacionamiento (CCEe)

Capacidad de Manejo del kiosco: Se considera el calculo de la capacidad de
manejo del kiosco que se ubica al inicio de las escalinatas, debido a que en éste se
ofrece almuerzos a los visitantes del Mirador. Para su calculo, se debe determinar los

siguientes datos:

= Horario de apertura del servicio (09:00 a 17:00)

= Cantidad de sillas en el lugar: 26 sillas

= Tiempo promedio que una persona permanece en el kiosco: 0:30 minutos

El CR del kiosco se obtiene de la siguiente manera:
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CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

8 h/d
0.5 h Vte/vta

CR = 16 vta/d/Vte

Por lo tanto, el calculo de la Capacidad de carga efectiva es:

CCEk= 1Vte (26sillas) x 16 vta
1silla d/Vte

CCEk = 416 vta/d

Se aplico la formula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMk = 416 vta/d  x 100
18122 vta/d

CMk = 2.29%

Es decir, la Capacidad de manejo del kiosco es del 2.29%, para calcular

cuantas sillas hacen falta para cubrir la demanda se realiza la siguiente operacion:

100 = 43.66
2.29

26 sillas x 43.66 = 1135 ssillas
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El resultado obtenido significa que para satisfacer correctamente las
necesidades alimenticias de la demanda, en caso que asistan la totalidad de personas

resultantes en la capacidad de carga real (18122), hacen falta 1135 sillas.

Capacidad de Manejo de los servicios higiénicos: Para el célculo de la
capacidad de manejo de los servicios higiénicos, se decidi6 separarlos en: servicios
higiénicos para hombres y servicios higiénicos para mujeres, debido a que la cantidad
de tiempo de uso es diferente entre un hombre y una mujer. Para su calculo, se debe

determinar los siguientes datos:

= Horario de apertura del servicio: 23 h al dia

= Horario de limpieza: 30 minutos en el dia y 30 minutos en la tarde = 1 h al dia

= Cantidad de servicios higiénicos en el sitio: 5 para hombres + 5 para mujeres
=10

= Tiempo promedio de uso mujeres: 10 minutos

= Tiempo promedio de uso hombres: 5 minutos

Una vez detallados los datos, se procede a calcular el CR de los bafios, tanto

de hombres (CRh), como de mujeres (CRm):



CRh =

CRh = 276 vta/d/Vte

23 h/d CRm =
0.08 h Vtel/vta

23 h/d

0.16 h Vte/vta

CRm = 143 vta/d/Vte
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Por lo tanto, el calculo de la Capacidad de carga efectiva para ambos, se

realiza de la siguiente manera:

CCEh= 1Vte (5bafos) x 276 vta
1 bafio d/Vte

CCEh = 1380 vta/d

CCEm= 1Vte (5bafos) x 143 vta
1 bafo d/Vte

CCEm = 715 vta/d

Para obtener la capacidad de Manejo de los servicios higiénicos, sumamos la

Capacidad de carga efectiva de hombres (CCEh) y la Capacidad de carga efectiva de

mujeres, dando como resultado 2095 vta/d. Se aplica la formula antes mencionada y

se obtiene:

CMs= 2095 vta/d x 100

18122 vta/d

CMs = 11.56%
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Es decir, la Capacidad de manejo de los servicios higiénicos del Mirador es
del 11.56%, para calcular cuédntos servicios higiénicos hacen falta para cubrir la

demanda se realiza la siguiente operacion:

100 = 8.65
11.56

10 bafios x 8.65 = 87 baros

El resultado explica que para satisfacer correctamente las necesidades
sanitarias de la demanda, en caso que asistan la totalidad de personas resultantes en la

capacidad de carga real (18122), hacen falta 87 servicios higiénicos.

Capacidad de Manejo del estacionamiento: Para calcular la capacidad de
manejo del estacionamiento del Mirador del Sagrado Corazén de JesUs, se debe

determinar los siguientes datos:

= Horario de apertura del servicio: 24 horas (debido a las visitas por cultos
realizados en horas de la madrugada)

= Cantidad de parqueos en el lugar: 25 parqueos

= Promedio de visitantes por vehiculo: 5 personas

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 1 hora
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Con los datos mencionados anteriormente, se procede al calculo del CR del

estacionamiento, obteniendo el siguiente resultado:

CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

24 h/d
1 h Vte/vta

CR = 24 vta/d/Vte

Por lo tanto, el calculo de la Capacidad de carga efectiva es:

CCEe = 5Vte (25 parqueos) x 24 vta
1 parqueo d/Vte

CCEe = 3000 vta/d

Se aplico la formula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMp= _ 3000vta/d x 100
18122 vta/d

CMp = 16.58%

Es decir, la Capacidad de manejo del estacionamiento es del 16.58%, para
calcular cudntos parqueos hacen falta para satisfacer a la demanda se realiza la

siguiente operacion:
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100 = 6.04
16.58

25 parqueos x 6.04 = 151 parqueos

El resultado obtenido indica que para satisfacer correctamente las necesidades
de parqueo de la demanda, en caso que asistan la totalidad de personas resultantes en

la capacidad de carga real (18122), hacen falta 151 parqueos.

3.2 Estudio de Impactos Ambientales

La evaluacion de Impacto Ambiental, es un procedimiento de caracter
preventivo orientado a informar al evaluador acerca de los efectos al ambiente que
puedan generar. Este es un elemento correctivo de los procesos de planificacion y
tiene como finalidad medular atenuar los efectos negativos del proyecto sobre el

ambiente.

Los impactos se van a analizar de acuerdo a la Matriz de Evaluacion de
Impactos de Leopold, dependiendo de su caracter, los cuales son: Perturbacion,
Importancia, Ocurrencia, Extension, Duracion y Reversibilidad, las mismas que
tendran una valoracion de calificacion del 1 al 3 (positivo 0 negativo) segun sea el
grado de afectacion sobre los recursos involucrados en el mismo; de no existir un

impacto se le dara una valoracion correspondiente a 0.
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Por su parte, la Matriz de Caracter, determinard si las acciones generan
impactos negativos o positivos sobre los componentes que resultan afectados, esta

calificacién solo sera de 1, y puede ser positivo 0 negativo segln sea el caso.
En la siguiente tabla, se indica la valoracion correspondiente a los siete
supuestos (caracter, importancia, perturbacion, reversibilidad, extension, duracion y

ocurrencia); que sintetizan el grado de impacto en funcién a las actividades turisticas:

Tabla I. Valoracion de Impactos

< 1 2 3
CATEGORIA
Importancia: Grado
de jerarquia de la Baja Media Alta
actividad
Perturbacion: Valor
de disturbio Importante Regular Escasa
Reversibilidad:
Posibilidad de ; ; ;
reconstruccion del Reversible Parcial Irreversible
factor
Extension: Area de .
Influencia Puntual Local Regional
et Fugaz Temporal  Permanente:
Duratalgln éfil:tgempo (menosdel (entrela3d  (Masde 10
afo) anos) afios)
Ocurrencia: Poco Muy
Probabilidad Ocurrente Ocurrente Ocurrente
+ =
Caracter: Beneficioso Perjudicial

Fuente: Tesistas



99

Luego de analizar los supuestos antes mencionados (Ver Anexo F), se elabora

la Matriz de evaluacion de impactos ambientales final.

La base de esta matriz es que en las entradas segiin columnas contienen las
acciones del hombre, el cual podria influenciar en la alteracion del medio ambiente; y
las filas son las caracteristicas del medio que pueden ser alteradas. Luego son

calificados esos impactos y finalmente se hace una evaluacion individual.

El método de interpretacion se ha efectuado mediante la siguiente tabla donde

se establece la jerarquia en cuanto a los impactos positivos y negativos:

Tabla Il.

Interpretacion de los impactos positivos y negativos

NEGATIVO (-)

Severo

Moderado

Compatible

POSITIVO (+)

Alto

Mediano

Bajo

Fuente: Tesistas



ACTIVIDADES - ACCIONE:
AMEIENTALES

COMPONENTES

Calidad de Aire ! Emisiones

Matriz de Evaluacion de Impactos Final

AIRE

Disturbios ruido § polvo

Calidad de suelo por
presencia de desechos

Tabla I11.

Arboles

FLORA

Arbustos

Insectos

FAUNA

Animales terrestres

Afluencia de visitantes

NSTALACIONES

TURISTICAS Cansuma gastrandmica en lugares de expendia

= =

MODIFICACION [ M e

DEL REGIMEN

Cireulacidn wehicular, demanda de parque automatar

MOYILIZACION ([ e e sy

Monumento - Recreacion

Wista Panoramica y de

FACTORES CULTURALES
:-é
8 -4
& 2
E £
y i :
W = E
(AN
o 5
g §

@
£

Calidad de vida de Poblacidn

100

TOTAL

FPFORCENTAJE

AL LU e aidn de Desechos Liguidos

Demanda de servicios piblicos urbanas

Incrementa de comercio

INFRAESTRUCT

URA LOCAL Iantenimienta de obras municipales

Dlemanda de informacion turistica

OTROS

IMantenimiznta de fara

TOTAL

PORCENTAJE

Fuente: Tesistas
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A través de los promedios positivos y negativos para cada columna, se

visualiza como cada accién propuesta afecta a los pardmetros ambientales analizados.

Las actividades que generan impactos positivos son las siguientes:

Afluencia de visitantes: Las personas que visiten el Mirador del Sagrado
Corazon de JesUs, se deleitaran con el paisaje que éste ofrece, ademas del
significado religioso que posee para los catolicos. Esta afluencia, a su vez

genera empleos directos o indirectos para los residentes de la ciudad.

Al acudir las personas al sitio, utilizan la infraestructura que alli se
encuentra como: bafos, bares entre otras facilidades; esto motiva la
preocupacion por el mantenimiento del sitio, lo cual contribuye al desarrollo

de las personas que viven en los alrededores mejorando su estilo de vida.

Introduccién de flora: El introducir nueva flora en el Mirador, contribuira a
la oxigenacion del lugar; aparte de que ésta servird como una barrera natural

contra el ruido y polvo que se origine en el lugar.

La flora introducida es ornamental, favorece al embellecimiento del

lugar y resalta el atractivo del monumento que alli se encuentra. A su vez,
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mejora la calidad de vida de la poblacion ya que ésta engalana el medio en el

gue se encuentra.

Mantenimiento de obras municipales: Esta actividad causa un efecto
positivo en cuanto a la generacion de empleo, ya que para realizar el
mantenimiento del sitio se necesita cuidados diarios para que no se deteriore

por el uso.

De igual manera, también contribuye positivamente en la calidad de
vida de la poblacion, puesto que al mantener el lugar en perfecto estado,

embellece el medio y de esta manera los pobladores vivirdn mejor.

Demanda de informacion turistica: Esta actividad influye positivamente en
la generacion de empleo, ya que se solicitaria la presencia de guias que
expliquen acerca del origen y la importancia religiosa del lugar o a su vez
personal que ubique carteles con informacion den lugar, usando de esta

manera la infraestructura existente en el mirador.

De igual manera, las actividades que ejercen mayor impacto sobre el

medio ambiente se detallan a continuacion:
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Circulacién vehicular, demanda de parque automotor: Esta actividad
genera altos niveles de ruido y vibraciones, afectando a los habitantes del sitio
y a los visitantes que concurren al Mirador. También se puede deducir que el
tréfico vehicular contribuye a la degradacion del suelo por presencia de

desechos arrojados desde los vehiculos.

Otro componente afectado es el paisaje, pues debido a la gran cantidad
de vehiculos circulando, el paisaje es alterado, disminuyendo asi su

apreciacion y su disfrute.

Medidas de Mitigacion: Para disminuir el impacto de esta actividad,
se propone: incentivar el ingreso al Mirador caminando o a su vez controlar el
namero de vehiculos que ingresan, para de esta manera evitar el

congestionamiento que suele provocarse en el sitio.

Generacion de desechos solidos: Al incrementar la afluencia de visitantes al
Mirador, se podria apreciar un cambio negativo considerable respecto a la
generacion de desechos sélidos, ya que este incremento de visitantes
provocaria el aumento los desechos solidos producidos en el sitio. De esta
manera, si no hay una correcta limpieza de estos desechos, afectara el ornato
del lugar y sus instalaciones se deteriorarian, provocando que el sitio dejara de

ser atractivo turisticamente.
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Medidas de Mitigacion: Para disminuir este impacto, se propone
incentivar el reciclaje en los visitantes y moradores del lugar; de igual manera,
clasificar los desechos sélidos en orgénicos e inorganicos seria otra medida de
mitigacion. Finalmente la instalacion de nuevos tachos de basura en el sitio

contribuiria positivamente para atenuar el impacto.

Incremento del comercio: El aumento de visitantes que acudan al Mirador,
incrementara el comercio en el sitio, lo cual afecta negativamente ciertos

componentes.

El primer componente es el aumento de disturbios y ruidos en el lugar,
al aumentar los comerciantes el ruido se incrementara considerablemente
afectando a los animales terrestres que habitan alli y a su vez también
provocara contaminacion auditiva en el lugar.

Otro componente afectado seria el incremento de desechos solidos en
el atractivo, la generacion de actividades comerciales en el sitio aumenta la

cantidad de desechos que se producen alli.

Medidas de Mitigacion: Para contribuir a la disminucién de este
impacto, se propone acreditar a un numero de vendedores para que laboren en

el sitio de manera ordenada, de igual manera concienciarlos y capacitarlos
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acerca del reciclaje y de esta manera evitar la generacion excesiva de desechos

solidos en el sitio.

Como conclusion, con base en la elaboracion del estudio de impacto
ambiental del Mirador Sagrado Corazén de JesUs, se considera que por tener mayores

efectos benéficos que adversos, este proyecto ha sido viable.

De igual manera, considerando las caracteristicas ambientales del proyecto en
sus diferentes actividades, fue posible establecer una serie de propuestas de medidas
de mitigacion de los impactos adversos detectados que aseguren un uso racional y

sostenido de los recursos naturales.

3.3 Estudio de Impactos Sociales
De acuerdo con la pagina web:
http://www.rmalc.org.mx/documentos/FIANL.pdf (2006), explica acerca de los

impactos sociales lo siguiente:

Por impacto social entendemos, las consecuencias para las poblaciones
humanas de cualquier accion publica o privada que altera el modo en que las
personas viven, trabajan, juegan, se relacionan entre si, se organizan para
atender a sus necesidades y, de forma general, reaccionan como miembros de

la sociedad.
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Considerando, el concepto antes mencionado, se puede decir que el Mirador
del Sagrado Corazon de Jests, ha beneficiado a los habitantes del lugar

positivamente. Entre los aspectos positivos que sobresalen, se mencionaran:

= Mejora de la calidad de vida de la poblacién: La Regeneracién Urbana del
Mirador contribuy6 positivamente al desarrollo de la poblacion, debido a que
el M.l. Municipio de Guayaquil se preocupd por mejorar las condiciones de

vida de los habitantes del sitio.

La M. 1. Municipalidad de Guayaquil (2006), en la pagina web
www.guayaquil.gov.ec, menciona acerca de la regeneracion del Cerro del Carmen lo

siguiente, en sus propias palabras:

Los trabajos incluyeron la reconstruccion de bordillos, veredas, sefializacion
vehicular y peatonal, tanto horizontal como vertical, muros de contencion,
camineras y colocacion de mobiliario urbano, tales como tachos de basura,

bancas metalicas y postes de alumbrado publico.

También incluyd la instalacion de 700 metros de tuberias de 900mm de
didmetro y la conexion de 90 nuevas guias domiciliarias de agua potable por

parte de Interagua.
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Se suma también la restauracion, enlucido y pintadas de las fachadas con
vivos colores tanto en la parte lateral, como en las frontales y culatas de cada
una de las viviendas asentadas a lo largo de la via, donde también se

reemplazd puertas y ventanas.

El objetivo principal fue dar comodidad a la gente que habita en este sector,
elevar su autoestima y sumarlos al cambio. Ademas de ofrecer un nuevo

destino turistico a la ciudad.

Generacion de empleo: De igual manera, otro aspecto positivo es la
generacion directa e indirecta de empleo para los habitantes no solo del lugar,
sino de la ciudad. Los servicios que el lugar ofrece generan puestos de
empleo, tales como: guardias de seguridad, vendedores, fotografos, guardias

de estacionamiento, personal de mantenimiento del sitio, choferes de taxi, etc.

Seguridad: Al ser un sitio regenerado y considerado como atractivo turistico
de la ciudad. La M.I. de Guayaquil decidié implementar seguridad en el sitio
a través de un PAI ubicado en el Cerro, el cual funciona las 24 horas del dia,

brindando seguridad a la poblacién y a los visitantes que acuden al lugar.

Adicionalmente, como se menciond anteriormente, el sitio también

cuenta con seguridad privada, la cual es brindada por la compafiia EMESON,
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los guardias trabajan en turnos rotativos y se preocupan por la seguridad de

los visitantes del Mirador las 24 horas del dia.

Se puede decir, que este aspecto contribuyé positivamente al
desarrollo de la poblacién, ya que antes el Cerro era un lugar muy inseguro,
refugio de asaltantes de los cuales eran victimas los visitantes y los propios

moradores del sector.

Mantenimiento y conservacion del lugar: Al ser un lugar turistico, la
Fundacion Siglo XXI se encarga del mantenimiento del Mirador
periodicamente. La limpieza se realiza cada 15 dias por aproximadamente 1
hora. De igual manera el entorno se conserva impecable por el mantenimiento
realizado por parte de los canales de television y por la colaboracion de los

habitantes del lugar.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se pudo comprobar la hipotesis propuesta al inicio de la investigacion: “El flujo
de visitantes que acude al Mirador del Sagrado Corazon de Jesus se daria por su
ubicacién geografica y la representatividad religiosa existente en el lugar”,
mediante la aplicacion de la encuesta realizada a los visitantes que acuden al

lugar.

2. De igual manera, se logré cumplir el objetivo general de la tesis de “Conocer el
interés real de los visitantes para darle un uso adecuado al Mirador”, destacando
que predomina el interés religioso, seguido de del interés por la vista panoramica

que ofrece el lugar.

3. Asi mismo, se cumplio también con los diferentes objetivos especificos

planteados para la realizacidn del trabajo investigativo, tales como:



“Levantar fichas con la informaciéon obtenida en el lugar y determinar los
servicios turisticos y facilidades que ofrece el lugar”, a través de las fichas de
atractivos turisticos se recabd informacion relevante para la realizacion de la tesis
y se determino que los principales servicios turisticos y facilidades que ofrece el
lugar son: alimentacion, fotografia, seguridad, estacionamientos, iluminacién y

sanidad.

“Analizar los resultados de las encuestas para lograr identificar las necesidades
de los visitantes en cuanto a servicios y actividades”, al interpretar el analisis de
los resultados de la encuesta se identifico las siguientes necesidades de los

visitantes:

Falta de espacios para parqueo de los vehiculos de las personas que visitan el
lugar o dificultad para encontrar un sitio, debido a que se llena rapidamente o a

su vez son ocupados por los trabajadores de los canales aledafios.

Falta de transporte privado (taxi), es sumamente complicado conseguir un

vehiculo que los regrese del sitio una vez que estan arriba.

Falta de guias en el Mirador, los cuales informen acerca de la historia e
importancia del Monumento, datos relevantes que sirvan para atraer la atencién

de los visitantes.



9.

10.

11.

12.

Falta de eventos que incentiven a los turistas a acudir al sitio y a su vez falta de

promocidn para incrementar el nimero de visitantes ya existentes.

“Aplicar estudios de Capacidad de Carga para determinar el uso que se le esta
dando al atractivo”, los cuales dieron como resultado que la capacidad de carga
real que soporta el sitio es de 18122 visitas al dia. Con respecto a la capacidad de
manejo, se obtuvo los siguientes resultados: el kiosco solo abastece al 2.29% de
los turistas, los servicios higiénicos solamente al 11.56% y finalmente el

estacionamiento satisface Unicamente al 16.58%.

“Finalmente, “Realizar estudios de impactos ambientales y sociales para conocer
los efectos que tiene el uso turistico del Mirador”, los estudios de impacto
ambiental determinaron que hay mayoria de impactos positivos, contra una
minoria de impactos negativos, lo cual significa que el uso del Mirador no genera

impactos significativos en el lugar.

Al igual que el estudio de impacto social, determind que la regeneracion de
Mirador beneficié a los habitantes del Cerro, mejorando su calidad de vida

significativamente.



Las recomendaciones que se exponen a continuacion se pensaron
considerando las necesidades y sugerencias de los visitantes, obtenidas de la encuesta

aplicada en el sitio y de los estudios de capacidad de carga realizados al mismo:

1. La creacion de una cooperativa de taxis que realice un recorrido por las calles
cercanas al Cerro, de manera que tomen pasajeros y los lleven directamente al
Monumento por una mddica cantidad y de igual manera los bajen del mismo. De
esta manera se solucionaria la dificultad de encontrar transporte para salir del

sitio.

2. Considerar la ampliacion del estacionamiento, o a su vez evitar que los
trabajadores de los canales aledafios estacionen sus vehiculos en los parqueos del
atractivo. Lo cual no solo beneficiaria a los visitantes nacionales, sino también a

los extranjeros y dejaria la imagen de una ciudad bien organizada.

3. Implementar mas servicios higiénicos al igual que lugares de expendio de
alimentos en el Mirador, debido a que los existentes al momento no abastecen la

demanda real calculada para el sitio.

4. Presencia de guias turisticos en el sitio, los cuales informen acerca de la historia

y datos mas relevantes del mismo, o0 a su vez la colocacién de letreros con



informacidn turistica del Monumento, seria de gran ayuda, de tal manera que los

visitantes adquieran conocimientos acerca del Monumento y su historia.

Creacion de actividades recreativas en el sitio, las cuales incentiven la visita al
Mirador y a su vez incrementen la demanda ya existente, tales como: procesiones
en Semana Santa, las cuales no solo tratarian de ascender al Monumento, sino
también de ensefiar a los visitantes por medio de los descansos que se encuentran
en el recorrido, acerca de cada una de las estaciones que ilustran el via crucis de

Jesus.

De igual manera, presentaciones artisticas como: danzas, obras de teatro y demas
manifestaciones folkloricas para llamar la atencidn del visitante y asi conseguir

una mayor afluencia a éste.

Finalmente, realiza mayor publicidad del Mirador, ya sea por medio de la
television, radio, periddicos o revistas turisticas, realizar convenios con agencias

para publicitar el lugar y asi incrementar el nimero de visitas.
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Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo
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ANEXO B.

Ficha de resumen de Inventario de Atractivos Turisticos del Ministerio de

Turismo
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ANEXO C.
Encuesta realizada con el fin de determinar el perfil y el grado de satisfaccion

del visitante

ESPOL /Z2
TURISMO (

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARTTIMA Y C

EVALUACION DEL USO TURISTICO DEL MIRADOR
DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcién que tienen los visitantes acerca del
Mirador del Sagrado Corazon de Jesus.
Le agradecemos el tiempo que nos dedica para contestar esta encuesta.

1. Género
< Masculino < Femenino
2. Edad
« 14 - 18 afios « 26 - 30 afos « 46 - 60 afios
« 19 - 25 afos « 31 - 45 afos < Mas de 61 afios
3. Estado Civil
« Soltero « Vjudo « Union libre
= Casado = Separado
4. Nivel de estudios
< Primaria = Universitaria < Ninguna
= Secundaria = Postgrado

5. Nivel de ingresos mensuales
< Menos de $400 = Entre $801 y $1.200 = Entre $2.001 y $3.000
= Entre $401 y $800 = Entre $1.201 y $2.000 = Mas de $3.000

6. Cual es su lugar de procedencia. Indicar ciudad y provincia (o pais y estado si
es extranjero.

7. ¢ COmo realiza su visita?
« Solo  (Paseala 10) < Acompafiado <En grupo organizado



8. Si es acompafiado, ¢con cuantas personas?

9. Las personas con las que visita el lugar son:
= Familiares = Pareja = Grupo de estudio
= Amigos

10. Es la primera vez que visita el lugar:

* S| (Pasealal?) <« NO
11. ¢ Con qué frecuencia visita el lugar?
< Semanal < Semestral < Feriados
< Mensual < Anual ¢Cual?

12. ¢ Qué actividades planea realizar en el lugar?

13. ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar?
< 0 — 30 minutos < 31 - 60 minutos < Mas de 1 hora

14. ; Qué medio de transporte utiliz para llegar al lugar?

= Carro particular = Transporte privado = Transporte publico
- Otro (Taxi)
cual?

15. El presupuesto econdmico que dispone por persona para visitar el lugar es:
«0-%$5 - $6 —10 - $11-$15

16. Estaria interesado en adquirir:
= Alimentos y Instantanea
bebidas = Fotografia =Suvenires



17. Del presupuesto de gastos que tiene destinado para esta visita, que
porcentaje va a utilizar en:

SERVICIOS %

= Alimentacién

= Transportacion
= Fotografia

=« Estacionamiento

18. ¢ Qué considera lo méas importante del sitio visitado?
= Monumento = Vista panordmica = Otros

19. Segun su apreciacion, ¢en que condiciones se encuentra el lugar?
= Excelente < Muy Bueno < Bueno
= Regular = Malo

20. De lo que hasta el momento ha visto, ¢qué servicios o actividades piensa que
le faltan al lugar para ser mas atractivo turisticamente?

21. ¢Qué servicios ha tomado en el lugar? Califiquelos (E es excelente, MB es
Muy Bueno, B es Bueno, R es Regular y M es malo). Igualmente califique el nivel
de precios donde DN es debajo de lo normal; N es normal y EN es encima de lo
normal:

M Precios
SERVICIOS E B B R | M DN TN EN

= Alimentacién

= Fotografia

= Estacionamiento
= Transportacion

22. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regular o mala, indique ¢qué
falla encontro?
= Alimentacion
= Fotografia
= Estacionamiento
= Transportacion




23. Por favor indique su grado de satisfaccion con los aspectos que planteamos a
continuacién. Califiquelos (E es excelente, MB es Muy Bueno, B es Bueno, R es
Regular y M es malo)

ACTIVIDAD E

w <

Atencion del
personal que
trabaja en el lugar
Calidad de las
actividades que se
pueden realizar
Limpieza del lugar
Iluminacién del
lugar

Sefializacion del
lugar

Seguridad del lugar

24. ¢ Esta usted dispuesto a regresar a este lugar?
- Sl < NO
¢POR
QUE?

25. Agregue algun comentario que considere importante

Encuestador:
Fecha:
Lugar de realizacién de la encuesta:




ANEXO D.

Proyeccion de poblacion por areas del afio 2010, seglin provincias y cantones.

ANO 2010
CANTONES AREA  AREA TOTAL
URBANA RURAL

Guayaquil 2°286.772 19.707 | 2°306.479
Alfredo Baquerizo 7.540 15.055 22.595
Moreno
Balao 8.848 10.671 19.519
Balzar 27.966 26.841 54.807
Colimes 5.400 18.401 23.801
Daule 36.585 60.334 96.919
Duran 201.026 1.054 202.080
El Empalme 34.899 39.530 74.429
El Triunfo 28.451 10.127 38.578
Milagro 130.661 27.760 158.421
Naranjal 23.945 37.402 61.347
Naranjito 27.600 8.308 35.908
Palestina 8.195 7.711 15.906
Pedro Carbo 19.044 22.467 41.511
Samborondén 12.704 38.718 51.422
Santa Lucia 8.014 30.282 38.296
Urbina Jado 10.113 46.853 56.966
Yaguachi 15.428 38.429 53.857




Playas (Gral. Villamil) 27.724 6.249 33.973
Simén Bolivar 6.630 16.420 23.050
Coronel Marcelino Mariduefia 7.740 4.759 12.499
Lomas De Sargentillo 12.431 3.619 16.050
Nobol (Vicente Piedrahita) 7.322 9.360 16.682
General Antonio Elizalde 5.738 4.095 9.833
Isidro Ayora 4.853 4.448 9.301
TOTAL GUAYAS 2°965.629 508.600 | 3°474.229

Fuente: INEC




ANEXO E.

Planos del Mirador del Sagrado Corazén de Jesus.
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ANEXO F.

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Caracter

ACTIVIDADES - ACCIONES COMPOMENTES AMBIENTALES

Calidad de Aire f Endsiones

Disturbrios, Ruide v Polvo

Calidad de suclo

Arboles

Arbustos

Insectos

Animales Termestres

Monumentoe - Recreacion

Vista Panoramica v de Paisajes

Generacion de Enmpleo

Infracstructuraservicio publico

Calidad de vida de Poblacion

Afuencia de visianies

Consume gasonomico en ligares de expendio

Infroduccion de fiora

Circulacion vehiculzr, demanda de pargue aulomoior

(Gengracion de Desschos Solidos

Generacion de Desschos Liguidos

Demanda de servicios publicos urbanos

Incremenio de comercio

Manienimienio de bras municpaes

Demanda de Informacion Turisfica

Mantenimiento de fiora

Fuente: Tesistas




Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Importancia
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Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Perturbacion

ACTIVIDADES - ACCIONES DMPONENTES AMBIENTALES

Calidad de Aire / Enisiones

Disturbios midos v polvos

Calidad de suelo por presencia de

desechos

Arboles

Arbustos

Insectos

Animales Temestres

Monumente - Recreacion

Vista panoranica v de paisajes

Generacion de Empleo

Infracstructura/servicio publico

Calidad de vida de Poblacion

Afuencia de visianies

ra

Consumo gasirondmico en lugares de expendio

ra

Introduccion de fiora

(Circulacion vehicular demanda de parque aulomolor

(Genzta0ion os Dezschos Soldos

(Generacion de Desechos Liguidos

Demanda de servicios publicos urbanos

Incremento de comercic

Manienimiento de obvas municipalss

Demanda de informacion lurisica

Manienimiento de fiora

Fuente: Tesistas




Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Ocurrencia

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPOMENTES AMBIENTALES

Calidad de Aire [ Endsioncs

Disturbios ruido ¥ polvo

_ Calidad de suclo por presencia de

desechos

Arboles

Arbustos

Inscctos

Animales Terrestres

Monumento - Recreacion

Vista panoramica v de paisaje

Generacion de Empleo

Iifraestructura/servicio publico

Calidad de vida de Poblacion

Afuencia de visianies

M '

M '

Consume gasironomico en lugares de expendio

Inroduccion de fiora

Circulacion ehicular, demanda de pargue automolor

(Generacion de Desschos Solidos

Generacion de Desechos Liquidos

Demanda de servicios publicos urbancs

Incremenio de comercio

Mantenimiento de obres Municipales

Demanda de mformacion lursica

Manienimiento de fora

Fuente: Tesistas
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Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Extension

ACTIVIDADES - ACCIONES OMPONENTES AMBIENTALES

Calidad de Aire f Emisiones

Disturbios mide v polvwo

Calidad de suclo por presencia
de desechos

Arboles

Arbustos

Insectos

Animales Termestres

Monumentoe - Recreacion

Vista panorandca v de paisaje

Generacion de Empleo

Infracstructuraservicio publico

Calidad de vida de Poblacion

Afuencia de visianies

ra

ra

e

ra

Consumo gastronomico en lgares de expendio

P

P

ra e

Inoduccion de fiora

Circulacion vehicular, demanda de parque aulomoior

(Generacion de Desschos Solidos

Generacion de Desechos Liguidos

Demands de servicios publicos wrbanos

Incremenio de comercic

Manisnimiento de obras municpaes

Demanda de informacion risiica

Manienimienio de fiora

Fuente: Tesistas
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Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Reversibilidad

OMPONENTES AMBIENTALES

ACTIVIDADES - ACCIONES

Fuente: Tesistas



BIBLIOGRAFIA

Boullon, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico. México D.F.: Trillas.

Buzzeta, O. (1970). Guayaquil 70. Guayaquil: Graba.

Diario “El Universo”. (2003, Julio 23). Vegetacion y Naturaleza, principales

atractivos que tuvo el Cerro del Carmen. El Gran Guayaquil. p. 10.

. Cifuentes, M. (1999). Capacidad de Carga Turistica en las Areas de Uso
Publico del Monumento Nacional Guayabo, Costa Rica. Obtenido el 20 de

diciembre del 2010, de http://assets.panda.org/downloads/WWwfca_Guayabo.pdf

. Gavilanes, J., Sanchez, I., Villacis, J. (1998). Proyecto de Desarrollo del
Sagrado Corazdn de JesUs (Tesis inédita de Licenciatura). Escuela Superior

Politécnica del Litoral. Biblioteca Lictur.



10.

11.

12.

Grupo Editorial Vistazo. (1957). EI mejor Monumento al Corazon de Jesuds, un

gran Hospital para nifios. Revista VISTAZO N° 6. p 24-25. Guayaquil.

Grupo Editorial Vistazo. (1957). EI Monumento al Corazon de JesUs. Revista

VISTAZO N° 7. p 14-15. Guayaquil.

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (2005). Breve  resefia historica del

Monumento al Corazon de Jesus. Obtenido el 19 de mayo del 2006, de

http://www.VisitaGuayaquil.com

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (2009). ElI Cerro del Carmen con nueva

imagen. Obtenido el 27 de diciembre del 2010, de http://www.guayaquil.gov.ec

M.l. Municipalidad de Guayaquil. (2005). Monumento al Corazén de Jesus.

Obtenido el 30 de julio del 2006, de http://www.guayaquilsigloXXl.com

Molina, S. (2000). Conceptualizacion del Turismo. México, D.F.: Limusa.

Organizacion Mundial del Turismo OMT. (2001). Apuntes de Metodologia de la

Investigacion en Turismo. Madrid: OMT.


http://www.visitaguayaquil.com/
http://www.guayaquilsigloxxi.com/

13. Organizacion Mundial del Turismo OMT. (1998). Introduccion al Turismo:

Definiciones del Turismo. Madrid: OMT.

14. Universidad Catolica del Ecuador. (2000). Libro Rojo de las Plantas endémicas

del Ecuador. Quito: QCA.



