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RESUMEN 

 

El fin de este proyecto tiene como propósito desarrollar un sitio web para la 

Maestría en telecomunicaciones MET-ESPOL, teniendo como su principal 

objetivo el promocionar y dar a conocer la maestría, a más de difundir 

información de interés a los estudiantes, graduados y profesionales en el 

campo de telecomunicaciones.  

 

La ejecución e implementación del  proyecto propone administrar a través de 

un CMS (Sistema Gestor de Contenidos) el contenido concerniente a la 

maestría, Considerando que es una alternativa viable para consolidar y 

presentar información única como las planificaciones, programas completos, 

calendario de actividades, profesores y más datos de interés que estarán 

disponibles en todo el tiempo. 

 

En este documento se estudia cuatro capítulos, el primer capítulo detalla la 

información sobre la Maestría en Telecomunicaciones, y la Facultad que la 

oferta, seguido de  los objetivos, justificación del portal y finaliza con los 

conceptos sobre CMS. 
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En el capítulo dos se da a conocer el análisis de requerimientos del sitio web, 

además del análisis FODA, cadena de valor y análisis del mercado.  

 

El  capítulo tres se enfoca en el desarrollo e implementación del sitio web, 

detallando las herramientas que se utilizan, así como los métodos y 

estrategias de posicionamiento a implementar.     

 

Por último el capítulo cuatro está orientado en la instalación  y pruebas de 

funcionamiento del sitio web. Refiérase por instalación al proceso de 

carga/subida del contenido  al hosting  y pasar  a producción el sitio en el 

internet. Logrando acceder al dominio establecido. También se presenta un 

informe de rendimiento del sitio utilizando la herramienta WebPageTest, para 

finalizar con la inducción al personal encargado de atender los servicios 

ofrecidos por el sitio web. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Debido a la falta de información que tienen los profesionales en el área de 

telecomunicaciones y público en general en conocer sobre las maestrías, se 

pensó en el diseño e implementación de este proyecto para brindar una 

mejor información sobre la Maestría en Telecomunicaciones.  

 

En este proyecto se detalla el trabajo de investigación realizado con la 

finalidad de mejorar la forma de publicar información sobre la maestría, para 

que los estudiantes de la ESPOL y de otra institución que estén cursando sus 

últimos años de estudio o que ya hayan obtenido su título de tercer nivel 

opten por estudiar la maestría.  

 

El objetivo de esta investigación es diseñar, desarrollar e implementar un sitio 

web dinámico para la maestría en Telecomunicaciones MET-ESPOL, el 

mismo que tendrá como estrategia difundir información de interés como: 

Líneas de Investigación, Programa de Postgrado, Conferencias y Eventos 

que se realicen sobre la maestría. 
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ESPOL como institución académica posee un sin número de sitios web 

informativos de sus diferentes facultades y de las carreras que oferta en 

tercer nivel, los mismos que son de gran ayuda para los futuros estudiantes 

que acaparan esta información y la analizan para luego decidirse qué carrera 

de pre grado estudiar. 

 

Debido a que todas las facultades no brindan una información completa de 

todas las carreras y maestrías que ofertan, o a su vez no actualizan su sitio 

web constantemente como es el caso de las maestrías, por este motivo, se 

desarrolla el sitio web dinámico aprovechando las bondades de un gestor de 

contenido como lo es Joomla; el cual permite manejar independientemente el 

diseño y el contenido que se publicará, permitiendo a los editores o 

administradores controlar de una manera más fácil las publicaciones.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1 

 

 

1. Antecedentes y Justificación  

1.1. Antecedentes 

El problema que se encontró en las distintas facultades de la ESPOL, 

es la no existencia de sitios web sobre las maestrías que se ofertan, 

y si los hay presentan poca información o datos desactualizados. 

El porqué de esta investigación se debe a que se identificó que en el 

sitio web principal de la FIEC se muestra información sobre ciertas  

maestrías que oferta la Facultad, pero es información muy básica 
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que no impulsa al usuario, maestrante o profesional a tomar las 

decisiones adecuadas para planificar su maestría. 

 

ESPOL como institución académica, posee un sin número de sitios 

informativos donde los estudiantes pueden asesorarse de las 

diferentes carreras que ofrece la institución sin la necesidad de 

acercarse a la misma. 

 

Pero no todas las facultades en la actualidad tienen un sitio web con 

toda la información disponible de sus carreras y maestrías; un 

ejemplo, es la Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación 

(FIEC), esta facultad muestra en su sitio web información sobre sus 

carreras de pre grado y post grado, pero no es actualizada 

constantemente. 

 

Al momento de actualizar la información que se encuentra en el sitio 

web de la FIEC sobre la maestría, se debe seguir varios pasos para 

su debida actualización, el coordinador encargado de la maestría 

debe enviar una solicitud a la facultad y una vez aceptada, el 

administrador del sitio web de la FIEC realiza los cambios con las 

actualizaciones requeridas.  
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Por lo tanto, al no existir un sitio web único con toda la información 

sobre MET ha hecho que la maestría no tenga una buena demanda, 

pero con la implementación de este proyecto y difusión de la 

información a través de un portal web ayudará a que los 

profesionales se sientan mucho más interesados y tomen una 

decisión de estudiar la maestría,  al visualizar una información 

completa y actualizada. 

 

1.2. Información de la empresa 

La Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación (FIEC), a 

quien está dirigido este proyecto de grado, es una facultad que  

pertenece a la Escuela Superior Politécnica del Litoral, que posee un 

sitio web propio y cuentas en redes sociales para difundir información 

sobre las carreras de pregrado y postgrado que ofertan a la 

comunidad. 

 

Pero estas no llegan a ser una ayuda suficiente para los 

maestrantes, ya que no se observa un mayor detalle del programa de 

la maestría, si bien es cierto que la Facultad posee su propio sitio 

web, el usuario tiende a aburrirse, porque toda la información está 

alojada en una sola página institucional. 
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La institución oferta siete carreras de pregrado entre ingenierías y 

licenciaturas y cinco carreras de postgrado, de las cuales solo las 

maestrías de Sistemas de Información Gerencial – MSIG y la 

Maestría en Seguridad Informática Aplicada – MSIA son las únicas 

que poseen un sitio web propio para informar a la comunidad con 

toda la información referente de dichas maestrías, el resto de 

carreras y maestrías muestran su información en la misma página 

web de la FIEC. 

 

1.2.1. Misión 

La misión de la institución es: “Formar profesionales de calidad 

en el ámbito de su competencia, con valores éticos, capacidad 

de aprendizaje y emprendimiento a lo largo de la vida, en el 

contexto de la sociedad del conocimiento y el desarrollo integral 

del Ecuador.” (FIEC, 2011) 

 

1.2.2. Visión 

La visión de la FIEC como institución es: “Llegar a ser líder a 

nivel América Latina en la formación de talento humano 

avanzado, en la generación y transferencia de conocimientos.” 

(FIEC, 2011) 
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1.3. Descripción del problema 

En el sitio web de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y 

Computación se observa que se muestra poca información de las 

carreras que ofertan en tercer y cuarto nivel o, a su vez existen 

muchos enlaces en el sitio web que hacen que los visitantes pierdan 

el interés con tanta información irrelevante y que no les brinda una 

información adecuada con referencia a las maestrías. 

 

Actualmente solo dos de las cinco maestrías que ofertan poseen un 

sitio web propio, con toda la información necesaria por ejemplo el 

tiempo de duración, la malla curricular, además el sitio web le envía 

anuncios a su correo con los servicios y publicaciones que son de 

gran importancia para los futuros maestrantes. 

 

Por ello, la necesidad de desarrollar e implementar el proyecto para 

aprovechar de forma óptima el contenido y mostrarlo en un sitio web, 

proponiendo la disolución del problema que conlleva buscar 

información sobre la maestría en varias páginas de la ESPOL y la 

FIEC, y tener todo el contenido consolidado en un solo repositorio, 

con esto se mejora la forma en como el profesional se informe de 
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manera rápida y en un solo lugar sobre el tema buscado logrando su 

sostenibilidad. 

 

Además habrá publicidad en el sitio web  sobre las  conferencias y 

eventos de Telecomunicaciones que se realicen en la institución para 

que las personas interesadas se puedan registrar a dichos eventos 

que se ofertan y a la cual no asisten por falta de información. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivos Generales 

El objetivo primordial del proyecto es el de diseñar, desarrollar e 

implementar un sitio web dinámico para la Maestría en 

Telecomunicaciones MET-ESPOL, como estrategia para 

difundir información de interés y relevancia pública enfocada en 

el área de telecomunicaciones, impulsando la gestión de 

servicios, recursos tecnológicos y de telecomunicaciones, 

promoviendo líneas de Investigación, Programa de Postgrado, 

Conferencias y Eventos que se realicen en la institución. 

 

 



 
 

7 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

A continuación detallamos los siguientes objetivos específicos 

que nos conlleva la realización de este proyecto: 

 

 Gestionar el sitio web, mediante la utilización de un 

administrador de contenidos como lo es Joomla. 

 Implementar las  técnicas, métodos  y modelos aprendidos 

en la materia integradora, así como en el proceso 

investigativo para gestionar la información. 

 Proporcionar información actualizada de programas de 

postgrado, líneas de investigación, conferencias y eventos 

institucionales. 

 Dar a conocer el sitio web a través del empleo de métodos 

para posicionarlo en los motores de búsqueda. 

 Implementar diversos medios de comunicación, que 

permitan agilizar el flujo de información. 
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1.5. Justificación de la aplicación  

El motivo de esta investigación es porque se identificó el problema 

que existe al no contar con una información adecuada ni un sitio web 

propio que contenga datos sobre la maestría en telecomunicaciones, 

y por eso se vio la oportunidad de poner en práctica todo lo 

aprendido en clases de la materia integradora y otros conocimientos 

adquiridos a lo largo de nuestros estudios de pregrado, por tal motivo 

se empezó el diseño, desarrollo e implementación de un sitio web 

para la Maestría en Telecomunicaciones (MET). 

 

Se justifica la creación de este sitio web porque de esta manera se 

contribuye a solucionar el problema encontrado, ayudando a las 

personas interesadas en incursionar en la maestría de 

telecomunicaciones a tomar una mejor decisión al mostrar una 

completa información, así mismo dar a conocer los eventos, 

conferencias y todo el programa de estudio de la maestría, además 

brindar un servicio de inscripciones y separación de cupo mediante el 

sitio web a los diferentes eventos. También, otorgar ayuda al 

profesional o al maestrante con cualquier inquietud o duda 

contestando sus preguntas referentes a la maestría por medio de un 

servicio en línea de consulta con la ayuda de un asesor. 
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Para la implementación del proyecto se efectuó un estudio que se lo 

realizo mediante encuestas a fin de justificar su creación. La falta de 

un sitio web propio sobre maestrías, hace que los interesados en 

estudiar busquen opciones de estudio en sitios web del exterior. 

 

1.6. Marco Conceptual 

1.6.1. Telecomunicaciones 

Según el autor (Huidobro Moya, 2010) en su libro. Las 

telecomunicaciones son la técnica que permite la transmisión de 

información a distancia desde un punto hacia otro, mediante un 

proceso electromagnético que puede ser vía telefónica, radio, 

televisión o a través de ordenadores.  

 

1.6.2. Marketing Digital 

El marketing digital es un concepto más amplio que la publicidad 

tradicional, haciendo uso de dispositivos electrónicos 

(computadores) para usar tecnología o plataformas como los 

sitios web para la difusión de la información de un bien o servicio 

y obtener la fidelización de los clientes. (Moro Vallina & Rodés 

Bach, 2014) 
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1.6.3. Sistema Gestor de Contenido CMS 

1.6.3.1. Definición CMS 

El sistema de gestión de contenidos (Content Management 

System por sus siglas en inglés) o CMS es un amplio conjunto 

de soluciones diseñadas para crear y gestionar los contenidos 

de un sitio web, permitiendo manejar el contenido 

independientemente del diseño, ya que de un lado existe una 

o varias bases de datos donde se aloja el contenido y por otro 

la interfaz que administra el diseño. ( Fundación Parque 

Científico y Tecnológico de Albacete, 2012, pág. 8/105) 

 

1.6.3.2. Funcionamiento CMS 

Un gestor de contenidos funciona como una herramienta que 

nos permite ordenar las páginas y almacenar todo su 

contenido en una base de datos, para luego ser mostrados a 

visitantes del sitio web. 

 

Esto quiere decir, que en realidad un CMS es una página o 

aplicación web, a la que se accede mediante un usuario y 

contraseña, permitiendo así la edición, modificación de 
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secciones y todo el contenido, antes y después de haber 

publicado el sitio web. 

 

 

Figura 1.1: Funcionamiento CMS 

 

1.6.3.3. Tipos CMS 

En la actualidad existen varios tipos de CMS para trabajar en 

el diseño de sitios web, entre los más conocidos 

mencionamos: 

 WordPress.- CMS gratuito, el mismo que se puede 

utilizar para crear hermosos sitios web o blogs. 
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 SilverStripe.- Es un sistema de gestión de contenido 

intuitivo y flexible, con herramientas ideales para 

crear proyectos innovadores.  

 Joomla.- Gestor de contenidos que permite construir 

sitios web de una manera sencilla, ágil y sin requerir 

conocimientos avanzados 

 Radiant CMS.- Es un sistema de gestión de 

contenido de código abierto diseñado para equipos 

pequeños. 

 Contao.- Sistema de gestión de contenido pensado 

para personas que necesiten un sitio web con 

presencia profesional en internet, fácil de mantener y 

que ofrezca un alto estándar de seguridad. 

 Drupal.- Plataforma de gestión de contenido de 

código abierto. Construido, usado y con el soporte de 

una comunidad activa de personas alrededor del 

mundo. 

 CMS Made Simple.- Un sistema gestor de 

contenidos escalable para pequeñas y grandes 

corporaciones, permite una gestión rápida y sencilla 

de contenidos en un sitio web. 
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Pero; ¿cómo sabemos cuál es el mejor CMS para trabajar en 

nuestro sitio web?, para esto debemos tomar en cuenta 

algunos puntos a consideración. 

 

 El CMS elegido debe ser realmente bueno en la 

función principal del sitio web, sea este un 

ECommerce, Blog, Estático. 

 Debe trabajar de manera intuitiva. 

 Ser lógico y bien organizado. 

 No debe tener tantas funcionalidades adicionales que 

no se utilizaran. 

 Las paginas realizadas con el CMS deben cargarse 

rápido. 

 Este debe tener buen soporte y una documentación 

adecuada. 

 

1.6.4. Google Analytics 

Google Analytics es un servicio gratuito ofrecido por Google 

sobre analítica web más usada en el mundo que permite 
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generar reportes estadísticos sobre las visitas que tiene un sitio 

web. Este servicio está orientado para diferentes tipos de 

personas involucradas en el funcionamiento de una página web 

como los son: ejecutivos, técnicos de marketing y webmasters. 

(Chardonneau, 2012) 

 

1.6.5. SEO 

La optimización en motores de búsqueda o posicionamiento 

web (Search Engine Optimization por sus siglas en inglés) es un 

proceso gratuito que mejora la visibilidad y posicionamiento de 

un sitio web en los primeros puestos de los resultados no 

pagados o también llamados resultados orgánicos o 

algorítmicos de los diferentes buscadores. (Orense Fuentes & 

Rojas Orduña, 2010) 

 

1.6.6. SEM 

La mercadotecnia en buscadores web (Search Engine 

Marketing por sus siglas en inglés) es una forma de 

mercadotecnia en Internet que busca promover los sitios web 

mediante el aumento de su visibilidad en el motor de búsqueda 

de páginas de resultados o SERP (Search Engine Results 
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Page). En otras palabras son anuncios textuales pagados que 

son insertados en los resultados publicitarios o esponsorizados, 

también llamados enlaces patrocinados PPC (Pago por click o 

Pay Per Click). (Orense Fuentes & Rojas Orduña, 2010) 

 

1.6.7. Google Forms 

Google Forms es una herramienta gratuita de Google que nos 

permite planificar eventos, crear y enviar encuestas online, 

hacer preguntas a tus estudiantes o recopilar otro tipo de 

información de forma fácil y eficiente, tabular los resultados para 

generar un reporte con las ponderaciones a cada respuesta. 

(Google Foms, 2015)  



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2 

 

 

2. Análisis y Levantamiento de Información 

2.1. Análisis de requerimientos para sitio web 

2.1.1. Análisis de Requerimientos 

Levantamiento de información: El levantamiento de datos e 

información es un proceso base y de vital importancia para la 

construcción del sitio, mediante este proceso se llegó a conocer 

la situación actual del sitio web existente identificando problemas 

y oportunidades de mejora. Este análisis nos permite definir 

atributos y características relevantes para el desarrollo del 
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proyecto. A continuación se describe formas, métodos y fuentes 

para recopilar la información: 

 

Fuentes primarias de información: Para determinar las fuentes 

primarias de información se efectúo una reunión con el Master 

encargado de la MET a fin de recolectar la información pertinente 

para emprender el desarrollo del sitio web, el mismo que nos dio 

a conocer las necesidades y expectativas requeridas.  

 

 Acercamiento directo para determinar las necesidades e 

interés de profesionales del área: Se realiza un estudio a 

los profesionales en Tecnologías de Información (TI), 

Telecomunicaciones y carreras afines para conocer las 

necesidades e interés de cursar y obtener un título de post 

grado en el área de telecomunicaciones. 

 

Las personas tituladas, egresadas o cursando los últimos 

semestres son el objetivo a estudiar para dar a conocer la 

información sobre la maestría en telecomunicaciones. 

Asimismo se dialogó con el personal encargado de la MET 

para conocer de qué manera difunden y ofertan la maestría. 
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 Encuestas: Se realizó un modelo de preguntas con el fin de 

capturar datos específicos, tomando como muestra 

representativa a un grupo de estudiantes de la carrera 

Ingeniería en Telecomunicaciones de ESPOL y de otras 

universidades, el mismo que sirve para reducir el margen de 

error en la investigación. 

 

2.1.2. Niveles de requerimientos – roles usuarios 

2.1.2.1. Administrador 

Es el encargado que tiene como rol principal el acceso a todos 

los permisos. Es el editor del sitio web también llamado web 

master o súper usuario, es aquel que podrá crear, editar, 

eliminar y ver contenidos, agregar módulos, extensiones, 

plugins en el sitio web además de otorgar o quitar privilegios a 

otros usuarios. 

 

2.1.2.2. Cliente 

Es el usuario que ingresa al sitio web encontrando interés en la 

información publicada, se ha registrado con el fin de acceder a 
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contenidos restringidos que no están disponibles para visitantes 

o invitados. Se los podría considerar como  clientes reales.  

 

2.1.2.3. Visitante  

Es aquel usuario que puede navegar por el sitio web, visualizar 

secciones y contenidos libremente a excepción de ciertos 

contenidos que están reservados exclusivamente para usuarios 

registrados.  

 

2.1.3. Tipos de requerimientos 

2.1.3.1. Requerimiento funcional 

Los requerimientos funcionales, que facilitaron el análisis e 

implementación del sitio Web, para determinar el manejo de la 

información son: 

 

 Administración de sitio,  El sitio autoriza el acceso 

mediante el uso de credenciales, el usuario con un rol 

específico de administración podrá realizar distintas 

actividades como edición de contenidos, manejo y 

despliegue extensiones, cambios de idioma u otros. 
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Activar o desactivar módulos, crear, modificar y dar de baja 

a usuarios, categorías, artículos, respaldos de base de datos  

y muchas más funcionalidades  mediante el back office.  

 El sitio web tendrá como política institucional mantener 

constantemente la información actualizada. 

 Debe tener una interfaz gráfica amigable con el usuario y de 

fácil usabilidad.  

 Permitir al usuario tener una comunicación con la 

administración del sitio por medio de un apartado de 

contáctenos.  

 Dejar realizar sugerencias o recomendaciones por parte de 

usuarios.  

 

 Admitir el registro de usuarios para poder formar parte de la 

comunidad y a su vez aportar a través de paneles 

colaborativos, blogs, chats u otros servicios que se 

encuentren disponibles.  

 Tener enlaces a sitios de interés, relacionados con la 

comunidad de Ingenieros en Telecomunicaciones, Masters y 

afines.  
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 Contar con banners de publicidad, patrocinados por los 

clientes administradores.  

 

 El sitio web está formado de un Menú principal, y submenús, 

botones, enlaces a páginas, artículos y formularios con 

estándares de presentación y diseño, lo que facilitara la 

usabilidad y manejo por parte del usuario.  

 Autenticación de usuarios, se autoriza el acceso mediante 

usuario y contraseña, en referencia a las políticas de 

seguridad del sitio web. 

Hay restricciones internas y externas dependiendo de los 

permisos de acceso que los usuarios tengan sobre el 

contenido del sitio.  

Los usuarios podrán modificar contenidos de las páginas 

utilizando el CMS, siempre y cuando tengan los privilegios 

pertinentes. 
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2.1.3.2. Requerimiento no funcional 

Este tipo de requerimientos son aquellos que no se refieren 

directamente a las especificaciones funcionales del sistema de 

administración o sitio web, sino a las propiedades  o 

características que puedan limitarlo. 

 

 Estandarización  

El sitio web permite visualizar contenidos con el mismo 

comportamiento en los exploradores más importantes 

como: Internet Explorer, Chrome, Firefox, safari.  

Las páginas del sitio cumplen con estándares CSS, 

XHTML y W3C. 

 

 Usabilidad  

La interfaz de usuario, distribución de secciones, 

componentes y controles  permiten que la navegación en 

la web sea intuitiva y amigable, siendo fácil de usar 

incluso para personas que acceden a internet con poca 

frecuencia o que no son habituales en la web.  
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Todas las páginas tendrán una estructura común para 

que el visitante se sienta siempre orientado durante su 

navegación haciendo el sitio web atractivo y agradable 

visualmente.  

 

 Escalabilidad 

La plataforma usada para desarrollar el portal web es el 

CMS Joomla, un sistema escalable que brinda la 

posibilidad de  añadir fácilmente nuevas funcionalidades 

al agregar nuevos módulos, plantillas, secciones, 

componentes, controles, actualización de versiones, etc. 

 

 Rendimiento  

El rendimiento del sitio web se da al tener páginas ágiles, 

esto quiere decir que su tiempo de carga sea adecuado y 

no demore su visualización.  
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2.2. Estudio de Mercado  

2.2.1. Definición  

El estudio de mercado es un proceso sistemático donde se diseña, 

obtiene, analiza, y presenta datos pertinentes a una situación de 

marketing específica que enfrenta una organización. Las compañías 

utilizan el análisis de mercados para ayudar a evaluar la satisfacción y 

el comportamiento de los clientes, estimar el potencial del mercado y 

la participación del mercado. (Kotler & Armstrong , Fundamentos de 

marketing, 2008). 

 

2.2.2. Definición de los involucrados 

Para realizar el estudio de mercado, se consideró un grupo focal 

conformado por estudiantes de la carrera en Telecomunicaciones de 

estas universidades: ESPOL, UEES y Católica de Guayaquil. 

 

INVOLUCRADOS UNIVERSO MUESTRA PARTICIPACION % 

Total estudiantes de 

las 3 universidades 
500 217 43% 

Tabla N°1: Encuesta online creación del sitio web “MET - ESPOL” 
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2.2.3. Definición de la muestra 

Se debe definir la muestra a considerarse para el proyecto, con esto 

se logra una mayor fiabilidad en los resultados, la muestra constituye 

un porcentaje representativo de un universo. 

 

Para la investigación de mercado se aplicó la siguiente fórmula para 

calcular el tamaño de la muestra. 

 

  Donde:  
 

 N = Cantidad de profesionales graduados en 
Telecomunicaciones de las universidades (ESPOL, UEES, 
Católica de Guayaquil), estudiantes y personas que 
accederían al sitio web  500  
 

 Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje 
de confianza del 95%. Según la Tabla de Muestreo 
corresponde a un porcentaje del 1.96 

 

 Q = Es la probabilidad de Fracaso  50%  
 

 D = Máximo error permisible  5%  
 

 P = Probabilidad de éxito   50%  
 

𝑛 =  
3.84 (0.5 ∗ 0.5 ∗ 500)

(500 ∗ 0.0025) + (3.84 ∗ 0.5 ∗ 0.5)
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𝑛 =  
480

2,21
 

𝑛 =  217 

Esta fórmula determina que se debe encuestar a un promedio de 217 

personas. 

 

2.2.4. Diseño de la encuesta 

La encuesta fue realizada por medio de la herramienta Google Forms 

la misma que nos permite planificar eventos, crear y enviar encuestas 

online, hacer preguntas a los estudiantes o recopilar otro tipo de 

información de forma fácil y eficiente. Además tabular y obtener 

resultados rápidos, esta página nos genera un reporte con las 

ponderaciones a cada respuesta. (Google Foms, 2015) 

 

El diseño del formulario de la encuesta online es mostrado en la 

siguiente imagen: 
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Figura 2.1: Encuesta online creación del sitio web “MET - ESPOL”  

 

 Las preguntas realizadas a los encuestados son las siguientes: 

1. Estado académico actual 

2. ¿Conoce usted sobre la Maestría en Telecomunicaciones? 

3. ¿Ha visitado sitios web sobre la maestría en 

telecomunicaciones? 
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4. ¿Indíquenos cuál de estos sitios web ha visitado? 

5. ¿Ha sido de ayuda la información encontrada sobre la 

maestría? 

6. ¿Le gustaría que existiera un sitio web con toda la información 

sobre la Maestría en Telecomunicaciones? 

7. Creado el sitio web. ¿Qué información le gustaría encontrar? 

 Eventos, conferencias, cursos, seminarios, duración, 

costo, etc. 

8. ¿Le gustaría que se permita separar cupo por medio del sitio 

web de los eventos, conferencias, y de la maestría misma? 

9. ¿Le gustaría tener un servicio de chat online para ser informado 

mejor? 

10. Suscrito en el sitio web le gustaría ser notificado vía 

 Correo electrónico, telefónica o especifique otro medio. 

 

El fin de este cuestionario es obtener datos relevantes que nos permita 

respaldar por qué la necesidad de desarrollar el sitio web, y a su vez 

analizar el interés de los profesionales o maestrantes por cursar y 

obtener una maestría en telecomunicaciones. 
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2.2.5. Análisis de las encuestas 

Una vez efectuadas las encuestas, la herramienta Google Forms nos 

muestra la tabulación de los datos mediante un informe que lo 

obtenemos dando click en Responses - Summary of responses. 

 

 

Figura 2.2: Como obtener informe de encuestas en Google Forms  

 

Donde se obtuvieron los resultados de las 217 encuestas que se 

detalla a continuación: 
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Pregunta #1 Estado académico actual de los encuestados 

Figura 2.3  – Pregunta 1 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

De los 217 encuestados según figura de la pregunta 1, se puede 

observar que el 42% tiene un título académico lo que nos indica que 

las personas profesionales son las más interesadas en obtener 

información sobre la maestría, el 32% es decir 70 encuestados son 

egresados y un 25% son estudiantes del último semestre. Lo que 

indica que es poca la diferencia porcentual entre las personas con 
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diferente estado académico al momento de buscar información 

maestría en telecomunicaciones. 

 

Pregunta #2 ¿Conoce usted sobre la Maestría en 

Telecomunicaciones? 

Figura 2.4 - Pregunta 2 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

Según la figura de la pregunta 2 de un total de 217 encuestados, 163 

personas opinan que si conocen o han escuchado sobre la maestría 

en telecomunicaciones, y  con poca diferencia están las que no 

conocen sobre la maestría con un total de 53 personas esto es el 24%. 
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Esto quiere decir que los encuestados han escuchado sobre la 

maestría pero no existe una amplia información de la misma. 

 

Pregunta #3 ¿Ha visitado sitios web sobre la maestría en 

telecomunicaciones? 

Figura 2.5 - Pregunta 3 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

Como resultado de la pregunta 3 se puede observar que de un total de 

217 encuestados, 158 personas opinan que si han visitado sitios web 

sobre la maestría en telecomunicaciones, y un 26% opino que no 

visitaron ninguna página web. 
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Pregunta #4 ¿Indíquenos cuál de estos sitios web ha visitado? 

Figura 2.6 - Pregunta 4 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

Al analizar cuál de estos sitios web ha sido visitado con mayor 

frecuencia para encontrar alguna información de la maestría,  se 

puede observar que el 43% es el de mayor importancia y corresponde 

al sitio web www.met.espol.edu.ec, el 38% es decir 82 personas 

visitaron el sitio web de la maestría de la Universidad Católica, 41 

http://www.met.espol.edu.ec/
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personas vieron el sitio web de la UEES, mientras que el 8% de los 

encuestados opinaron que visitaron otras páginas sobre la maestría. 

 

Pregunta #5 ¿Ha sido de ayuda la información encontrada sobre la 

maestría? 

Figura 2.7 - Pregunta 5 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

Como se puede observar en la figura 2.7, el 34% mayor porcentaje de 

las encuestas indican que existe poca información en el sitio web 

visitado sobre la maestría, seguido de un 28%  que no encontraron 
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ningún detalle, y en menor importancia tenemos un 13% si encontró lo 

que buscaba. Concluyendo que si existe un sitio web con información 

sobre maestrías pero con pocos datos. 

 

Pregunta #6 ¿Le gustaría que existiera un sitio web con toda la 

información sobre la Maestría en Telecomunicaciones? 

Figura 2.8  - Pregunta 6 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

Análisis: 

De los 217 encuestados según figura de la pregunta 6 se puede 

observar que 184 personas es decir el 85% opinaron que si les 

gustaría que existiera un sitio web con todos los datos necesarios 

sobre la Maestría en Telecomunicaciones ya que generaría una mayor 
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satisfacción a las personas que buscan una información completa. Y el 

14% opinaron que no, porque podrían estar interesados en otras 

maestrías. 

  

Pregunta #7 Creado el sitio web. ¿Qué información le gustaría 

encontrar? 

Figura 2.9 - Pregunta 7 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

Análisis: 

De un total de 217 personas encuestadas, 158 opinan que una vez 

creado el sitio web les gustaría que este detallado sobre el costo, el 

programa de estudio y duración de la maestría. El 61% les gustaría 
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que exista información sobre cursos y seminarios. El 52% hace 

referencia que les gustaría ver contenidos sobre eventos y 

conferencias, y en menor importancia el 7% que se muestre otras 

informaciones distintas a las mencionadas como por ejemplo artículos 

sobre telecomunicaciones y datos sobre el personal docente, según la 

figura de la pregunta 7. 

 

Pregunta #8 ¿Le gustaría que se permita separar cupo por medio del 

sitio web de los eventos, conferencias y de la  maestría misma? 

Figura 2.10 - Pregunta 8 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 
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Análisis: 

De estas evidencias se puede observar que en la pregunta 8, 163 

personas de los 217 encuestados,  es decir el 75% opinaron que  si 

les gustaría que se permita separar cupo por medio del sitio web de 

los eventos, conferencias y de la  maestría misma. Mientras que el 

resto de los encuestados opinaron diferente. 

 

Pregunta #9 ¿Le gustaría tener un servicio de chat online para ser 

informado mejor? 

Figura 2.11 - Pregunta 9 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

Análisis: 

Se puede observar en la figura de la pregunta 9, que de los 217 

encuestados, el 85% de las personas quisieran tener en el sitio web el 



 
 

39 

 

servicio de chat online para que sus dudas sean despejadas de una 

forma más dinámica, mientras que 30 personas simplemente no les 

gusta esa idea.. Lo que demuestra que el interés por tener una mejor 

atención desde el sitio web de la maestría de telecomunicaciones es 

mayoritario. 

 

Pregunta #10 Suscrito en el sitio web le gustaría ser notificado vía 

Figura 2.12 - Pregunta 10 Encuesta 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de las universidades 

Elaborado: Autores del proyecto. 

 

 



 
 

40 

 

Análisis: 

Si se analiza porque otros medios les gustaría ser notificado, de los 

217 encuestados, el 66% opina que se les debe informar por medio de 

correo electrónico, el 53% hace referencia que tiene que ser informado 

vía telefónica. Y luego tenemos a un 6% que quisiera ser notificado 

por otro medio como son las redes sociales, según figura de la 

pregunta 10.  

 

Además la herramienta Google Forms nos muestra en una hoja de 

Excel online las respuestas de cada uno de los encuestados. 

 

Figura 2.13: Hoja de Excel con las respuestas de los encuestados 
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2.3. Análisis FODA 

Según el libro de Planificación estratégica del autor (Zambrano Barrios, 

2011). El Análisis FODA es una técnica de carácter gerencial, la cual 

nos facilita la evaluación situacional de nuestra organización; 

permitiéndonos conocer las fortalezas y debilidades internas, así como 

las oportunidades y posibles amenazas que pueden afectar a un 

proyecto determinado.  

 

Para el proyecto del sitio web de la Maestría en Telecomunicaciones se 

detalla los siguientes ítems de los aspectos tomados en cuenta y 

encontrados para el análisis FODA. 

 

2.3.1. Fortalezas 

 Ser el único sitio web con una amplia información sobre 

la Maestría de Telecomunicaciones. 

 Contar con certificaciones internacionales como la ISO 

9001-2000. 

 Ser dinámico y moderno. 
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 Se muestre información sobre las aptitudes y 

capacidades de los profesores internacionales y locales 

que enseñan en la maestría. 

 La amabilidad de la persona encargada de atender el 

servicio de chat online hará muy acogedora la visita en el 

sitio. 

 Difundir y promover el programa de postgrado, 

conferencias y eventos que se realicen en la institución 

por medio del sitio web. 

 

2.3.2. Oportunidades 

 Satisfacción de los profesionales. 

 Limitados sitios web sobre maestría en 

telecomunicaciones en el país. 

 Existiría mayor  demanda de maestrantes lo que 

generaría un mayor número de aperturas de programas 

de maestrías y por ende mejoraría la economía de la 

institución. 

 Implementando un excelente sitio web se lograra captar 

mayor cantidad de maestrantes. 
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 Aprovechar las nuevas tecnologías. 

 Facilidad de pago y descuentos que se ofrece en la 

maestría.  

 

2.3.3. Debilidades 

 La existencia de información en la web sobre la Maestría 

en Telecomunicaciones en el sitio web de la FIEC.   

 Poca difusión del sitio web sobre la maestría en el país. 

 Que no se permita el registro para separar un cupo si 

alguien opta por estudiar la maestría. 

 No tener un dominio propio o recurso para subir el sitio 

web. 

 Falta de recurso humano para la atención en el servicio 

de chat online. 

 Falta de recurso humano para la actualización del 

contenido y  mantenimiento del sitio web. 
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2.3.4. Amenazas  

 Creación de nuevos sitios web informativos sobre  

Maestría en Telecomunicaciones ofertada por otras 

universidades de la ciudad y el país. 

 Política inestable en el país puede repercutir en la 

economía y en el estudio de la maestría. 

 Sitios web informativos de otros países.  

 Creación de sitos web sobre otras maestrías, ya que los 

futuros visitantes y suscritores de la página estudiarían 

otra maestría si esta les llega a interesar. 

 

2.4. Análisis de Porter 

Las cinco fuerzas de Porter  reflejan el hecho de que la competencia en 

un sector va más allá de los simples competidores. Los clientes, 

proveedores, productos sustitutos y competidores potenciales son todas 

las competencias para las empresas en su sector y pueden ser de 

mayor o menor importancia dependiendo de las circunstancias. (Vértice 

S.L., 2008) 
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Figura 2.14: Análisis de Porter para MET. 

 

Fuente: Investigación de Mercado 

 

COMPETIDORES 
ACTUALES

La competencia es 
indirecta:

Sitio web de la FIEC 

COMPETIDORES POTENCIALES

Apertura de nuevos sitios web con 
caracteristicas similares a la maestria en 

telecomunicaciones

COMPRADORES

Profesionales 
interesados 

mayores a 23 años  
que visiten el sitio 

web.

SUSTITUTOS

Sitios web de universidades 
nacionales o internacionales

PROVEEDORES

Personal 
administrativo de la 

Facultad
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2.4.1. Competidores Potenciales 

Los competidores directos son los nuevos sitios web que se 

realicen y ofrezcan servicios similares al portal desarrollado. 

 

2.4.2. Proveedores 

El proveedor es el personal administrativo de la FIEC por lo que 

puede resultar fácil obtener información para el contenido que 

se muestra en el sitio web de la maestría. 

 

2.4.3. Competidores actuales 

Existe una competencia indirecta como es el sitio web de la 

FIEC el mismo que no tiene una información más detallada de 

la maestría en telecomunicaciones que les sirva a las personas 

interesadas. 

 

2.4.4. Compradores 

Representan el objetivo al que está orientado el sitio web, 

debido a la ventaja que se tiene al comparar información con 

otros sitios web.  
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2.4.5. Sustitutos 

Son los sitios web nacionales pero sobre todo los 

internacionales que existen actualmente en el medio.  

 

2.5. Cadena de Valor 

2.5.1. Concepto 

Michael Porter propuso que la cadena de valor es un instrumento 

para identificar el modo de generar más valor para los clientes como 

se detalla en el siguiente gráfico. 

 

 

Figura 2.15: Cadena de valor genérica 

Fuente: (Kotler & Keller, Dirección de Marketing, 2009, pág. 39) 
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Este modelo nos indica que cada empresa desarrolla una serie de 

actividades, la cadena de valor refleja nueve actividades estratégicas, 

que generan costos y valor en un negocio especifico. Estas 

actividades de valor se dividen en cinco actividades primarias y cuatro 

de apoyo. (Kotler & Keller, Dirección de Marketing, 2009) 

 

Actividades Primarias  

Abarcan la secuencia de la logística de entrada del negocio 

(adquisición de materiales), transformándolos en productos, en el 

cual se da salida a los mismos, realizando el respectivo marketing 

y ventas para la comercialización y prestación de servicios 

adicionales. 

 

Actividades de apoyo 

Se realizan en determinados departamentos, estas son las 

compras, el avance tecnológico, la administración de los recursos 

humanos y la infraestructura de la empresa.  
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2.5.2. Análisis de la cadena de valor 

En la FIEC la cadena de valor son todas las actividades que realiza 

el personal administrativo y docente de la facultad,  cuya finalidad 

es entregar una completa información sobre las maestrías que 

oferta.  

 

El desempeño de las tareas  de cada uno de los integrantes de la 

facultad puede verse como un eslabón en la cadena de valor en 

donde el éxito de la facultad está enmarcado de la correcta 

coordinación de las actividades que realiza el personal. 

 

2.5.2.1. Actividades Primarias 

A continuación describiremos las actividades primarias que 

realiza la facultad para ofertar su programa de maestría. 

  

Logística de entrada 

Está determinada por la cantidad de docentes nacionales 

o internacionales que sean contratados y quieran 

cooperar impartiendo sus conocimientos a los futuros 

maestrantes. 
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En cuanto a las operaciones que realiza el personal de la 

facultad,  están orientadas a la planificación del programa 

de estudio de la maestría.  

 

El proyecto está orientado a la obtención de información 

sobre la maestría en telecomunicaciones del personal de 

la facultad para la creación de un sitio web propio. 

  

Transformación 

Con toda la información importante obtenida del personal 

de la facultad se pondrá en marcha la creación del nuevo 

sitio web. 

 

Logística de salida 

Una vez planificado el programa de estudio de la 

maestría, se dará la información al web master 

encargado para que actualice el sitio web de la facultad y 

ofrecer a los maestrantes o público en general la 

información actualizada en el sitio web. 
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Marketing y ventas 

Por medio del sitio web se dará a conocer anuncios 

sobre los eventos y conferencias que realice la facultad y 

que sean de interés para los maestrantes. 

 

Además, se comunicará al público en general sobre el 

costo de inversión, descuentos y demás información 

relevante de la maestría. 

 

Servicios 

Este proyecto está orientado a tener una información 

actualizada sobre la maestría en un sitio web propio, 

además brindar un servicio de registro en los eventos o 

conferencias que realice la facultad. 

 

De igual manera, se tendrá un servicio de chat online 

para ayudar al visitante a despejar cualquier inquietud 

desde el portal web. 
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2.5.2.2. Actividades de Apoyo  

Aprovisionamiento 

Esta actividad en la cadena de valor es la contratación de 

personal docente. Por otra parte cuando sea necesario 

se actualizara los laboratorios con la  compra de equipos 

de computación modernos que servirán para las clases 

impartidas a los maestrantes.  

 

 

Desarrollo tecnológico 

La FIEC utiliza tecnologías de información ya que  cuenta 

con un sitio web donde concentra la información de todas 

sus carreras y maestrías. 

 

La maestría en Telecomunicaciones no cuenta con un 

sitio web propio donde se muestre todo su contenido 

dando a conocer la información deseada. 
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Se emplea sistemas tecnológicos actualizados para que 

la creación del sitio web tenga un buen funcionamiento y 

de esta manera poder satisfacer a los usuarios. 

 

Administración de recursos humanos 

La FIEC realiza reuniones de personal para la 

planificación del programa de estudio de las carreras y 

maestrías que imparte la facultad. 

 

De igual manera el ambiente de trabajo es agradable y 

se manejan con buenas relaciones interpersonales. 

 

Infraestructura de la empresa 

La facultad cuenta con oficinas propias para dar 

información sobre la maestría y una infraestructura 

acondicionada en donde se imparten las clases. 
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A continuación se detalla la cadena de valor, propuesta para 

mejorar la manera en como informar a los futuros estudiantes de 

la Maestría en Telecomunicaciones. 

 

Figura 2.16: Grafico de la Cadena de Valor del sitio web 

 

Con la información encontrada en el sitio web de la FIEC, se realiza  

una selección del contenido que necesiten saber los estudiantes 

sobre la maestría, esta selección se la realiza aplicando lo 

encontrado en las encuestas realizadas previamente. 

 

El diseño y contenido del nuevo sitio web se realiza utilizando el CMS 

Joomla, aplicando estrategias de posicionamiento SEO y de Google 
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Analytics para lograr que este sea lo primero que se encuentre 

cuando alguien busque información sobre Telecomunicaciones.  

 

Para de esta forma tener como resultado esperado el nuevo sitio web 

informativo sobre la Maestría en Telecomunicaciones con toda la 

información referente a la misma, como es el tiempo de duración, 

malla curricular, docentes, resumen del contenido de las materias, 

requisitos previos para poder ingresar, noticias actualizadas sobre 

eventos, conferencias y seminarios que se realicen sobre las 

Telecomunicaciones. 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3 

 

 

3. Desarrollo del Sitio Web 

3.1. Herramientas de diseño y desarrollo del sitio 

3.1.1. Sistema Gestor de Contenido CMS - Joomla 

3.1.1.1. Definición Joomla 

Joomla es un sistema gestor de contenidos que permite 

construir sitios web de una manera sencilla, ágil y sin requerir 

conocimientos avanzados al momento de usarlo, con este 

gestor se puede desarrollar desde pequeños proyectos como 

blogs, portales informativos, bibliotecas virtuales, soluciones de 
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comercio electrónico hasta potentes aplicativos en línea. 

(Dexter & Landry, 2012) 

 

Esta plataforma permite gestionar de manera fácil el contenido 

de un sitio web a través de su panel de administración. Está 

disponible para quien le interese ya que es una solución de 

código abierto muy valorada y utilizada en el internet. 

 

3.1.1.2. Características 

 De fácil administración ya que todos los ajustes y funciones 

pueden ser controladas desde  un navegador web. Mientras 

edita y configura su contenido desde el administrador o 

Back-End a su vez puede visualizar los cambios en el sitio 

oficial o conocido técnicamente como el Front-End.  

 

 Es muy flexible al momento de organizar contenidos ya que 

desde el núcleo de la plataforma se maneja un modelo 

estructura: Sección, categoría, artículo y por otra parte 

permite la creación de menús e ítem de esos menús.  
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 Autoriza la publicación de contenidos, edición y formato de 

estos, se puede editar el contenido incluso  después de 

haber sido publicado y todo esto desde un sencillo editor 

que viene por defecto en la plataforma. 

 

 Ser escalable, permitiendo agregar/quitar componentes y 

módulos a través del administrador de extensiones, el 

núcleo de Joomla incorpora extensiones personalizables 

pero también algo limitadas. Existen recursos en internet 

mucho más completos pero pagados. 

 

 Deja cambiar el aspecto del sitio web con pocos clics 

seleccionando la plantilla que desees, la plataforma trae 

preinstalado 3 plantillas para Front-End y 2 para Back-End 

dependiendo de la versión de Joomla que se utilice. Pero 

existen infinidad de plantillas gratuitas y pagadas que 

mejoran el diseño y estética del sitio. 

 

 Admite el  manejo de contenido dinámico conforme a 

nuestra necesidad, además de editar y ordenar los módulos 
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dentro de la plantilla web según convenga. Los módulos son 

modificables ya que el parámetro Posición del Módulo 

permite situar el contenido en cualquier parte de la plantilla.  

 

3.1.1.3. Extensiones 

Joomla es personalizable y escalable. Existen muchas 

extensiones gratuitas y pagadas  disponibles en la web. Desde 

el punto de vista de programación, la palabra extensión en  

Joomla tiene un significado ligeramente diferente. Es decir una 

extensión  es cualquier componente, módulo, plugin o plantilla. 

Las cuales se detallarán a continuación. (Baquero & Graf, 2012) 

 

Componentes 

Son aplicaciones; Joomla por defecto incorpora siete de estos, 

es decir lo más elemental. Ejemplo: buscador, un sistema de 

enlaces, encuestas, noticias externas, entre otros y existen 

cientos de componentes de terceros que están disponibles en la 

web. (Baquero & Graf, 2012) 
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Figura 3.1: Menú Componentes Joomla 

 

Módulos 

Los Módulos son bloques de contenidos independientes que 

pueden ser colocados de manera flexible a lo largo del sitio web 

usando las posiciones que se muestran predefinidas en la 

plantilla que se esté utilizando, pueden incluir diferentes tipos de 

contenidos, todo esto es editable mediante el panel de 

administración. (Baquero & Graf, 2012) 
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Una gran variedad de módulos gratuitos y pagados pueden ser 

hallados en la web, teniendo un diferenciador al momento de 

editar parámetros ya que en los gratuitos la edición es limitada.   

 

 

Figura 3.2: Posiciones en Plantilla Joomla para uso de Módulos 

 

Plugins 

Son scripts que realizan tareas en el sistema añadiendo 

funciones adicionales específicas a un componente concreto. 

Estos son funciones que están asociadas a eventos que activan 

o mejoran alguna característica de Joomla como por ejemplo el 
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componente de búsqueda que son cinco plugins para encontrar 

contenido en diferentes componentes. (Baquero & Graf, 2012) 

 

Joomla incorpora en el núcleo varios eventos de plugins como 

editores WYSIWYG (What You See Is What You Get; o en 

español, "lo que ves es lo que obtienes"),   estos plugins le 

permiten conectar con fuentes externas y otros más complejos 

como el Plugin de caché. 

 

Figura 3.3: Listado de Plugins. 

 

Plantillas 

Las plantillas o templates son el esqueleto de la Web. Son el 

diseño estético del sitio: colores, formatos, fuentes, ubicación de 

módulos (las posiciones de la plantilla). (Dexter & Landry, 2012) 
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En el diseño de un sitio web es muy importante el aspecto de 

cómo se ve su presentación. Este depende de la plantilla que se 

esté utilizando, y se podrá cambiar siempre que se desee. 

Considerando que un sitio web en Joomla mantiene los mismos 

contenidos, componentes y módulos sin embargo se puede 

cambiar su aspecto simplemente desactivando la plantilla actual 

y habilitando una nueva. 

 

Figura 3.4: Template Manager vista del diseño de la plantilla 

 

 

Figura 3.5: Vista de la Plantilla usada en el proyecto 
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3.1.2. Hosting o alojamiento web. 

Es un servicio que consiste en otorgar o reservar un espacio de 

almacenamiento en la nube para cargar y gestionar el contenido 

de un sitio web. En ecuador existen varias empresas dedicadas a 

vender estos servicios. Empresas como: hostingecuador.ec, 

ecuahosting.net, eas.ec, ascomsa.net entre otras. 

 

Plan de hosting adquirido. 

Se adquirió un plan de alojamiento web a la empresa 

ww.eas.ec. El servicio incluye dominio espolmet.com y hosting  

a un costo de $35,00/por año. Este plan posee las bondades 

descritas a continuación: 

 CPANEL. Es un panel usado para el control del hosting, 

y permite administrar sitios de manera fácil. 

 Espacio en disco de 1 GB. 

 Transferencia de ancho de banda de 10 GB. 

 Cuentas de email ilimitado. 

 Subdominios ilimitados. 

 Ftp ilimitados. 
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 MySQL ilimitado. 

 MySQL como gestor de base de datos y en su versión 

5.5.40-36.1  

 Servidor web APACHE en su versión 2.2.26. 

 Lenguaje de código abierto PHP en su versión 5.4.37 

configurable hasta la versión 5.5.  

 

En la figura 4.1 del capítulo 4 se muestran los planes que se 

pueden adquirir en el sitio ww.eas.ec. 

 

3.1.3. Google Analytics 

3.1.3.1. Definición 

Google Analytics un servicio gratuito ofrecido por Google, es 

una herramienta de negocio inteligente que genera reportes 

estadísticos sobre las visitas que tiene un sitio web y es el más 

usado en el mundo. Este servicio está orientado para diferentes 

tipos de personas involucradas en el funcionamiento de una 

página web como los son: ejecutivos, técnicos de marketing y 

webmasters. (Cutroni, 2010) 
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Google Analytics puede rastrear visitadores que provienen de 

todas las fuentes incluyendo motores de búsqueda, avisos o 

anuncios publicitarios, e-mail, incluso links digitales 

provenientes de documentos PDF.  

 

 

Figura 3.6: Logo Google Analytics 

Fuente: (Google Analytics, 

http://www.google.com/intl/es/analytics/)  

 

3.1.3.2. Utilidad  

La utilidad principal radica en mostrar reportes de gráficos 

estadísticos que indican la cantidad de visitas relacionadas a un 

determinado sitio web. 

 

http://www.google.com/intl/es/analytics/
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Esta herramienta ofrece una diversa gama de reportes, desde 

básicos hasta los más avanzados. Entre los reportes más 

comunes tenemos: 

 

 Número de visitas en un rango de fechas 

 De que parte del mundo provienen las visitas. Se puede 

mostrar por continente, país o ciudad. 

 El sistema operativo del que provienen las visitas 

 De que navegador web provienen las visitas 

 Resolución de pantalla, así como ajuste de color y 

versión de complemento Flash que usan los visitantes. 

 Cuáles son las fuentes de direccionamiento hacia 

nuestra página (motores de búsqueda, anuncios 

publicitarios, e-mail o links de otras páginas) 

 Número de visitantes nuevos vs visitantes recurrentes 

 Frecuencia de visitas y el tiempo dedicado a cada visita 

 La cantidad de accesos que se realizan desde 

dispositivos móviles y desde que modelo de dispositivos 

exactamente. 
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 Cantidad de accesos de cada una de las páginas web y 

recursos del sitio. 

 

 

Figura 3.7: Página Principal, Visión General 

Fuente: (Google Analytics, 

http://www.google.com/intl/es/analytics/) 

 

3.1.3.3. Características 

 Integrado con AdWords, los usuarios pueden revisar sus 

campañas on-line a través del seguimiento de las páginas a las 

cuales se accede frecuentemente y el cumplimiento de metas. 

Estas metas pueden consistir en un número determinado de  

ventas, el análisis de una página en específico o la descarga de 

un archivo en particular. 

 

http://www.google.com/intl/es/analytics/
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 Google Analytics ofrece reportes básicos para los usuarios más 

comunes, a través del manejo de un panel. Así como también 

reportes de alto nivel con información profunda para el análisis 

de ejecutivos y técnicos de marketing, mediante la definición de 

diversos parámetros que son ofrecidos en la interfaz del 

sistema. 

 

Figura 3.8: Página Principal, Mi panel. 

Fuente: (Google Analytics, 

http://www.google.com/intl/es/analytics/) 

 

 Entre los reportes básicos que pueden ser mostrados tenemos: 

el número de visitantes actuales, de que parte del mundo 

vienen y a través de que medio accedieron, por cuanto tiempo 

se quedaron en nuestro sitio, etc. 



 
 

70 

 

 

Figura 3.9: Página Principal, Actividades. 

Fuente: (Google Analytics, 

http://www.google.com/intl/es/analytics/) 

 

 El servicio de reportes de e-commerce puede rastrear las 

ventas y el rendimiento de la página frente a esas ventas. 

Llevando un registro del número de transacciones que se a 

realizado, los ingresos y otras métricas relacionadas al 

comercio. 

 

 Cada usuario puede tener hasta 50 perfiles, donde cada perfil 

corresponde a un sitio web diferente y está limitado a sitios que 

tengan un tráfico menor a 5 millones de visitas al mes, a menos 

de que el sitio analizado este enlazado a una campaña de 

AdWords. 

 

http://www.google.com/intl/es/analytics/
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3.1.3.4. Ventajas y Desventajas 

Ventajas 

 Es una herramienta gratuita y potente debido a la gran 

variedad de reportes que ofrece 

 Actualización en tiempo real de los reportes. 

 Se puede acceder a los reportes estadísticos desde 

cualquier parte del mundo, solo con tener una 

computadora con un navegador y acceso a internet 

 Rastrea todas las visitas sin importar el país, sistema 

operativo, navegador o dispositivo desde el cual accede 

el visitante. 

 Permite configurar el reporte de estadísticas de hasta 50 

sitios web por usuario. 

 No influir en el tiempo de carga de las páginas webs. 

 Los reportes pueden ser exportados a diferentes 

formatos: pdf, xls o csv 
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Desventajas 

 Su funcionalidad se puede ver afectada por el entorno 

desde el cual accede el usuario, a través del uso de 

programas o complementos para evitar el rastreo de las 

páginas que se visitan, enmascaramiento de dirección IP 

y el bloqueo o borrado de las cookies que utiliza Google 

Analytics. 

 La desconfianza generada a los usuarios que acceden a 

nuestro sitio web al enterarse de que su visita está 

siendo rastreada. 

 Posibles problemas legales de privacidad dependiendo 

del país donde se use. 

 

3.1.3.5. Restricciones 

 Algunos programas que agregan filtros como Firefox’s Adblock 

y NoScript pueden bloquear el trabajo de Google Analytics, ya 

que previenen a los usuario de ser rastreados y produce 

huecos de información en los datos recogidos.  
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 Redes privadas como Tor, enmascaran la dirección IP de los 

equipos de los usuarios lo que conlleva a la recolección de 

datos geográficos inapropiados. 

 

 Algunos navegadores tienen deshabilitados la ejecución de las 

funciones JavaScript, aunque el porcentaje de usuarios que 

hacen esto son muy pocos. 

 

 La amenaza más grande que se tiene al momento de recolectar 

la información proviene de usuarios que borran o bloquean las 

cookies de Google Analytics, ya que se produce una pérdida de 

datos significativos de los visitantes. 

 

 Otra limitación radica en que para los grandes sitios webs que 

cuentan con una gran cantidad de visitas, Google Analytics 

toma una muestra al azar de 500.000 visitas, para reducir la 

carga de los servidores y proveer con rapidez las consultas a 

ser mostradas en los reportes. Para pequeños segmentos de 

datos, el margen de error podría ser grande. 
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3.1.4. SEO 

En esta sección se describirán las estrategias que se tienen que tomar 

para que nuestro sitio web logre posicionarse en la web. En primer lugar 

entendamos que es posicionamiento web u optimización en motores de 

búsquedas por sus siglas en inglés SEO. 

 

Según el libro de IAB, SEO: Optimización de Webs para Buscadores, 

2010. SEO se lo puede definir como la práctica de utilizar técnicas 

como la reescritura de código HTML, edición de contenidos, campañas 

de enlaces y demás acciones, con el fin de mejorar la posición de un 

sitio web en los resultados de los buscadores para unos términos de 

búsqueda concretos. También nos hace referencia a una definición de 

SEO como la estrategia o conjunto de buenas prácticas destinadas a la 

captación y fidelización del tráfico proveniente de los buscadores.  

 

Es valioso considerar la integración de las estrategias SEO dentro de la 

estrategia de negocio y comunicación de la empresa. Así mismo, que 

no vale de nada una buena posición web, si estas no aportan nada con 

los objetivos del negocio. 
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Las estrategias a aplicar para lograr un buen posicionamiento son las 

siguientes: 

 Descubrir el cliente 

 Analizar palabras claves 

 Optimizar el Contenido 

 Popularidad 

 Seguimiento 

 

En la primera fase que es “Descubrir el cliente” se definen los objetivos, 

las características del negocio, se identifica la línea comunicativa y las 

acciones de marketing online/offline que se está llevando a cabo, de igual 

manera si ya posee un sitio web o se está creando uno nuevo, o si posee 

un personal dedicado a la producción de textos corporativos. 

 

Una vez obtenidos los objetivos y conocido el cliente, se inicia con el 

análisis de palabras claves, las que nos ayudaran a mejorar nuestro 

posicionamiento online ya que estas palabras son las que le interesan a 

nuestro público objetivo y que además están en consonancia con la línea 

comunicativa y de marketing del cliente. 
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Luego se optimiza el contenido del sitio web haciendo énfasis en la 

utilización de las palabras claves encontradas en cada caso, 

dependiendo de los conceptos e ideas señaladas. Además, asegurarse 

que el contenido sea único, y no copiado o plagiado de otro sitio web. 

 

Como se observa en la figura 3.10 y 3.11, se configura el sitio web 

activando las opciones de SEO para las URL amigables, de la misma 

forma se configura los metadatos ingresando una descripción del sitio y 

palabras claves, los mismos que ayudaran a posicionar nuestro sitio en 

los buscadores. 

 

 

Figura 3.10: Configuración SEO  



 
 

77 

 

 

Figura 3.11: Configuración Metadatos 

 

La mejor manera de medir  la popularidad de un sitio web, es utilizando 

una herramienta de medición de tráfico. Herramienta que debe 

proveernos con datos exactos o lo más reales posibles de las visitas que 

ha recibido nuestro sitio web. 

 

Utilizando la herramienta MiPageRank de la página web 

http://www.mipagerank.biz/ se calcula la popularidad de un sitio web, 

tomando como referencia o ejemplo demostrativo el sitio web de la 

http://www.mipagerank.biz/
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ESPOL, al momento de ejecutar la medición esta nos arroja un resultado 

6 sobre 10 con respecto a su popularidad. Mientras que para nuestro sitio 

web por el momento es de 0. (Ver figuras 3.12 y 3.13) 

 

Figura 3.12: Cálculo de MiPageRank para ESPOL 

 

Figura 3.13: Cálculo de MiPageRank para Espolmet.com 
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3.2. Esquema de navegabilidad del sitio web. 

Como se puede notar en las imágenes mostradas a continuación el sitio 

web de la MET presenta un esquema de navegabilidad de fácil uso, 

navegación a través de un menú interactivo, y mapa del sitio con 

acceso a todo su contenido. 

 

Figura 3.14: Menú del Sitio -  www.espolmet.com 

 

El Mapa del sitio, relaciona todas las páginas para asegurarnos que el 

contenido sea indexado y actualizado por los motores de búsqueda, así 

como servir de guía a los usuarios para conocer y acceder a todas las 

páginas. 

 

Figura 3.15: Mapa del Sitio -  www.espolmet.com 
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3.3. Secciones del sitio web. 

Las secciones o también consideradas como posiciones del sitio web. 

Son aquellos espacios que muestran el contenido del sitio ya sea a 

través de módulos, componentes, plugins u otro recurso.  

 

Figura 3.16: Secciones del sitio web -  www.espolmet.com 

 

http://www.espolmet.com/
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3.4. Diseño Páginas del Sitio Web 

3.4.1. Desarrollo del Front-End del sitio 

Este apartado indica las páginas principales del sitio web. 

Pantalla de inicio MET 

Muestra los principales datos informativos de la maestría como 

el nombre, título a entregarse, modalidad de estudio, así mismo 

se observa el cronograma de eventos y actividades que tiene 

planificado la institución. 

 

                           Figura 3.17: Página Inicio  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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Quienes somos 

En esta sección se encuentra información para que el usuario 

conozca más acerca de la maestría en telecomunicaciones, sus 

objetivos y cuáles son sus instalaciones. 

 

Figura 3.18: Página Quienes Somos  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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Perfiles y requisitos 

En esta página se detalla cual es el perfil del aspirante, a 

quien está dirigida la maestría así como cuáles son los 

requisitos para poder registrarse. 

 

Figura 3.19: Página Perfiles y Requisistos  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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Plan de estudios 

Aquí se detalla todo el plan de estudio que debe realizar el 

futuro maestrante. Además de informar sobre la metodología de 

trabajo que se maneja y el programa resumido de las materias. 

 

Figura 3.20: Página Plan de Estudio  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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Profesores 

En esta parte  del sitio web se detalla la información referente a 

docentes nacionales y extranjeros quienes comparten sus 

conocimientos a los futuros maestrantes.  

 

Figura 3.21: Página Profesores  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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Contacto 

En este segmento se muestra toda la información como dirección, 

teléfono y mail  para que un usuario pueda contactarse a la oficina de 

la Maestría en Telecomunicaciones. 

 

Figura 3.22: Página Contactos  -  www.espolmet.com 

http://www.espolmet.com/
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3.4.2. Plantilla  

La plantilla usada es JSN SOLID en su versión PRO, es una 

plantilla responsive con funciones, ediciones, y configuraciones 

ilimitadas, además de implementar analítica web y seo. 

 

 

Figura 3.23: Visualizador Gestor de Plantilla  -  www.espolmet.com 

 

3.4.3. Estándar de colores 

El estándar de colores utilizados en el sitio web son el azul, verde 

y negro. 

 

 

http://www.espolmet.com/
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3.4.4. Servicios extras 

Los servicios que le darán un plus al sitio web de la Maestría en 

Telecomunicaciones son el servicio de chat online con el fin de 

recibir consultas, recomendaciones y despejar dudas que tenga el 

visitante. Así mismo se implementó la opción de poder registrarse 

y reservar un cupo en los eventos que  realice la institución. 

 

3.4.4.1. Chat Online 

Para poder dar este servicio en el sitio web se instaló un módulo  

en Joomla de chat llamado Joomla Live Chat Module, el cual 

puede ser descargado desde el siguiente link 

https://mylivechat.com/addons/joomla-live-chat.aspx.  

 

 

Figura 3.24: MyLiveChat – Página descarga módulo Joomla. 

https://mylivechat.com/addons/joomla-live-chat.aspx
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Antes de instalar el componente en el sitio, se debe crear una 

cuenta en MyLiveChat con los datos que nos pide la página web 

como se indican en la figura 3.25.  

 

Figura 3.25: MyLiveChat – Página creación de nueva cuenta. 

 

Creada la cuenta, se muestra una pantalla con un código 

autogenerado para ser agregado al sitio web, simplemente le 

damos click en skip this step, porque no necesitamos usar este 

código, ya que solo nos sirve siempre y cuando no quisiéramos 

instalar el componente previamente descargado del sitio web de 

MyLivehat.  
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Figura 3.26: MyLiveChat – Código para usar live chat sin instalar componente.  

 

Al momento de saltarnos el paso de usar el código autogenerado 

por el sitio de MyLiveChat, se muestra un Dashboard en donde 

encontramos algunas opciones que podríamos utilizar. Una de 

ellas es la información de la cuenta, en esta sección se 

encuentra el ID que usaremos posteriormente. 

 

 

Figura 3.27: MyLiveChat – Dashboard  
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Una vez instalado el módulo de MyLiveChat   en el sitio web, 

debemos configurar y colocar el ID que se generó al momento de 

crear una nueva cuenta. 

 

 

Figura 3.28: Configuración MyLiveChat Module en sitio web  

 

En la figura 3.29 se puede observar que el Dashboard que nos 

brinda el sitio web de MyLiveChat nos permite realizar 

modificaciones en el aspecto del chat previo a su presentación  

en el sitio web de la maestría como se observa en la figura 3.30.  
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Figura 3.29: MyLiveChat: Dashboard - Configuración Template 

 

 

Figura 3.30: Sitio web MET usando el componente MyLiveChat.  

 

3.4.4.2. Separación de cupo 

El servicio de registro y separación de cupo para un evento que 

realice la institución se puede realizar gracias al complemento 

Jtag – Calendar. 
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Instalado el complemento, se debe estar registrado en el sitio 

web de la maestría caso contrario se le mostrara el siguiente 

mensaje. 

 

 

Figura 3.31: Sitio web MET, mensaje al no poder separar cupo a evento. 

 

Teniendo una cuenta en el sitio web de la Maestría en 

Telecomunicaciones, y si el usuario desea registrarse para 

asistir a un evento la página le mostrara un mensaje indicando 

que ha sido agregado a la lista de personas que asistirán al 

evento. 
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Figura 3.32: Sitio web MET, mensaje registro asistencia a un evento. 

 

Una vez registrado, nos pregunta si queremos ser notificado vía 

mensaje de texto el día del evento, como se aprecia en la  figura 

3.33. Si no queremos ser avisados simplemente damos click en 

¡No, Gracias! 

 

Figura 3.33: Sitio web MET, Notificación vía SMS 
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Al finalizar, se podrá observar que el usuario ha sido registrado 

en el evento, y en el sitio web se apreciara el listado de las 

personas registradas. 

 

Figura 3.34: Sitio web MET, Listado asistentes a un evento. 

 

3.5. Informe Herramientas Google Analytics 

Para generar informes previamente debemos crear una cuenta con 

datos del sitio web para de esa manera obtener un ID de 

seguimiento, una vez aceptado el Acuerdo de Condiciones de uso 

del  servicio se podrá aprovechar las bondades de esta 

herramienta. Como se aprecia en las figuras 3.35 y 3.36.  
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Figura 3.35: Creación de una nueva cuenta en Google Analytics 

 

Figura 3.36: Acuerdo de Condiciones para usar el servicio de Google Analytics. 
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Creado el ID de seguimiento, el servicio de Google Analytics 

proporciona una cadena de código script, el mismo que permite 

enlazar el sitio con el servicio de analítica web. 

 

Una vez enlazado se inicia el seguimiento para obtener informes 

estándares o generar informes personalizados conforme a nuestras 

necesidades. El informe estándar nos presenta datos como cuantos 

usuarios han visitado nuestro sitio, desde que lugar, que 

dispositivos uso, entre otros datos.  

 

Figura 3.37: Código de Seguimiento. 

 

Para activar el servicio y enlazarlo al sitio, debemos insertar el script 

del código de seguimiento. Se lo puede insertar directamente en el 

archivo index.php de la plantilla o usando un módulo HTML y 

habilitarlo para todas las páginas, pero se considera hacer uso de la 

función que ofrece la plantilla usada en el proyecto. Función que 

mostramos a través de la siguiente figura. 
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Figura 3.38: Configuración Código de Seguimiento desde la Plantilla. 

 

Una vez habilitado el modulo con el código que nos fue 

proporcionado, nos dirigimos a la página principal  de Google 

Analytics ingresamos con el usuario y podemos ver los reportes que 

se generan cuando la página es visitada por un nuevo usuario. 

 

Las dos figuras siguientes nos muestran el informe de las personas 

que visitan el sitio web en tiempo real, que dispositivo usaron, en 

qué lugar del mundo están, desde que red social vieron y dieron 

click para ingresar al sitio. 
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Figura 3.39: Google Analytics – Reporte en tiempo real 

 

Figura 3.40: Google Analytics – Reporte en tiempo real 

 

De igual foma como se muestra en las figuras 3.41 y 3.42 podemos 

ver un informe global con el total de visitas que ha recibido el sitio 

web, tambien se observa desde que pais o ciudad visitaron mas el 
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portal. Asi mismo desde que dispositivo, navegador o sistema 

operativo se realizo la consulta. 

 

Figura 3.41: Google Analytics – Reporte Total de Audiencia 

 

 

Figura 3.42: Google Analytics – Reporte Total de Audiencia por Países 
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Hasta el momento el sitio web de la maestría ha sido visitado 2.432 

veces como se indica en la figura 3.41, de los cuales el 48,97% son 

nuevos usuarios que han visto el sitio web. Y el porcentaje de 

rebote de nuestro sitio es del 12,67% es decir que esas personas 

que vieron el sitio no demoraron en cerrarlo, mientras que el 

promedio de duración de visita que un usuario ha mantenido su 

sesión activa es de 10,12 segundos. 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4 

 

 

4. Instalación y pruebas del Sitio Web 

4.1. Instalación y Configuración del Sitio Web 

En esta sección del documento se da a conocer las configuraciones 

necesarias en el hosting para poner en marcha el sitio web tal como 

crear una base de datos y subir los archivos con todo el contenido del 

sitio web. 
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4.1.1. Configuración del Hosting 

Se compró el dominio espolmet.com para hacer las pruebas  

pertinentes en el sitio web, en la figura 4.1 se muestra los planes 

que se pueden adquirir en el sitio ww.eas.ec 

 

Figura 4.1: Sitio web www.eas.ec – Planes para compra de dominio 

 

Una vez adquirido el plan, se ingresa al panel de administración 

del hosting para realizar su respectiva configuración, como por 

ejemplo la creación de la base de datos, la administración de 

los archivos del sitio web, entre otras opciones que nos permite 

hacer la herramienta como se ve en las figuras 4.2 y 4.3.  

http://www.eas.ec/
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Figura 4.2: Página ingreso al CPanel del hosting 

 

 

Figura 4.3: Panel de administración del hosting  
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4.1.2. Instalación y Configuración Base de Datos 

En el Panel de administración del hosting nos dirigimos a la 

opción de  Base de Datos y damos click en MySQL para crear la 

base de datos que trabajara con el sitio web, la misma que sirve 

para almacenar todos los datos que se generen en el sitio. Como 

lo menciona (Fernández Lago, 2010) en su libro, MySQL está 

proyectado para trabajar tanto con sistemas críticos en 

producciones de intensas cargas de trabajo o sistemas de 

desarrollo masivo de software. 

 

Figura 4.4: Creación de Base de Datos en el hosting 
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4.1.3. Instalación del Sitio Web 

Creada la base de datos, procedemos a subir los archivos que 

contienen la información de la maestría en el sitio web para 

alojarlos en el hosting. Como se muestran en las figuras 4.5 y 4.6. 

 

Figura 4.5: Carga de archivos del sitio web en el hosting 

 

Figura 4.6: Archivos del sitio web en el hosting. 
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4.2. Pruebas del Sitio Web 

El objetivo de esta sección del documento es plasmar el desempeño 

del sitio web, por medio de un informe que se lo obtiene usando la 

herramienta del portal WebPageTest el cual  nos indica el tiempo que 

demora en cargar el sitio web, así mismo  medir el desempeño actual 

de los procesos en busca de mejoras.   

 

4.2.1. Informe de rendimiento del Sitio Web 

Una de las mayores preocupaciones al crear un sitio web es el 

tiempo de carga del mismo. Por este motivo se empleó la    

herramienta WebPageTest, la misma que nos permite realizar 

este tipo de test a los sitios web para conocer su tiempo promedio 

que demoraría en cargar. 

 

Nos dirigimos al sitio web de la herramienta y digitamos el link del 

portal como se ve en la figura 4.7. 
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Figura 4.7: WebPageTest – Página para calcular rendimiento de un sitio 

 

Ingresada la URL del sitio web de la Maestría en 

Telecomunicaciones  y hecho click en Start Test la herramienta 

muestra el respectivo número de llamadas al sitio web, el 

intervalo de tiempo que demora la carga completa entre las 

mismas. 

 

 

Figura 4.8: Rendimiento – Tiempo  de carga del sitio web. 
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Como se observa en la figura 4.8, los resultados obtenidos son de 

9,5 segundos como tiempo de carga completa del sitio web en su 

primera visita, mientras que al momento de repetir las visitas al 

sitio el tiempo de carga baja hasta 7.88 segundos. 

 

Así mismo, la herramienta  muestra el resultado de cuanto demora 

en cargarse cada uno de los recursos utilizados en el sitio web. 

Tomando como ejemplo el recurso image que en la figura 4.9 está 

representado por el color lila, los resultados indican que estas son 

las que más se demoran en cargar en el portal un 37.1% y 

representan un  75.2%  del peso en bytes total del sitio web de la 

Maestría en Telecomunicaciones.  

 

 

Figura 4.9: Rendimiento – Recursos usados en el sitio. 
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Como dato adicional la herramienta permite ver en video el tiempo 

promedio que se demora en cargar la página de la Maestría en 

Telecomunicaciones. 

 

Figura 4.10: WebPageTest – Tiempo Promedio de Carga en video. 

 

4.3. Capacitación al personal encargado  

En esta sección se indica que se necesitan de dos personas que 

manejen el sitio web; Un administrador y un asistente. 

 

El administrador es el encargado de actualizar constantemente o 

cuando se requiera un cambio como por ejemplo valor de maestría, 

datos de un docente o cualquier otra información. Además de publicar 
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los diferentes eventos y conferencias u otros temas relevantes acerca 

de la maestría en el sitio web.  

 

Mientras que el asistente es el encargado de dar una atención 

personalizada por medio del chat online para despejar cualquier duda 

que tenga el usuario. El asistente debe ingresar con sus datos en la 

página de Mylivechat. 

 

 

Figura 4.11: Inicio sesión en Mylivechat. 

 

Una vez iniciado sesión con sus datos aparecerá una pantalla con el 

Dashboard en donde deben dar click en Agent Console para que 
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puedan trabajar con los diferentes usuarios conectados en el chat del 

sitio web de la Maestría en Telecomunicaciones.  

 

 

Figura 4.12: Dashboard - Mylivechat. 

 

En la figura 4.13, se puede observar la pantalla de Mylivechat Console 

en donde existen varios compartimientos, en Current Visitor se 

encuentran todos los usuarios que están conectados en ese momento 

en el chat del sitio web de la Maestría en Telecomunicaciones. En la 

sección de Conversation  aparecen todos los chat que están activos y 

respondes actualmente. 

 

También, se aprecia una sección llamada Resquest Queue, en este 

lugar llegan notificaciones de los nuevos usuarios que desean iniciar 

un chat y están a la espera de una respuesta. 
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Además, el sitio web Mylivechat notificara la conexión de un nuevo 

usuario en la espera de que empiece el chat, por medio de sonidos y 

notificaciones como se observa en la parte inferior izquierda. 

 

 

 

Figura 4.13: Pantalla Mylivechat Console – Usuarios conectados en el chat. 

 



 
 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

1. El problema relacionado con el sitio web que maneja la Facultad de 

Ingeniería en Electricidad y Computación (FIEC) es la falta o poca 

información que hay sobre las maestrías, que estimule a los 

maestrantes a visitar el sitio web. 

2. Existe escasa difusión y publicidad de la maestría en 

telecomunicaciones en el país que permita a los maestrantes escoger 

dicho programa de estudio. Conforme lo menciona Miguel Moro 

Vallina en su libro donde habla de las estrategias de la publicidad en 

los sitios web que tienen que ser dinámicos, e interactivos para atraer 

a los visitantes. 

3. Con una muestra de 217 personas encuestadas se obtuvo como 

resultado que es necesario implementar el sitio web con toda la 

información y datos que obtuvimos como respuesta para que las 

personas que visitan el sitio tenga la satisfacción de haber encontrado 

una información completa. 



 
 

 

 

4. Las ventajas de implementar este proyecto es de ofrecer a la 

comunidad un lugar dinámico y moderno, siendo los beneficiados las 

personas profesionales interesadas en seguir la maestría en 

telecomunicaciones. El sitio web aloja contenidos actualizados que 

servirán de ayuda a los visitantes para informarse mejor sobre la 

maestría. Además de promocionar y poder registrarse a las 

conferencias y eventos que se realicen en la institución. 

5. En cuanto a impacto social este será positivo porque al aplicar las 

estrategias SEO en el proyecto ayudara a atraer un mayor número de 

visitantes en el sitio web, los mismos que se informaran de una mejor 

manera acerca de la maestría.   



 
 

 

 

RECOMENDACIONES 

1. A las autoridades de las universidades y a personas emprendedoras 

en gestionar la implementación del sitio web con la finalidad de lograr 

la satisfacción de los maestrantes, profesionales o personas 

interesadas para que visiten el sitio web y obtengan información 

adecuada sobre la maestría en telecomunicaciones. 

2. A los directivos de la  FIEC que por medio de los webmasters ejecuten 

el proyecto, para de esta manera difundir la maestría en 

telecomunicación por medio de un sitio web propio dando a  conocer 

todo el programa de estudio, eventos, conferencias que vaya a realizar 

la institución. 

3. A los directivos de la Facultad a realizar una adecuada difusión y 

propagación  de la  maestría en telecomunicación que permita darla a 

conocer nacional e internacionalmente por medio del sitio web propio y 

mantener su información  siempre actualizada. 

4. Que el gobierno a través del Presidente de la República estimule a los 

profesionales a seguir un programa de maestrías mejorando sus 

líneas de crédito. Con esto existirían más profesionales 

emprendedores con nuevas ideas de negocios y con ello se mejoraría 

la economía del país.  
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