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RESUMEN

El capitulo uno trata sobre las Generalidades del proyecto; los
antecedentes para conocer la historia de la Maestria en Sistemas de
Informacién Gerencial, la problematica que plantea la situacién actual de la
maestria, la justificacion donde se expone la razén para realizar el proyecto y

el planteamiento de una solucion.

El capitulo dos contiene el Marco Tedrico, aqui se encuentra el
analisis FODA y la cadena de Valor del proyecto del sitio web, junto a una
breve descripcion de las herramientas técnicas que se usan en la solucién

propuesta.

El capitulo tres abarca el desarrollo del sitio web, la configuracién, las
extensiones usadas en Joomla para el desarrollo, la descripcion de cémo
esta distribuido el sitio, la analitica web que se aplica para conocer la
interaccion de los usuarios con el sitio web, su configuracion y beneficios de

uso.
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El capitulo cuatro comprende el proceso de implementacion del sitio
web, el cual indica las actividades a realizar para la implementacion y

capacitacién que deben recibir los distintos usuarios.
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INTRODUCCION

Dado a los avances en todas las ramas de la techologia y el constante
aumento en el uso del internet como medio de consulta, almacenamiento e
investigacion se vuelve imperativo para las universidades contar con un sitio
web, para dar a conocer las distintas carreras y maestrias que ofrecen e

interactuar con sus docentes, estudiantes y potenciales estudiantes.

La Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial (MSIG) cuenta con
un sitio web informativo que no aprovecha los avances de la tecnologia para

brindar informacion a las personas interesadas en seguir la maestria.

Esta tesis suscita el “disefio, desarrollo e implementacién de un sitio
web dinamico utilizando CMS Joomla y Google Analytics para la Maestria en
Sistemas de Informacion Gerencial de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral” con la intencion de ofrecer un mejor servicio de comunicacién e
interaccion con las personas interesadas en estudiar la maestria ofreciendo
un sitio web actualizado y con tecnologias como son Joomla y base de datos
MySql para difundir su programa de estudios y demas informacion de
importancia, ademas constara con la herramienta de analitica web Google
Analytis, que permitira llevar control de visitas y conocer la informacién de

interés de los usuarios, entre otras cosas.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial (MSIG) se cre6 en
el ano 1995 por decision conjunta entre la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) y la Universidad de Québec, Montreal, Canada (UQAM) a
través de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC) y la

Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas (ESPAE).

Se establecié con el objetivo de satisfacer las principales necesidades,

tanto a nivel tecnoldgico, como administrativo en el mercado ecuatoriano,



esperando lograr la formacién de lideres de proyectos tecnolégicos, y
administradores de empresas que sean capaces de manejar de manera

efectiva todos los recursos de una empresa moderna.

Esta maestria puede ser aprovechada por profesionales del area de
informatica pero también de otro tipo de carreras como economia, finanzas y

administracion.

Los estudiantes que terminan la Maestria en Sistemas de Informacion
Gerencial pueden continuar sus estudios tomando el MBA Internacional en la

Universidad de Québec en Montreal, Canada (UQAM).

La maestria tiene como objetivo general:

Este programa busca preparar y formar profesionales de alto nivel,
competentes para aplicar y administrar las tecnologias de informacioén en las
empresas, utilizando como herramientas del proceso de aprendizaje, el
conocimiento y la amplia experiencia de docentes con titulo profesional de
cuarto nivel en el area de pertinencia, en conjunto con informacion cientifica

actualizada, y la utilizacion de laboratorios portatiles.



Las clases de la MSIG se dictan en el Campus Las Pefas de la
ESPOL en las calles Malecon 100 y Loja, frente al Malecéon 2000 junto al
barrio Las Penas, las instalaciones cuentan con las facilidades necesarias
para un agradable desempefio académico como salones de clases cémodos,
parqueo con guardiania, laboratorios de computacién con acceso a la
Internet y areas para trabajos en equipo, ademas los estudiantes son

invitados a conferencias y eventos relacionados a esta.

1.2 PROBLEMATICA

La Educacién al igual que otras areas de servicio se han visto
obligadas a actualizarse no solo a nivel académico sino también tecnolégico,
esto permite que los padres y estudiantes estén mas informados sobre las
ofertas académicas de cada institucion educativa y asi poder elegir la de su

mayor conveniencia.

Para el desarrollo de este proyecto se eligid el sitio web de la Maestria
en Sistema de Informacion Gerencial (MSIG) dictada en la Escuela Superior

Politécnica del Litoral (ESPOL).



Actualmente cuenta con un sitio web que permite conocer informacion
basica sobre la MSIG, como los requisitos para el ingreso, materias a tomar,
a quién esta dirigida, el perfil profesional de la maestria y la informacion de

contacto.

El actual sitio web no proporciona la suficiente informacién para captar
la atencidon de potenciales estudiantes, no aprovecha los avances
tecnoldgicos de las comunicaciones siendo el mas usado actualmente, el
internet, lo que representa una desventaja ante las demas universidades que
tienen sitios web dindmicos y con mucha interaccion con los usuario para dar

a conocer sus servicios.

Entre los problemas encontrados, estan los siguientes:

% Pagina web desactualizada.

% Sitio web con paginas estaticas.

% Sitio web mal estructurado con Informacion mal distribuida.
+ No hay suficiente informacion.

+» No hay interaccion con los usuarios.



1.3 JUSTIFICACION

Aunque esta maestria es una gran opcidon como titulacion de
postgrado y ya cuenta con un sitio web, tienen la necesidad de implementar
un nuevo sitio web dinamico, el cual apoye sus estrategias, poder interactuar
con los usuarios y asi generar confianza e interés hacia la propuesta
académica que se esta brindando. Esto permitiria que esta maestria sea mas
conocida, aumente la demanda de aspirantes, con lo cual creceria

econdmicamente la institucion.

Los posibles aspirantes de la MSIG son profesionales con titulo de
tercer nivel en las areas de administracion, economia e informatica, sin
embargo con el actual estado publicitario de la maestria no hay un contacto

eficaz con los aspirantes.

Por lo indicado anteriormente es necesaria la utilizacion de un Sistema
de Gestion de Contenido (CMS) como Joomla, en conjunto con una
herramienta de Analitica Web como es Google Analytics que permita mas
interaccion con el usuario, conocer estadisticas de visitas que tendria el sitio
web propuesto, asi como estadisticas de posibles aspirantes que han

contactado para conocer mas sobre la maestria.



1.4 PLANTEAMIENTO DE UNA SOLUCION

1.4.1 Objetivos Generales

Disenar, Desarrollar e Implementar un Sitio Web Dinamico
para la Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial MSIG-
ESPOL, como estrategia para difundir informacion de interés y
relevancia publica, de una forma mas dinamica, interactiva y veraz,
promoviendo Programas de Postgrado, Proyectos de Investigacion,
Eventos Institucionales, Conferencias enfocados en el Area de
Sistemas de Informacién Gerencial, impulsando el desarrollo del
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad fortaleciendo la

imagen institucional.

1.4.2 Objetivos especificos

+ Gestionar la informacién del sitio web a través de métodos y
técnicas interactivas.

% Implementar diversos medios de comunicacion, que agiliten el
flujo de la informacion.

« Proveer informacion actualizada de los programas de
postgrado, proyectos de investigacion, eventos institucionales,

de noticias, conferencias, etc.



% Fortalecer la imagen institucional a través de los diferentes
servicios que proporcionara el sitio web.
J

% Utilizar métodos avanzados de busquedas de informacién para

posicionar el sitio web.

1.4.3 Alcance del proyecto

Se ha definido el siguiente alcance:
% Disefar, desarrollar e implementar un sitio web dinamico para la
MSIG.
% Fortalecer la imagen institucional con un sitio web dinamico que
ayude a la mejora continua.
% Gestionar la informacién de la MSIG con técnicas y métodos
interactivos usando modernas extensiones del CMS Joomla.

% Agilitar el flujo de informacién del sitio web.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS FODA

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacién que posea sobre su
negocio, util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el

éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades



diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la

competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno. [1]

Tabla 1. F.O.D.A.

POSITIVO NEGATIVO

INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS

2.1.1 Analisis Interno

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
por los que cuenta con una posicidén privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc. [1]

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. [1]
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2.1.2 Analisis Externo

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. [1]

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. [1]

2.2 ANALISIS FODA DEL NUEVO SITIO WEB

El siguiente analisis FODA indica las situaciones internas y externas
por las que atraviesa el proyecto dentro de la implementacion del sitio web en

la Maestria en Sistema de Informacién Gerencial.

2.2.1 Analisis Interno

2211 Identificacion de las fortalezas
< Mantener informada a la comunidad sobre los
acontecimientos de la Maestria.

% Sencilla manipulacién del contenido del sitio web.
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¢ Practico uso y busqueda de la informacion.

2.2.1.2 Identificacion de las Debilidades
% Ineficiente presentacion de noticias en el sitio web.
% Constante actualizacién de forma manual del contenido
del sitio web.

+» Necesidad de constante administracion del sitio web.

2.2.2 Analisis Externo

2221 Identificacion de las Oportunidades
« Ampliar el nivel de reconocimiento de la maestria a nivel
nacional e internacional a través de su sitio web.
% Aprovechar el prestigio de la universidad de categoria A

para captar mayor interés en el sitio web.

2.2.2.2 Identificacion de las Amenazas
¢+ Adquirir sitio web de otras empresas desarrolladoras.

% Uso de diferentes tecnologias para el desarrollo del sitio.
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2.3 CADENA DE VALOR
Son las principales actividades que permiten a una empresa obtener

una ventaja competitiva y generan valor para sus clientes; las actividades

primarias son:

Figura 2.1 Cadena de Valor

2.3.1 Logistica de entrada
« Planificar el Pensum de la Maestria.
+»+ Realizar indicadores de evaluacion de los cursos.
+» Planificar los recursos necesarios.

+ Seleccionar estudiantes que cumplan el perfil de ingreso.

2.3.2 Operaciones
+ Dictar materias planificadas.
+« Evaluar a estudiantes.

« Evaluar a profesores.



®
%

2.3.5

®
%

®
%
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Logistica de salida

Entregar titulo de Magister en Sistemas de Informacién
Gerencial.
Profesionales que usen de forma efectiva las tecnologias de

informacion.

Comercializacion y Ventas
Publicidad a través del sitio web.
Publicidad en paginas de ESPOL.

Atencién telefénica y via mail para ofrecer informacién.

Servicio

Seguimiento de egresados a través de reuniones anuales de
estudiantes.

Sitio web de foro para estudiantes.

Invitacién a eventos de la Universidad sobre temas afines a la
maestria.

Cursos extras para expandir o complementar conocimientos.

El proyecto de implementacién del sitio web de la MSIG se encuentra

entre las actividades de Comercializacion y Ventas, debido a que mediante el

sitio web se busca dar a conocer la maestria.
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2.4 ENCUESTA A ESTUDIANTES

A continuacion se muestra el analisis de los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a cien estudiantes y profesionales del area de Guayaquil
interesados en seguir la Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial
(MSIG), con el objetivo de conocer sus gustos, preferencias y costumbres en
el uso de sitios web los cuales se usaran como base en el disefio del

proyecto. El formato de la encuesta se encuentra en el Anexo N° 1.

1) ¢Cual es el navegador que utiliza con mayor frecuencia?

Seleccion de Navegador

Internet Explorer
5%

Figura 2.2 Selecciéon de Navegador
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El grafico muestra que el 85% de estudiantes y profesionales
encuestados prefieren usar Google Chrome, el 10% usa Firefox y tan solo el

5% usa Internet Explorer, tal como se muestra en la Figura 2.2.

Esto significa que los encuestados en este caso estudiantes y
profesionales del area de sistemas prefieren el uso de Google Chrome como
su explorador predefinido, por lo que esto puede influenciar al momento de

cargar el sitio web.

2) ;Qué dispositivos usa con mayor frecuencia para navegar por
internet?

Dispositivos

Figura 2.3 Dispositivos usados para navegar en internet
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El grafico presenta que el 35% de encuestados entre ellos, estudiantes
y profesionales en el area de Guayaquil indican que utilizan mas los
celulares, el otro 35% usan las Tablet, mientras que el 30% restante usan las

laptop / PC, como se puede observar en la Figura 2.3.

Esto indica que los encuestados usan mas los dispositivos moviles

para navegar por internet.

3) ¢Le gustaria que el sitio web contenga multiples idiomas?

Idiomas de contenido del Sitio Web

No
1666

Figura 2.4 Idiomas de contenido del Sitio Web
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El graficos permite visualizar que el 99% de encuestados, entre ellos,
estudiantes y profesionales en el area de sistemas indicaron le gustaria
multiples idiomas en el sitio, mientras que el 1% no, como ve en la Figura

24,

Esto indica que a la mayoria de los encuestados les gustaria que el
sitio tenga por lo menos 2 idiomas, para ellos poder seleccionar el que mas

dominen.

4) ¢Le gustaria registrarse en una pagina web para obtener mas
informaciéon?

Registro

Figura 2.5 Registro en el sitio web
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El grafico muestra que el 90% de encuestados entre ellos, estudiantes
y profesionales en el area de sistemas indicaron que la pagina no les
gustaria registrarse, mientras que el 10% indicaron que si, tal como se

visualiza en la Figura 2.5.

Esto indica que el sitio web debe brindar toda la informacién posible

sin la necesidad de que los visitantes se registren para obtenerla.

5) ¢Qué informacién busca frecuentemente en el sitio web de una
maestria?

Informacion a buscar

Informacion de las
materias a ver en
la maestria
30%

Figura 2.6 Informacion a buscar
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El grafico permite ver que el 40% de encuestados entre ellos,
estudiantes y profesionales en el area de sistemas prefieren buscar los
precios de la maestria, el 30% busca informaciéon sobre los seminarios
ofrecidos y el otro 30% busca informacién de las materias a ver en la

maestria, como se muestra en la Figura 6.

Con estos porcentajes se obtiene la informacion que consultan

primordialmente los visitantes del sitio.

6) ¢Le gustaria que el sitio web con informacién de una maestria

tenga documentos para descargar directamente?

Documentos descargables

No
2%

Figura 2.7 Documentos descargables
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El grafico muestra que el 98% de encuestados entre ellos, estudiantes
y profesionales en el area de sistemas desean que existan documentos

descargables, y el 2% que no, tal como se ve en la Figura 2.7.

Por consiguiente con estos porcentajes, los visitantes desean poder

descargar documentos que a ellos les sirvan durante su proceso de realizar

la maestria.

7) ¢Con que frecuencia visita Ud. sitios web de maestrias?

Frecuencia de visitas
Diario
5%

Figura 2.8 Frecuencia de visitas
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El grafico permite visualizar que el 45% de encuestados entre ellos,
estudiantes y profesionales visitan sitios web de maestrias mensualmente,
mientras que el 40% los visita semanalmente, el 10% los visita anualmente y

el 5% los visita a diario, como se presenta en la Figura 2.8.

Con estos resultados, se observa una tendencia en que estudiantes y

profesionales prefieren visitar sitios web de maestrias de forma mensual.

8) ¢Cual es la red social que Ud. usa con mayor frecuencia?

Redes sociales

Vimeo
0%

Figura 2.9 Redes sociales
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El grafico permite ver que el 60% de encuestados entre ellos,
estudiantes y profesionales en el area de sistemas indican que usan
Facebook, mientras que el 40% indicaron que usan twitter, tal como se

ensefia en la Figura 2.9.

Con estos resultados, se destacan cuales son las redes sociales que
usan con mayor frecuencia y a las cuales les gustaria que hubieran enlaces

para dirigirse a ellas.

9) ¢Le gustaria que los sitios web de las maestrias muestren
noticias adicionales referentes al contendié de las maestrias?

informacion adicional

No
3%

Figura 2.10 Informacién adicional
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El grafico permite ver que el 97% de encuestados entre ellos,
estudiantes y profesionales en el area de sistemas indican que si le gustaria
que se muestre informacion adicional, y el 3% dice que no, tal como se

observa en la Figura 2.10.

Con estos resultados, en definitiva a los visitantes les gustaria

enterarse de informacion adicional de la maestria, como seminarios,

conferencias, cursos.

10) ¢De qué forma Ud. Se entera de sitio web de maestrias?

METODO DE INFORMACION

Otras referencias
11%

Otras paginas we
4%

Figura 2.11 Métodos de Informacion
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El grafico muestra que el 69% de encuestados entre ellos, estudiantes
y profesionales en el area de sistemas indican que llegan a conocer sitios
web de maestrias por medio de buscadores, el 16% por conocidos, el 11%
por otras referencias y el 4% por otras paginas web, como se visualiza en la

Figura 11.

Se considera que el sitio web debe tener un posicionamiento muy alto
en los buscadores, por el motivo de que este es el medio de consulta de los

visitantes.

2.5 CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS (CMS)

Un Sistema Gestor de Contenidos es un programa que facilita la
creacion y la gestidon de sitios web, pueden ser estos en internet o en una
intranet, es también conocido como Sistema Gestor de Contenido Web

(WCMS).

La Association for Information and Image Management (AlIM) lo define
como:
‘Es un programa que ayuda a mantener, controlar, cambiar y re

ensamblar el contenido de una pagina web. El contenido se mantiene
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en una base de datos y se ensambla utilizando un lenguaje como XML

o .NET. El usuario interactta con el sistema a través de un navegador

web normal. Desde alli las paginas web pueden ser editadas mientras

se mantiene el control sobre partes del disefio”. [2]

EVOLUCION

P4gi

Esigl?f:s Paginas Dinamicas
P Flexibili I

(HTML) a Flexibilidad (CGl)

aginas Dindamicas
Grap Flexibilidad (PH
ASP, Java)

>

Figura 2.12 Evolucion de CMS

Una ventaja del uso de CMS es que los usuarios no necesitan

habilidades o conocimiento técnicos ni de programacion. Un CMS esta

formado principalmente por dos partes, el Back donde los administradores

publican la informacién y el Front donde los visitantes visualizan la

informacion.

2.5.1 Tipos De CMS

Se dividen en Sistemas Propietarios (con licencia) de coédigo

privado y Sistemas No Propietarios (gratuitos) de cédigo libre. Se
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pueden agrupar por el tipo de sitio web que pueden gestionar, entre los

mas importantes se tienen:

2.5.1.1 Portales
Gestionan contenido y funcionalidad para publicar

informacion orientada a la comunidad.

25.1.2 Blog
Permiten publicar articulos o noticias en orden

cronolégico, permitiendo comentarios en los mismos.

25.1.3 Foros
Consisten en discusiones en linea entre los usuarios

sobre temas especificos.

2.5.1.4 Wikis
Crean contenido de forma colaborativa entre los
usuarios y se encuentran disponibles al publico

general.
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2.5.1.5 Comercio Electronico

Permiten crear sitios web de comercio electronico.

2.5.1.6 Galerias
Generan un sitio o portal web para mostrar contenido

audiovisual comunmente imagenes.

2.5.1.7 E-Learning
Establecen aulas virtuales para la comunicacién e
intercambio de recursos entre profesores 'y

estudiantes.

2.5.1.8 Groupware
Crean un medio de cooperacién en equipos, usando

chats, calendarios, foros, entre otras cosas.

Los CMS a pesar de ser de un tipo principalmente pueden servir para
desarrollar sitios web con combinaciones de tipos, como por ejemplo Joomla
es principalmente de tipo portal y WordPress de tipo blog, esto no quiere
decir que con Joomla no se pueda disefiar un sitio web tipo blob o con

WordPress un sitio tipo portal. Lo tipos indican la funcionalidad principal del
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CMS, pero estos actualmente sirven para crear la mayor parte de los tipos de

sitios.

2.5.2 CMS A Usar

En la actualidad existen una gran variedad de CMS tanto
propietarios como no propietarios, en los no propietarios mas utilizados

se encuentran Wordpress, Joomla y Drupal.

2.5.2.1 WORDPRESS

Es un CMS basado en PHP con licencia GPLv2 o superior y
para entornos MySQL, orientado a la creaciéon de blogs, aunque
permite la gestidén de otros tipos de sitios web, es el sucesor oficial de

b2/cafelog.

Entre sus atributos esta su gran capacidad de personalizacién,
actualizacion constante, su facilidad de uso y su compatibilidad con

los navegadores mas usados.

Una desventaja del CMS WordPress comprende que ciertas

extensiones que se encuentran disponibles en la web no han sido
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previamente probadas por desarrolladores expertos, lo cual provoca

que muchos sitios web tengan problemas de vulnerabilidad.

2.5.2.2

JOOMLA

“Joomla es un sistema de gestion de contenidos gratuito para

la creacion de sitios web. Es un proyecto de software libre que, al

igual que

la mayoria de estos proyectos, estd en constante

movimiento”. [3]

Joomla es utilizado en:

®
L4

Sitios Web o portales corporativos.

Intranets y extranets corporativas.

Revistas, periddicos y publicaciones online.
E-commerce y reservas en linea.

Aplicaciones gubernamentales.

Sitios web de pequefas empresas.

Sitios web de la organizacion sin animo de lucro.
Portales basados en la comunidad.

Sitios web escolares y de la iglesia.
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% Sitios web personales o familiares.

Desarrollado en PHP y bajo licencia GPL. Utiliza como base
de datos MySQL comunmente y un servidor HTTP Apache. Su
nombre proviene de la palabra swahili jumla, que significa "todos
juntos" o "como un todo", como reflexion sobre el compromiso del

grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto.

Al igual que con WordPress tiene la desventaja que sus
extensiones no son revisados por profesionales lo que provoca
vulnerabilidades y debido al creciente aumento de uso para el

desarrollo de sitios web es el blanco mas atacado por los hackers.

2.6 GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es un producto que ha evolucionado tanto que hasta ha
cambiado de nombre.

Google Analytics es una solucion analitica cuantitativa para:

- Medir la cantidad de clics.

- Indicar el origen de los visitantes.

- Informar sobre la navegacion de los usuarios.
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Google Analytics también le permite establecer objetivos para su sitio web

(numero de ventas que se desean alcanzar, tantos formularios enviados,

proporcionar asistencia a los visitantes, descargar documentos, etc.). [4]

Debido al rendimiento del sitio web y la velocidad de carga de las paginas

tiene un papel importante en SEO, Google Analytics Advanced cargara el

cédigo de seguimiento GA en modo asincrono, sin afectar el rendimiento de

su sitio web.

Principales caracteristicas de avanzada de Google Analytics:

Facil cambiar entre Classic Analytics y Universal Analytics.
Pantalla marketing, demografia e informes de intereses en su
cuenta de Google Analytics.

Dimensiones personalizadas / variables de seguimiento.
Eventos de seguimiento.

Le permite anonimizar IPs, utilizando la funcion Google
Analytics anonymization.

Le permite desactivar el seguimiento Admin en el frontend.

El uso de variables personalizadas (Classic Google Analytics) o dimensiones

personalizadas (Universal Google Analytics) Google Analytics Avanzado es

capaz de:



32

e Pista de usuario por su tipo: domicilio o invitado.

e Pista de visitas por autor (una forma rapida de ver editores
populares).

e Pista de visitas por categorias (una forma rapida de determinar
las categorias mas populares).

e Pista de visitas por afio de publicacion (identificar desempeno

en el tiempo).

Google Analytics Avanzado apoya el seguimiento de eventos; se puede
utilizar para generar analisis de datos sobre las descargas y enlaces
externos. Esta es una gran caracteristica que le permitira realizar
seguimiento del rendimiento de sus afiliados y generar sus propias

estadisticas de afiliados en su cuenta de Google Analytics.

Por lo general toma algun tiempo para que las dimensiones personalizadas /

informes de variables personalizadas se generen.

Usuarios de Classic Analytics pueden acceder a esos informes de audiencia

en su cuenta de Google Analytics.
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Usuarios de Universal Analytics pueden acceder a esos informes de
personalizacion (utilizando un informe de analisis a la medida), en su cuenta
de Google Analytics.

Seguimiento de eventos es parte de la funcién en tiempo real, usted deberia
ser capaz de ver los eventos de inmediato, en su cuenta de Google Analytics

en tiempo real, Eventos dashboard. [5]

2.7 WAMPSERVER

WAMPServer es un entorno de desarrollo web de Windows. Se le
permite crear aplicaciones web con Apache 2, PHP y una base de datos
MySQL. Al lado, PhpMyAdmin permite administrar facilmente tus bases de

datos.

Algunas funcionalidades que WAMPServer ofrece son:

% Administrar sus servicios de Apache y MySQL

+«» Cambiar en linea / fuera de linea (dar acceso a todo el mundo o sélo
localhost)

% Instalar y cambiar Apache, MySQL y PHP comunicados

% Administrar la configuracién de los servidores

¢ Acceder a sus registros
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% Acceder a tus archivos de configuracion

+«» Crear alias [6]

2.8 MYSQL

MySQL es un servidor de Bases de Datos SQL (Structured Query Language)
que se distribuye en dos versiones:
e Una version GPL (Software Libre)

e Otra version privativa, llamada MySQL AB [7]

Es una base de datos de tipo relacional y es usada como servidor para poder

conectar multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

Una de las caracteristicas mas importante que tiene es que permite recurrir a
diferentes lenguajes de programacién que se adaptan a diferentes
necesidades y requerimientos. Desarrolla a alta velocidad las busquedas de
datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas que
utiliza son variadas y entre ellas se puede mencionar LAMP, MAMP, SAMP,
BAMP y WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl

y Phyton entre otras). [8]
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2.9 EXTENSIONES

Las extensiones son agregados que aumentan las funcionalidades de
la instalacion estandar de Joomla. El gestor de extensiones de Joomla nos
permitira instalar, desinstalar y desactivar extensiones, ademas de

ofrecernos algunas opciones de correccion y mantenimiento. [9]

Se usa para agregar una nueva funcién a Joomla que no existe en el

nucleo del cédigo base. [10]

2.9.1 Componentes

Son extensiones que puede manejar datos, mostrar
configuraciones, proporcionar funciones, y puede llevar a cabo
cualquier operacion no contemplada por las funciones generales del

codigo del nucleo. [11]

2.9.2 Moédulos

Los moddulos son como mini-utilidades que se colocan en
cualquier lugar del sitio web. Trabajan en conjunto con los componentes

y en algunos casos con otros que son solo fragmentos de bloques
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completos de cédigo utilizados para mostrar algunos datos de la base

de datos. [12]

2.9.3 Plugins

Una de las extensiones mas avanzadas para Joomlaes el
plugin. Un plugin es una seccidon de cédigo que corre cuando ocurre

algun evento predefinido dentro de Joomla. [13]

210 METODOS DE POSICIONAMIENTO

El posicionamiento u optimizacion en motores de busqueda, es el
proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de los

diferentes buscadores.

Existen dos métodos para posicionar los sitios web entre los primeros

resultados de los motores de busqueda, estos son los siguientes:
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2.10.1PPC

PPC significa Pago Por Clic, consiste en pagar a los motores de
busqueda como por ejemplo Google, Yahoo, Bing, etc., para que

posicionen un anuncio marcado en sus resultados de busqueda.

2.10.2SEO

Sus siglas en inglés Search Engine Optimization, es el
posicionamiento organico, en el cual el sitio web se posiciona en los
primeros lugares de manera natural, sin necesidad de pagarle a Google

ni de que aparezca marcado como publicidad. [14]

Para obtener mejores resultados de busquedas del sitio web en
los buscadores se consideraran las siguientes recomendaciones de

Google:

s El titulo debe indicar claramente el tema de la pagina,
evitando que estos no tengan relacién con el contenido o
usando titulos predeterminados o genéricos como “Sin

Titulo”, “Pagina Nueva”.
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% Cada pagina con una etiqueta title distinta que ayude a los
buscadores a diferenciar una pagina de otra dentro del
sitio web, evitando usar una solo etiqueta para todas las
paginas o para muchas de ellas.

« Usar titulos breves pero informativos, los titulos
demasiado largos solo mostraran una parte en los

buscadores, evitando utilizar palabras innecesarias.

Los titulos de las paginas son un aspecto importante de la

optimizacién para motores de busqueda. [15]

211 SQL

Es un lenguaje de utilizado en base de datos, para manipular y

definir los datos, tiene la capacidad también de especificar

restricciones. [16]
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212 CRM

La gestion de las relaciones con el cliente (CRM) es la forma que tienen las
empresas de interactuar con sus clientes. Y no es nada nuevo en la teoria
del management, ya en 1954, Peter Drucker escribio: “el verdadero de
cualquier compania es crear y mantener a sus cliente”, pero lo que realmente
ha otorgado protagonismo a este concepto desde hace unos anos es la
capacidad que nos ofrecen las tecnologias de la informacién actuales para
poder relacionarnos individualmente con cada cliente.

Este desarrollo tecnolégico unido a la conjuncién de una serie de fuerzas
explican el cambio de tendencia en los procesos de negocios de las

empresas hacia el cliente como eje central de su estrategia:

La informacion.

- La globalizacion.

- La personalizacion.

- Nuevos canales de comunicacion.

- El marketing one-to-one. [17]

Es una estrategia de negocios dirigida a entender, anticipar y responder a las
necesidades de los clientes con los que ya cuenta y los clientes potenciales
de las empresas para poder hacer crecer el valor de la relacién con estos.

[18]
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213 HOSTING

El Hosting puede ser dificil de entender, especialmente si no es un
profesional de la web y solo desea la manera mas rapida y facil de colocar su
empresa en linea. En términos sencillos, el hosting es un espacio que alquila
en un servidor que esta conectado a la red. Es lo que hace que su sitio esté
disponible en todo el mundo. Sin un plan de hosting, nadie puede ver su sitio,
ya que el mismo se encuentra en su computadora como todos sus otros
archivos. [19]

Nombre del host: www.espolmsig.com

214 DOMINIO

Cada ordenador que accede a Internet tiene una direccion de
identificacién unico, que es una cadena de numeros llamada una "direccion
IP" (IP significa "Protocolo de Internet"). Como las direcciones IP son a
menudo dificiles de recordar, estos niUmeros se transponen en caracteres o
letras (el "nombre de dominio") y son lo que un usuario escribe en la
busqueda de sitios web o el envio de un correo electronico. [20]

Nombre del dominio: espolmsig.com
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2.15 SOLUCION PROPUESTA

A continuacion la solucion propuesta del proyecto:

Anadlisis, desarrollo e implementacion de un sitio web dinamico
utilizando el CMS Joomla y Google Analytics, en donde se publicaran los
seminarios, actividades y demas informacion necesaria para que los
estudiantes que actualmente estan tomando la maestria MSIG y aspirantes a

estudiarla, se mantengan informados.

2.15.1 Ampliacién de la Solucion Propuesta

Aun cuando anteriormente la propuesta ha sido abordada en
detalle sobre lo que contiene el sitio web de la Maestria en Sistemas de
Informacién Gerencial (MSIG), es conveniente considerar la integracion
de Joomla con un software que administre la relacién con el cliente
(CRM) como por ejemplo Sugar CRM o Vtiger, siendo esta ultima un

software libre.

Esta propuesta, nace por la necesidad que las empresas tienen
de mantener sus relaciones con el cliente, llegando a la fidelidad de
este hacia la empresa, y esto se logra evaluando sus gustos,

pensamientos, preferencias, etc., para de esta forma preparar
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estrategias que llenen sus expectativas y asi alcanzar el objetivo de la

organizacion.

Y la Maestria en Sistemas de Informacién Gerencial proveniente
de una organizacion publica por lo que no es la excepcion en la
fidelizacion del cliente, en este caso sus posibles nuevos estudiantes y

con los que ya cuenta.

2.15.2 Beneficios

« Permite ver los inconvenientes que tiene la Maestria y asi tomar
medidas para solucionarlos desde el punto de vista de sus
estudiantes.

<+ Aumentar el nimero de estudiantes interesados en la Maestria.

2.15.3 ;Cbémo se haria?

Con la integracion de Joomla y el CRM VTiger, mediante una
extension disponible, se integraria la base de datos del sitio web con la
del CRM, para asi mediante envio de correos electronicos a los

usuarios que se registren en el sitio web, con encuestas, actividades o
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seminarios que se abran, para promocionarlas 0 segun los intereses de

cada usuario registrado.



CAPITULO 3

3. DESARROLLO

3.1 JOOMLA 3.3.6

Debido a su facil manejo y administracion se usara la version 3.3.6 de
Joomla, que tiene resueltos varios problemas que se presentaban en sus
versiones anteriores, como dificultades con la actualizacion de componentes
del nucleo, una regresion en el restablecimiento de contrasefas entre otras

cosas.

El uso de Joomla 3.3.6 para el desarrollo del sitio web concedera

multiples beneficios, logrando una facil administracion del sitio sin necesidad



45

de tener conocimientos de programacion, permitira editar el contenido de los
articulos desde el Front mediante el uso de perfiles y con su gran capacidad
de expansidn mediante el uso de extensiones, poder remodelar y ampliar el

sitio web de forma rapida.

3.2 DESARROLLO DEL SITIO WEB

3.2.1 Modulo Para Login (SCLOGIN)

Una vez subida la extensién de SCLogin al sitio mediante el
administrador, este aparece en el Gestor de Mddulos, al ingresar en
este modulo se debe publicar e indicar la posicidn que tendra en la

pagina, como se muestra en la Figura 3.1.

W Gestor de modulos: Médulo mod_sclogin () webempresa

& Guardar + Guardary cerrar + Guardar y nuevo [ Guardar como copia @ cermrar -gyuda @ syuda

Titulo * Login

Madulo Asignacidn de mend Permisos del madulo Configuracidn de |a vista de indentificacidn Ver configuraciones de salida

Configuracidn de los botones de redes sociales Avanzado

Mastrar el titulo

SCLogin
3

Enhanced login module with flexible styles and customizations for Facebook, Google+. Twitter, LinkedIn, Amazon,
Github. Instagram, Meetup, VK.com and Windows Live Authentication when combined with JFBConnect.

Ocultar

position-16

Please visit SourceCoast for more information or our forums for support.
Estado

If you use SCLogin, please post a rating and a review at the Joomlal Extensions Directory: SCLogin Enhanced Login

Figura 3.1 Médulo SCLogin
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Luego se configuran los parametros del médulo, como se ve en
la Figura 3.2, por ejemplo, si se mostrara la opcién “olviddé usuario o

contrasena”, o mostrar el check de Recordarme, etc.

« Cuandaryoamar || o Guantarynueo | | ThGeardar.como copla @ Cermar
Titwe = | Login

Modulo Asignacion de men Permizos del madulo Configuracion de I3 vista de indentificacion
Tema Deafaudt ¥

Configuracitn de la vista de indentificacion | Siempre visible
Estile mosdal Bebon |
Modsl Close Button O Wbotrar
Distribwcion Vertical -
Mostrar el formulario de ingrese | o e m
Mostrar olvido del nombre de usuario .Nlr-;'hrﬂ

Mostrar olvido de contrasena | Minguno

Mostrar boten de registro Sheow in Modal Links Ondy
Wostrar Recordarme Wastrar casiflas sin marcar
Componente de registracion | Joomia

URL de redireccion para la salida de joomis | Misma pa'—;in.;
Encriptar formulanio de ingreso “ o

Figura 3.2 Configuracion del Login
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A continuaciéon crear un usuario de prueba para proceder a

asignarle el perfil de Publisher (Publicador), como se observa en la

Figura 3.3y 3.4.

B Guardar o Gumrdary cerrar || Gamrdarywen || @ Cerrar

Msig publicador

Cetslies de ls cusnta Grupos de ususrio asignados Configuracion basica
Mombre = Msig publicador
Usuario * mesigpublicador
Caontrasefia

Caonfirmar contrasefia

Correo electrdnico * karina_luciana 18@hotmail. com
Fecha de registro 2015-02-15 11:07:47
Fecha de la Ultima visita 2015-02-15 11:25:30

(Htimo restablecimiento de contraseia

Contador de restablecimisntos de contrasefia | 0

Recibir corsos del sistema 5 “
Bloguear 3 este uswario =1 “
Require Password Resst = “
18] 218

Figura 3.3 Creacion de Peffil



Msig publicador

Detalles de la cuenta

Figura 3.4 Asignacion de Perfil

Grupos de usuario asignados Configuracion basica

] Public

] —Guest

] |—Manager

] [——Administrator

[] |—Registered

[ [——Author
O] |———Editor
|——|—|—Fublisher

[ |—Super Users

3.2.2 Plugin Abivia Supertable

48

Este plugin una vez instalado ayuda a darle estilo a las tablas de

los articulos.
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Contenido ~ nponentes -

Mensaje
Instalar plugin se ha realizado correctamente

Abivia SuperTable Plugin version 2.0.3.

Actualizar From Abivia.
Gestionar SuperTable gives you powerful control over the display of tabular data.Also check out our enhanced versions:
Descubrir + Highlight table rows with SuperTable Plus
Base de datos + If you need a database-driven table check out SuperTable Pro
Advertencias Visit our web site for complete documentation.
Instalar idiomas I=
Subir paguete Instalar desde un directorio Instalar desde una URL

Subir e instalar la extensién de Joomla

Archivo del paquete para la extensidn | Examin Mo se ha seleccionado ningln archiva.
Subir e instalar

Figura 3.5 Plugin Abivia Super Table

Se procede a activar el plugin para su utilizacion en el sitio web,

como se visualiza en la Figura 3.6.

& Gestor de plugins: Plugins

[# Editar + Habilitar @ Deshabilitar bl Desbloguear WAyuda @ Ayuda
Filtro: :
table Q X Tipo v || Ascendente
- Selecciona... ¥
* [ Estade MNombre del plugin Tipo = Elementos
- Selecciona... ¥ | v Abivia.net SuperTable Free Plugin system abiviasupertable

- Selecciona... ¥

Figura 3.6 Activacion de Abivia Super Table



50

A continuacion dentro del articulo en el que se encuentra la tabla
colocar en el editor html, antes de la etiqueta de la tabla, “{supertable
table}” y después de finalizar la etiqueta la de tabla “{/supertable}’,

como se ensefia en la Figura 3.7.

+" Guardar y cerrar =+ Guardar y nuevo Ch Guardar como copia & Versiones @ cerrar

LRI LV (V) ruwedaeiun UPLIUIED ue 1nndaycsiies ¥ Siiduess Aouvviduigiies UpLiJnies UpLIUNiED Je 1d pdindriia Ja
<pE =g
<p= <.|'p:=
<table class="MsoMormalTable” border="0" width="100%" cellpadding="0"=
=thody=

=tr style="ms o-yfti-irow: 0; mso-yfti-firstrow; yes;™

=td slyle="padding: 0.75pt, text-align: center,"=

=p class="MsoMormal” style="margin-bottom: .0001pt; line-height: normal;"==strong==span style="font-size: 12pt; font-family: Timr
=/strong==/p=>

<ftd=

=td slyle="padding: 0.75pt, text-align: center,"=

=p==gtrong=Members=/strong==/p=

=ftd=

=fir=

=tr style="ms o-yfti-irow: 1,"=

<td style="padding: .75pt .75pt .75pt 75pt;"=

=p class="MsoMormal” style="margin-bottom: .0001pt; line-height: normal;"==span style="font-size: 12 0pt; font-family: Times Mev
Times Mew Roman’; mso-fareastlanguage: ES,"=Business model in Internet=/span==/p=

<=ftd=

=td style="padding: .75pt .75pt .75pt 75pt =

=<p=Ing. Geannina Aguirre <br = Ing. Henry Andrade <br /= Ing. <span style="font-size: 12.0pt; font-family: Times New Roman''ser
Roman'; mso-fareast-language: ES;"=Ing. Diego Toledo M.</span==/p=

<=ftd=

=ftr=

=fibody=

<ftable=
R={isupertable}=

<p style="text-align: I¢
=p style="text-align: center;"={pdfiimages/Descargasl¥/M15.venta_de_autos_trabajo.pdfiheight:500width:600|app:adobelipdfi=/p=

Figura 3.7 Configuracion de Abivia Super Table
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3.2.3 Plugin Enbed PDF

Este plugin una vez instalado permite visualizar los documentos

en formato pdf en el sitio web.

Usuarios ~ Menus ~ enido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~

1 Gestor de extensiones: Instalar

Mensaje
Instalar plugin se ha realizado correctamente

Actualizar Subir paguete Instalar desde un directorio Instalar desde una URL
Gestionar
Descubrir . . L.
Subir e instalar la extensién de Joomla
Base de datos

Advertencias

Instalar idiomas Archivo del paguete para la extension Mo se ha seleccionado ningln archivo.

Subir e instalar

Figura 3.8 Plugin Enbed PDF

A continuacién proceder a activar el plugin, tal como se muestra

en la Figura 3.9.
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& Gestor de plugins: Plugins

[# Editar +" Habilitar @ Deshabiltar [ Desbloquear A yuda @ syuda & Opciones
Filtro:
pdf Q X Tipo » || Ascendente v|[[20
- Seleccionar ... -
+ [ Estado Nombre delplugin Tipo = Elementos Acceso D
- Seleccionart... - m v Enbed pdfs content enbed_pdf  Public 10042

- Seleccionar... ~

Figura 3.9 Activar Enbed PDF

Se coloca “{pdf}” en el articulo segun se requiera hasta donde se

quiera colocando {/pdf}”, tal como se puede observar en la Figura 3.10.

Z Gestor de articulos: Editar un articulo

+" Guardar y cerrar =+ Guardar y nuevo Ch Guardar como copia & Versiones

Titwle* | Promotion the Vlith Alias

Contenidao Publicacidn Opciones de imagenes y enlaces Asociaciones Opciones Opcio

Permisos

=ftbody=

<ftable=

=p={isuperable}=/p=

=p style="text-align: center;"= [MEimagestescargasVll
ﬁ.ElusinesS_InteIIigence_Resumen.pdﬂheight:Sﬂﬂlwidth:ﬁﬂﬂlapp:adobe=Ip=

=hrtitle="BRMS: Business Rules Management System” alt="BRMS: Business Rules Management System”
class="system-pagebreak™ /=

=p= =/p=

=p={supertable table}=/p=

=p= =/p=

=table class="MsoMormalTable™ border="0" width="100%" cellpadding="0">

=tbody=

=Ir style="ms o-yfti-irow: 0; mso-yRi-firstrow: yes,™=

=td style="padding: 0.75pt; text-align: center™=

=p class="MsoMormal” style="margin-bottom: .0001pt; line-height: normal;™=<strong=<span style="font-size:
12pt; font-family: Times New Roman’,'serif;"=Topic=ispan==/strong==/p=

=ftd=

Figura 3.10 Configuracion de Enbed PDF
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Una vez configurado el plugin se puede visualizar el PDF en el

sitio web y muestra una barra de herramientas, tal como se ve en la

Figura 3.11.
Recuérdeme BI: Business Intelligence ":ll- ‘5:::""‘;“1 "“7":"'9
" - ng. Henry Andrade
Ing. Diege Maldonado

Ing. Laura Ureta =

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA I}

$5E0;
G,

MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACTY
7™ PROMOCION

BI
BUSINESS INTELLIGENCE

Grupo No. 1

BRMS: Business Rules Management System

A e FUEGIIESIE A e M

Figura 3.11 Vista Aplicada de Enbed PDF

3.2.4 Mobdulo De Menu (Ari Ext Menu)

A continuacion en la Figura 3.12 se muestra el modulo instalado

en joomla.
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ARI Ext Menu is Joomla! multi-tiered menu medule. It's very customizable and supports horizental and vertical direction.
Actualizar i
Special thanks
Gestionar
Descubrir Spanish translation is provided by Carlos Santos

Base de dalos

Slovak translation is provided by Lukas Polak

Advertencias

Instalar idiomas Arabic translation is provided by Zoheb Ainapore

Subir paquete  Instalar desde un directorio Instalar desde una URL

Subir e instalar la extension de Joomla

Archivo del paquete para la extension No se ha seleccionado ningn archivo.

Subir e instalar

Figura 3.12 Médulo Ari Ext Menu

Se procede a indicar la posicion del menu con su orientacion en

el sitio web, tal como se visualiza en la Figura 3.13.

+" Guardar y cerrar = Guardar y nuevo

Nombre del mend Menu Principal v
Direccion del Men( Horizontal v
Nivel de inicio 1

Nivel Final 3

Mostrar solo submenu activo | No -
Resaltar opcion actual de menu | Si v

Médulo Sufijo de clase

Cargar Biblioteca ExtJS Si v

Figura 3.13 Configuracion previa de Ari Ext Menu

1) Guardar como copia

@ Cerrar
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Y asi continuar configurando el color de menu, tipo de letra y

tamano de esta, tal como se ensefia en la Figura 3.14.

& Guardar +" Guardar y cerrar < Guardar y nuevo

Color de fondo

B #152844
Color del texto #FFFFFT
Color de fondo al pasar el raton

Color de texto al pasar el raton

Color de fondo de seleccion

Color de texto de seleccion

Tamafio de letra 11px
Estilo de letra MNegrita v
Aliniacion del texto lzquierdo v

Figura 3.14 Configuracion de Ari Ext Menu
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3.2.5 Plugin Sistema - Filtrar Idiomas

Primero se debe instalar los distintos paquetes de idiomas en los

que se va a presentar la pagina, tal como se presenta en la Figura 3.15.

Gestor de idiomas: Idiomas instalados (

¥ Predeterminado L Instalaridioma myuda | @ AU
Instalado - Sitio Etiqueta Correo elec
Instalado - Administracidn |dioma delidioma  Localizacion Predeterminado Version Fecha Autor autor
Contenid
i English {United Kingdom) en-GB Sitia % 331 20130347 Joomla! Project admin@joon
Modificaciones -
Spanish (ES) esES Sitio 3341 2014928 Spanish Translation  info@comun
Team: Comunidad
Joomla

Figura 3.15 Idiomas Instalados

Se debe crear los contenidos de los distintos idiomas en los que

se va a presentar la pagina, como se muestra en la Figura 3.16.

% Gestor de idiomas: Idiomas del contenido

@ huav B Edtar | o Publicar | @ Despublicar || @ Papelera || L Instalaridioma myuda | @Auda | 0 Opeiones

Instalada - Sitio
Q| X Orden v || Ascendente (| v
Instalada - Administracidn

t+ [ Estado Titulo Titulo nativo Etiqueta del idioma Cddigo URL delidioma  Prefijo de la imagen Acceso Inicio  [D

Modificaciones
B v|  Espafiol (ES) Espafiol (ES) es-ES ] il Public 8 2
Filtro: LI v|  English (UK) English (UK) en-GB en enggE Public 8 1

Figura 3.16 Idiomas del Contenido
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Para poder hacer funcionar la opcion de multi-idiomas se debe

habilitar un plugin que se llama “Sistema — Filtrar idiomas”, como se

observa en la Figura 3.17.

# Gestor de plugins: Plugin
+ Guardary cerrar @ Cerrar WAyuda

Plugin

Sistema - Filtrar idiomas

 system l nguageiiter |

Este plugin fitra el contenido a mostrar dependiendo del idioma Accesd
El plugin debe habilitarse solo si el modulo 'Selector de idioma’ esta publicadoe. Public
Si este plugin esta activado, se recomienda publicar el mddulo de la admi ion Estado de pard

Orden

Seleccidn del idioma para visitantes nuevos. | Configuracidn del navegador 1. Sistema - Filtrar idiomas

Tipa de plugin

Cambio automatico del idioma Na
system
Asociacidn de elementos No Archiva del plugin
. languagefilter
Eliminar el cdige URL del idioma si “

. e e — -

Figura 3.17 Plugin Sistema - Filtrar Idiomas

Para finalizar se debe crear un moédulo del tipo “Selector de
Idiomas”, con el que apareceran los distintos idiomas en el sitio web,

como se ensefia en la Figura 3.18.
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V¥ Gestor de modulos: Médulo Selector de idioma

 Guardarycerrar | Guardarynuevo || [h Guardar como copia | @ Cerrar ®iuds | @ Awuda

Titwlo ™ jdiomas

i

Modulo ~ Descripcion  Asignacidn de meni  Permisos del modulo  Avanzado

o Mastrar el titulo
Selector de idioma

[ sitio | Oc
=

Este mddulo muestra una lista de idiomas de contenido disponibles (tantos como los definidos y publicados desde el gestor de idiomas) para poder seleccionar entre Posicisn 4
ellos cuando uno quiere usar Joomlal como un sitio de muttiples idiomas. —El plugin...

position-18 t
Mostrar | descripcion al complato

Estado
i S

Inicio de la publicacidn

Texto final Finalizacidn de la publicacidn

et Versiio. () Visartes (@) Acrinistador = () = Descor Joomlal 336 —B2015NSIG .,

Figura 3.18 Modulo Selector de Idioma

3.3 CONTENIDO DEL SITIO WEB

Para acceder al sitio web se debera ingresar a la pagina:

www.espolmsig.com

El sitio web se encuentra dividido en dos partes principales:
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AN L MArSTRA I SISTUAS O

Figura 3.19 Sitio Web espolmsig.com. Donde la parte (A) es la cabecera y la parte (B) es el
detalle

Dentro de la cabecera se encuentran varias opciones entre las que

estan:
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€ sy ¢ |- ooy FuB ¢ a4

Quienes somos Perfiles y Requisitos Comite

Nombre completo de la carrera o programa:

MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL|

D
Figura 3.20 Cabecera del Sitio Web C

Los elementos que se encuentran dentro de la cabecera del sitio web,

como se muestran en la Figura 32, son los siguientes:

Funciones

Logo de la Maestria que sirve para ir a la pagina de inicio
A . - "
desde cualquier otra pagina dentro del sitio web
B El Menu Principal, que cuenta con las opciones para ir a las
paginas principales y de interés general del sitio web.
Acceso a las Redes Sociales, entre las cuales se brindan
C . L X . !
links a las principales redes pertenecientes a la Universidad.
D Banner con informacion y fotos de eventos de la maestria y
afines

Dentro del cuerpo se encuentra la informaciéon de uso publico para
personas que deseen conocer mas sobre el programa de la maestria y su

informacion general, como se presenta en la Figura 3.21.
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3 1_ ¥ = ;::I: = ' I'.'l
J == TTEGas P ITR

-
= MsIG

Nombre completo de la carrera o MAESTRIA EM SISTEMAS DE INFORMAGION
programa. GERENCIAL

Titulo gue otorga la carrera o MAGISTER EM SISTEMAS DE INFORMACION

programa : GERENCIAL
Nivel de formacién : MAESTRIA PROFESIONALIZANTE
MAESTRIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL Modalidad de estudio: SEMIPRESENCIAL
Leer mas: MSIG
= Programa ® Inversion
Programa de estudio MSIG - Inversion

El costo del Programa
es de USD. $8000
incluye: matricula,
registros y derechos
para utilizar las
facilidades de

ESPOL COmC,
biblioteca,
estacionamiento
canchas deportivas. i

El Programa de Ia
Maestria en Sistemas
de Informacidn
Gerencial {M3IG)
combina la ensefianza
de las ciencias de Ia
Administracién, con la
de conocimientos en el
area de la Informatica

N

Figura 3.21 Cuerpo del Sitio Web

Los elementos que se encuentran dentro del cuerpo del sitio web,

como se muestran en la Figura 3.21, son los siguientes:

A Permite seleccionar el idioma en el que se presentara las
opciones del sitio web.

B Permite ingresar al sitio web con un usuario, con el cual se
presentaran las opciones de acuerdo a los perfiles

c Se mostraran los articulos que variaran dependiendo de las
opciones del menu que se seleccionen.

D Banner de informacion con las ultimas noticias y novedades
de la maestria.




3.4 MAPA DEL SITIO
El mapa del sitio web es el siguiente:

% Inicio

% Quienes somos
» Conocenos
» Objetivos
» Instalaciones

% Perfiles y requisitos
» Perfil del Aspirante
» Requisitos de ingreso
» Perfil Profesional

« Comité

% Testimonios

s Tesis
» VI Promocién
» VIl Promocién
» VIII Promocién

+ Descargas
» VII Promocion
» |IX Promocién

«» Contactenos
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3.4.1 Opciodn Inicio

Esta opcién permite acceder a la pantalla principal del sitio web,
en donde se encuentran los articulos que han sido marcados como

destacados. Se puede visualizar un ejemplo en el Anexo N° 2.

3.4.2 Opcién Quienes somos

Esta opcion permite acceder a la pagina de Quienes somos del
sitio web, en donde estaran los articulos que brindan informacion

acerca de la maestria. Puede apreciarse un ejemplo en el Anexo N° 3.

3.4.3 Opcion Perfiles y Requisitos

Esta opcion permite acceder a la pagina de Perfiles y requisitos
del sitio web, en donde encontraran los articulos en donde se indicaran
los distintos perfiles y requisitos que se requieran para registrarse en la

maestria. Puede visualizarse un ejemplo en el Anexo N° 4.
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3.4.4 Opciéon Comité

Esta opcion permite visualizar los miembros del comité y el
coordinador de la maestria. Se puede visualizar un ejemplo en el Anexo

N° 5.

3.4.5 Opcidén Testimonios

Esta opcion permite visualizar los testimonios de profesores y
estudiantes que han o aun toman la maestria. Se puede observar un

ejemplo en el Anexo N° 6.

3.4.6 Opcion Tesis

Esta opcidn permite visualizar los distintos temas de tesis de las
anteriores promociones que salieron de la maestria. Puede apreciarse

un ejemplo en el Anexo N° 7.
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3.4.7 Opcion Descargas

Esta opcion permite visualizar y descargar los documentos de
tesis de las anteriores promociones que salieron de la maestria como

se muestra en el ejemplo del Anexo N° 8.

3.4.8 Opcidén Contactenos

Esta opcidon permite visualizar un formulario para que pueda ser
llenado y enviado a los usuarios designados, para que se mantengan
en constante contacto. Se puede visualizar un ejemplo en el Anexo N°

9.

3.5 GOOGLE ANALYTICS

Se utiliza Google Analytics para realizar la analitica web, obtener
informacion del comportamiento de los usuarios en el sitio web, tener un
mejor control de visitas y poder conocer que informacién les interesa a los
usuarios. El sitio web contiene un codigo generado por Google Analytics que

permite a través de una cuenta Google hacer un seguimiento del sitio web.



66

Para empezar se activaran las opciones, como se observa en la Figura

3.22.

€ il ' @ hitp=//www.google.com/analytics/web/Thi=e visitors-demographics-overview/as c
ad GUOS'C Analytic Home Reporting Customization Admin
‘
Demographics and Interest Reports
S m dvertiser Features include Demographics and Interest reporting, Remarketing. GDN Impression Reparting and the DoubleClick Gampaign
; anager integration. By enabling Advertiser Features, Google Analytics will collect additional data about your traffic. You may need to update

your privacy policy before enabling Advertiser Features. Learn Mare

! Intelligence Events
The Demographics and Interest sections include Oveniew reports,
ONEIiE along with new Age, Gender, and Interest Categories reports Age S T s
SeiE i + They allow you to better understand who your users are
Weekly Events « You can segment the rest of your Analytics data by these same 2750% 33.50% 15.50% 12.50% 5.50% 5.50%
characteristics so you can understand how converting and = i . : .
Monthly Everts non-converting users differ (and many other such comparisons).
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target ads on the Google Display Network. Use these insights
o Real-Time about your users to refine your ad campaign strategies
« Nat all of your users may have demographics associated with - - u
s them, so these reparts may only represent a subset of your
imy Audience users and may not be representative of your overall site 18-24 25-34 3544 45-64 55-64 65+
composition.
Oveniew
* Leamn more about how Google determines user demographics.
Cohort Analysis 57 + Leam maore about how Google determines user interest °
categories
+ Demagraphics
+ Before enabling Demographics and Interest Reports you may
Overview need to update your privacy policy according to this policy.
Age Learn mare about the new reports
Gender

e | Analytics Home | Terms of Senice | Privacy Policy | Send Feedback

Figura 3.22 Activacion de Google Analytics

Una vez activadas las opciones la herramienta empezara a recopilar la
informacion de los usuarios del sitio como su edad, género, intereses,
demografia, entre otras, la cual se ira almacenando en los servidores de

Google y a las que se podra tener acceso desde una cuenta Google.

Google Analytics no solo le permite medir las ventas y las

conversiones, sino que también le ofrece informacion sobre como los
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visitantes utilizan su sitio, como han llegado a él y qué puede hacer para que

sigan visitandolo. [21]

Entre las herramientas con las que cuenta Google Analytics estan:

% Opcion Cuadros de Mando (Dashboard)

+»+ Opcidén Accesos directos (Shortcuts)

% Opciodn Inteligencia Eventos (Intelligence Events)
% Opcion Tiempo Real (Real Time)

% Opcion Audiencia (Audience)

% Opcioén Adquisicion (Acquisition)

+ Opcién Comportamiento (Behavior)

% Opcioén Conversiones (Conversions)

Con el objetivo de utilizar las herramientas de mayor beneficio en el
sitio web de la maestria se revisaran sus usos y funciones, debido a que

ciertas herramientas no aplican en la propuesta.
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3.5.1 Opciéon Mi Cuadro de Mando (My Dashboard)

ad Lo0ge t Ripodting

My Dashboard Jan 26, 2015-Feb 25, 2015

sABAWIge | bmad  Fapon = Cantoenise Dashisard

Wy Dnshboard O Al Seaiors

New Dashboard

® New Users & Users

Browsaer Sessions

»

Figura 3.23 Cuadro de Mando

En la Opciéon Cuadros de Mando se encuentra la opcién Mi
Cuadro de Mando como se observa en la Figura 3.23, esta opcion
muestra un resumen de todas las actividades que ha tenido el sitio web
al que se le esta dando seguimiento para poder tener una vision macro
de lo que ocurre en el sitio web, con graficas como las del ejemplo de
nuevos usuarios conectados, usuarios, cantidad de sesiones iniciadas,

exploradores usados para acceder al sitio web, entre otras.
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3.5.2 Opcioén Tiempo Real (Time Real)

Esta opcion muestra en tiempo real cuantas personas estan
revisando la pagina, de donde son, en que pagina del sitio se
encuentran, lo que permite conocer la interaccion de los usuarios con el
sitio web, como se puede observar en la Figura 3.24 estan tres
usuarios revisando el sitio web e indica que son de Ecuador y en la
Figura 3.25 muestra que hay 2 usuarios revisando el sitio web, uno

desde una Tablet y el otro desde una maquina de escritorio, se logra

observar también en que pagina del sitio web se encuentran los

ad k;(.‘lU:Q'C Analytics Home Reporting Customization Admin ESl
4
Pageviews
R|ght now Per minute
-

! Intelligence Events 3
o Real-Time active users on site B x

Ovenview

B ECUADOR

posstions

Traffic Sources )

Content R £

Viewing: Map Earth
Events =
Wetric Total: 3 Q,
Conversions
Country Active Users +

iii A tidinnee 1. Ecuador 3 100.00%
"_’ Acquisition
E Behavior
K Cnnuersinns v

Figura 3.24 Tiempo Real
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Pagevews
@ ietigence Evets Right now e T T
Q Real-Time 2
Ovariew
active users on sde S B s b
Locations
Traffic Sources B DESKTOR W TABLET
Contant e | e
Everts
Convorsians wangy Active Users ©
[ a,
i Audience
Actie Page Page Title Actvn Usars de
LHI Il inica 1 50.00%
=+, Acquisition
2 Mndexphpioienes-somos Cusenes somos 1 50.00%
B sehaver
o | Analytsts Home | Terma of Serace | Prvecy Policy | Send Feedback
M Commesions »

Figura 3.25 Tiempo Real Il

3.5.3 Opcidén Audiencia (Audience)

r‘ Google Analytics Heme  Repoming  Customization  Admin ESPOLUS o A9
« | Overview -
Sessions v VR Select o metric Hourty Day Week Month
@ Ineligence Everts ® Seswong
40
O ReatTime
Fa
i Audence
Overview
Jan 38 feb % fab 12 fab 19
Cohort Analysis 5% =
+ Demograghics W M Visitor 8 Rstuming Visiter
| Sessions Usens Paginiws
¢ Interests
104 79 364
e A AN NN
+ Behasiar
e Pages | Session Aug. Session Duration Bounce Rate
+ Mablla 3.50 00:04:53 40.38%
FAN V.S Moa— ~N
» Custom
+ Benchmarking % New Sessions
Usars Flow « 75.96%

Figura 3.26 Audiencia

Esta opcion sera la de mayor uso puesto que muestra la

informacion de mayor interés, que es la cantidad de

usuarios que han
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visitado el sitio web, si los usuarios son nuevos o frecuentes, los
usuarios frecuentes son los que han visitado por varias ocasiones el
sitio web y son estos los que mas probabilidad tengan de mostrar

interés en el contenido del sitio sobre la maestria, como se visualiza en

la Figura 3.26.

3.5.4 Opcidn Localizacion (Location)

e v Couriny G

Camvasee
Cowntn

104 75 06% 9 40 38% 3560 000453 000%

Figura 3.27 Localizacion

Con la opcion Localizacion se consigue conocer cuantas
sesiones se han iniciado, como se ve en la Figura 3.27, de qué paises
se ha accedido al sitio web y por cuanto tiempo, esto permite por
ejemplo conocer si el sitio necesita tener conversion a los idiomas de

los paises que visitan el sitio web.



3.5.5 Opcion

Nuevo vs Frecuente (New vs Returning)

e —— e e R e
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20
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[ 2 Retuming Visitor 25 (24.04%) 0.00% 0 00%. 36.00% 516 00:12:52 0.00% 1] 50.00

Figura 3.28 New vs Returning

La opcion Nuevo vs Frecuente

usuarios o usuarios frecuentes los que
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permite conocer si son nuevos

ingresan al sitio web, entre mas

visitas frecuentes se tenga sera mejor porque demuestra interés por los

usuarios en el sitio y la probabilidad que lo haga para tomar la maestria

aumenta, como se presenta en la Figura 3.28.
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3.5.6 Opcioén Explorador y Sistema Operativo (Browser & SO)

3

a a8
a, H Qe E
Acguesmon Behavior Conversions
. Browser Papes | Cosl Goal
D Rest-Time Sessions W WewUsers  Bouncolme BT Avg fession o L Sl
Sessions Durasion Rate
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z 2w 00% 15 4375% 508 00,1208 0.00% L] $0.00
3 4 100.00% 4 75.00% 225 00.00:21 0.00% 0 s0.00
+ Bahumior a 2 wo00% 2 100.00% 100 00:00:00 0.00% 0 1
+ Technalogy 0] s Sati ;T 0000% 2 100 00% 100 00.00:00 000% [ 3000
Beouer & 0% 3 2 100.00% 2 0.00% 250 00:00:53 0.00% 0 $0.00
o 1 100.00% 1 0.00% 200 00.00.43 no0% 0 $0.00
* Motale
L 1 00.00% 1 0.00% P17 00:00:44 000% 0 s0.00

Showrows: (10w Gew |1 1.mefd £ )
» Benchmarking

Figura 3.29 Browser & SO

La opcién Explorador y SO muestra la estadistica de visitas de
que Sistemas Operativos y Exploradores se han usado para visitar el
sitio web, como se muestra en la Figura 3.29, en consecuencia permite
conocer y mejorar el sitio para que se adapte mejor a todos los usados
puesto que el sitio web se podria estar viendo distinto en cada

explorador.



3.5.7 Opcion Dispositivo (Device)
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Google Analytics incluso permite conocer si el sitio web ha sido

visitado desde una computadora, un celular o una Tablet, como se

observa en la Figura 3.30 y dentro de los dispositivos conocer el modelo

con el que se reviso el sitio web, lo que ayuda a tener una idea de los

diferentes tamafios de pantalla en los que se visualiza el sitio web como

se ve en la Figura 3.31.
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Figura 3.31 Mobile device

3.5.8 Opciodn Flujo de Usuario (User Flow)
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Figura 3.32 User Flow
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La opcion Flujo de Usuario sin embargo sera una de las opciones
gue mas ayudara a hacer funcional el sitio web, esto porque muestra la
interaccion que tiene el usuario en el sitio web, que pagina visita
primero y en qué orden recorre las paginas del sitio web, como se ve en

la Figura 3.32.



CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION

4.1 PERFILES
El sitio web cuenta con diversos perfiles, los cuales dan distintos

accesos a diversas acciones que se podran realizar dentro del mismo.

Los distintos perfiles que contendra el sitio son:

4.1.1 Perfil Administrador

Permite administrar todas las opciones del sitio, y darle permiso a

las opciones de los demas perfiles.
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4.1.2 Perfil Publicador

Permite publicar, crear, editar los articulos que se mostraran en

el sitio web.

4.1.3 Perfil Editor

Permite crear y editar los articulos que se presentaran en el sitio

web.

4.1.4 Perfil Especial

Permite administrar, publicar, crear, editar los articulos que se

mostraran en el sitio.

4.2 PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo del proyecto del sitio web consta desde la

implementacion hasta la capacitacion de los usuarios que interactuaran con

el sitio.
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4.2.1 Implementacion del Sitio Web

La implementacién del proyecto del sitio web de la Maestria en
Sistemas de Informaciéon General contara con diversas actividades

que se deberan realizar en orden para que el proceso sea exitoso.

En la siguiente tabla se detallan las actividades a realizar para

la implementacion del sitio:

Tabla 2. Actividades para la Implementacion

Perfiles de
Actividad
Usuario
1 Instalacion de Wamp Server 1 Desarrolladores
2 | Configuracién de Wamp Server 2 Desarrolladores
3 Isrir;iglementa0|on de la base de datos del 2 Desarrolladores
4 Implementacion del sitio web 2 Desarrolladores
5 | Configuracion del sitio web 1 Desarrolladores
6 Pruebas del sitio web 2 Desarrolladores
7 Manteplmlento (Adaptacion de 5 Desarrolladores
extensiones)
TOTAL 15

Se puede visualizar un ejemplo en el Anexo 10.




80

4.2.2 Capacitacion del Sitio Web

La capacitacién a los usuarios que interactuaran con el sitio web

se la realizara de acuerdo a los perfiles que tendran los mismos.

En la siguiente tabla se detallan las actividades a realizar para

la capacitacion de los distintos usuarios:

Tabla 3. Actividades de Capacitacion

Actividad Perfiles de Usuario
» Editor
1 | Creary editar articulos 2 > EEeE]
» Publicador
» Administrador
> Especial
2 Publicar articulos 1 > Publicador
» Administrador
- , » Especial
3 | Administrar articulos 1 > Administrador
Crear y otorgar permiso a los usuarios 1 Administrador
5 | Administraciéon de extensiones 5 Administrador
TOTAL 10

Puede visualizarse un ejemplo en el Anexo 11.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego del analisis de las herramientas que se utilizaron para el
desarrollo del sitio web y del desarrollo del mismo se llega a las siguientes

conclusiones:

1. En muchas ocasiones el éxito de un sitio web a parte de su
contenido depende mucho de la interaccién que le ofrezca al
usuario y el facil uso del sitio para conseguir informacion de

interés.
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2. Los usuarios no solo ven el contenido del sitio web, sino
también la apariencia y usabilidad, por lo que se debe tener una
buena estética.

3. Para lograr posicionar al sitio web existen varios métodos, pero
entre los analizados esta el seguir varios consejos que se
pueden encontrar en internet y ayudan mucho, como por
ejemplo usar nombres cortos y entendibles en las paginas.

4. Mostrar que el sitio se encuentra en constante actualizacion del

contenido atrae la atencidon de los usuarios.

Recomendaciones

1.

Revisar las estadisticas de Google Analytics sobre el sitio web
mensualmente para tomar los correctivos necesarios, en caso de no
tener un buen promedio de visitas durante este periodo o notar algun tipo
de anomalia.

Mantener la informacion del sitio web actualizado segun sea necesario.
Estar pendientes de actualizaciones de las herramientas tecnoldgicas

utilizadas para poder sacarles el mayor provecho posible.
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ANEXOS N“1

GLOSARIO

A.

Analitica Web: es una actividad de la inteligencia empresarial que permite
obtener conclusiones, estrategias, o reglas de negocio en base al uso que
tiene la pagina web de la organizacion.

Apache: es un servidor web HTTP de cédigo abierto.

Extranet: parte de la intranet de una organizacion que permite extenderse a
usuarios fuera de la organizacion con accesos semiprivados.

Frontend: se refiere a la parte del sitio web que visualizan los usuarios.

Google Analytics: es una herramienta de analitica web de Google, ofrece
informacion del trafico de los sitios web, la audiencia, la adquisicién, el
comportamiento y las conversiones dentro del sitio web.
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Intranet: es una red privada, comunmente usada dentro de empresas para
compartir informacién o periféricos entre los empleados.

Sistema de Gestion de Contenido: programa informatico que permite crear
y administrar el contenido principalmente de paginas web por parte de
administradores, editores, participantes y usuarios.

Sistemas Propietarios: programa informatico que tiene prohibida su
modificacion o redistribucion sin el permiso del duefio del sistema.

Sitio Web Dinamico: es un sitio web que tiene cambios frecuentes en su
informacion, el sitio web se carga desde el servidor al recibir una peticion del
usuario lo que permite mostrar actualizaciones al instante.

Paginas Estaticas: son paginas web informativas, orientadas a mostrar
informacion permanente, donde la navegacion solo permite obtener dicha
informacion sin poder interactuar con la pagina visitada.
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ANEXOS N°2

ENCUESTA A ESTUDIANTES Y PROFESIONALES

DEL

Sexo:

Edad:

1)

2)

3)

4)

5)

AREA DE GUAYAQUIL

I:I Masculino I:I Femenino

¢ Cual es el navegador que utiliza con mayor frecuencia?
a) Google Chrome
b) Firefox
c) Internet Explorer

¢Qué dispositivos usa con mayor frecuencia para navegar por
internet?

a) Tablet

b) Celular

c) Laptop/PC

¢Le gustaria que el sitio web contenga multiples idiomas?
a) Si
b) No

¢Le gustaria registrarse en una pagina web para obtener mas
informacion?

a) Sl

b) No

¢ Qué informacién busca frecuentemente en el sitio web de una
maestria?

a) Seminarios

b) Precios de la maestria

c) Informacion de las materias de la maestria



6)

7)

8)

9)

¢Le gustaria que el sitio web con informacién de una maestria
tenga documentos para descargar directamente?

a) Si

b) No
¢ Con que frecuencia visita Ud. sitios web de maestrias?

a) Diario

b) Semanal

c) Mensual

d) Anual

¢Cual es la red social que Ud. usa con mayor frecuencia?
a) Facebook
b) Twitter
c) Vimeo

¢Le gustaria que los sitios web de las maestrias muestren
noticias adicionales referentes al contendi6é de las maestrias?
a) Si
b) No

10) ;De qué forma Ud. Se entera de sitio web de maestrias?

a) Buscadores

b) Otras paginas web
c) Conocidos

d) Otras referencias

89
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ANEXOS N°3

OPCION INICIO

Relacionados a los siviemas de nformacios

Hambire complsta de ta canmera o grograma:|

Hombrs oomplado de la carmera MAESTRIA BN SISTEMAS DE BNFORMACION
O PrOQramia: CERENCIAL

Tiulo gus odorgs L= osrrera o MAGISTES EM SISTEMAS DS MNEOSMACION
[programs © GERENCIAL

el da formacdan MAESTRIA PROFESIONALIFANTE

MALSTEIA 1N SISTLALAS 1]
IRTORMACHIN GERENCIAL  Modalided de esiudio: SEMFRESENTIAL




ANEXOS N°4

OPCION QUIENES SOMOS

Titula gue otanga s cannera o programa; HMAGISTER
EH SI5TEH

= Instalaciones
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muy owrcano &l ceno oe B

| =ctvided bancara y comencial g
|l Clrianl
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ANEXOS N°5

OPCION PERFILES Y REQUISITOS

B programs ex3A diFigido & profesionales de tercer pikel gue TabDajen e las
i ": drmas g Saonodogiss de imlormacidn, infoomatics, comperaciin i iekamitics

3 . Estiiartes reciin gradusdos =0 las dress de tecnoiogles de informackin,

1’ ‘ " inlonmatics, COMEESCtn, nades . COMMOAICACIOn O daios, JabmTACica O

mlonmacion ¥ gue Sengen una SRulackin pregrado, afin & ko definido en el

Leer mmdes: Parfll ged Aspireeme

" Requisitos de Ingreso = Perfil Profesional

Requisitos

de Inscripcion,

w L rr
gty | M9E

« Ciopla cartMicacs galtiulo profesional de Tercar
Iiive] = Srees g Ingesmiarts o Leoenciatuns & A Sraizar la massTla oS DarioiomTas asiarsn s
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ANEXOS N°6

OPCION COMITE

Helacionados 3 los siniemas o inlorma

=
\ PR« -

Ttula qus gbarga ks Cannera a programa; MAGISTER
| E ENEISTEMAS OE INFORMACTON GERENCIAL|

MEEMIERO # 1 MIBAERD =2 MIBERD=3

APBELLIDDE ¥ ROMERE S Monsake Arssga Canios Teodon
WUMERD DE CEDULA DE IDENTIDAD  C303137143 |
ROMERE DEL TINULD DE CAMATD HIVEL Diocior an ingenierts fe Sofwans
H CARD Miiernnng died ool
TIPD DE RELACION CONTRACTUAL Mommoramianio (Thempo Complaa)
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ANEXOS N°7

OPCION TESTIMONIOS

Formacion de allo nivel

Nombr= completo de la camera o programa:
MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

idemiMcarse

= Testimonios

A confiraciin 15 festimonios de estadianies y profesones que han cursado B massirs

Ing. Robert Andrade, MSIG

Garants Comencial, DIS0L ECUATORIANA

"Los conosimintos gus oBRae en 13 Masstria me dleroe 13 oporiunidad de Srmamme comd e profeskonal
30z de tradoci 155 necesidanes de 15 organitzackin par el cusl tabom, deempefiandome en especisimente
en Sislemas o2 IbrmEckn I3 cuzies flene como oBletNo 3pojer 3 15 loma o2 declskees | 3 B
minictraciotn efclente de 13 misma. Recomiiends este Programs 3 fodo profesionsl que reslments desee
‘superaree | hacerie frente 2 os edos del sigh 304

Ing. Robart
Andrags, M3G

Ing. Orly Carvache, MSIG
Ing. Nestor Arreaga, MSIG

Ing. lvan Cabrera, MSIG




ANEXOS N°8

OPCION TESIS

N \u_r.u n\../

)

= V| Promocion

L

# VIl Promocion

1 VIl Promocion

Estos son algunos de los femas que
s encuenfran en desamollc o ya
culminaren en a promacian Vi

Leer mas: VI Promocion

Estos son algunos de [os temas que
& encuentran en desamolle o ya
culminaron en la promacion VIl

Leer mas: VIl Fromocion

Estos son alguncs de los temas que s
encuentran  en desamolle o ya
culminaren en |a promacion VIl

Leer mas: VIIl Fromocion
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ANEXOS N°9

OPCION DESCARGAS

Relacionados a los sistemas de informacion

Arancel promedio (ponderada) |:|:rbr|

ol

= VIl Promocion

Estos son algunos de los trabajos que se reelizeron en la
promocion VIl

Leer mas: VIl Promocicn




97

ANEXOS N°10

OPCION CONTACTENOS

MAESTRIA
INFORMACTON

e

Mombre complate / Full nama*

E-mait*
Agunto / Subjacts

Wansaia / Messaga

Enviar Cancelar
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ANEXOS N°11

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB

Nombre de tarea - omienzo . Fin - Predecesoras . MNombres de los recurso 04 may '15 11 may '15 18 may '15 25 may '15 01 jun '1!
DILIM|X|J|V|S/DILIM|X[) VIS DILIM|X|J|V|S5/D|LIM[X|]|V|5|D|ILMX

Instalacién de wamp server 1dia mié 06/05/15 mié& 06/05/15 Desarrollador Desarrollador

Configuracion de Wamp Server 2 dias jue 07/05/15  vie 08/05/15 1 Desarrollador rollador

Implementacion de la base de 2 dias lun 11/05/15 mar 12/05/15 2 Desarrollador Desarrollador

datos del sitio web

Implementacion del sitio web 2 dias mié 13/05/15 jue 14/05/15 3 Desarrollador Desarrollador

Configuracion del sitio web 1dia vie 15/05/15 vie 15/05/15 4 Desarrollador rollador

Pruebas del sitio web 2 dias lun 18/05/15 mar 19/05/15 5 Desarrollador Desarrollador

Mantenimiento (Adaptacionde  5dias mié 20/05/15 mar 26/05/15 6 Desarrollador Desarrollador

extensiones)




ANEXOS N°12

PLAN DE CAPACITACION DE USUARIOS

Crear y editar articulos mié 06/05/15 jue 07/05/15 Editor, Pulicador, Especiz
Publicar articulos 1dia vie 08/05/15  vie 08/05/15 Pulicador, Especial, Adm
Administrar articulos 1dia lun 11/05/15 lun 11/05/15 Especial, Administrador
Crear y otorgar permisos a los 1dia mar 12/05/15 mar 12/05/15 Administrador

usuario

administracion de extensiones 5 dias mié 13/05/15 mar 19/05/15 Administrador

Editor, Pulicador, Especial, Administrador
ieador, Especial, Administrador
Especial, Administrador

Administrador

istrador
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