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RESUMEN

Este documento muestra el andlisis y modelamiento del proceso de
seguimiento a los graduados de la ESPOL, mediante el uso de una notacion
estandar de modelamiento de proceso de negocios llamada BPMN, la cual es
una notacion que permite al usuario comprender facilmente los procesos

modelados.

Para modelar el proceso, se uso la herramienta de modelamiento llamada
WebRatio, la cual cumple con las especificaciones tipicas para modelar un
proceso de negocio usando la notacion BPMN. EIl uso de esta herramienta,
sera de gran utilidad para el modelamiento del proceso de seguimiento a los

graduados que requiere actualmente la ESPOL.

El presente Informe esta estructurado en cuatro capitulos, de tal manera que
el lector pueda verificar y comprender sobre la creacion del proceso de negocio

usando la herramienta WebRatio.
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INTRODUCCION

El gobierno nacional dispone mediante el reglamento general a la Ley
Orgénica de Educacion Superior (Decreto No. 865) capitulo V DE LA
TOPOLOGIA Art, 26 que “La Secretaria Nacional de Educacién Superior
Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) disefiara los procedimientos necesarios
para que las instituciones de educacion superior instrumenten un sistema de
seguimiento a los graduados, el cual sera parte del SNIESE. Los resultados

de este sistema, seran notificados al CEAACES anualmente.” [1]

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) debido a esta disposicion
del gobierno nacional tiene la necesidad de implementar un proceso de
seguimiento a los graduados con el fin de mejorar la calidad de educacién en

la institucion.

Cuando hablamos de procesos de negocio nos referimos a un conjunto de
actividades que efectla una organizacion para satisfacer una necesidad en su
organizacion. Con la finalidad de documentar sus procesos de negocio las
organizaciones tipicamente los modelan. Actualmente, la notacion estandar de

modelamiento de procesos de negocio es BPMN.
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El objetivo de este trabajo es modelar el proceso de negocio de seguimiento a
los graduados ESPOL, usando la notacion BPMN, con la finalidad de que el
usuario comprenda facilmente como se manejan las actividades y el flujo de

ellas (flujo de trabajo) en este proceso de negocio.

Para el desarrollo del proyecto, y respetando las especificaciones del estandar
BPMN, se uso la herramienta para modelado WebRatio. Esta herramienta
brinda una interfaz de modelamiento que permite verificar el correcto
funcionamiento del flujo de trabajo del proceso. Pese a no ser un objetivo del
presente trabajo, WebRatio también brinda la facilidad de que en un futuro se
use el modelo de proceso de negocio elaborado en esta herramienta para
generar una aplicacion web completa que soporte el proceso de negocio

modelado.

El capitulo 1 presenta el planteamiento del problema por parte de la ESPOL,
el cual explica los motivos y necesidades de la creaciéon de un proceso de
seguimiento a los graduados, los objetivos generales y especificos, como
también el alcance y la justificacion del uso de la notacion BPMN y la seleccién

de la herramienta WebRatio.
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El capitulo 2 describe el fundamento tedrico sobre la notacion BPMN, y las
herramientas y objetos usados para el modelamiento del proceso de negocio

de seguimiento a los graduados.

El capitulo 3 describe el andlisis del proceso de negocio y la metodologia
aplicada para obtener la informacion, identificar los actores, roles, objetos de
negocio y tareas que se realizan en el proceso, asi como las excepciones

encontradas.

El capitulo 4 describe el disefio propuesto del modelo de proceso de
seguimiento a los graduados, describiendo los pasos y procedimientos por
cada actor del proceso, mostrando claramente como se llevara a cabo el

proceso en la Escuela Superior Politécnica del Litoral.



CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

1.1 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LOS

GRADUADOS DE ESPOL

En la actualidad la ESPOL no lleva un proceso de seguimiento a sus
graduados y debido a las exigencias por parte de la Ley Organica de
Educaciéon Superior (LOES), tiene la necesidad de iniciar la creacion
de este proceso para que sea implementado y se ejecute en la

institucion.

La Unidad de Vinculos con la Colectividad es el departamento
encargado del proceso de seguimiento a los graduados dentro de la
ESPOL. Luego de mantener conversaciones con el director de esta

unidad, se observo la inexistencia de algin documento oficial referente



al proceso de seguimiento a los graduados de la ESPOL. Por diversos

factores institucionales la ESPOL ha demorado la creacion del mismo.

Debido a la problematica encontrada en este departamento y las
exigencias que establece el gobierno nacional, hemos formado parte
de la creacion del proceso de seguimiento a los graduados
conjuntamente con el aval y apoyo de la Unidad de Vinculos con la
Colectividad, con el fin de cumplir con las disposiciones expuestas por

el reglamento general a la LOES.

Por los motivos expuestos, exploraremos ciertos conceptos sobre
modelamiento de procesos de negocio mediante el uso de una
notacion estandar de modelamiento (BPMN) y la utilizacién de una
herramienta de software (WebRatio) para el modelamiento del proceso
de seguimiento a los graduados con el fin de contribuir a la solucién
del problema que enfrenta la ESPOL y la Unidad de Vinculos con la

Colectividad.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL



1.2.2

Disefiar un modelo para el proceso de seguimiento a los
graduados de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
haciendo uso de la notacion BPMN para el modelado del proceso

de negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de cumplir el objetivo general hemos definido los

siguientes objetivos especificos:

Identificar todas las partes, actores o departamentos que
participaran directa o indirectamente en el proceso de

seguimiento a los graduados.

o Obtener informacion acerca del proceso de seguimiento a

los graduados.

. Asignar los roles a cada participante dentro del proceso de

seguimiento a los graduados.

. Generar en BPMN el modelo propuesto de seguimiento a
los graduados, utilizando la herramienta de desarrollo

WebRatio.



o Validar el modelo propuesto con los actores involucrados

en el proceso de seguimiento a los graduados.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Para poder cumplir con los objetivos planteados, definiremos el

alcance de nuestro proyecto.

En el proyecto se presenta el modelamiento del proceso de
seguimiento a los graduados de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral mediante el lenguaje de modelado de procesos de negocio
BPMN. La finalidad inmediata del proyecto es contribuir a que el
proceso quede documentado y sea accesible a todos los actores del
proceso. Adicionalmente, existe la finalidad mediata de implementar
en el futuro cercano un sistema informatico de soporte a este proceso

de negocio.

Los resultados de este proyecto estan dirigidos exclusivamente para
el uso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y las unidades

académicas y de apoyo que existen en la misma.



1.4

WebRatio presenta limitaciones en cuanto a la implementacion de las
especificaciones del estandar BPMN, por lo que el proyecto aqui

reportado ha estado sujeto a las limitaciones de esta herramienta.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es la principal entidad
interesada en la creacion del proceso de negocio, la misma que ha
delegado a la Unidad de Vinculos con la Colectividad la creacion y
ejecucion del proceso. Esta unidad sera la que nos proporcione gran
parte de la informacion necesaria para el modelamiento del proceso

de seguimiento a los graduados.

JUSTIFICACION

En la actualidad la Escuela Superior Politécnica del Litoral no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, por tal motivo nos
vimos en la necesidad de realizar una propuesta de disefio para

modelar el proceso de seguimiento a los graduados ESPOL.

Existen varias notaciones de modelamiento de procesos de negocio
disponibles en el mercado. Hemos escogido la notacion BPMN (del
inglés Business Process Model and Notation) debido a que esta
notacion es propuesta por la OMG (del inglés Object Management

Group) y se ha convertido en el estAdndar de facto de la industria. [2]



La herramienta seleccionada para modelar este proceso es WebRatio,
ya que utiliza el lenguaje de modelado BPMN, y ha sido previamente
utilizado por ESPOL para modelar otros procesos de negocio y

desarrollar las aplicaciones web de soporte a esos procesos.



CAPITULO 2

2. FUNDAMENTO TEORICO DEL MODELAMIENTO DE UN

PROCESO DE NEGOCIO

2.1 DEFINICION

Se puede definir un proceso de negocio de la manera mas sencilla
como una secuencia de tareas que es realizada por humanos o por
algun sistema con el objetivo de conseguir un fin especifico en una

organizacion empresarial.

Segun Henry J. Johansson “un proceso de negocio es un conjunto de
actividades relacionadas que permiten crear un producto o servicio
final a través de la transformacion de uno o varios productos o

servicios iniciales”. [3]



En los procesos de negocio hay elementos clave que deben ser
tomados en cuenta al momento de su modelaje. Estos elementos son

los mostrados en la Figura 2.1.

Valor
agregado

Proceso
Objetos de

negocio

Recursos
intangibl
es

Activida
des

Recursos
tangibles

Figura 2.1 Elementos clave en los procesos de negocios

Fuente: Seccion 1: Conceptos Béasicos, Notas del curso, Gestion de

Procesos de Negocios, Carlos Monsalve, ESPOL [4]

2.1.1 BPM

Los procesos de negocio deben tener dos caracteristicas
principales: ser eficientes y efectivos, para lo cual se describe

un nuevo concepto llamado BPM (del inglés Business Process



Management) que tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento de los procesos de negocio de una

organizacion.

BPM se lo puede definir como “Un conjunto de herramientas,
tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la
identificacion, modelizacién, analisis, ejecucidén, control y

mejora de los procesos de negocio”. [5]

2.1.2 LA IMPORTANCIA DE MODELAR UN PROCESO DE

NEGOCIO

Los procesos de negocio no son estaticos sino que evolucionan
a medida que se identifican mejoras en el desempefio de la

organizacion.

Las organizaciones han empezado a optar por mejorar sus
procesos de negocio debido a la gran demanda de cambios que
exigen los mercados actuales. Por ello, las organizaciones se
ven motivadas a integrar a su gestion, modelos que representen
Sus procesos de negocio y que atiendan estos cambios y

puedan cumplir con los objetivos de la organizacion.



10

Es por eso que es muy importante modelar un proceso, ya que
al existir cambios en el mismo se los representaria en el modelo

creado para ver su impacto en todo el proceso de negocio.

2.2 INTRODUCCION A BPMN

El proceso de seguimiento a los graduados sera modelado usando la
notacion estandar BPMN (en castellano: notacion para el modelado de
procesos de negocios). El modelamiento se realizara respetando las

reglas y especificaciones que proporciona este estandar.

La notacion BPMN fue creada con el fin de modelar los procesos de
negocio de las organizaciones, haciendo uso de graficos. BPMN facilita
a las personas o entidades involucradas en un proceso de negocio, la

lectura de las actividades realizadas como parte del proceso. [6]

2.2.1 DEFINICION DE BPMN

A lo largo de la evolucion de BPMN han surgido varias
definiciones acerca de la notacion, hemos elegido la definicion

proporcionada en [7] que a continuacién detallamos:
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“Business Process Modeling Notation (BPMN) proporciona un
lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De
esta forma BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama

de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD).” [7]

2.2.2 ¢POR QUE ES IMPORTANTE BPMN?

El mundo de los procesos de negocio se ve muy influenciado
por el uso de notaciones de modelamiento de procesos. A mas
de BPMN existen otras notaciones de modelamiento de
procesos de negocio tales como: Cadena de Procesos Guiadas

por Eventos (EPC), Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

La importancia del uso de la notacion BPMN, se centra
basicamente en modelar procesos de negocios que sean faciles
de comprender por parte de los usuarios de procesos de
negocio debido a la simplicidad por la cual se puede trabajar
rapidamente con esta notacion. Por otra parte, UML también
utiliza una notacion grafica pero con un enfoque orientado a

objetos para modelar sistemas de software. [8]
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A continuacion se listan algunos aspectos importantes de la

notacion BPMN:

e La notacion BPMN se ha convertido en un estandar con
gran aceptacion a nivel internacional. [6]

e Con BPMN es posible describir con precision el
funcionamiento de un proceso de negocio. [9]

e La estandarizacion de la notacion BPMN ayuda a disminuir
la brecha que se genera entre los procesos de negocio y su
implementacion. [6]

e BPMN proporciona elementos que permiten modelar
procesos de negocios, y que se pueden entender

facilmente.

2.3 ELEMENTOS BASICOS DE BPMN

BPMN posee una gran cantidad de elementos de los que es
indispensable conocer su funcién para poder comprender un proceso

gue ha sido representado con esta notacién.

Para el proyecto fueron usados algunos elementos de la notacion
BPMN, los cuales se encuentran categorizados en cinco grupos que

se describiran a continuacion.
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2.3.1 Objetos de flujo

Los objetos de flujo tienen como objetivo principal, definir el
comportamiento de un proceso de negocio. Existen tres tipos

de objetos de flujos, los cuales se detallan a continuacion.

> Eventos

Un evento es representado por un circulo; es algo que pasa o
sucede dentro del proceso de negocio. Todo evento afecta al

flujo y suele tener un impacto o resultado. [7]

Existen tres categorias de eventos usados en BPMN conocidos
como eventos de inicio, eventos intermedios y eventos de fin.

Estas categorias de eventos son mostradas en la Figura 2.2.
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Eventos de inicio: Indican
el inicio o arranque del

proceso.
-—-;_1’:_:---\ Eventos Intermedios:
// \ Ocurren entre el evento de

il | inicio y el evento de fin. No
/jf/" son los causantes de iniciar
o o finalizar el proceso.

Eventos de Fin: Indican el
punto donde culmina o
finaliza el proceso.

Figura 2.2 Eventos

> Actividades

Las actividades representan el trabajo realizado en los
procesos de la organizacion. Existen tres tipos de tareas:
manuales, usuario, y de servicio, las cuales se presentan en la
Figura 2.3. Adicionalmente, de la Figura 2.3 también podemos
entender que una actividad puede ser atomica (denominada
tarea) o compuesta (denominada subproceso). Las actividades

se denotan con un rectangulo.
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Tarea: Indica el trabajo
realizado por un usuario en
el proceso.

1

Tarea de servicio: Indica una
actividad ejecutada de
manera automatica. Ejemplo:
Servicio web.

Tarea manual: Indica una
actividad que requiere de
personal humano para ser
completada o ejecutada.

Tarea de usuario: Indica la
ejecucion de una actividad
con la asistencia de una
aplicacion de software.

Subproceso: Es una
actividad compuesta, con el
fin de refinar un conjunto de
actividades.

e | 100 14

Figura 2.3 Actividades

» Compuertas

Una compuerta esta representada por la figura de un diamante
(ver Figura 2.4), y sirve para controlar la convergencia o

divergencia del flujo, determina las tradicionales decisiones.

Figura 2.4 Compuertas
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2.3.2 Conectores

Hay tres tipos de conectores que se encargan de crear el

esqueleto basico de la estructura de un proceso de negocio:

»  Flujo de secuencia

El flujo de secuencia nos indica el orden de ejecucion de las
actividades en el proceso. El elemento esta representado por una

lineay flecha sélida (Ver Figura 2.5).

>

Figura 2.5 Flujo de secuencia

»  Flujo de mensaje

El flujo de mensaje representa el intercambio de informacion que
es enviada o recibida entre los participantes del proceso. La

Figura 2.6 nos muestra la representacion grafica del elemento.

o P

Figura 2.6 Flujo de mensaje

> Asociaciones



>
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Las asociaciones son usadas para enlazar informacion de datos,

texto y otros artefactos con los objetos de flujo. La Figura 2.7 nos

muestra la representacion gréafica del elemento.

R R T T T T T

Figura 2.7 Asociaciones

2.3.3 Canales

El objetivo de los canales es la de realizar una categorizacion y

organizacion de las actividades con el fin de ilustrar las

funcionalidades efectuadas por los participantes y roles del

proceso. Existen dos tipos de canales: Pools y Lanes.

> Pool

EL Pool contiene las actividades que realiza un participante del

proceso. La Figura 2.8 nos muestra la representacion grafica del
elemento.

Pool

Figura 2.8 Pool

Lane
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Es una sub-particién dentro de un pool. Se usa para categorizar
las actividades. La Figura 2.9 nos muestra la representacion

gréafica del elemento.

Lane 2

Pool 2

Lane 1

Figura 2.9 Lane
2.3.4 Artefactos
El objetivo principal de los artefactos es de proporcionar
informacioén adicional al proceso, la cual servira de ayuda para

quienes lean el proceso. Existes dos tipos de artefactos que a

continuacion seran detallados.
»  Grupo

Al elemento Grupo se lo representa mediante un rectangulo de

forma redonda y con linea discontinua (ver Figura 2.10). Sirve

LTSS ———

Figura 2.10 Grupo
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para agrupar un conjunto de elementos del proceso sin efectuar

cambios en el mismo.

» Anotacioén

Una anotaciéon es usada para brindar informacion adicional con

el fin de que sea entendible para el lector del modelo.

Anotacion: permite al
modelador dar informacién
adicional

Figura 2.11 Anotacion

2.3.5 Datos

Representan la informacion que es manejada por las actividades.
Esta informacion podria tratarse de documentos o de cualquier
otro tipo de informacién que ingresa o sale de las actividades del

proceso. [6]

»  Objeto de datos

Es un mecanismo que permite reflejar los datos que requieren o

producen las actividades. Se conecta a las actividades a través
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de elementos de asociaciones. La Figura 2.12 nos muestra la

representacion grafica del elemento.

F

Figura 2.12 Objeto de datos

» Almacén

Elemento que permite al proceso obtener y almacenar
informacién de un medio persistente. La Figura 2.13 nos muestra

la representacion gréfica del elemento.

<>
N—

Figura 2.13 Almacén



CAPITULO 3

3. ANALISIS DEL PROCESO DE NEGOCIO A DISENAR

Al momento de realizar el proyecto se presentd un gran inconveniente que
a la vez ha sido el mayor problema: la inexistencia del proceso de

seguimiento a los graduados en ESPOL.

Debido a este problema, nos vimos en la obligacion de comenzar nuestro
analisis del proceso de negocio desde cero, para lo cual partimos con la
identificacion de los principales actores que estan vinculados con el

proceso de seguimiento a los graduados ESPOL.

La informacion se la obtuvo mediante distintas entrevistas realizadas a: 1)
El Director de la Unidad de Vinculos con la Colectividad; 2) El encargado

de seguimiento a los graduados a los graduados de la Facultad de
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Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC); 3) El encargado de
seguimiento a los graduados de la Facultad de Ingenieria en Mecanica y
Ciencias de la Produccion (FIMCP); 4) El encargado de seguimiento a los
graduados de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH); 5)
El coordinador de carrera de la FIEC; 6) El personal del departamento de
Calidad y Evaluacion; y 7) El director del Centro de Promocion y Empleo

(CEPROEM).

Durante el levantamiento de la informacion se encontré6 que ciertos
participantes en el proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL
carecian de conocimientos acerca del proceso, lo cual dificulté aun mas la

tarea de levantamiento de requerimientos.

A continuacién detallamos la funcibn que desempefia cada actor

entrevistado en el proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL.

3.1 ACTORES

Nos referimos por actor a la persona, grupo de personas o
departamento que participa activamente dentro del proceso. Durante

nuestro levantamiento de informacion del proceso de seguimiento a



23

los graduados hemos encontrado muchos actores que estan directa e

indirectamente involucrados con el proceso.

De los actores que intervienen en el proceso obtuvimos la informacion
basica para potencialmente poder contactarlos y realizar entrevistas
con cada uno de ellos. Debido a la gran cantidad de actores que
intervienen en el proceso, no fue posible entrevistarlos a todos, por lo
gue tomamos la decisién de seleccionar una muestra representativa
de actores. La seleccion de esta muestra la realizamos tomando en
consideracion que hay varios actores que desempefian la misma
funcién. Sin embargo, dos tipos de actores no fueron incluidos en la
seleccién debido a la carencia de informacién acerca del proceso de
seguimiento a los graduados por parte de estos dos actores: graduado

y decano.

A continuacién se muestra la Tabla 1 con los datos de la muestra de
actores del proceso de seguimiento a los graduados que fueron

entrevistados.
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Tabla 1 Muestra de actores que intervienen en el proceso de
seguimiento a los graduados

Nombre

Ing. Marco
Tapia

Ing. Lenin Freire

Ing. Maria de
los Angeles
Aroca

Ing. Marco Leén

Ec. Maria
Cecilia Moreno

Cargo

Director

Coordinador de la
Carrera de
Licenciatura en
Sistemas de
Informacién

Administrativo

Director

Encargada de
seguimiento a los
graduados

Departamento

Unidad de
Vinculos con la
Colectividad

FIEC

Calidad y
Evaluacion

CEPROEM

FCSH

Teléfono

2269290

2269839

2269107

2269284

2269075

Email

mtapia@espol.edu.
ec

Ifreire@espol.edu.e
o

mdrodrig@espol.ed
u.ec

ceproem@espol.ed
u.ec

macemore@espol.
edu.ec

Luego de definir la muestra de los actores que intervienen en el

proceso de seguimiento a los graduados, decidimos reunirnos con

cada uno de ellos.

Uno de los principales actores es el Ing. Marco Tapia, quien es el

Director de la Unidad de Vinculos con la Colectividad, departamento

gue se encarga de liderar el proceso de seguimiento a graduados en


mailto:mtapia@espol.edu.ec
mailto:mtapia@espol.edu.ec
mailto:lfreire@espol.edu.ec
mailto:lfreire@espol.edu.ec
mailto:mdrodrig@espol.edu.ec
mailto:mdrodrig@espol.edu.ec
mailto:ceproem@espol.edu.ec
mailto:ceproem@espol.edu.ec
mailto:macemore@espol.edu.ec
mailto:macemore@espol.edu.ec
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la ESPOL. Se mantuvo muchas reuniones para que €l nos expusiera
su punto de vista sobre el proceso y los resultados esperados como
Director de la Unidad responsable del proceso. Para facilitar la primera
reunion, contamos con la ayuda de un protocolo de entrevista; el cual
contiene una serie de preguntas, metodologia y conclusiones acerca

de la reunion. Este protocolo esta disponible en el Anexo H.

Al momento de realizar el presente trabajo la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas (FSCH) era la Gnica unidad académica de
ESPOL que contaba con un programa de seguimiento a sus
graduados. Este programa se denomina “Programa de Integraciéon
Laboral para estudiantes y egresados de los programas de Pregrado
y Postgrado de la FCSH”, conocido también como “INTEGRA”. Este
programa lo lidera la Ec. Maria Cecilia Moreno, quien muy gentilmente
colabor6 con algunas entrevistas. El protocolo seguido para una de

estas entrevistas se encuentra en el Anexo I.

Para continuar con el levantamiento de la informacién, acudimos a
entrevistar a los demas actores involucrados en el proceso y que
forman parte de nuestra muestra, como son: Ing. Lenin Freire
Coordinador de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion,

Ing. Marco Ledn Director de CEPROEM, e Ing. Maria de los Angeles



3.2

26

Aroca del Departamento de Calidad y Evaluacion. A cada uno de estos
actores se le realiz6 una entrevista para identificar su funcion en el
proceso de seguimiento a graduados de ESPOL. El protocolo seguido
en la entrevista para el Coordinador de Carrera se encuentra en el
Anexo J, para CEPROEM en el Anexo K y para el departamento de

Calidad y Evaluacion en el Anexo L.

ROLES

Los roles establecen las distintas formas de intervenir en el proceso
de seguimiento a los graduados por parte de los actores. Por lo tanto,
una vez identificados los actores procedimos a describir el rol de cada

uno de ellos.

Dentro de los roles que son afectados e intervienen directamente en

el proceso de seguimiento a los graduados tenemos los siguientes:

v Unidad de Vinculos con la Colectividad

Es el departamento de ESPOL encargado de iniciar, cada afio
lectivo, el proceso de seguimiento a los graduados y de preparar

la informacién referente al proceso.

v Encargado del seguimiento a los graduados
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Es la persona designada por una unidad académica para llevar a

cabo el seguimiento a los graduados de su unidad académica.

Coordinador de carrera

Es la persona designada por cada unidad académica para que se
encargue de elaborar, implantar y supervisar el plan de mejora
continua basado en los resultados del proceso de seguimiento a

los graduados de su unidad académica.

Decano

Es la maxima autoridad ejecutiva de cada unidad académica. Los
decanos supervisan el proceso de seguimiento a los graduados en

su unidad académica.

Centro de Promocion y Empleo

Este departamento recibe la informacion generada por el proceso
de seguimiento a los graduados para posteriormente poder enviar

ofertas laborales a los graduados.

Departamento de Calidad y Evaluacion

Es el departamento de ESPOL que revisa los documentos que se

elaboran durante el proceso de seguimiento a los graduados para
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comprobar que cumplan con todos los estandares de calidad

establecidos en ESPOL.

v" Graduado

Se refiere al graduado de ESPOL, el cual sera sujeto de estudio

en el proceso de seguimiento a los graduados.

Existen actores a los cuales les interesa el proceso de seguimiento a
los graduados pero no son parte principal en el mismo. Estos actores

reciben informacién que fortalece sus actividades y son los siguientes:

ACTIVIDADES

Las actividades se refieren a un conjunto de operaciones o tareas
ejecutadas como parte de un objetivo. Por lo general cada actividad es

desarrollada por un solo rol.

Dentro de las actividades que se ejecutan en el proceso de
seguimiento a los graduados podemos encontrar dos tipos de

actividades: actividades manuales y actividades de servicio.

3.3.1 ACTIVIDADES MANUALES
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Como se menciono en la seccidon 2.3 del presente informe, una

actividad manual requiere de personal humano para ser

completada o ejecutada.

Dentro de las actividades manuales identificadas para el proceso

de seguimiento a los graduados hemos definido las siguientes:

» Para la Unidad de Vinculos con la Colectividad:

Preparar documento de informacion sobre el
seguimiento a los graduados.

Preparar reportes referentes a los datos procesados de
los formularios.

Verificar informe del plan de mejora continua.

Elaborar informe de resultados del proceso de

seguimiento a los graduados.

» Para el encargado de seguimiento a los graduados:

Realizar ingenieria social para contactar a los graduados.
Preparar informacion y envio de formulario para el recién
graduado.

Preparar informacion y envio de formulario para el

graduado a los 3 afios.
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e Preparar informacion y envio de formulario para el
graduado a los 5 afios.

e Registrar al graduado que no forma parte del proceso.

e Registrar al graduado que no llen6 el formulario.

e Elaborar un informe de datos procesados del formulario.

Para el coordinador de carrera:

e Elaborar un plan de mejora continua.

e Realizar modificaciones al plan de mejora continua.

e Implantar el plan de mejora continua.

e Medir resultados del plan de mejora continua.

e Difundir el proceso de seguimiento.

e Evaluar y generar un informe del plan de mejora

continua.

Para el Decano:

e Evaluar el plan de mejora continua.

Para el Centro de Promocién y Empleo:

e Verificar los resultados de los datos procesados.
e Preparar informacion de beneficios profesionales para

los graduados.
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» Para el Departamento de Calidad y Evaluacion:

e Verificar los resultados del proceso y elaborar un informe

de aseguramiento de la calidad.

» Para el Graduado:

e Revisar informacion del seguimiento.

e Llenar formulario de recién graduado.

e Llenar formulario de graduado a los 3 afios.

e Llenar formulario de graduado a los 5 afios.

¢ Revisar informacion de beneficios profesionales para los

graduados.

3.3.2 ACTIVIDADES DE SERVICIO

Como se menciono en la seccidn 2.3 del presente informe, una

actividad de servicio se ejecuta de manera automatica.

Dentro de las actividades identificadas para el proceso de
seguimiento a los graduados hemos definido las siguientes

actividades de servicio:

> Para el servidor de la base de datos:

e Preparar informacion de los graduados.
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e Procesar datos del formulario.
e Generar informe de datos procesados del formulario.

e Almacenar datos del proceso de seguimiento.

3.4 OBJETOS DE NEGOCIO

Los objetos de negocio son las entidades del negocio que el proceso
soporta. Un objeto de negocio tiene asociado un conjunto de
parametros. En el presente trabajo representamos a los objetos de

negocio por la abreviatura BO.

El conjunto de parametros de los objetos de negocio representan la
informacion que fluye entre las entidades participantes en el proceso

de seguimiento a los graduados.

Un tipo de objeto de negocio en el proceso de seguimiento a los
graduados es el que representa a los formularios que se usan para

obtener informacion de los graduados.

Cada formulario tiene una gran cantidad de preguntas, y una pregunta
puede tener uno o0 mas elementos de informacion solicitada al

graduado. A estos elementos de informacion los denominamos
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pardmetros. Los formularios completos estan disponibles en los

Anexos A, B y C respectivamente.

No solo los formularios son representados por los objetos de negocio,
sino también otras entidades como: Graduado, Plan de Mejora
Continua, Informacion del Seguimiento, entre otras. La Tabla 2
denominada Objetos de negocio, presenta todos los objetos de
negocio que son usados en el proceso de seguimiento a los
graduados. Sin embargo, debido a la gran cantidad de parametros que
se desprenden de los formularios, hemos optado por elegir una

muestra de los paramentos de cada formulario.

Tabla 2 Objetos de negocio

Nombre Tipo Descripcion Parametros Roles

involucrados

Graduado BO Representatodala = Nombres » Graduado
informacién que = Apellidos » Unidad de
obtenemos del = Cédula Vinculos con la
graduado. = Direccion Colectividad

= Correo electronico = Encargado del

= Afio de graduacion = seguimiento a los

= Tipo de Graduado graduados

= ;Formé parte del = Centro de
proceso? Promocién y

Empleo



Formulario BO
recién

graduados
Formulario BO

graduados a

los 3 anos.

Formulario BO
graduados a

los 5 afos

Informacién BO

del formulario

Representa el
formulario que se
aplica a los recién
graduados de
ESPOL.

Representa el
formulario que se
aplica a los
graduados hace 3
afios de ESPOL.

Representa el
formulario que se
aplica a los
graduados hace 5

anos.

Representa el
documento que
recibe el graduado
en la cual se explica

brevemente los

objetivos del proceso

= ;Respondio los

formularios?

= Sexo

= Estado civil

= ;Con quién vive?

= ; Posee algun tipo
de discapacidad?

= ; Posee el carnet
del CONADIS?

= ; Ha estado
buscando empleo
en los ultimos 24
meses?

= Medio a través del
cual busco

empleo.

= ;Se encuentra
laborando?

= Nombre de la
empresa

= Nombre del cargo
gue desempefia

= Tiempo que lleva
trabajando en la

empresa (meses).

= Titulo

= Descripcion

= Objetivo

= Fecha de
expiracion del

formulario.
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= Base de datos

= Graduado

» Unidad de
Vinculos con la
Colectividad

= Encargado del
seguimiento a los

graduados

» Graduado

= Unidad de
Vinculos con la
Colectividad

= Encargado del
seguimiento a los

graduados

» Graduado

» Vinculos con la
Colectividad

= Encargado del
seguimiento a los

graduados

= Unidad de
Vinculos con la
Colectividad

= Encargado del
seguimiento a los

graduados



Informacién BO
del

seguimiento

Informe de los BO
resultados del
formulario de
seguimiento a

los graduados

Plan de BO
mejora

continua

y los beneficios de

participar en el.

Representa el
documento que
contiene toda la
informacion referente
al proceso de
seguimiento a los
graduados. Este
documento se
enviara a los
encargados de
seguimiento de cada
unidad académica.
Ademas, este
documento dara a
conocer cuando
inicia y cuando

termina el proceso.

Representa el
documento que
contiene los
resultados obtenidos
de las encuestas
aplicadas a los

graduados.

Representa el
documento que

contiene un plan
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= Titulo = Graduado

= Descripcion = Encargado del

= Objetivos seguimiento a los
= Beneficios graduados
= Afio lectivo

= Fecha de inicio del
proceso

= Fecha de
finalizacién del
proceso

= NOmero de veces

enviado.

= Antecedentes = Encargado del

= Metodologias seguimiento a los

= Resultados graduados
= Analisis = Centro de
promocion y
empleo.
= Coordinador de
carrera.
= Objetivos = Coordinador de
= Acciones de carrera.
mejora = Decano



Informe del
plan de
mejora

continua

Informacién
de beneficios
profesionales
para los

graduados

BO

BO

BO

elaborado con el fin
de mejorar la carrera
tomando en cuenta
los resultados
obtenidos de los
formularios aplicados

a los graduados.

Este documento
contiene el informe
gue se realiza luego
de revisar el plan de
mejora continua y
con todos los

resultados obtenidos.

Este documento
contiene todas las
ofertas profesionales
o0 beneficios
disponibles para el
graduado que ha
participado en el
proceso de
seguimiento a los

graduados.

= Metas

= Indicadores

= Tiempo de inicio
del plan

= Tiempo de
finalizacién del
plan

= Recursos

= Medios de
verificacion

= Responsables

= Periodo lectivo

= Comentarios

= Titulo = Coordinador de
= Objetivos carrera.
= Resultados = Unidad de

= Analisis Vinculos con la

= Conclusiones Colectividad.

= Titulo » Centro de

= Objetivos Promocion y

= Propuestas Empleo.
laborales = Graduado.

= Beneficios

= Perfil profesional

deseado

= Titulo = Base de datos.
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Informe de
datos

procesados

Informe de
resultados del
proceso de
seguimiento a

los graduados

BO

Documento que

representa la

informacién obtenida

de los formularios, la

cual es procesada
estadisticamente
para su mejor

comprension.

Documento que
contiene el informe
final de todo el
proceso de
seguimiento a los
graduados con sus
respectivas
recomendaciones
para el siguiente

inicio del proceso.

3.5 MATRIZ DE CASOS DE USO

= Descripcion del
documento

= Respuestas del
formulario recién
graduados.

= Respuestas del
formulario
graduados a los 3
anos.

= Respuestas del
formulario
graduados a los 5

anos.

= Titulo

= Descripcion

= Objetivo del
proceso de
seguimiento a los
graduados

= Resultados
obtenidos

= Observaciones

= Recomendaciones
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= Unidad de

Vinculos con la

Colectividad.

= Unidad de

Vinculos con la

Colectividad.

= Departamento de

Calidad y

Evaluacion.

Cada actividad que se encuentra dentro del proceso de seguimiento a

los graduados, tienen roles y objetos de negocio involucrados los

cuales se detallan en la Tabla 3 denominada Matriz de Casos de Uso.



ID

Actividad

Tabla 3 Matriz de Casos de Uso

Tipo

Descripcién

Objeto de

negocio
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Posibles
estados
HIEES

Al Preparar Manual La Unidad de Unidad de = Informacion
documento Vinculos con la | Vinculos del
de Colectividad con la seguimiento
informacion elabora el Colectividad
sobre el documento con
seguimiento informacion
a los acerca del
graduados. proceso de

seguimiento a
los graduados,
el cual incluye
una descripcion
breve del
proceso, fecha
de inicio y fin del
proceso,
objetivos del
proceso.

A2 | Preparar Manual | La Unidad de Unidad de = Informe de
reportes Vinculos conla | Vinculos datos
referentes a Colectividad con la procesados.
los datos elabora un Colectividad
procesados reporte acerca
de los de la
formularios informacion




A3

A4

A5

Verificar
informe del
plan de
mejora

continua

Elaborar
informe de
resultados
del proceso
de
seguimiento
alos

graduados

Revisar
informacion
del

seguimiento

Manual

Manual

Manual

obtenida de los

formularios.

La Unidad de
Vinculos con la
Colectividad
verifica el
informe del plan
de mejora
continua que ha
sido enviado por
el coordinador

de carrera.

La Unidad de
Vinculos con la
Colectividad
elabora un
informe final del
proceso de
seguimiento a
los graduados
con los
resultados
obtenidos de

todo el proceso.

El graduado
recibe la
informacion
acerca del
proceso de
seguimiento a

los graduados.

Unidad de
Vinculos
con la

Colectividad

Unidad de
Vinculos
con la

Colectividad

Graduado
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= Informe del
plan de
mejora

continua

= Informe de
resultados
del
de
seguimiento

proceso

a los
graduados

= Informacioén
del
formulario

= Graduado



A6

A7

A8

A9

Llenar Manual
formulario
de recién

graduado

Llenar Manual
formulario
de graduado

a los 3 afios

Llenar Manual
formulario
de graduado

a los 5 afos

Revisar Manual
informacion

de

beneficios
profesionale

s para los

graduados

El graduado Graduado
recibe y llena el
formulario de
seguimiento a
los graduados
correspondiente
a su afio de
graduacion.

El graduado Graduado
recibe y llena el
formulario de
seguimiento a
los graduados
correspondiente
a su afio de
graduacion

El graduado Graduado
recibe y llena el
formulario de
seguimiento a
los graduados
correspondiente
a su afio de
graduacion

El graduado Graduado
recibe noticias

referentes a su

profesion,

dentro de las

cuales puede

haber ofertas

laborales,

= Informacion
del
formulario

= Formulario
recién

graduados.

= Informacion
del
formulario

= Formulario
graduado a

los 3 anos.

= Informacion
del
formulario

= Formulario
graduado a

los 5 afios

= Informacion
de
beneficios
profesionale
s para los

graduados.
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El
graduado
no llena el
formulario
dentro del
tiempo

establecido

El
graduado
no llena el
formulario
dentro del
tiempo

establecido

El
graduado
no llena el
formulario
dentro del
tiempo

establecido



Bl

B2

B3

Realizar
ingenieria
social para
contactar a
los

graduados

Preparar
informacion
y envio de
formulario
para el
recién

graduado

Preparar
informacion
y envio de

formulario

Manual

Manual

Manual

seminarios y
demas
informacioén de

interés.

El encargado de

seguimiento a
los graduados
es la persona

gue contacta a
los graduados
seleccionados
para aplicar el

formulario.

El encargado de

seguimiento a
los graduados

elabora la

informacion que

sera enviada al
graduado
acerca del
proceso y
adjunta el
formulario de

“recién

graduado” para

Su respectivo

llenado.

El encargado de

seguimiento a
los graduados

elabora la

Encargado
de
seguimiento
alos

graduados

Encargado
de
seguimiento
alos

graduados

Encargado
de

seguimiento

= Informacion
del
seguimiento

= Graduado

= Informacion
del
formulario

= Formulario
recién

graduados

= Informacién
del

formulario
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" E
graduado
no desea
participar
del

proceso.

= Envi6 de
informacio
n del
proceso y
formulario
realizado
exitosame

nte.

= Envi6 de
informacié
n del

proceso y



B4

B5

para el
graduado a

los 3 afios

Preparar
informacion
y envio de
formulario
para el
graduado a

los 5 afios

Reqgistrar al
graduado
que no
forma parte

del proceso

Manual

Manual

informacién que
sera enviada al
graduado
acerca del
proceso y
adjunta el
formulario de
“graduado a los
3 afos” para su
respectivo

llenado.

El encargado de
seguimiento a
los graduados
elabora la
informacion que
sera enviada al
graduado
acerca del
proceso y
adjunta el
formulario de
“graduado a los
5 afos” para su
respectivo

llenado.

El encargado de
seguimiento a
los graduados
registra al
graduado que
decide no

participar en el

alos = Formulario

graduados graduado a
los 3 afios

Encargado = Informacion

de del

seguimiento =~ formulario

alos = Formulario

graduados graduado a
los 5 afios

Encargado |= Graduado

de

seguimiento

alos

graduados
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formulario
realizado
exitosame

nte.

= Envi6 de
informacié
n del
proceso y
formulario
realizado
exitosame

nte.



B6

B7

B8

Registrar al =~ Manual
graduado
gue no llen6

el formulario

Elaborar un | Manual
informe de

los datos

procesados

del

formulario

Elaborar un | Manual
plan de
mejora

continua

proceso de

seguimiento.

El encargado de
seguimiento a
los graduados
registra el
graduado que
no llené el
formulario
correspondiente
dentro del
tiempo

establecido.

El encargado de
seguimiento a
los graduados
elabora un
informe con los
datos obtenidos
como resultado
de los

formularios.

El coordinador
de carrera se
encarga de
elaborar el plan
de mejora
continua una
vez que recibe
los resultados
de los

formularios.
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Encargado = Graduado
de

seguimiento

a los

graduados

Encargado |= Informe de

de resultados

seguimiento | del

alos formulario

graduados de
seguimiento
alos

graduados

Coordinador = Informe de
resultados
del
formulario
de

seguimiento

de carrera

alos

graduados



B9

C1

Cc2

Realizar Manual
modificacion

es al plan

de mejora

continua

Implantar el  Manual
plan de
mejora

continua

Medir Manual
resultados

del plan de

mejora

continua

El coordinador
de carrera
realiza las
modificaciones
0 cambios
sugeridos al
plan de mejora

continua.

El coordinador
de carrera se
encarga de
poner en
ejecucion el
plan de mejora
aprobado por el
Decano de la
unidad
académica a la

que pertenece.

El coordinador
de carrera mide
los resultados
luego de haber
implantado el
plan de mejoras,
con el fin de ver
si se cumplio

con los objetivos

= Plan de
mejora

continua

Coordinador = Plan de
de carrera mejora

continua

Coordinador = Plan de
de carrera mejora

continua

Coordinador = Plan de
de carrera mejora

continua
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C3

C4

C5

Difundir el

proceso de

Manual

seguimiento

Evaluar y Manual
generar un

informe del

plan de

mejora

continua

Evaluar el Manual

plan de

planteados en el

proceso.

El coordinador
de carrera una
vez finalizada la
implementacion
del plan de
mejora,
presenta los
resultados
obtenidos
publicamente a
los interesados

en el proceso.

El coordinador
de carrera
elabora el
informe final
luego de haber
implementado el
plan de mejora.
Este informe es
enviado a la
Unidad de
Vinculos con la
Colectividad
para su
respectivo
analisis.

El Decano de Decano
cada unidad

académica

Coordinador
de carrera

Coordinador

de carrera

= Informe del
plan de
mejora

continua

= Plan de
mejora

continua
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C6

C7

mejora

continua

Verificar los | Manual
resultados
de los datos

procesados

Preparar Manual
informacion

de

beneficios
profesionale

s para los

graduados

revisa el plan de
mejora continua
gue es enviado
por el
coordinador de
carrera, una vez
aprobado se lo
podra implantar,
caso contrario
se deberan
realizar las
correcciones
que indique el
Decano.

El Centro de
Promocion y
Empleo recibe
informacion de
los graduados
que han llenado
los formularios
para poder
actualizar su

base de datos.

El Centro de
Promocion y
Empleo elabora
una lista de
beneficios para
los graduados,
las cuales
pueden ser:

ofertas

Centro de
Promocién y

Empleo

Centro de
Promocion y

Empleo

= Informe de
resultados
del
formulario
de
seguimiento

a graduados

= Informacion
de
beneficios
profesionale
s para los

graduados.
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C8  Verificar los = Manual
resultados

del proceso

y elaborar

un informe

de

aseguramie

nto de la

calidad

C9  Preparar Servicio
informacion
de los

graduados

D1 Servicio

laborales,
Cursos,
seminarios,

entre otros.

El
Departamento
de Calidad y
Evaluacion
recibe el informe
de resultados de
los formularios
de seguimiento
a los graduados
y verifica que
cumpla con los
estandares de

calidad.

El servidor de
base de datos
procesa la
informacion
requerida por la
Unidad de
Vinculos con la
Colectividad
referente a los
datos de los
graduados en
los afos

solicitados

El servidor de

base de datos

Departamen
to de
Calidad y

Evaluacion

Servidor de
base de

datos

a7

= Informe de
resultados
del proceso
de
seguimiento
alos

graduados.

= Graduado.

= Graduado



D2

D3

Procesar
datos del

formulario

Generar Servicio
informe de

datos

procesados

del

formulario

Almacenar Servicio
datos del
proceso de

seguimiento

3.6 EXCEPCIONES

recibe la
informacion de
los formularios
llenos por los
graduados y se
encarga de
procesar
estadisticament

e estos datos.

El servidor de
base de datos
genera un
informe acerca
de los datos
procesados de

los formularios.

El servidor de
base de datos
recibe toda la
informacion final
del proceso, y la
guarda para
futuras
consultas y

actualizaciones.

Servidor de
base de

datos

Servidor de
base de

datos

Servidor de
base de

datos

= Formulario
recién
graduados

= Formulario
graduado
los 3 afios

= Formulario
graduado

los 5 afios

= Informe de

datos

procesados.

= Informe de

resultados

del proceso

de

seguimiento

alos

graduados.

48
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De acuerdo al proceso de seguimiento a los graduados, existen
ocasiones en las cuales las actividades no continian normalmente por

nuestro flujo feliz, en ese momento se generan excepciones en el flujo.

Al encontrarse con excepciones dentro de un flujo, se deben tomar
decisiones para resolver estas excepciones. En la Tabla 4 detallamos

las excepciones definidas para nuestro proyecto.

Tabla 4 Excepciones

Excepcion Actividad Descripcion Acciones Objetos de

afectada correctivas negocio

E1 Registrar Realizar Se registra el El encargado de e Graduado
graduado que | ingenieria graduado que seguimiento a los
no forma social para decide no graduados vuelve
parte del contactar a participar en el a enviar la
proceso los graduados | proceso de informacién al

seguimiento a graduado,
los graduados, intentando

o el graduado al comprometerlo a

que se le participar en el
terming el proceso de
tiempo seguimiento a los

establecido para graduados.
dar inicio al

proceso.

E2 | Registrar Preparar Se registra al El encargado de = Graduado

graduado que | informaciony | graduado que a @ seguimiento a los



E3

no llené el

formulario

Realizar
modificacione
s al plan de
mejora

continua

envio de
formulario
para recién
graduado/
graduado a
los 3 afios/
graduado a

los 5 afios

Evaluar plan
de mejora

continua

pesar de haber
aceptado llenar
el formulario, no

lo hizo.

Se deben
realizar mejoras
0 cambios al
plan de mejora
continua para
que
posteriormente

sea aprobado.

graduados verifica

gue se termino el
tiempo
determinado y el
graduado no llen6
el formulario,

entonces el

proceso para dicho

graduado termina

en este momento.

Se realizan las
modificaciones
necesarias al plan
de mejora
continua, y se
vuelve a enviar al
Decano para su

aprobacion.

= Plan de
mejora

continua
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA DE DISENO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

A LOS GRADUADOS ESPOL

La siguiente propuesta se la realiz6 en base a los datos obtenidos en las
entrevistas con los actores involucrados en el proceso, los mismos que
expusieron sus ideas en base a su experiencia previa y siguiendo los

reglamentos establecidos por las autoridades pertinentes.

Una vez obtenida la informacion referente al proceso, procedimos a
modelar el proceso de seguimiento a los graduados haciendo uso de la
herramienta WebRatio y cumpliendo con las especificaciones de la
notacion de modelamiento BPMN. Cabe recalcar que la herramienta

WebRatio tiene ciertas limitaciones referentes a ciertos elementos de la
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notacion BPMN, por lo que hicimos uso de estrategias de modelamiento

para representar de mejor manera el proceso.

Una vez terminado el modelamiento del proceso, se procedid a dar
conocimiento del mismo a las personas involucradas en el proceso para la
respectiva validacion del disefio propuesto y para que posteriormente
procedan a firmar un documento de declaracion expresa (Ver Anexos E, F,
G) mediante el cual validan la conformidad con el disefio del modelo
propuesto que sera expuesto mas adelante en la descripcion de

actividades.

El mecanismo utilizado para la verificacion del disefio del modelo propuesto
ha sido el de ejecutar un prototipo de aplicacion web que ha sido generado
por la herramienta WebRatio. Este prototipo resulté de gran utilidad para
gue los actores involucrados en el proceso, comprendan el disefio

propuesto.

El diagrama completo del disefio propuesto de seguimiento a los
graduados ESPOL se presenta en el Anexo D del presente informe de

graduacion.
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4.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA UNIDAD DE

VINCULOS CON LA COLECTIVIDAD

La Unidad de Vinculos con la Colectividad es la principal entidad en
llevar a cabo el proceso de seguimiento a los graduados ESPOL, ellos
se encargan de iniciar el proceso al inicio de cada afo lectivo y
seleccionan la cohorte de graduados a ser estudiada, La figura 4.1
muestra el evento que inicia el proceso y la tarea “preparar documento

de informacién sobre el seguimiento a los graduados”.

Preparar documento de
informacion sobre el
seguimiento a los
graduados

Figura 4.1 Tarea preparar documento de informacion sobre el

seguimiento a los graduados

La Unidad de Vinculos con la Colectividad se encarga de preparar toda
la informacion referente al proceso de seguimiento a los graduados
para una determinada cohorte de graduados a estudiar en el afio

lectivo.
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En esta actividad se describen objetivos, una breve descripcion acerca
del proceso para una determinada cohorte de graduados, y las fechas
de inicio y fin del proceso de seguimiento. Todos estos datos estan

asociados al objeto de negocio llamado “informacion del seguimiento”.

Una vez realizada la actividad, la Unidad de Vinculos con la
Colectividad procede a enviar la informacién al encargado de
seguimiento a los graduados. También envia un mensaje al servidor
de base de datos con el fin de preparar los datos de los graduados
seleccionados. La figura 4.2 muestra la vista de nuestro prototipo web
correspondiente a la tarea “preparar documento de informacion sobre

el seguimiento a los graduados”
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Notes Process Details

Process

Attachments

User Input
Informacion del seguimiento
Titulo
Descripcion
Objetivos
Beneficios
Ano lectivo
fecha de inicio del proceso E

fecha de finalizacion del proceso E

“Finish | Save And Work Later | Cancel |

Figura 4.2 Vista web de la tarea preparar documento de

informacion sobre el seguimiento a los graduados

Luego de realizar su primera actividad, la Unidad de Vinculos con la
Colectividad debe esperar que los demas actores en el proceso
continlen realizando sus actividades. Posteriormente recibe de parte
del encargado de seguimiento a los graduados los datos procesados
de los formularios para preparar reportes, los cuales seran utilizados
cuando sean solicitados por alguna autoridad o unidad académica de

la institucion. La figura 4.3 muestra la tarea “preparar reportes
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referentes a los datos procesados de los formularios” y la figura 4.4

muestra la vista del prototipo web correspondiente a esta tarea.

3 Preparar reportes
2 referentes a los datos
procesados de los

formularios 7

=}

= Informe de resitados del formulario de seguimiento 3 s graduados

Figura 4.3 Tarea preparar reportes referentes a los datos

procesados de los formularios

Preparar reportes referentes a los datos procesados de los formularios

Notes Process Details

F J
Activity Description
Attachments ¥ History Diagram
[ERocass. History:
= valuar y gen
Upload | - BT
- wad

lactive at 3/3/15 12:20:53 PM by John Do=

User Input

Informe de resultados del formulario de seguimiento a graduado

Antecedentes

Metodologia

Resultados

Analisis

B Sove A ork Laer § Concel

Figura 4.4 Vista web de la tarea preparar reportes referentes a

los datos procesados de los formularios



57

Seguidamente, la Unidad de Vinculos con la Colectividad se encarga
de verificar los informes de los planes de mejora continua de todas las
carreras de ESPOL. La figura 4.5 muestra la tarea de “verificar informe
de plan de mejora continua” y la figura 4.6 muestra la vista del prototipo

web correspondiente a esta tarea.

Verificar informe del

plan de mejora continua

Figura 4.5 Tarea verificar informe del plan de mejora continua
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details

Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 1

Process Description

Activity Verificar informe del plan de mejora continua
Active Since 2/18/15 9:03:44 PM

Activity Description

History Diagram
Attachments

Process History
0s procesados de los formularios at 2/18/15 9:03:44 PM

18/1 8 PM by Douglas Martin
M by Douglas Martin
5 8:48:31 PM by Douglas Martin

User Input

Informe del plan de mejora continua

Titulo

Objetivos

Resultados XXX
Analisis UK

Conclusiones  XXXXX

“Fnien |1

Figura 4.6 Vista web de la tarea verificar informe del plan de

mejora continua

Luego de verificar el informe del plan de mejora continua, la Unidad de
Vinculos con la Colectividad procede a realizar el informe de
resultados del proceso de seguimiento a los graduados. El informe de
resultados es realizado durante por cada afio lectivo y para una
determinada cohorte de graduados. La figura 4.7 muestra la tarea
‘elaborar informe de resultados del proceso de seguimiento a los
graduados”, y la figura 4.8 muestra la vista del prototipo web

correspondiente a esta tarea.



Unidad de Yinculos con la Colectividad

H
Elaborar informe de
resultados del proceso de
— seguimiento a graduados
(]
Informe de resultados del proceso de seguimiento 3 graduados
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Figura 4.7 Tarea elaborar informe de resultados del proceso de

seguimiento a los graduados

B RATIO
dad de os con la Cole dad
HOME COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS
Elaborar informe de resultados del proceso de seguimiento a los graduados
Notes Process Details
i Process Seguimiento a graduades

‘ Process Instance Seguimiento a graduados # 4

i Elaborar informe de del proceso de alos

m. 3/2/15 11:41:49 PM
Activity Description
Attachments KBl Haskory: Diog min
[ Process History
> Verificar informe dal plan ds mejora continua at 3/2/15 11141149 PM by John Doe
m. > Preparar reportes referentes a los datos procesados de los formularios at 3/2/15 11:40:10 PM by J...
> Evaluary generar un informe del plan de mejora continua at 3/2/15 11:19:56 PM by Douglas Martin
> Difundir el proceso de seguimiento at 3/2/15 11:18:09 PM by Douglas Martin
> Medir resultados del plan de mejora continua at 3/2/15 11:17:20 PM by Douglas Martin
> Implantar el plan de mejora continua at 3/2/15 11:15:50 PM by Douglas Martin
> Evaluar el plan de mejora continua at 3/2/15 by James Robsor
> Realizar modificaciones al plan de mejora continua at 3/2/15 11:14:03 PM by Douglas Martin
> Evaluarel plan de mejora continua at 3/2/15 11:11:56 PM by James Rol
> Elaborar un plan de mejora continua at 3/2/15 11:09:47 PM by Douglas Martin
> Elaborar un informe de los datos procesados del formulario at 3/2/15 11:06:12 PM by Ronald Still
> Recibir datos procesados at 3/2/15 11:03:55 PM
User Input
Informe de resultados del proceso de imi alos duad
Titulo KXXXXX
Descripcion KOO
Objetivo del proceso de seguimiento a XXX
graduados
Resultados obtenidos KXXKXX
Observaciones XXX
Recomendaciones KXXXXX
Finish I Save And Work Later ' Cancel i

Figura 4.8 Vista web de la tarea elaborar informe de resultados

del proceso de seguimiento a los graduados
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Finalmente la Unidad de Vinculos con la Colectividad envia el informe
de resultados del proceso al servidor de base de datos para que
procesa a ejecutar sus respectivas actividades. Con esta accion
concluye las tareas realizadas por la Unidad de Vinculos con la
Colectividad y a su vez el proceso de seguimiento a los graduados. La
figura 4.9 muestra el evento de “enviar resultados del seguimiento” y

evento de finalizacién del proceso.

Figura 4.9 Eventos de envié y finalizacién del proceso de

seguimiento

La verificacion y aceptacion de la propuesta de las actividades para la
Unidad de Vinculos con la Colectividad fueron debidamente
aprobadas por su director, el Ing. Marco Tapia. La verificacion vy
aceptacion quedaron registradas en el documento de declaraciéon

expresa mostrado en el Anexo E.
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4.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA EL ENCARGADO DE

SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS

El encargado de seguimiento a los graduados se encarga de realizar
la busqueda de los graduados que son asignados en la cohorte
definida por la Unidad de Vinculos con la Colectividad. A esto se lo
conoce formalmente como ingenieria social y tiene como fin lograr la
participacion del graduado en el proceso de seguimiento a los

graduados ESPOL.

La figura 4.10 muestra la tarea “realizar ingenieria social para
contactar a los graduados”, la tarea en mencion contiene informacion
acerca de los graduados e informacion acerca del proceso de
seguimiento a los graduados. Esta tarea tiene asociados los objetos

de negocio “graduado” e “informacion del seguimiento”.
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Realizar ingenieria
social para contactar a

los graduados

Figura 4.10 Tarea realizar ingenieria social para contactar a los

graduados

Asociada a esta tarea se encuentra la variable “¢ El graduado desea
iniciar proceso de seguimiento?” la cual sirve para registrar la
participacion del graduado en el proceso de seguimiento a los

graduados ESPOL.

La variable “numero de veces enviado” nos ayuda a controlar la
cantidad de veces que se le aplica ingenieria social al graduado y
posteriormente usar esta informacion en una compuerta exclusiva que
decidira si es factible volver hacer ingenieria social al graduado o no.
La figura 4.11 muestra la vista del prototipo web de la tarea “realizar

ingenieria social para contactar a los graduados”.
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Welcome Ronald Still |

WEB.‘QRAHO'

Encargado de seguimiento a los graduados

'HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Realizar ingenieria social para contactar a los graduados

Notes Process Details
| Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 1
Process Description
Activity Realizar ingenieria social para contactar a los graduados.

m' Since 3/2/15 9:56:22 PM
Activity Description
Attachments bty Diagran
I ) Process History
Browse > Recibir datos de graduados actualizados at 3/2/15 9:55:57 PM
- . > Solicitar lizacion de infor ion de | duados at 3/2/15 9:53:05 PM
> Preparar de informacion sobre el seguimiento a los graduados at 3/2/15 9:53:04 PM by Jo...
> Cada inicio de anio lectivo at 3/2/15 9:52:38 PM by John Doe
L i}
User Input
El graduado desea iniciar proceso de | Mo selection ol
seguimienta?
Informacion del seguimiento
Titulo HRHE
Descripcion W00
Objetivos EH
Beneficios 00
Ano lectiva KKK
fecha de inicio del proceso 11/22/14

fecha de finalizacion del procesa  12/30/15

Numero de veces enviado f

Graduado

TipoGraduade | Mo selection 2
Mombre o

Apelido e

Cedula e

Direccion e

Correo slectronico e

Afo de graduacion e

o | v ot | ol

Figura 4.11 Vista web de la tarea realizar ingenieria social para

contactar a los graduados.
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Una vez que el encargado de seguimiento a los graduados confirme la
participacion del graduado en el proceso de seguimiento a los
graduados ESPOL, la compuerta exclusiva “¢El graduado inicio el
proceso de seguimiento?” (Ver Figura 4.12) tiene como fin establecer

el flujo a seguir en el modelo propuesto.

Realizar ingenieria
social para contactar a

los graduados

Figura 4.12 Compuerta exclusiva “¢ El graduado inicié el

proceso de seguimiento?”

Si la respuesta del graduado fue afirmativa, el flujo continda hacia la
compuerta exclusiva “¢Tipo de graduado?”. Si la respuesta del
graduado fue negativa el flujo continda hacia otra compuerta exclusiva

gue verifica el tiempo de expiracion del proceso.
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=

Preparar informacion y

envio de formulario para

—— el recién graduado

=

Preparar informacién y
envio de formulario para

el graduado a los 3 afios

=

Preparar informacién y

envio de formulario para

e el graduado a los 5 afios

Figura 4.13 Flujo cuando el graduado confirma su participacion

al proceso de seguimiento

La compuerta exclusiva “¢ Tipo de graduado?” establece los caminos
a seguir dependiendo del tipo de graduado a estudiar definido por la
cohorte (recién graduados, graduado a los 3 afios, graduado a los 5
afios). La informacion ingresada por parte del encargado de
seguimiento a los graduados en las tareas de preparacion y envio de

formulario es diferente para cada tipo de graduado (Ver Figura 4.13).
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Realizar ingenieria
social para contactar a

los graduados ZH
]

Registrar al graduado que

no forma parte del
proceso O

Figura 4.14 Flujo cuando el graduado niega su participacién en

el proceso de seguimiento a los graduados

La compuerta exclusiva “¢ Fuera de tiempo?” se encarga de verificar si
ante la eventualidad que un graduado no ha iniciado el proceso de
seguimiento, el encargado de seguimiento a los graduados puede
enviar nuevamente la informacién del proceso de seguimiento al
graduado. En caso que esta opcién ya no es posible, el encargado de
seguimiento a los graduados registra al graduado indicando que no
forma parte del proceso de seguimiento a los graduados ESPOL; luego
de realizar el registro el proceso concluye. La figura 4.14 muestra la
tarea “Registrar al graduado que no forma parte del proceso” y la figura

4.15 muestra la vista de nuestro prototipo web de la tarea mencionada.
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details
Process Seguimiento a graduades
Process Instance Seguimiento a graduados £ 1
Process Description
Activity Registrar al graduade que no forma parte del proceso
Active Since 3/3/15 8:21:51 AM

Activity Description

History Diagram
Attachments

Process Hi

5 8:21:12 AM
1ados at 3/3/15 8:21:12 AM by Ja...

User Input

Graduado

Nombre —
Apellido e
Cedula —
Correo electronico e
Direccion —
Afio de graduacion 300
TipoGraduado Recien graduado
Formo parte del proceso? No

Figura 4.15 Vista web de la tarea registrar al graduado que no

forma parte del proceso

Luego de que el graduado acepta formar parte del proceso de
seguimiento, el encargado de seguimiento a los graduados procede a
preparar la informacion referente al formulario que sera llenado por
parte del graduado. La figura 4.16 muestra una de las tareas de
preparaciony envio del formulario al graduado, y la figura 4.17 muestra
una vista de nuestro prototipo web de la tarea mencionada. Cada tarea

tiene asociado el objeto de negocio “Informacion del formulario”.
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=

Preparar informacidon y
envio de formulario para

el recién graduado

Figura 4.16 Tarea de preparar informacion y envio de formulario

para el recién graduado
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details

Process Seguimiento a graduados

Process Instance to a graduados # 1
Process Description
Activity Prepa
Active Since

Activity Description

Attachments History Diagram

Process History
Re:

 Browse

User Input

Informacion del formulario

Titulo XXXXX
Descripcion XXXXX
Objetivo XXX
Fecha de expiracion del formulario ~ 3/5/15 ]

Figura 4.17 Vista web de la tarea de preparar informacién y envio

de formulario para el recién graduado

Seguidamente, el encargado de seguimiento a los graduados espera
una respuesta acerca del llenado del formulario por parte del
graduado. Para el caso que el graduado no llene el formulario, la tarea
“registrar al graduado que no llené el formulario” mostrada en la figura
4.18 se encarga de registrar la informacion referente al graduado que

no llena el formulario. Esta tarea tiene asociado el objeto de negocio
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“graduado”. La figura 4.19 muestra la vista de nuestro prototipo web

de la tarea mencionada.

=
Registrar al graduado que

no llené el formulario ©
Ne llenade del formular

Figura 4.18 Tarea registrar al graduado que no lleno el

formulario
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Attachments History Diagram

User Input

Graduado

Nombre XXHXX

Apellido XXHXX

Cedula XXXXX

Direccion XXXXX

Correo electronico XXXXX

Afio de graduacidn XXXXX
TipoGraduado Recien graduado

Respondié los formularios?

Ei" S‘ﬂ fork La r:.i Ew"g*.:ii

Figura 4.19 Vista web de la tarea registrar al graduado que no

llené el formulario

Si el graduado procedi6o a llenar correctamente el formulario, el
encargado de seguimiento a los graduados recibe el formulario lleno e
inmediatamente lo envia al servidor de base de datos para ser
procesado. La figura 4.20 muestra el evento de recepcion y envid del

formulario.
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Figura 4.20 Eventos de recepcién y envio del formulario

Una vez que el encargado de seguimiento a los graduados realiza el
envio del formulario, recibe por parte del servidor de base de datos el
informe de datos procesados de los formularios. Seguidamente con
este informe el encargado de seguimiento a los graduados se encarga
de elaborar un informe de datos procesados del formulario, con el fin
de enviarle esta informacion al coordinador de carrera. La figura 4.21
muestra la tarea “Elaborar un informe de los datos procesados del
formulario”, esta tarea tiene asociado el objeto de negocio “Informe de
los resultados del formulario de seguimiento a los graduados”. La
figura 4.22 muestra una vista de nuestro prototipo web de la tarea

mencionada.
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Figura 4.21 Tarea elaborar un informe de los datos procesados

del formulario

WEB.‘QRATIO' ’

Encargado de seguimiento a los graduados

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Elaborar un informe de los datos procesados del formulario

Notes Process Details
Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 4
Process Description
Activity Elaborar un informe de los datos procesados del formulario
m. Active Since 3/2/15 11:04:40 PM
Activity Description
Attachments [E]  History Diagram

P Process History
Upload || > Recibir datos procesados at 3/2/15 11:03:59 PM
User Input

i de Itados del io de imi a los graduad

Antecedentes  XXXXX

Metodologia XXXXX

Resultados XX

Analisis 300004

ol o e ] el |

Figura 4.22 Vista web de la tarea elaborar un informe de los

datos procesados del formulario
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Con la ejecucién de esta ultima tarea concluye la labor del encargado
de seguimiento a los graduados. El trabajo realizado por este actor
permitira obtener informacion relevante del graduado que a su vez
resulta util al coordinador de carrera, pues este la necesita para

realizar sus respectivas actividades.

La verificacion y aceptacion de la propuesta de las actividades para el
encargado de seguimiento a los graduados fueron debidamente
aprobadas por la Ec. Maria Cecilia Moreno encargada de seguimiento
a graduados de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, La
verificacion y aceptacion quedaron registradas en el documento de

declaracion expresa mostrado en el Anexo F.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA EL COORDINADOR DE

CARRERA

La funcién del coordinador de carrera inicia cuando el encargado de
seguimiento a los graduados le proporciona el informe de los datos
procesados del formulario. La figura 4.23 muestra el inicio de las
actividades del coordinador de carrera con la tarea “elaborar un plan

de mejora continua”.
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Elaborar un informe de
los datos procesados del
formulario

Elaborar un plan de
mejora continua

Figura 4.23 Tarea elaborar un plan de mejora continua

El coordinador de carrera se encarga de elaborar un plan de mejora
continua haciendo uso del informe de datos procesados obtenidos del
formulario proporcionado por el encargado de seguimiento a los
graduados. A esta tarea se asocian los objetos de negocio “plan de
mejora continua” e “informe de los resultados del formulario de
seguimiento a los graduados”. La figura 4.24 muestra la vista de
nuestro prototipo web de la tarea “elaborar un plan de mejora

continua”.
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details
Process Seguimiento a graduados
Process Instance  Seguimiento a graduados # 4
Process Description
Activity Elaborar un plan de mejora continua

Active Since 3/2/15 11:07:01 PM
Activity Description

Attachments History Diagram

rio at 3/2/15 11:06:12 PM by Ronald Still

User Input

Informe de resultados del formulario de imi o a los gr

Antecedentes  XXXXX
Metodologia  XXXXX
Resultados XXXXX

Analisis UK

Plan de mejora continua

Objetivos 20000
Acciones de mejora po—
Metas P
Indicadores 000K
Tiempo de inicio del plan 3/2/15 (|
Tiempo de finalizacion del plan 374715 |
Recursos plevieled
Medios de verificacion 000K
Responsables XXXXX
Periodo lectivo XXXXX

i tater || Cancer |

Figura 4.24 Vista web de la tarea elaborar un plan de mejora

continua

Una vez que el coordinador elabora un plan de mejora continua, este
debe ser aprobado por el Decano de su unidad académica. La
compuerta exclusiva “¢,Plan aprobado?” obtiene la decision por parte
del Decano vy verifica el camino a seguir. La figura 4.25 muestra el

procedimiento de aprobacion para llegar a la tarea de “implantar el plan
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de mejora continua”. La vista del prototipo web para esta Ultima tarea

se muestra en la figura 4.26.

Implantar el plan de

mejora continua

Figura 4.25 Flujo de aprobacion del plan de mejora continua

Para el caso de que el Decano no apruebe el plan de mejora continua,
el coordinador de carrera ejecuta la tarea “realizar modificaciones al
plan de mejora continua”. La vista del prototipo web de esta Ultima
tarea se muestra en la figura 4.27. Esta tarea tiene asociado el objeto

de negocio “Plan de mejora continua”.
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Implantar el plan de mejora continua

Notes Process Details
| Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 4
Process Description
Activity Implantar el plan de mejora continua
m' Active Since 3/2/15 11:14:44 PM

Activity Description

Attachments History Disgram

Process History

> Evaluarel plan de mejora continua at 3/2/15 11:14:24 PM by James Robson
' > Realizar medificaciones al plan de mejora continua at 3/2/15 11:14:03 PM by Douglas Martin
> Evaluar el plan de mejora continua at 3/2/15 11:11:56 PM by James Robson
> Elaborar un plan de mejora continua at 3/2/15 11:09:47 PM by Douglas Martin
> Elaborar un informe de los datos procesados del formulario at 3/2/15 11:06:12 PM by Ronald Still
> Recibir datos procesados at 3/2/15 11:03:59 PM

 User Input

Plan de mejora continua

Objetivos XXXKK
Acciones de mejora XXNKK
Metas XXXXX
Indicadores XKKXX
Tiempo de inicio del plan 3/2/15

Tiempo de finalizacion del plan  3/4/15

Recursos XXXXX
Medios de verificacion XXHXX
Responsables XHHKK
Periodo lectivo XXX
Comentarios XXXXXX

i ] Sove o or e 1] e

Figura 4.26 Vista web de la tarea implantar el plan de mejora

continua



EB RAIO

! HOME ] COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Realizar modificaciones al plan de mejora continua

Plan de mejora continua

Objetivos

Acciones de mejora

Metas

Indicadores

Tiempo de inicio del plan
Tiempo de finalizacion del plan
Recursos

Medios de verificacion
Responsables

Periodo lectivo

Comentarios

Notes Process Details
’| 1 Process Seguimiento a graduados
Process Instance  Seguimiento a graduados # 4
Process Description
~ Activity Realizar modificaciones al plan de mejora continua
" write || Active Since 3/2/15 11:12:05 PM
Activity Description
Attachments Ef)| History Diagram
Process History
>  Evaluarel plan de mejora 3t 3/2/15 11:11:56 PM by James Robson
{ Upload | > Elaborar un plan de m at 3/2/15 11:09:47 PM by Douglas Martin
> Elaborar un informe de ocesados del formulario at 3/2/15 11:06:12 PM by Ronald Still
> Recibir datos procesados at 3/2/15 11:03:59 PM
User Input

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

3/2/15

3/4/15

AXXXX

XXXXX

XXXXX

AXXXX

XXXXXX

Fiiah ] Sov A okt || ancl |
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Figura 4.27 Vista web de la tarea realizar modificaciones al plan

de mejora continua

Luego que el coordinador realiza la actividad de implantar el plan de

mejora continua, procede a realizar la tarea de “medir resultados del

plan de mejora continua” que consiste en verificar si se cumplieron los

objetivos propuestos del plan de mejora continua. La figura 4.28
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muestra la tarea de medir resultados del plan de mejora continua y la

figura 4.29 muestra una vista de nuestro prototipo web de esta tarea.

Medir resultados del plan

de mejora continua

Figura 4.28 Tarea medir resultados del plan de mejora continua
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details

Attachments

User Input

Plan de mejora continua

Objetivos XXXXX
Acciones de mejora XXXXX
Metas XXXXX
Indicadores XXX
Tiempo de inicio del plan 3/2/15

Tiempo de finalizacion del plan 3/4/15
Recursos 000K
Medios de verificacion XK
Responsables

Periodo lectivo

Comentarios XK

=i =)

Figura 4.29 Vista web de la tarea medir resultados del plan de

mejora continua

Seguidamente, el coordinador se encarga de difundir el proceso de
seguimiento a los graduados a su unidad académica, dando a conocer
informacion relevante acerca de los resultados obtenidos al implantar
el plan de mejora continua. La figura 4.30 muestra la tarea de difundir
el proceso de seguimiento y la figura 4.31 muestra una vista de nuestro
prototipo web de la tarea mencionada. Esta tarea tiene asociado el

objeto de negocio “Plan de mejora continua”.



Difundir el proceso de
seguimiento

Coordinador de carrera

Plan de mejora continua

Figura 4.30 Tarea difundir el proceso de seguimiento

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Difundir el proceso de seguimiento

Notes Process Details
| 7 Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 1
\ [ IE
Activity Difundir el proceso de seguimiento
m' Active Since 3/10/18 12:29:12 AM

Activity Descripti

%] History Diagram

Process History

> e reultados dl plan de mejors conioun st 10/13 12214 AM by Dovgles Martn
[ upioad [] > Implantar af plan de mejora continus Ak 3/40/45 12129105 AM by Dougias Martin

Vios dal formulrio st 3/10/15 12,2544 AM by Ronald St
124110 AM

*3/40/13 12124140 At
-v\ldo- 310015 12034109 A

gradundo at 3/10/13 12123140 AM
larmacin y anvio da farmulario para el racién graduado at 3/10/15 12123139 AM by Rona...
re contactar » los gradusdos st 3/10/13 12123126 AM by Ronald stll

= woliciaroctudiaciinda inbnacie ok tastmcie st z/m/u 1222126 A
informacién sobre ol £ 3/10/15 12122125 AM by ...
. i ticks e anve ackivo o€ B/AO/1S A3 22103 AM by, 2001 Doe

4
User Input

Plan de mejora continua

Objetivos KHXKK
Acciones de mejora KK
Metas XXXX
Indicadores Aprobado
Tiempo de inicio del plan 3/2/15

Tiempo de finalizacion del plan 3/4/15

Recursos XKXXX
Medios de verificacion 00K
Responsables XHKKK
Periodo lectivo 00K
Comentarios siii

e | Save v o e | Conce |

Figura 4.31 Vista web de la tarea difundir el proceso de

seguimiento
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Luego de difundir el proceso de seguimiento, el coordinador procede
a evaluar y generar un informe del plan de mejora continua realizado
en su unidad académica. Este informe es enviado a la Unidad de
Vinculos con la Colectividad, la cual procede a continuar con sus
actividades que quedaron pendientes a la espera del informe realizado
por el coordinador de carrera. La figura 4.32 muestra la tarea “Evaluar
y generar un informe del plan de mejora continua” y la figura 4.33 su

respectiva vista del prototipo web.

Evaluar y generar un
informe del plan de

mejora continua

Figura 4.32 Tarea evaluar y generar un informe del plan de

mejora continua
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| Logout

Notes Process Details

] Process
Process Instance
Process Description
Activity
Active Since
Activity Description

Attachments

User Input

Informe del plan de mejora continua

Titulo XXXX
Objetivos XXX
Resultados XXXX

Analisis XXX

Conclusiones ~ XXXXX

Figura 4.33 Vista web de la tarea evaluar y generar un informe

del plan de mejora continua

Con la ejecucién de esta ultima tarea, el coordinador culmina con sus
actividades en el proceso de seguimiento a los graduados. A medida
gue se ejecuten los seguimientos para otras cohortes de graduados,
el coordinador podra hacer uso de la informacion obtenida del anterior

seguimiento con el fin de mejorar la carrera que coordina.

La verificacion y aceptacion de la propuesta de las actividades para el

coordinador de carrera fueron debidamente aprobadas por el
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coordinador de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
Ing. Lenin Freire de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion. La verificacion y aceptacion quedaron registradas en el

documento de declaracion expresa mostrado en el Anexo G.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA EL DECANO

La funcion del Decano en el proceso de seguimiento a los graduados
ESPOL es la de evaluar y aprobar el plan de mejora continua. El
Decano conjuntamente con el coordinador de carrera se encarga de
realizar una inspeccion al plan de mejora continua propuesto para su

unidad académica.

Las dos partes deben coincidir y decidir sobre el plan de mejora a
ejecutar. La figura 4.34 muestra la tarea “evaluar el plan de mejora
continua”. Asociada a esta tarea se encuentra el objeto de negocio
“Plan de mejora continua” y la variable “¢ Desea aprobar el plan?”. La
figura 4.35 muestra una vista de nuestro prototipo web para la tarea

mencionada.



a ®
Evaluar el plan de mejora
continua

T

| MOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS |

Evaluar el plan de mejora continua

Notes Process Details
r Process Sequimiento 2 gradusdos
| Process Instance Seguimiento a graduados = 4
/ Activity Evaluar ¢ plan de mejora contnua
m. Active Since 3/2/15 11:10:09 PM.
Activity Description
Attachments S5 Fistury INgm,
Process History

D groe) > aborarnpan dn mego contimun st Y/15 110947 P by Dl Macki

> Racibi dates procesades at 3/2/15 11:03:53 oM

Desea aprobar el plan? ( No selection

]

Plan de mejora continua

Objetivos KK
Acciones de mejora 30000
Metas. 300000
Indicadores XHHHK
Tiempo de inicio del plan 3/2/15

Tiempo de finalizacion del plan 3/4/15

Recursos X0000¢
Medios de verificacion 0000
Responsables 2000
Periodo lectivo 30000
Comentarios JOOOKK

(5 work Later 1 Cancer

Figura 4.35 Vista web de la tarea evaluar el plan de mejora

continua
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La decision del Decano con respecto a la aprobacion del plan de
mejora continua es controlada por la compuerta exclusiva ¢Plan
aprobado?. Si la respuesta es afirmativa el coordinador procede a
implantar el plan; caso contrario, si la respuesta es negativa el
coordinador de carrera debe realizar modificaciones al plan de mejora
continua con los comentarios emitidos por el Decano para una

posterior evaluacion.

La funcion del Decano en el proceso de seguimiento a los graduados
solo es de evaluar y aprobar el plan de mejora continua propuesto por
el coordinador de carrera, luego de aquello culmina su vinculacion con

el proceso.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA UNIDAD DE

CEPROEM

La participacion del Centro de Promocion y Empleo (CEPROEM) en el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL, es la de proporcionar
a los graduados beneficios u ofertas laborales con el fin de que el
graduado se mantenga en contacto con la comunidad politécnica

luego de culminar su formaciéon académica en la ESPOL.
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Para cumplir con este propésito, CEPROEM requiere informacion
referente al informe de los datos procesados de los formularios
aplicados a los graduados, la cual anteriormente fue enviada por el
encargado de seguimiento a los graduados. La figura 4.36 muestra la
tarea de verificar los resultados de los datos procesados, esta tarea
tiene asociado el objeto de negocio “informe de resultados del
formulario de seguimiento a los graduados”. La figura 4.37 muestra

una vista de nuestro prototipo web para la tarea mencionada.

Verificar los resultados

de los datos procesados

Figura 4.36 Tarea verificar resultados de los datos procesados
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details

ultados de los datos procesados
3/3/15 12:29:41 PM

User Input
Informe de resultados del formulario de seguimiento a graduado
Antecedentes
Metedologia
Resultados

Analisis

(“Finish | “Save And Wark Later | Cancel

Figura 4.37 Vista web de la tarea verificar los resultados de los

datos procesados

Seguidamente, CEPROEM procede a preparar informacion acerca de
los beneficios profesionales disponibles para los graduados. La figura
4.38 muestra la tarea “preparar informacién de beneficios
profesionales para los graduados”. Esta informacion es enviada
mediante el evento intermedio de fin con mensaje al graduado para su
respectiva revision. La figura 4.39 muestra una vista de nuestro

prototipo web para la tarea mencionada.



a ®
Preparar informacién de
Z beneficios profesionales
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Figura 4.38 Tarea preparar informacion de beneficios

profesionales para los graduados

CEPROEM

I WEBB@RATIO ‘

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Preparar informacion de beneficios profesionales para los graduados

Notes Process Details
| Process Seguimiento a graduados
Process Instance Seguimiento a graduados # 1
Process Description
Activity Preparar informacion de beneficios profesionales para los graduados.
Fwrite | Active Since 3/3/15 12:32:59 PM
Activity Description
Attachments [] History Diagram
Process History
> Verificar los resultados de los datos procesados at 3/3/15 12:32:58 PM by Jane Johnsan
= - Eiaborar un informe de los datos procesados del formaulario at 3/3/15 12,20;42 PM by Ronald Stil
5 Racibir datos procezados at 3/3/15 12125132 P
= Enviar formularios al servidor de base de datos at 3/3/15 12:25:32 PM
> Recibir formularios llenados at 3/3/13 1212531 PM
> 8t 3/3/15 12:22:01 PM
> Enviarformulario recien gradusdo at 3/3/15 12122101 PH

> Praparar informacién y anvio de formularia para el reciin graduado at 3/3/13 12122:01 PM by Ranal...
> Reslizar ingenieria socia) para contactar a [os graduados st 3/3/15 12,21:49 M by Ronald Stil
- Racibir datos da graduados actualizados at 3/3/15 12121132 PM
> Solicitar actualizacion de informacion de los graduados at 3/3/15 12:21111 PM
> Preparar documento de Informacion sobre e seguimiento 3 los graduados at 3/3/13 12i21111 PM by 1.
> Cada inicio de ania lectivo at 3/3/15 12120153 PM by John Dos.

User Input
Informacion de beneficios pi les para los d
Titulo XXXXX
Objetivos WOOKX
Propuestas laborales OO
Beneficios XXXXX

Perfil profesional deseado  XXXXX

Fiven ] Sove v vkt ] Cance |

Figura 4.39 Tarea preparar informacién de beneficios

profesionales para los graduados
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El trabajo realizado por el Centro de Promocion y Empleo en el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL, es de suma
importancia debido a que uno de los objetivos del proceso de
seguimiento es la de mantener al graduado vinculado con la

institucion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA EL DEPARTAMENTO DE

CALIDAD Y EVALUACION

Las funciones del Departamento de Calidad y Evaluacion en el
proceso de seguimiento a los graduados son: 1) evaluar el trabajo
realizado por las unidades académicas en el proceso de seguimiento
a los graduados; 2) verificar si hay coherencias con el estudio realizado
a los graduados; 3) contrastar la informacién y definir los periodos de
evaluacion; y 4) verificar los resultados del proceso de seguimiento y
seguidamente proceder a elaborar el informe de aseguramiento de la

calidad.

Con el objeto de cumplir con las funciones indicadas, el Departamento
de Calidad y Evaluacion debe esperar que la Unidad de Vinculos con
la Colectividad les proporcione el informe de resultados del proceso de

seguimiento a los graduados.
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Luego de recibir el informe, el departamento de Calidad y Evaluacion
inicia su tarea de “verificar los resultados del proceso y elaborar el
informe de aseguramiento de la calidad” (Ver Figura 4.40). Concluida
esta tarea termina su participacion en el proceso. La figura 4.41

muestra una vista de nuestro prototipo web para la tarea mencionada.

Verificar los resultados
del proceso y elaborar un
informe de aseguramiento
de la calidad

®

Figura 4.40 Tarea verificar los resultados del proceso y elaborar

informe de aseguramiento de la calidad



| Logout

Attachments

User Input

Informe de resultados del proceso de seguimiento a los graduados

[“Firieh 1] Save And Work Later [} Cancel|]

Figura 4.41 Vista web de la tarea verificar los resultados del
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proceso y elaborar un informe de aseguramiento de la calidad

4.7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL GRADUADO

La participacion del graduado en el proceso de seguimiento a los

graduados es de vital importancia debido a que es el sujeto de estudio

en este proceso de seguimiento. La informacion obtenida del graduado

proporciona los datos necesarios para una correcta realizacion del

plan de mejora continua, con el fin de mejorar la calidad académica de

la institucion.
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Las actividades del graduado en el proceso inician cuando el
encargado de seguimiento a los graduados realiza la ingenieria social
para contactarse con €l y lo invita a formar parte del proceso de
seguimiento. La figura 4.42 muestra la tarea de “revisar la informacion
del seguimiento” y la figura 4.43 muestra una vista del prototipo web

para la tarea mencionada.

Revisar informacion del

o seguimiento

Figura 4.42 Tarea revisar informacién del seguimiento
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| Logout

HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Notes Process Details

Process Graduados

Process Instance Graduados # 3

Process Description

Activity Revisar informacien del seguimiento
Active Since 3/9/15 4:29:08 PM

Activity Description

History Diagram
Attachments

Process History
> Cada inicio del proceso at 3/9/15 4:27:54 PM

User Input
Informacion del formulario
Titulo XXXXX
Descripcion

Objetivo

Fecha de expiracion del formulario 3/5/15

Graduado

TipoGraduado Recien graduado

Figura 4.43 Vista web de la tarea revisar informacion del

seguimiento

El graduado revisa la informacion proporcionada por el encargado de
seguimiento a los graduados referente al proceso de seguimiento.
Esta tarea tiene asociados los objetos de negocio “informacion del

formulario” y “graduado”.

Luego de finalizar con la tarea anterior, el graduado procede a llenar

el formulario asignado por el encargado de seguimiento a los
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graduados. La compuerta exclusiva “tipo de graduado” se encarga de
verificar la cohorte a la cual pertenece el graduado para asignarle el

formulario. La figura 4.44 muestra la compuerta exclusiva.

Lienar formulario de

) recien graduado

Llenar formulario de

j  oraduadoalos Safios

Figura 4.44 Compuerta exclusiva tipo de graduado

Luego de verificar la cohorte a la cual pertenece el graduado, este
procede a llenar el formulario asignado segun la cohorte. Las tres
actividades mostradas en la figura 4.44 contienen informacién
referente al formulario a llenar y el contenido del mismo. Estas tareas
tienen asociados los objetos de negocio “informacion del formulario”,
“formulario recién graduado”, “formulario graduados a los 3 afios” y
“formulario graduados a los 5 anos”. La figura 4.45 muestra una de las
actividades mencionadas (llenar formulario de recién graduado). La
figura 4.46 muestra una vista de nuestro prototipo web para la tarea

mencionada.
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Figura 4.45 Tarea llenar formulario de recién graduado
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HOME | COMPLETED PROCESSES | ACTIVE ITEMS

Llenar formulario de recién graduado

Notes Process Details
0 Process Graduados
Process Instance  Graduados = 3
Process Description
Activity Llenar formulario de recién graduado
write || Active Since 3/2/15 10:58:55 PM

Activity Description

Attachments [Z] History Diagram

Process History.

> Verificar informacion del seguimiento at 3/2/15 10:58:54 PM by Johan Pettersen
 Upload [] - Cada nicio del procsso st 3/2/15 10156142 PIY

User Input

Informacion del formulario

Titulo HKXXHKX
Descripcion K
Objetivo 200K

Fecha de expiracion del formulario  3/5/15

Formulario recien graduado

Sexo  Masculino 2
Estado civil | Soltero/a )
Con quien vive? | Con su pareia )
Posee algun tipo de  Ninguna =
Posee el carnet del Conadis?  No. )

CFnsn Tl Seve At Work corer || cancer |

Figura 4.46 Vista web de la tarea llenar formulario de recién

graduado
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Notar en la figura 4.45 que esta tarea estd asociada a un evento
temporal, el cual tiene como finalidad controlar el tiempo establecido
para que el graduado proceda con el llenado del formulario. Si el
graduado se pasa del tiempo establecido, se registra esta situacion en
la tarea “registrar al graduado que no llené el formulario” descrita en la

seccion 4.2 del presente informe.

Si el graduado llena el formulario dentro de la fecha establecida, es
enviado al encargado de seguimiento a los graduados para que

continde con sus actividades.

La ultima actividad a realizar por parte del graduado es la de revisar
los beneficios recibidos por participar en el proceso de seguimiento a
los graduados ESPOL, esta informaciéon es enviada por CEPROEM.
La figura 4.47 muestra la tarea de “revisar informacion de beneficios
profesionales para los graduados” y la figura 4.48 muestra una vista

de nuestro prototipo web para la tarea mencionada.
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Figura 4.47 Tarea revisar informaciéon de beneficios

profesionales para los graduados
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Figura 4.48 Vista web de la tarea revisar informacién de

beneficios profesionales para los graduados

Process Details

Process Graduados

Process Instance  Graduados # 3

Process Description

Activity Revisar informacion de beneficios profesionales para los graduados
Active Since 3/9/15 11:48:44 PM

Activity Description

[ History Diagram

Process History
> Recibir beneficios profesionales at 3/9/15 11:48:36 PM

User Input
Informacién de beneficios profesionales para los graduados
Titulo
Objetivos.
Propuestas laborales
Beneficios

Perfil profesional deseado

{(Finish || Save And Work Later [ Cancel ||

beneficios profesionales paralos graduados
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Luego de revisar los beneficios profesionales, la participacion del

graduado en el proceso de seguimiento culmina.
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4.8 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVIDOR DE LA

BASE DE DATOS

Las funciones para el servidor de la base de datos en el proceso de
seguimiento a los graduados son: 1) proporcionar informacion
personal de los graduados, 2) procesar los datos de los formularios, 3)
generar un informe de los datos procesados del formulario, y 4)

almacenar los datos del proceso de seguimiento.

Las tareas realizadas por el servidor de base de datos son de tipo
“Servicio” las cuales proporcionan informacion de manera automatica.
El proceso arranca cuando la Unidad de Vinculos con la Colectividad
solicita al servidor de base de datos, los datos personales de los
graduados que forman parte de la cohorte a estudiar. La figura 4.49
muestra el inicio de las actividades por parte del servidor de base de

datos.

Preparar informacion de
O-__:_ e los graduados )

Figura 4.49 Inicio de actividades del servidor de base de datos
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La tarea “preparar informacion de los graduados” se encarga de
generar automaticamente los datos personales de los graduados y
esta informaciéon es enviada al encargado de seguimiento a los

graduados.

Méas adelante el servidor de base de datos se encarga del
procesamiento de los formularios que fueron llenados con anterioridad
por parte de los graduados. La figura 4.50 muestra las tareas “procesar
datos del formulario” y “generar informe de datos procesados del

formulario”.

Procesar datos del Generar informe de datos
Recibir formularios formulario procesados del formulario =

Figura 4.50 Tareas de procesamiento de los formularios

La tarea de “Procesar datos del formulario” esta asociada a los objetos
de negocio correspondientes a los formularios y graduado. Luego de
realizar esta tarea, el servidor de base de datos procede a elaborar el
informe de datos procesados para ser enviado al encargado de

seguimiento a los graduados.
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Para culminar con las actividades, el servidor de base de datos
almacena la informacién general de los resultados del proceso de
seguimiento aplicado en un determinado afo lectivo. La figura 4.51

describe el flujo de actividades para cumplir con este proposito.

Almacenar datos del

proceso de seguimiento

Figura 4.51 Tarea almacenar datos del proceso de seguimiento

La Unidad de Vinculos con la Colectividad se encarga de enviar el
informe de resultados del seguimiento al servidor de base de datos
para proceder a realizar la tarea de servicio “almacenar datos del
proceso de seguimiento”. Luego de terminar con esta tarea, culmina la
participacion del servidor de base de datos en el proceso de

seguimiento a los graduados de ESPOL.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se procede a presentar el conjunto de conclusiones y

recomendaciones que se desprenden del presente informe de graduacion.

CONCLUSIONES:

1. EIl disefio de un proceso de negocio mediante el uso de la notacién
BPMN para el modelado de procesos de negocio es de gran utilidad y

de facil comprension para los actores de una organizacion.

2. La aceptacion de la notacion BPMN en el ambito de los negocios, se
encuentra en constante crecimiento y de gran aceptacion por parte de

las organizaciones.

3. Los elementos BPMN que proporciona WebRatio corresponden a la
version 1.2 de la notacion, por lo cual se tuvo que elaborar estrategias

de disefio para representar un elemento para el servidor de la base de



datos. Sin embargo, el proceso no se vio afectado debido a este

problema.

El potencial de WebRatio se encuentra en la generacion de prototipos
web, lo cual fue de suma importancia para la realizacion de este trabajo
debido a que pudimos visualizar en tiempo real la ejecucion del proceso.
La herramienta tiene ciertas limitantes al momento de modelar ya que

carece de ciertos elementos de la notacion BPMN.

Durante el desarrollo de nuestro proyecto pudimos notar que los actores
involucrados en el proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL,
conocen muy poco sobre este proceso y esto hizo que necesitemos mas

tiempo para el desarrollo del proyecto.

La ESPOL por lo general no mantiene contacto con sus graduados una
vez que estos salen de la institucidn; no se tiene un historial de su vida

profesional.

Gracias a la generacion de los prototipos web, pudimos hacer llegar la
idea propuesta en este informe a los actores del proceso de seguimiento

a los graduados, quienes dieron fe del trabajo realizado.



RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones que otorgamos en este informe de graduacion son las

siguientes:

1. Los formularios de seguimiento a los graduados requieren ser
verificados nuevamente con el fin de garantizar que las preguntas
establecidas en ellos, proporcionen informacion que ayude a mejorar la

calidad académica de cada unidad académica en ESPOL.

2. Los actores involucrados en el proceso de seguimiento a los graduados
de ESPOL deben conocer claramente acerca del proceso,
especialmente los encargados de seguimiento debido a que su

participacion es de vital importancia en el proceso.

3. Para elaborar el plan de mejora continua debe tomarse en cuenta
informacion de los planes aplicados en seguimientos anteriores, y en
base a estos planes verificar si se han cumplido los objetivos
planteados; de no serlo, se deben elaborar nuevas estrategias para

cumplir los objetivos establecidos.

4. Implantar el plan de mejora continua toma aproximadamente todo un
afio en curso, por tal motivo se plantea la idea de elaborar un plan cada

fin del proceso de seguimiento a los graduados; y a su vez que este



plan sirva como base para el siguiente afio lectivo que inicia

nuevamente el proceso.

Se puede implantar el plan de mejoras paralelamente al proceso de
seguimiento a los graduados para que al final del afio se tengan
conclusiones, y en base a esas conclusiones se elabore un nuevo plan

de mejora.

Luego que un estudiante culmine su carrera en ESPOL, se recomienda
a la institucion mantener el contacto con el graduado principalmente con

la continuidad de su correo electréonico de ESPOL.

Se recomienda elaborar estrategias para la elaboracion de beneficios
laborales, académicos u de otro estilo, con la finalidad de mantener al

graduado interesado en el proceso de seguimiento.

El trabajo presentado en este informe de graduacion puede ser utilizado
para una posterior automatizacion de un sistema de seguimiento a los

graduados en ESPOL.
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ANEXO A

Formulario de seguimiento a los graduados: Recién graduados

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FORMULARIO: SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS
RECIEN EGRESADOS/GRADUADOS

1. FORMACION RECIBIDA

. Sexo o Género:

Masculino Femenino
. Estado Civil:
[ [ Soltero/a | [ casado/a o Unién Libre | | Divorciado/a [ [ Viudora

. ¢Con quién vive?:

F‘ Con su F‘ Con los F‘ Con otras
pareja padres personas

r‘ Solo F‘ Otro, especifique:

. Posee algun tipo de discapacidad:

F‘ Ninguna

Sensoriales y de la
comunicacion

r ‘ Motrices

[ | Mentales [ [ Maltiples

[ [ otro, especifique:

. Posee carnet del CONADIS:

Si No

. Posee titulo universitario:

Si (Pase a la pregunta 8)
7)

. Motivo por el cual no se hatitulado ain:

No (Continte con la pregunta

Profesores
manifestaron no de tiempo

disponer de tiempo (Pase a la pregunta
(Pase a la pregunta 10) 10)

Trabajo y no dispongo

No me he
interesado por
graduarse (Pase a
la pregunta 10)

Resido lejos de
ESPOL (Pase a
la pregunta 10)

He decidido no
graduarme (Pase a la
pregunta 10)

Estoy en un proceso
de graduacion

Otro, especifique:
(Pase a la pregunta 10)




' (Continte con la '
pregunta 8)

8. Modalidad de graduacion:

[ [ Tesis de grado [ | seminario de graduacion [ [ Proyecto de graduacion
| Practica Comunitaria de ' . - ' . .
’7‘ Graduacion ’7‘ Materia de graduacion ’7‘ Trabajos profesionales

9. Razoén por la cual eligié la modalidad de graduacion:

|| Mas facil y accesible [ [ Requiere menos tiempo [ [ Mas formativo
| Planificado y asegura su ' . ' .
’7 viabilidad r‘ No hubo otra opcién r’ Otro, especifique:

10.Carrera ala que Ingres6 a la ESPOL:

11.;Cuél fue su via de ingreso a la ESPOL cuando se matricul6 por primera vez?:

Examen de Ingreso Pre Politécnico EX*”.‘”,‘e“. de Ingreso y Pre
Politécnico

|| Convalidacién [ [ otro, especifique:

12.;Estuvo alguna vez en el extranjero durante su periodo de estudio?

Si (Continte con la pregunta 13) No (Pase a la pregunta
14)

13.Motivo principal por el cual estuvo en el extranjero:

|| Intercambio || Estudios [ [ Turismo [ [ Trabajo [ | otro, especifique:

14.Motivo principal que lo motivd a cursar estudios superiores:

' Exigencia de padres o Encontrar un trabajo | Obtener mejores ' Emprender mi
familiares facilmente ingresos propio negocio

Amigos empezaron a
estudiar en una
institucion de educacién
superior

Desarrollo personal Otro, especifique:

15.¢Realiz6 alguna actividad extracurricular durante su periodo de estudio?

F‘ Ninguna r‘ Cultural F‘ D . r‘ Politica r‘ Voluntariado r’ Otro, especifique:
eportiva

16. ¢ Realiz6 otras actividades de aprendizaje durante su periodo de estudio?




[ [ Ninguna

[ [ Idiomas

[ | computacion

[ [ otro, especifique:

17.¢Cuadl aspecto de ensefianza era mas resaltado por la institucion?

Escala de respuestas de cinco puntos desde 1 = Ninguna importancia hasta 5 =
Muy Importante

Aprendizaje experimental

Aprendizaje conceptual y teérico

Actividades y habilidades socio-comunicativas

Aprendizaje independiente

Asistencia regular a clase

Profesor, como principal fuente de informacion y comprension

Aprendizaje basado en problemas préacticos y proyectos

Comunicacion fuera de clase entre los estudiantes y los profesores

©® N @0~ W DN

Escribir una tesina, tesis o proyectos de fin de carrera

10.

Evaluacion regular del progreso académico/Consejeria

11.

Pensamiento critico

ez fafe]s
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18.Valoracion de la oferta educativa y condiciones de estudio que tuvo durante su carrera:

Escala de respuestas de cinco puntos desde 1 = Deficiente hasta 5 = Excelente

1.

Asesoramiento académico en general

Ayudantias para examenes

Contenido de la malla de la carrera

Variedad de asignaturas ofrecidas

Asignaturas adecuadas para aplicacion en el campo de trabajo

Disefio del plan de estudios

Sistema de examenes

Sistema académico en linea

OO N g~ WD

Sistema SIDWEB

=
o

. Oportunidad de eleccion de cursos y horarios

BN
[ERN

. Enfasis en la ensefianza practica

[EnY
N

. Calidad de la docencia

[EnY
w

. Calidad de los servidores y trabajadores

=y
o

. Calidad de los servicios de bienestar social

=
(&

. Oportunidad de trabajar en proyectos de investigacion y desarrollo

[EnY
(o2}

. Oportunidad de trabajar en proyectos comunitarios

=
~

. Importancia de la investigacion en el proceso de ensefianza

[EnY
(oo}

. Oferta de précticas preprofesionales

=
©

. Tiempo de duracion de las practicas preprofesionales

N
o

. Oportunidad de contactar fuera de clase con los docentes

N
[y

. Contacto con compafieros de estudio

N
N

. Oportunidad de los estudiantes de influir en las politicas universitarias

N
w

. Equipamiento y numero de libros en las bibliotecas

N
S

. Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza (proyectores,

fotocopiadoras, etc.)

N
a1

. Equipamiento técnico (computadoras, instrumentos de laboratorio, etc.)

N
o3}

. Calidad de las instalaciones (aulas, bafios, canchas deportivas, areas de

recreacion etc.)

(12345
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| 27. Nivel de ensefianza de idiomas extranjeros

T rrir

| 28. Nivel de ensefianza sobre informética

T rri

‘ 29. Oportunidad de participar en actividades extracurriculares (culturales, deportivas, '

voluntariado, etc.)

19.Conocimientos de idiomas distintos al Espafiol que tenia en el afio que egresé/gradud:

Capaz de escribir
textos
profesionales

Capaz de hablar en

Capaz de leer
textos
profesionales

un contexto Escaso

profesional

Ninguno

[ Inglés

| Francés

| Mandarin

|
|
| Aleman |
|
|

| Quechua

Otro,
especifique:

20.En qué medida considera usted posee los siguientes conocimientos, habilidades y competencias:

| Escala de respuestas de cinco puntos

Amplia cultura general

desde 1 = Bajo grado hasta 5 = Alto grado |T |7 |? |Z
HERE

Conocimientos y razonamientos multidisciplinares | | |

Conocimiento tedérico en un campo especifico

Conocimiento del idioma Inglés

Conocimiento de otros idiomas extranjeros [ | |

Conocimiento de informatica

Comprension de sistemas sociales,

Planificacién, coordinacion y organizacién [ | |

O ® Nl g~ w D

Aplicacion de normas y reglamentos [ ]

[EnY
(=}

. Capacidad para tener en consideracion los aspectos econémicos. |

IR
[ERN

. Documentar ideas e informacion

E
B
|
~
E
|
[

organizativos y técnicos R : E
|
|
~
~

=
N

. Habilidad para resolver problemas

=
w

. Capacidad de andlisis

=y
N

. Habilidad para el aprendizaje auténomo I_ |

[EnY
o1

. Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo |_ |_ [

[EnY
(o2

. Creatividad

=
~

. Trabajar bajo presion

Iy
(oo}

. Exactitud, atencién al detalle

=
©

. Administracién del tiempo

N
o

. Capacidad de negociacion e iniciativa T

N
[y

. Habilidades manuales

N
N

. Trabajar independientemente

N
w

. Trabajar en equipo

N
~

. Adaptabilidad

N
o1

. Firmeza, resolucion, persistencia

N
o)}

. Capacidad de concentracion

N
~

. Predisposicion a involucrarse personalmente en el trabajo [ | |

N
o]

. Lealtad, honestidad

N
©

. Pensamiento critico




| 30. Habilidad en comunicacion oral
| 31. Habilidad en comunicacién escrita

| 33. Capacidad de liderazgo
| 34. Asumir responsabilidades, tomar decisiones

| |
| |
| 32. Tolerancia, capacidad de apreciar los puntos de vista diferentes [ 1 | |
| |
| |

21.;Trabajo durante su periodo de estudio? (Excluya las practicas pre profesionales)

|| Si(Continte con lapregunta22) | | No (Pase a la pregunta 24)

22.Medida en la cual coincidié su actividad laboral con su carrera mientras laboraba:

’_| Total coincidencia |_| Mediana coincidencia

|_| Ninguna coincidencia

23.Motivo por el cual decidié laborar mientras estudiaba:

Cubrir necesidades Cubrir necesidades
econ6micas de estudio economicas del hogar

’_| Independencia personal |_| Ocio o diversion

r‘ Adquirir experiencia
profesional

| Otro, especifique:

24.:;Cuan importantes son para usted las siguientes caracteristicas de una ocupacion laboral?

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Nada importante hasta 5 = Muy importante

1. Poder trabajar de manera independiente

2. Oportunidad de realizar trabajo cientifico/académico

Posibilidades de utilizar los conocimientos y habilidades
adquiridos

Estabilidad laboral

Reconocimiento, estatus social

Buen ambiente de trabajo

Oportunidad de aprendizaje continuo

4
5
6. Oportunidad de aplicar mis propias ideas
7
8
9

Ingresos altos

10. Oportunidad de ser influyente

11. Realizar tareas que supongan un reto

12. Buenas perspectivas profesionales

13. Tiempo suficiente para actividades de recreacion

14. Coordinacion y tareas de direccién

15. Posibilidad de trabajar en equipo

16. Oportunidad de hacer algo util para la sociedad

17. Buenas oportunidades para combinar empleo con tareas
familiares

2|z fafe]s
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ANEXO B

Formulario de seguimiento a los graduados: Graduados de hace 3 afios.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FORMULARIO: SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS
(Egresados/Graduados de hace 3 afnos)

INFORMACION BASICA

1. Indique su sexo o género:
|| Femenino [ [ Masculino l

Posee algun tipo de discapacidad:

’7‘ Ninguna ’7‘ Sensor_lale_s'y dela ’7‘ Motrices
comunicacion
[ | Mentales [ [ Maltiples [ | otro, especifique:

3. Posee carnet del CONADIS:
Si No

4. Estado Civil:
|| Soltero/a || casado/a o Union Libre | | Divorciado/a [ [ viudo/a

c,Con quién vive?

Con su ["conlos [ Con otras ' Solo | otro, especifique:
pareja padres personas

A. BUSQUEDA DE TRABAJO

1. Desde que egresé/gradud hasta la actualidad, ¢ha buscado empleo alguna vez?:

’7 ‘ Si (Continte con la pregunta r‘ No (Pase a la pregunta 5) ‘

2. ¢Después de buscar empleo, lo consiguio?

No (Conteste so6lo la pregunta 6, y luego el lado A de la pregunta 2 de
la Seccion C)

’7‘ Si (Continte con la pregunta ’7

3. Indique el tiempo transcurrido en meses desde que busc6 hasta que obtuvo su primer empleo:

|| De1a4 meses || De5a12 meses [ | De 13 a 24 meses [ [ Mas de 24 meses

4. Desde que egresd/gradud, ¢cuanto tiempo tardé (en meses) en incorporarse a su primer empleo?:

| | De1a4meses || De5a12 meses [ | De 13 a24 meses [ [ Mas de 24 meses

(PASE A LA PREGUNTA 6)




5. Motivo por el cual no ha buscado empleo alguna vez desde que egresé/gradué hasta la actualidad:

[ Continué con el trabajo que [ Me ofreci baio si
tenia antes de b €o r?ue/ron trat ao sin Inicié mi propio negocio y/o
egresar/graduarme y/o e:fucj};ggoo(ggggn;; requnta continué estudiando (Pase a la
continué estudiando (Pase a la 7 preg Seccion B.II)
pregunta 7)

[ Continué sélo estudiando [
(Pase a la Seccion Cy Otro, especifique:
conteste el lado A de la (Pase a la Seccion Cy conteste el lado A de la pregunta 2)
pregunta 2)

6. Medio através del cual buscé su empleo:
[ | ESPOL [ | Profesores [ [ Amigos | | Familiares [ | Medios de Prensa

Paginas Bolsas de Redes |
9 Empleo . Otro, especifique:
Gubernamentales . Sociales
Virtuales

7. Tipo de organizacién en la que consiguio su primer empleo:

Me ofrecieron el
trabajo sin

pedirlo

f_l Empleo empresa privada ]_| Empleo empresa publica l_l Empleo en el extranjero
|| Empleo en empresa familiar | | Trabajo independiente [ [ Otro, especifique:

8. En su opinioén, ,Cémo fueron valorados los siguientes aspectos por su empleador?

Escala de respuestas de cinco puntos desde 1 = Ninguna importancia hasta 5 = ‘TP’TF’?

Muy Importante
| 1. Area o Campo de estudio/Titulacién especifica l_ l_ I_I_ I_
| 2. Expediente académico 1 17T T T
| 3. Experiencia previa l_ l_ I_ l_ I_
| 4. Cursos o asistencia a eventos nacionales l_ l_ I_l_ I_
| 5. Cursos o asistencia a eventos en el extranjero l_ l_ I_I_ I_
| 6. Practicas pre profesionales l_l_l_l_l_
| 7. Conocimiento del idioma inglés l_ l_ I_ l_ I_
| 8. Conocimiento de otros idiomas l_ l_ I_I_ I_
| 9. Conocimientos de herramientas computacionales l_ l_ I_l_ I_
| 10. Prestigio de ESPOL 17T T T T
| 11. Recomendaciones/referencias de terceras personas l_ l_ I_l_ I_
| 12. Resultados de las pruebas y entrevistas 1 17T T T
| 13. Aspecto personal 17T T T T
| 14. Participacion en proyectos de investigacion l_ l_ I_l_ I_
| 15. Actividades de voluntariado universitario l_ l_ I_I_ I_
| 16. Actividades extracurriculares durante sus estudios (deportivas, culturales, etc.) l_ l_ I_l_ I_
| 17. Participacién en agrupaciones estudiantiles de Cogobierno l_l_l_l_l_
| 18. Participacion en agrupaciones estudiantiles de caracter técnico-profesional l_ l_ l_l_ I_

B. TRABAJO ACTUAL/ULTIMO E HISTORIAL DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

SECCION B.I (QUIENES TRABAJAN ACTUALMENTE/HAN TRABAJADO, EXCEPTO QUIENES TIENEN NEGOCIO

PROPIO)




¢Esta trabajando actualmente?

BE [ [No |

El trabajo u ocupacion que desempefia/desempefio esté relacionado con los estudios realizados en la ESPOL?

[ [si [ | Parcialmente [ [No |

Realiza/ha realizado trabajos esporadicos relacionados a sus estudios en la ESPOL?

[ [si [ | Parcialmente [ ['No |

¢Para cuantos empleadores ha trabajado después de egresar/graduarse (incluir al empleador actual)?

12 [ ]34 [ |56 [ [ otro, especifique: ‘

Especifique el tltimo tipo de empleador que tenga/haya tenido:
Sector Sector ' , | otro, especifique:
’7‘ publico ’7‘ privado ’7‘ ONG's ’7’ ‘

¢Sector econdmico en el que esté trabajando/haya trabajado?

|| Agricultura [ | Comercio [ | Sector Inmobiliario

| [ Minas [ | Automotores [ | Profesionales, Cientificas y Técnicas
F‘ Manufactura F‘ ;T%r::c%%r;;)ilento F’ Administracién Publica y Defensa

| | Electricidad [ | Hoteleria y Turismo [ | Financiero y de Seguros

| [ saneamiento [ | comunicacién/informacion | | Ensefanzas

|| Construccion [ | salud [ [ Otro, especifique:

Nombre de la Gltima empresa en la que esté laborando/haya laborado:

Nivel de cargo que ocupa/ocupo:

Ejecutivo: Mandos Medios: Operativos:
Director/Gerente Jefatura/Coordinacion Supervisor/Asistente

Las actividades que realiza en su trabajo son de tipo:

|| Técnico [ | Administrativo [ [ Técnico - Administrativo l




10. Estime el numero aproximado de personas que trabajan en la empresa donde usted labora/ labord:

F‘ Menos de 15 F‘ De 15 a 50 F‘ De 51 a 100 r‘ ZDSeOlOla ’7‘ Mas de 250 ‘

11. Ingreso mensual que recibe/recibio:

[ Menos de | De $501 a | De $1001 a De $2001 a Mas de
$500 $1000 $2000 $4000 $4000

12. ;Cémo se comunica (oral y por escrito) con sus clientes o socios extranjeros?

[ | No aplica || Enelidiomaespafiol | | Enelidiomainglés | [ En otroidioma, especifique:

SECCION B.Il (SOLO QUIENES TIENEN NEGOCIO PROPIO)

13. ¢ Cémo estéd asociado en su negocio?

Con ninguna persona Con amigos de igual profesion Con amigos de diferente
9 P profesién
|| Con amigos inversionistas [ | Con familiares [ [ oftro, especifique:

14. ;Qué tipo(s) de producto(s) ofrece?

|| Bienes || servicios [ | Bienes y Servicios

15. ¢ A cual de los siguientes casos se relacionan sus productos?

Relacionados con su | Parcialmente relacionados con | Nada relacionados con su
profesion su profesién profesion
16. Sector econdmico en el que esté su negocio
|| Agricultura [ | comercio [ | sector Inmobiliario
[ | Minas [ | Automotores | [ Profesionales, Cientificas y Técnicas
F‘ Manufactura F‘ Transporte y r‘ Administracion Publica y Defensa
Almacenamiento
[ | Electricidad [ | Hoteleria y Turismo [ [ Financiero y de Seguros
|| saneamiento [ | comunicacién/Informacion [ [ Ensefianzas
|| Construccion [ | salud [ [ otro, especifique:

17. Namero de personas que trabajan en su negocio:

[ [ Menos de 5 [ | De6ai0 [ [ pDe11a20 [ | De 21a50 [ [ mas de 50




18. Ingreso estimado por ventas anual:

F‘ Menos de $50.000 r ‘ De $50.001 a r ‘ De $150.001 a r‘ Mas de $300.000 ’

$150.000 $300.000

19. ¢Cuél es el tipo de mercado en el que oferta sus productos?

| Local [ | Regional [ | Nacional [ | Externo [ | Nacional y Externo |

C. COMPETENCIAS PROFESIONALES

1. Medida en que los estudios de los que egresoé/gradué han sido Utiles en su trabajo

F‘ Total utilidad ’7‘ Mediana utilidad r‘ Baja utilidad r‘ Nula utilidad ‘

2. Diganos hasta que punto poseia las siguientes competencias en el momento que egresé/gradud de la carrera

estudiada en ESPOL y cuales de ellas son/fueron necesarias para su actual/iltimo trabajo. (Si nunca ha

trabajado solo conteste la columna A):

Lado A Lado B
En el momento que Conocimientos, Habilidades y Competencias Requisitos necesarios
egreso/gradud para el trabajo

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Bajo grado hasta 5 = Alto grado

35. Amplia cultura general

112 3 4|5 112 3 4 |5

36. Conocimientos y razonamientos multidisciplinares

37. Conocimiento tedrico en un campo especifico

38. Conocimiento del idioma Inglés

39. Conocimiento de otros idiomas extranjeros

40. Conocimiento de informatica

41. Comprension de sistemas sociales, organizativos y técnicos
42. Planificacion, coordinacién y organizacion

43. Aplicacion de normas y reglamentos

44. Capacidad para tener en consideracion los aspectos
econémicos.

45. Documentar ideas e informacion

46. Habilidad para resolver problemas

47. Capacidad de analisis

48. Habilidad para el aprendizaje autbnomo
49. Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo
50. Creatividad

51. Trabajar bajo presién

52. Exactitud, atencion al detalle

53. Administracién del tiempo

54. Capacidad de negociacion e iniciativa
55. Habilidades manuales

56. Trabajar independientemente

57. Trabajar en equipo

58. Adaptabilidad




59. Firmeza, resolucion, persistencia
60. Capacidad de concentracion
61. Predisposicién a involucrarse personalmente en el trabajo
62. Lealtad, honestidad
63. Pensamiento critico
64. Habilidad en comunicacion oral
65. Habilidad en comunicacién escrita
66. Tolerancia, capacidad de apreciar los puntos de vista diferentes
67. Capacidad de liderazgo
68. Asumir responsabilidades, tomar decisiones
(PARA QUIENES NUNCA HAN TRABAJADO, PASAR DIRECTAMENTE A LA SECCION E, PREGUNTAS 2 Y 3 EN

ADELANTE)

D. RELACION ENTRE LA EDUCACION SUPERIOR Y EL TRABAJO ACTUAL/ULTIMO

Teniendo en cuenta las tareas de su trabajo: ¢Hasta qué punto utiliza/utiliz6 los conocimientos y habilidades

gue adquirié durante sus estudios?

[ | Total grado || Mediano grado [ | Bajo grado [ [ Nulo grado

¢Como consideraria la relacion entre su campo de estudio y su area de trabajo?:

Mi campo de estudio es el Otros campos de estudio . .
P . . 5 . - . Otro campo de estudio habria
Unico posible o el mejor para también podrian servir para mi . PR
. - . sido més util
mi trabajo trabajo
El campo de estudio no Ningun tipo de eStu.d'OS . L
. superiores se relaciona con mi Otro, especifique:
importa mucho trabajo

Si considera todas las caracteristicas de su ocupacién (estado, posicién, ingresos, tareas de trabajo, etc.)

a. ¢Cudl es el nivel mas adecuado de estudios/titulacion para su ocupacion, comparado con el que

egresoé/graduo?

Un nivel mas alto al que ' . . '
. El mismo nivel

me gradué

b. ¢Hasta qué punto su ocupacion se corresponde con su nivel de educacion?

No hacen falta ' " .
. . Otro, especifique:
estudios superiores

|| Total grado || Mediano grado [ | Bajo grado [ [ Nulo grado ‘

Si considera su trabajo como escasamente apropiado y no relacionado con su educacion: ¢Por qué lo

acepto?




Fue ascendido a un puesto de
mayor jerarquia y relevancia.

Haciendo este trabajo tengo
mejores perspectivas
profesionales

Todavia no he encontrado
un trabajo mas apropiado

Prefiero un trabajo que no esté
estrechamente relacionado con
mis estudios

Al principio de la carrera
profesional era previsible tener
un trabajo apenas ligado a mis
estudios

Mi trabajo actual
proporciona la oportunidad
de jornada parcial/horarios
flexible, etc.

Mi trabajo actual me permite
trabajar en la localidad que
prefiero

Mi trabajo actual me permite
atender las obligaciones
familiares

Consigo ingresos mas altos

[ [ otro, especifique:

[ | Me ofrece mayor seguridad [ | No aplica

E. VALORACION Y SATISFACCION DEL TRABAJO

Hasta qué punto esté satisfecho con su trabajo actual/ultimo?

|| Total grado || Mediano grado [ | Bajo grado [ [ Nulo grado

Indique la importancia que le dio al egresar/graduarse y la importancia que actualmente les da a las siguientes

metas (Si nunca ha trabajado solo conteste la columna A):

Lado A Lado B
Importancia al Escala de respuestas de cinco puntos Importancia actual
egresar/graduarse desde 1 = Nada importante hasta 5 = Muy importante

1|2 2 |3 |4 |5

ERERE
IR
]
IR
IR

|

|

Prestigio social

Desarrollo personal

Hogar/familia
Ganar dinero

[
[

I
|
Desenvolvimiento en diversos circulos sociales |
I
|
|

El trabajo

¢Cuan importantes son para usted las siguientes caracteristicas de una ocupacion? Y ¢cémo aprecia las

mismas con relacién a su trabajo actual/tltimo? (Si nunca hatrabajado solo conteste la columna A)

Lado A Lado B
Valoracién personal de Escala de respuestas de cinco puntos Valoracién en su
importancia desde 1 = Nada importante hasta 5 = Muy importante trabajo actual

12345 12 ]3[4 ]s
[ [ | | | 18. Poder trabajar de manera independiente [ | | |

19. Oportunidad de realizar trabajo
cientifico/académico

20. Posibilidades de utilizar los conocimientos y
habilidades adquiridos

21. Estabilidad laboral [
22. Reconocimiento, estatus social [
|
||

[
I
|
|

[
[

23. Oportunidad de aplicar mis propias ideas
24. Buen ambiente de trabajo




[
[
I
[
[
I
I
|
I

25. Oportunidad de aprendizaje continuo

26. Ingresos altos

27. Oportunidad de ser influyente

28. Realizar tareas que supongan un reto

29. Buenas perspectivas profesionales

30. Tiempo suficiente para actividades de recreacion
31. Coordinacién y tareas de direccion

[
[
[

B

32. Posibilidad de trabajar en equipo
33. Oportunidad de hacer algo Util para la sociedad

34. Buenas oportunidades para combinar empleo con
tareas familiares

F. AMPLIACION DE ESTUDIOS Y FORMACION

Ha obtenido algun titulo de postgrado hasta la presente fecha?:

|_| Si (Continte con la pregunta 2) |_| No (Pase a la pregunta 7)

Indique los titulos de postgrado que ha obtenido:

|| Diplomado || Especializacion [ | Maestria [ | Doctorado ‘

Indique el lugar/lugares donde realiz6 el o los postgrados:

Ecuador Ameérica del Ameérica del Sur (excepto América
Norte Ecuador) Central
|| Europa | | Asia || Africa [ | Oceania

Indique los recursos que utilizoé para poder realizar el o los postgrados:

Fondos Ausppo_ dela |nst|tuu_on’ Auspicio Crédito Otro,
— académica donde realiz6 los del educativo especifique:
prop estudios empleador peciique:

Estos estudios estan relacionados con su profesion?

s [ |

Indique el area del o los postgrados realizados

[ [ Administrativa | [ Técnica | | Econémica ['saud | | social | | otro, especifique:

Después de egresar/graduarse, emprendi6 otros estudios/formacién adicional (cursos, seminarios, estudio

por cuenta propia, etc.)?

[ [si [ [ No (Pase a la pregunta 11)

¢Estos estudios estan relacionados con su profesion?




[ |si [ ['No

9. ¢Sobre qué temas tratd (ron) el(los) curso(s)?

Nuevos conocimientos Conocimiento académico Habilidades en comunicacion
académicos en mi campo de multidisciplinar en varios oral o escrita
estudio campos (presentaciones)
[ [ Herramientas estadisticas [ [ Idiomas extranjeros [ [ Informatica
Temas sociales/politicos o Formacion en administracién Formacioén en
filoso6ficos empresarial direccién/gerencia
Temas legales Ecologia y medio ambiente Formulacion y Administracion
9 glay de Proyectos
|| Relaciones publicas con clientes | | Temas tributarios [ | otro, especifique:

10. ¢Hasta qué punto sus estudios o formacion adicional le han servido de ayuda para...?

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Nula ayuda hasta 5 = Mucha ayuda

. Conseguir un trabajo

. Mejorar el desempefio profesional

. Ponerse al dia (desarrollarse)

. Realizar mejor las tareas de su trabajo
. Realizar tareas mas interesantes

... Mejorar su estatus (promocionarse, ingresos mas
altos)

... Enfrentarse a otras esferas de la vida

11. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a la necesidad de estudios o

formacién adicional?

Escala de respuestas de cinco puntos

desde 1 = Muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de acuerdo 11213 |45

La formacion y estudios adicionales son necesarios para realizar tareas que no estaban
previstas en los estudios realizados

La formacion y estudios adicionales son necesarios debido a las deficiencias de los
estudios recibidos

Los estudios que realicé son una base para la actualizacion continua de conocimientos y
habilidades

12. ¢ Cuéntas veces ha leido revistas profesionales/cientificas en los Gltimos 12 meses?

Por lo menos una Aproximadamente
Mensualmente Raramente Nunca
vez a la semana

cada tres meses
13. ¢Cuéntas veces ha asistido a reuniones/congresos profesionales en los Ultimos 12 meses?

|| 4 veces o mas | [ 1a3veces [ [ Nunca

14. ;Ha utilizado Internet para obtener informacion profesional relevante en los 12 Ultimos meses?




[ |si [ ['No

G. VALORACION RETROSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS DE LOS QUE EGRESO

1. ¢Hasta qué punto sus estudios le ayudaron...?:

Escala de respuestas de cinco puntos 1 2 3 4 5
desde 1 = Bajo grado hasta 5 = Alto grado

A encontrar un trabajo satisfactorio

En sus perspectivas profesionales a largo plazo
En su desarrollo personal

2. Mirando hacia el pasado, si fuera libre para elegir de nuevo, qué posibilidad habria de que...

Escala de respuestas de cinco puntos 1 5 3 4 5
desde 1 = Nada probable hasta 5 = Muy probable

Escogeria la misma carrera
Elegiria la misma institucion de educacion superior
No siguiera estudios superiores

3. Legustariarecibir informacién de ESPOL mediante correo electronico.

[ [si [ 'No '

4. Recomendacion para mantener contacto con los egresados y ESPOL:

Cursos de actualizacién y Bolsa de trabajo para todas las Encuentros y reuniones con
capacitacion carreras los egresados

| Establecer convenios con | otro, especifique:
empresas




ANEXO C

Formulario de seguimiento a los graduados: Graduados de hace 5 afios.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

(Egresados/Graduados de hace 5 afos)

INFORMACION BASICA

6. Indique su sexo o género:
[ | Femenino [ [ Masculino l

Posee algun tipo de discapacidad:

FORMULARIO: SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS

’7‘ Ninguna ’7‘ Sensor_lale_s'y dela ’7‘ Motrices
comunicacion
[ | Mentales [ [ Maltiples [ | otro, especifique:

8. Posee carnet del CONADIS:
Si No

9. Estado Civil:

|| Soltero/a || casado/a o Union Libre | | Divorciado/a [ [ viudo/a

. ¢Con quién vive?

F‘ Con su F‘ Con los F‘ Con otras r‘ Solo F‘ Otro, especifique:
pareja padres personas

A. BUSQUEDA DE TRABAJO

9. ¢Haestado buscando empleo en los Ultimos 24 meses?:

’7 ‘ Si (Continte con la pregunta r‘ No (Pase a la pregunta 3) ‘

10. ¢Después de buscar empleo, lo consiguié?

’7‘ Si (Continte con la pregunta r

la Seccion C)

No (Conteste so6lo la pregunta 4,y luego el lado A de la pregunta 2 de

11. Motivo por el cual no ha buscado empleo alguna vez desde que egresd/gradud hasta la actualidad:

Continué con el trabajo que
tenia antes de
egresar/graduarme y/o

Me ofrecieron trabajo sin
buscarlo y/o continué
estudiando (Pase a la pregunta

Inicié mi propio negocio y/o
continué estudiando (Pase a la

continué estudiando (Pase a la 5) Seccion B.II)
pregunta 5)
| Continué sélo estudiando [
(Pase a la Seccion Cy Otro, especifique:
conteste el lado A de la (Pase a la Seccion C y conteste el lado A de la pregunta 2)

pregunta 2)




12. Medio através del cual busco su empleo:

[ [ ESpPoL [ [ Profesores [ [ Amigos | | Familiares [ | Medios de Prensa

o Reses || e orsciron
Gubernamentales mp Sociales J
Virtuales

pedirlo
13. Tipo de organizacién en la que consiguio su primer empleo:

Otro, especifique:

f_l Empleo empresa privada ’_I Empleo empresa publica l_l Empleo en el extranjero
f_l Empleo en empresa familiar ]_| Trabajo independiente |_| Otro, especifique:

14. En su opinién, ¢Cémo fueron valorados los siguientes aspectos por su empleador?

Escala de respuestas de cinco puntos desde 1 = Ninguna importancia hasta 5 = 12 ' 3 | a ' 5
Muy Importante

| 19. Area o Campo de estudio/Titulacién especifica l_ l_ I_l_ I_
| 20. Expediente académico 17T T T T
| 21. Experiencia previa 17T T T T
| 22. Cursos o asistencia a eventos nacionales l_ l_ I_l_ I_
| 23. Cursos o asistencia a eventos en el extranjero l_ l_ I_l_ I_
| 24. Practicas pre profesionales l_l_l_l_l_
| 25. Conocimiento del idioma inglés l_l_l_l_l_
| 26. Conocimiento de otros idiomas l_l_l_l_l_
| 27. Conocimientos de herramientas computacionales l_ l_ I_l_ I_
|
|
|
|
|
|
|
|
|

28. Prestigio de ESPOL l_l_l_l_l_
29. Recomendaciones/referencias de terceras personas l_l_l_l_l_
30. Resultados de las pruebas y entrevistas l_ l_ I_l_ I_
31. Aspecto personal l_l_l_l_l_
32. Participacion en proyectos de investigacion 1 17T T T
33. Actividades de voluntariado universitario l_ l_ I_l_ I_

34. Actividades extracurriculares durante sus estudios (deportivas, culturales, etc.) ' '

35. Participacién en agrupaciones estudiantiles de Cogobierno ' '
36. Participacion en agrupaciones estudiantiles de caracter técnico-profesional

B. TRABAJO ACTUAL/ULTIMO E HISTORIAL DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

SECCION B.I (QUIENES TRABAJAN ACTUALMENTE/HAN TRABAJADO, EXCEPTO QUIENES TIENEN NEGOCIO

PROPIO)

20. ¢Esta trabajando actualmente?

[ [si [ [No |

21. El trabajo u ocupacion que desempefia/desempefid esta relacionado con los estudios realizados en la ESPOL?

[ [si [ | Parcialmente [ [ No




22.

23.

24.

25.

26.

Realiza/ha realizado trabajos esporéadicos relacionados a sus estudios en la ESPOL?

[ [si [ | Parcialmente [ [No

¢Para cuantos empleadores ha trabajado después de egresar/graduarse (incluir al empleador actual)?

12 [ 34 [ 56 [ [ otro, especifique:

Especifique el tltimo tipo de empleador que tenga/haya tenido:

’7‘ §uegltlzg ’7‘ Er?\(/:;%ro ’7‘ ONG's ’7‘ Otro, especifique:

¢Sector econdmico en el que esté trabajando/haya trabajado?

|| Agricultura [ | comercio [ | sSector Inmobiliario

[ | Minas [ | Automotores [ | Profesionales, Cientificas y Técnicas
F‘ Manufactura F‘ B&rz]:c%%r;?n)i/ento ’7‘ Administracion Publica y Defensa
]_| Electricidad |_| Hoteleria 'y Turismo |_| Financiero y de Seguros

|| saneamiento [ | comunicacién/informacion | | Ensefanzas

|| Construccion [ [ salud [ | oftro, especifique:

Nombre de la Gltima empresa en la que esté laborando/haya laborado:

27.

28.

29.

30.

Nivel de cargo que ocupa/ocupo:

Ejecutivo: Mandos Medios: ' Operativos:
Director/Gerente Jefatura/Coordinacion Supervisor/Asistente

Las actividades que realiza en su trabajo son de tipo:

|| Técnico [ | Administrativo [ | Técnico - Administrativo

Estime el nUmero aproximado de personas que trabajan en la empresa donde usted labora/ laboré:

F‘ Menos de 15 F‘ De 15 a 50 F‘ De 51 a 100 r‘ ZDSeOlOla ’7‘ Mas de 250 ‘

Ingreso mensual que recibe/recibio:

[ Menos de | De $501 a | De $1001 a | De $2001 a Mas de
$500 $1000 $2000 $4000 $4000




31. ¢Coémo se comunica (oral y por escrito) con sus clientes o socios extranjeros?

[ | No aplica | [ Enelidiomaespafiol | | Enelidiomainglés | [ En otroidioma, especifique:

SECCION B.Il (SOLO QUIENES TIENEN NEGOCIO PROPIO)

32. (Coémo esta asociado en su negocio?

‘ c . ‘ Con amigos de igual profesion ‘ Con amigos de diferente
on ninguna persona -
profesion
| Con amigos inversionistas | Con familiares | otro, especifique:

33. ¢Qué tipo(s) de producto(s) ofrece?

|| Bienes | [ servicios [ | Bienes y Servicios

34. ¢ A cudl de los siguientes casos se relacionan sus productos?

Relacionados con su [ Parcialmente relacionados con [ Nada relacionados con su
profesion su profesién profesion
35. Sector econdmico en el que esté su negocio
|| Agricultura [ | comercio [ | sector Inmobiliario
[ | Minas [ | Automotores | [ Profesionales, Cientificas y Técnicas
Transporte y ' o
’7‘ Manufactura ’7‘ Almacenamiento ’7‘ Administracién Publica y Defensa
]_| Electricidad |_| Hoteleria y Turismo I_ | Financiero y de Seguros
|| saneamiento [ | Comunicacién/Informacion [ [ Ensefianzas
|| Construccion [ | salud [ [ otro, especifique:
36. Numero de personas que trabajan en su negocio:
[ Menos de 5 [ | De6alo [ | Dei1la20 [ [ De 21a50 [ [ Mas de 50 |

37. Ingreso estimado por ventas anual:
| [ De $50.001 a | De $150.001 a [N
F‘ Menos de $50.000 F‘ $150.000 F‘ $300.000 r‘ Mas de $300.000 ’

38. ¢Cual es el tipo de mercado en el que oferta sus productos?

[ [ Local [ | Regional [ | Nacional [ [ Externo [ [ Nacional y Externo |

C. COMPETENCIAS PROFESIONALES




Medida en que los estudios de los que egresd/gradud han sido utiles en su trabajo

F‘ Total utilidad r‘ Mediana utilidad ‘_‘ Baja utilidad ‘_‘ Nula utilidad

Diganos hasta que punto poseia las siguientes competencias en el momento que egresé/gradu6 de la carrera
estudiada en ESPOL y cuales de ellas son/fueron necesarias para su actual/Gltimo trabajo. (Si nunca ha

trabajado solo conteste la columna A):

Lado A Lado B
En el momento que Conocimientos, Habilidades y Competencias Requisitos necesarios
egreso/gradud para el trabajo

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Bajo grado hasta 5 = Alto grado

69. Amplia cultura general

112 3 4|5 112 3 4 |5

70. Conocimientos y razonamientos multidisciplinares

71. Conocimiento tedérico en un campo especifico

72. Conocimiento del idioma Inglés

73. Conocimiento de otros idiomas extranjeros

74. Conocimiento de informéatica

75. Comprension de sistemas sociales, organizativos y técnicos
76. Planificacion, coordinacién y organizacion

77. Aplicacion de normas y reglamentos

78. Capacidad para tener en consideracion los aspectos
econémicos.

79. Documentar ideas e informacion

80. Habilidad para resolver problemas

81. Capacidad de analisis

82. Habilidad para el aprendizaje autonomo

83. Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo
84. Creatividad

85. Trabajar bajo presion

86. Exactitud, atencion al detalle

87. Administracion del tiempo

88. Capacidad de negociacion e iniciativa

89. Habilidades manuales

90. Trabajar independientemente

91. Trabajar en equipo

92. Adaptabilidad

93. Firmeza, resolucion, persistencia

94. Capacidad de concentracion

95. Predisposicion a involucrarse personalmente en el trabajo
96. Lealtad, honestidad

97. Pensamiento critico

98. Habilidad en comunicacion oral

99. Habilidad en comunicacién escrita
100.Tolerancia, capacidad de apreciar los puntos de vista diferentes
101.Capacidad de liderazgo

102.Asumir responsabilidades, tomar decisiones




(PARA QUIENES NUNCA HAN TRABAJADO, PASAR DIRECTAMENTE A LA SECCION E, PREGUNTAS 2 Y 3EN

ADELANTE)

D. RELACION ENTRE LA EDUCACION SUPERIOR Y EL TRABAJO ACTUAL/ULTIMO

Teniendo en cuenta las tareas de su trabajo: ¢Hasta qué punto utiliza/utilizé los conocimientos y habilidades

que adquirié durante sus estudios?

|| Total grado | | Mediano grado [ | Bajo grado [ [ Nulo grado

¢Cémo consideraria la relacion entre su campo de estudio y su area de trabajo?:

Mi campo de estudio es el
Unico posible o el mejor para
mi trabajo

:

:

Otros campos de estudio
también podrian servir para mi
trabajo

Otro campo de estudio habria
sido mas util

:

El campo de estudio no
importa mucho

:

:

Ningun tipo de estudios
superiores se relaciona con mi
trabajo

Otro, especifique:

:

Si considera todas las caracteristicas de su ocupacién (estado, posicién, ingresos, tareas de trabajo, etc.)

c. ¢Cudl es el nivel mas adecuado de estudios/titulacion para su ocupacion, comparado con el que

egreso/gradué?

Un nivel mas alto al que
me gradué

|

r‘ El mismo nivel r‘

No hacen falta

estudios superiores

’7 ‘ Otro, especifique:

d. ¢Hasta qué punto su ocupacion se corresponde con su nivel de educacion?

|| Total grado

|| Mediano grado

[ | Bajo grado

[ [ Nulo grado

Si considera su trabajo como escasamente apropiado y no relacionado con su educacioén: ¢Por qué lo

acepto?

Fue ascendido a un puesto de
mayor jerarquia y relevancia.

Haciendo este trabajo tengo
mejores perspectivas
profesionales

Todavia no he encontrado
un trabajo mas apropiado

Prefiero un trabajo que no esté
estrechamente relacionado con
mis estudios

Al principio de la carrera
profesional era previsible tener
un trabajo apenas ligado a mis
estudios

Mi trabajo actual
proporciona la oportunidad
de jornada parcial/horarios
flexible, etc.

Mi trabajo actual me permite
trabajar en la localidad que
prefiero

Mi trabajo actual me permite
atender las obligaciones
familiares

Consigo ingresos mas altos

’_| Me ofrece mayor seguridad

[ | No aplica

[ [ otro, especifique:

E. VALORACION Y SATISFACCION DEL TRABAJO




4. Hasta qué punto esta satisfecho con su trabajo actual/tltimo?

|| Total grado || Mediano grado [ | Bajo grado [ | Nulo grado

5. Indique laimportancia que le dio al egresar/graduarse y laimportancia que actualmente les da a las siguientes

metas (Si nunca hatrabajado solo conteste la columna A):

Lado A

Importancia al Escala de respuestas de cinco puntos
egresar/graduarse desde 1 = Nada importante hasta 5 = Muy importante

(12 ]3[4 5
IR

Lado B
Importancia actual

2 3 |4 5

| Prestigio social

I
|
[ [ | | | Desarrollo personal |
| ’_| | Desenvolvimiento en diversos circulos sociales |

|

|

|

[ [ ] | Hogar/familia

[ [ ] || Ganar dinero

[ [ ] [ | Eltrabajo

6. ¢Cuan importantes son para usted las siguientes caracteristicas de una ocupacion? Y ¢scomo aprecia las

mismas con relacion a su trabajo actual/tltimo? (Si nunca ha trabajado solo conteste la columna A)

Lado A Lado B
Valoracion personal de Escalade respuestas de cinco puntos Valoracién en su
importancia desde 1 = Nada importante hasta 5 = Muy importante trabajo actual
12 [3[a]s5 12345
[ | | | | 35. Poder trabajar de manera independiente | | | | [

36. Oportunidad de realizar trabajo
cientifico/académico

37. Posibilidades de utilizar los conocimientos y
habilidades adquiridos

38. Estabilidad laboral
39. Reconocimiento, estatus social
40. Oportunidad de aplicar mis propias ideas

[
]
IR
[
]
IR
[
[
|
|
|
|
|

41. Buen ambiente de trabajo
42. Oportunidad de aprendizaje continuo
43. Ingresos altos

44. Oportunidad de ser influyente

45. Realizar tareas que supongan un reto

[
[
[
[

—
H

46. Buenas perspectivas profesionales
47. Tiempo suficiente para actividades de recreacion

48. Coordinacion y tareas de direccion

49. Posibilidad de trabajar en equipo
50. Oportunidad de hacer algo util para la sociedad

51. Buenas oportunidades para combinar empleo con
tareas familiares

HIREERENRENEE

F. AMPLIACION DE ESTUDIOS Y FORMACION

15. Ha obtenido algun titulo de postgrado hasta la presente fecha?:




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[ [ si (Continte con la pregunta 2) [[ No (Pase a la pregunta 7)

Indique los titulos de postgrado que ha obtenido:

|| Diplomado || Especializacion [ | Maestria [ | Doctorado ‘

Indique el lugar/lugares donde realiz6 el o los postgrados:

’7‘ Ecuador ’7‘ América del ’7‘ América del Sur (excepto ’7‘ Ameérica
Norte Ecuador) Central

[ [ Europa | | Asia [ [ Africa [ [ oceania

Indique los recursos que utilizoé para poder realizar el o los postgrados:

Auspicio de la institucion | Auspicio T '
F;)Ondigz académica donde realiz6 los del gc;ﬁgggvo S;r%cifi e
prop estudios empleador pectlique-
Estos estudios estan relacionados con su profesion?
IS o |
Indique el &rea del o los postgrados realizados
[ Administrativa | [ Técnica | [ Econémica | [ Salud | | Social | [ Otro, especifique:

Después de egresar/graduarse, ¢emprendio otros estudios/formacion adicional (cursos, seminarios, estudio

por cuenta propia, etc.)?

[ [si [ [ No (Pase a la pregunta 11) ‘

¢Estos estudios estan relacionados con su profesion?

BE [ INo |

¢Sobre qué temas trat6 (ron) el(los) curso(s)?

Nuevos conocimientos Conocimiento académico Habilidades en comunicacion
académicos en mi campo de multidisciplinar en varios oral o escrita
estudio campos (presentaciones)
[ [ Herramientas estadisticas | Idiomas extranjeros [ [ Informatica

Temas sociales/politicos o Formacion en administraciéon Formacioén en
filosoficos empresarial direccion/gerencia

. . . Formulacion y Administracion
Temas legales Ecologia y medio ambiente

de Proyectos

’_l Relaciones publicas con clientes ’_| Temas tributarios |_| Otro, especifique:




24. ;Hasta qué punto sus estudios o formacion adicional le han servido de ayuda para...?

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Nula ayuda hasta 5 = Mucha ayuda

.. Conseguir un trabajo

.. Mejorar el desempeiio profesional

.. Ponerse al dia (desarrollarse)

.. Realizar mejor las tareas de su trabajo
.. Realizar tareas mas interesantes

... Mejorar su estatus (promocionarse, ingresos mas
altos)

... Enfrentarse a otras esferas de la vida

25. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a la necesidad de estudios o

formacién adicional?

Escala de respuestas de cinco puntos

1121|345
desde 1 = Muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de acuerdo
La formacién y estudios adicionales son necesarios para realizar tareas que no estaban
previstas en los estudios realizados
La formacion y estudios adicionales son necesarios debido a las deficiencias de los
estudios recibidos
Los estudios que realicé son una base para la actualizacion continua de conocimientos y
habilidades
26. ¢ Cuéantas veces ha leido revistas profesionales/cientificas en los Gltimos 12 meses?
Por lo menos una Aproximadamente
Mensualmente Raramente Nunca
vez a la semana cada tres meses

27. ¢Cuéantas veces ha asistido a reuniones/congresos profesionales en los Gltimos 12 meses?

|| 4 veces 0 mas | [ 1a3veces [ | Nunca

28. ¢Ha utilizado Internet para obtener informacién profesional relevante en los 12 Gltimos meses?

" [si [ 'No |

G. VALORACION RETROSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS DE LOS QUE EGRESO

5. ¢Hasta qué punto sus estudios le ayudaron...?:

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Bajo grado hasta 5 = Alto grado

A encontrar un trabajo satisfactorio
En sus perspectivas profesionales a largo plazo
En su desarrollo personal




6. Mirando hacia el pasado, si fuera libre para elegir de nuevo, qué posibilidad habria de que...

Escala de respuestas de cinco puntos
desde 1 = Nada probable hasta 5 = Muy probable

Escogeria la misma carrera
Elegiria la misma institucion de educacion superior
No siguiera estudios superiores

7. Le gustariarecibir informacion de ESPOL mediante correo electrénico.

[ [si [ [No

8. Recomendacion para mantener contacto con los egresados y ESPOL:

| Cursos de actualizacion y | Bolsa de trabajo para todas las
capacitacion carreras

Encuentros y reuniones con
los egresados

| Establecer convenios con | otro, especifique:
empresas




Anexo D: Disefio Propuesto de Seguimiento a los Graduados ESPOL




Anexo E

Documento de declaracion expresa de la unidad de vinculos con la

Colectividad

DECLARACION EXPRESA

Yo Ing. Marco Tapia apruebo el trabajo realizado por los estudiantes de la
materia de graduacion “DESCRIPCION, MODELAMIENTO Y REDISENO DE

LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS UTILIZANDO EL
LENGUAJE DE MODELAMIENTO BPMN”

eyl

S 2

Ing. Marco Tapia

Directofde la Unidad de Vinc'ulos con la Sociedad



Anexo F

Documento de declaracion expresa del encargado de seguimiento a los

graduados

DECLARACION EXPRESA

Yo Ec. Maria Cecilia Morenoapruebo el trabajo realizado por los estudiantes
de la materia de graduacion “DESCRIPCION, MODELAMIENTO Y
REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS
UTILIZANDO EL LENGUAJE DE MODELAMIENTO BPMN’

7NN -

Ec. Maria Cecilia Moreno

Encargada de Seguimiento a graduados de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas



Anexo G

Documento de declaracion expresa del coordinador de carrera

DECLARACION EXPRESA

Yo Ing. Lenin Freire apruebo el trabajo realizado por los estudiantes de la
materia de graduacion “DESCRIPCION, MODELAMIENTO Y REDISENO DE
LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS UTILIZANDO EL
LENGUAJE DE MODELAMIENTO BPMN”

Ing. Lenin Freire

Coordinador de carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion



Anexo H

Protocolo de reunion con el Ing. Marco Tapia Director de la Unidad de

Vinculos con la Colectividad

—

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL

‘DESCRIPCION, MODELAMIENTO ¥ REDISENO DE LOS
PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS
UTILIZANDD EL LEMGUA.JE DE MCDELAMIENTO EPMN'

PROTOCOLO DE
ENTREVISTA AL ING.
MARCOS TAPIA

Darector de la Umidad de Vineulos con la Colectividad

Version

1.0

Equipo responsable

David Vizweta; Frank Hermada
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SECCION 1

INTRODUCCION

Antecedentes

Contar con un seguimiento a los graduados es una obligacion para las
universidades en todo el Ecuador, de acuerdo con reglamentos
establecidos por el LOES, ESPOL se ve en la necesidad iniciar la
creacion de un proceso de seguimiento a sus graduados para cumplir
con estas disposiciones. Dado que actualmente la institucion no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, inicia las gestiones

para la creacion de este proceso de seguimiento.

Nuestro proyecto de graduacion se basa en disefiar un modelo para el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL utilizando la notacién
BPMN, para facilidades de creacion de este modelo utilizamos de la
herramienta WebRatio que nos brinda los elementos basicos para

cumplir con nuestro objetivo.

De acuerdo a este requerimiento realizamos entrevistas a distintos

Docentes de la ESPOL que tienen conocimiento del tema y han



trabajado de alguna manera en un programa de seguimiento a

graduados.

La Unidad de Vinculos con la Colectividad dirigida por el Ing. Marcos
Tapia es la designada por las autoridades de la institucion para llevar a
cabo el proceso de seguimiento a los graduados. Dado que ESPOL no
cuenta con un seguimiento a los graduados y se encuentra con la
necesidad de iniciar la creacién del mismo, no vimos en la necesidad de
empezar a levantar informacion relevante para la creacioén del proceso
de seguimiento a los graduados usando la notacibn de modelado

BPMN.

En esta entrevista pudimos conocer lo siguiente:

Identificar las personas involucradas en el proceso.

. Identificar problemas potenciales para la creacién del proceso de
seguimiento.
. Identificar problemas de comunicacion entre las personas

involucradas al proceso.

. Identificar los formularios para los graduados.

. Necesidad de implantar un sistema de seguimiento.



1.2

1.3

Objetivos

Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:

Identificar las personas involucradas en el proceso de
seguimiento a los graduados ESPOL y el rol que desempefian en

el proceso.

Conocer como quieren llevar a cabo el proceso.

Identificar los medios de comunicacién para dar a conocer el

proceso.

Identificar los beneficios que obtendra ESPOL al llevar un

seguimiento para sus graduados.

Preguntas a responder

¢, Quiénes son los beneficiarios con el proceso de seguimiento a

los graduados?

¢ Como nacié la idea de iniciar un seguimiento a los graduados?

¢, Como obtienen informacién referente a los graduados?

¢, Qué medios utilizan para contactarse con los graduados?

¢,Cual es el medio establecido para que el graduado llene los

formularios?



¢,Como se compromete al graduado a participar de este

programa?
¢ Qué departamentos estan involucrados?

¢, Cudles son los beneficios que ofrecen al graduado que participe

en el programa?

¢, Cual es el beneficio que obtiene a unidad de vinculos?

¢ En que se utiliza la informacion obtenida de los graduados?
¢,Con que frecuencia se realiza el seguimiento de los graduados?
¢, Como inicia el proceso de seguimiento a los graduados?

¢, Como termina el proceso de seguimiento a los graduados?

¢, Cudl es el objetivo principal del seguimiento de los graduados?

¢, Que problemas potenciales tiene la unidad de vinculos para

iniciar a crear el proceso de seguimiento a los graduados?

SECCION 2



PROCEDIMIENTOS

2.1 LaOrganizacion participante

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es la principal interesada en realizar
un proceso de seguimiento a sus graduados. Esta, ha delegado a
departamentos y/o unidades académicas para que colaboren en la creacion

de este proceso de seguimiento de manera inmediata.

En esta oportunidad hemos escogido a la Unidad de Vinculos con la
Colectividad para realizar nuestra entrevista. La seleccion se la hizo debido a
gue la unidad es la encargada principalmente de la creacién del proceso de

seguimiento a los graduados, siendo designado por Vicerrectorado ESPOL.

Gracias a la gentileza mostrada por parte del Ing. Marco Tapia, pudimos
levantar informacion referente al proceso que se desea implementar en

ESPOL.
2.1.1 Alcance

El proceso de seguimiento a los graduados sera exclusivamente para
uso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. La finalidad inmediata
del proyecto es contribuir a que el proceso quede documentado y sea
accesible a todos los actores del proceso. Adicionalmente, existe la
finalidad mediata de implementar en el futuro cercano un sistema

informatico de soporte a este proceso de negocio.



2.1.2 Facilidades de acceso

La participacion de la Unidad de Vinculos con la Colectividad,
juntamente con nosotros en este proceso es de vital importancia ya que
actualmente no se cuenta con un programa establecido para el

seguimiento a los graduados en la ESPOL.

Razdn por la cual nos vemos en la obligacion de recabar la mayor
cantidad de informacion necesaria para poder cumplir nuestro objetivo.
Siendo de gran ayuda la participacion de la Unidad de Vinculos con la
Colectividad principal interesado en la creacion del proceso de

seguimiento.

Contamos con todo el respaldo y colaboracion por parte de la Unidad
de Vinculos para llevar a cabo las distintas entrevistas, quien a su vez
el Ing. Marco Tapia Director de la Unidad; se compromete a trabajar
juntamente con nosotros para facilitarnos toda la informacion que

necesitemos para cumplir con los objetivos de nuestro trabajo.

2.1.3 Contacto

Nuestra principal forma de comunicacion con la Unidad de Vinculos con la
Colectividad sera presencial, realizando reuniones conforme lo amerite la

situacion.



Ademas esta Unidad nos proveera de documentacion relevante acerca del

proceso la cual sera enviada a través del correo electronico.

2.2 Metodologia

Vamos a realizar la entrevista basandonos en la siguiente secuencia de pasos:

Saludo y presentacion de los entrevistadores.

. Breve explicaciéon del propdsito de la entrevista.
. Presentar los objetivos de nuestro proyecto.
. Realizar preguntas de entrevista descritas anteriormente.

Solicitar explicacion de funcién que desempefia en el proceso de seguimiento

a los graduados de ESPOL.

Solicitar documentos de interés.

. Conclusiones y recomendaciones.

. Fijacion de fecha para préxima reunion

2.3 Fuentes potenciales de informacion

Una de las fuentes de informacion es el Ing. Marco Tapia, el cual cuenta con
experiencia en la metodologia aplicada al proceso de seguimiento a los

graduados.



Departamento Direccion Extension  Email

Ing. Director = Unidad de ESPOL 290 mtapia@espol.edu.ec
Marco Vinculos con la
Tapia Colectividad

Tabla 1. Datos del participante

2.4 Andlisis de lainformacion

A continuacion listamos los resultados obtenidos en la entrevista:

Se utilizan formularios como instrumento principal.

. Los formularios son enviados dependiendo al afio de graduacién del
graduado.
. La Unidad de Vinculos con la Colectividad establece la cohorte de

graduados a ser investigada

. Los graduados son clasificados dependiendo de la cohorte a investigar.

. Se contacta a los graduados por distintos medios, correos electrénicos,

llamadas, redes sociales, etc.

. La forma de llenar los formularios puede ser: presencial (citando a una

reunién), o via web (llenada por google docs).



Los resultados de los formularios son enviados a los departamentos

designados en el proceso de seguimiento a los graduados.

Con los resultados finales del proceso la unidad de vinculos dara a

conocer a las autoridades y comunidad de ESPOL

Con los resultados del proceso de seguimiento, la unidad de vinculos

espera mejorar la calidad de la educacion en la ESPOL.

Con los resultados del proceso de seguimiento, la unidad de vinculos

desea cumplir con los reglamentos establecidos por el LOES.

Anexo |
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INTRODUCCION

Antecedentes

Contar con un seguimiento a los graduados es una obligacion para las
universidades en todo el Ecuador, de acuerdo con reglamentos
establecidos por el LOES, ESPOL se ve en la necesidad iniciar la
creacion de proceso de seguimiento a graduados para cumplir con
estas disposiciones. Dado que en actualmente la institucion no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, inicia las gestiones

para la creacion de este proceso de seguimiento.

El proyecto de graduacién se basa en disefiar un modelo para el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL utilizando la notacion
BPMN, para facilidades de creacion de este modelo se hizo uso de la
herramienta WebRatio que brinda los elementos basicos para cumplir

con nuestro obijetivo.

De acuerdo a este requerimiento se realizaron entrevistas a distintos
Docentes de la ESPOL que tienen conocimiento del tema y han
trabajado de alguna manera en un programa de seguimiento a

graduados.



Actualmente en la ESPOL existe un programa dedicado al seguimiento
de graduados pero es netamente propiedad de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas, el departamento encargado se Illama
INTEGRA el cual es dirigido por la Ec. Maria Cecilia Moreno. Dado que
la ESPOL no cuenta con este programa nos vimos motivados a realizar
entrevistas a este departamento ya que seria de gran ayuda para
obtener informacion acerca del proceso de seguimiento a graduados de

ESPOL.

En esta entrevista se pudo conocer lo siguiente:

e Lamaneraen la cual se contacta a los graduados para poder realizar
los cuestionarios.

e Como esta compuesto el cuestionario aplicado por este
departamento.

e Forma de llenado del cuestionario.

e Beneficios ofrecidos para los graduados que participen en el
proceso.

e Beneficios para el departamento de Integra.

e Beneficios que obtiene la carrera al aplicar este proceso.

La entrevistada fue la Ec. Maria Cecilia Moreno, quien actualmente
desempenia el cargo de Directora del Departamento de INTEGRA. La

seleccidén se la hizo debido al papel que tiene dentro del departamento



1.2

1.3

y que cuenta con bastos conocimiento sobre la creacion de un proceso

de seguimiento a los graduados.

Objetivos

Los objetivos de la entrevista son los siguientes:

e Conocer el funcionamiento del programa de seguimiento a los
graduados de la FCHS.

e Cuales son todas las partes involucradas en el proceso.

e Cual es el aporte de este proceso a su unidad académica.

Preguntas a responder

¢ Como funciona el programa de seguimiento a los graduados de la
FCHS?

¢, Como actualizan su servidor de base de datos?

¢, Qué medios utilizan para contactarse con los graduados?

¢, Como se realiza el llenado de la encuesta?

¢, Como se compromete al graduado a participar de este programa?

¢ Qué departamentos estan involucrados?

¢, Cuales son los beneficios que ofrecen al graduado que participe en el
programa?

¢, Cual es el beneficio que obtiene su unidad académica?



e (El departamento de INTEGRA tiene algin nexo con la Unidad de
Vinculos con la Colectividad?

e ¢ En que se utiliza la informacion obtenida de los graduados?

e ¢ Con gue frecuencia se realiza el seguimiento de los graduados?

e (CoOmo inicia el proceso de seguimiento a los graduados?

e Como termina el proceso de seguimiento a los graduados?

e (Cual es el objetivo principal del seguimiento de los graduados?

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS

2.1 LaOrganizacion participante

En esta oportunidad se escogié al Departamento de INTEGRA para
realizar la entrevista. La seleccion este Departamento se la hizo debido

a que ya cuenta con un programa de seguimiento a los graduados el
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2.1.2

cual lo estda implantando Unicamente para beneficio de su unidad

académica.

Motivo por el cual fue de gran aporte conocer el manejo y experiencias
adquiridas en este proceso, ademas se cont6 con la gentil
predisposicion de la Ec. Maria Cecilia Moreno quien acepto

gustosamente colaborar con nosotros en la realizacion del proyecto.

Alcance

El departamento de INTEGRA quien colabora en esta entrevista,
funciona como una organizacion independiente en su unidad
académica, por lo cual no tiene vinculos con otras unidades académicas
ni departamentos. Unicamente provee de cierta informacion a la Unidad

de Vinculos con la Colectividad cuando éste lo solicita.

Facilidades de acceso

La participacion de este Departamento juntamente con nosotros en este
proceso es de vital importancia ya que actualmente no se cuenta con
un programa establecido para el seguimiento a los graduados de la

ESPOL.

Razon por la cual nos vimos en la obligacion de recabar la mayor

cantidad de informacion necesaria para poder cumplir con los objetivos



2.1.3

2.2

planteados. Siendo de gran ayuda la participacion del departamento de
INTEGRA quienes ya realizan un proceso propio de seguimiento a los

graduados.

Se cuenta con todo el respaldo y colaboracion de este Departamento
para llevar a cabo las distintas entrevistas, quienes a su vez la Ec. Maria
Cecilia Moreno, se compromete a trabajar juntamente con nosotros para

facilitarnos todo el material de informacién que necesitemos.

Contacto

La principal forma de comunicacion con el Departamento de INTEGRA

sera presencial, realizando reuniones conforme lo amerite la situacion.

Ademas proveeran de documentacion la cual sera enviada a través del

correo electroénico.

Metodologia

Se a realiza la entrevista basandonos en la siguiente secuencia de
pasos:

e Saludo y presentacion de los entrevistadores.

e Breve explicacion del propdésito de la entrevista.

e Presentar los objetivos de nuestro proyecto.

¢ Realizar preguntas de entrevista descritas anteriormente.



e Solicitar explicacion de funcion que desempefia en el proceso de
seguimiento a los graduados de ESPOL.

e Solicitar documentos de interés.

e Conclusiones y recomendaciones.

¢ Fijacion de fecha para proxima reunion si es necesario.

2.3 Fuentes potenciales de informacion

Una de las fuentes de informacion sera la Ec. Maria Cecilia Moreno
quien es la Directora del Departamento de INTEGRA, la cual cuenta
con gran experiencia en la metodologia aplicada al proceso de
seguimiento a los graduados. Siendo una de nuestras principales
fuentes de informacion nos proveera de mucha informacién en base a

Su experiencia y conocimiento.

Ec. Maria  Directora Departamento Campus 1075 mmoreno@es
Cecilia de INTEGRA Gustavo pol.edu.ec
Moreno Galindo

Tabla 1. Datos del participante



2.4 Andlisis de lainformacion

Con respecto a la informacion obtenida en la entrevista, se obtuvieron

los siguientes resultados:

Se utiliza una encuesta como instrumento principal.

Se contacta a los graduados por distintos medios, correos
electronicos, llamadas, redes sociales, etc.

La forma de llenar la encuesta puede ser: presencial (citando a
una reunion), o via web (llenada por google docs).

El resultado final que se elabora sirve como base para la
elaboracién del plan de mejoras continuas.

Con los datos finales al analizarlos, se intenta mejorar el nivel de

educacion.

Anexo J

Protocolo de reunion con el Ing. Lenin Freire Coordinador de la carrera

de Licenciatura en Sistemas de Informacion
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes



Contar con un seguimiento a los graduados es una obligacion para las
universidades en todo el Ecuador, de acuerdo con reglamentos
establecidos por el LOES, ESPOL se ve en la necesidad iniciar la
creacion de un proceso de seguimiento a sus graduados para cumplir
con estas disposiciones. Dado que actualmente la institucion no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, inicia las gestiones

para la creacion de este proceso de seguimiento.

El proyecto de graduacion se basa en disefiar un modelo para el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL utilizando la notacién
BPMN, para facilidades de creaciéon de este modelo se hace uso de la
herramienta WebRatio que brinda los elementos basicos para cumplir

con los objetivo planteados.

De acuerdo a este requerimiento se realizaron entrevistas a distintos
Docentes de la ESPOL que tienen conocimiento del tema y han
trabajado de alguna manera en un programa de seguimiento a

graduados.

Se acudio hasta la oficina del Ing. Lenin Freire el cual es coordinador de
la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion, la seleccion de
este actor se la hizo debido a su experiencia y conocimiento acerca del

proceso de seguimiento a los graduados ESPOL. El entrevistado aport6



1.2

1.3

con ideas para la realizacién del proceso y mencion0 los problemas que

ha tenido la creacion de este proceso.

Al finalizar nuestra reunion, el Ing. Lenin Freire verificé las propuestas
realizadas para las actividades del coordinador de carrera en el proceso

de seguimiento a los graduados ESPOL.

Objetivos

Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:

. Identificar las actividades realizadas por el coordinador de
carrera.
. Identificar los problemas que han impedido la creacién de un

proceso de seguimiento.

. Validar las actividades propuestas usando la notacion BPMN.

Preguntas a responder

. ¢,Cuales son las actividades que realiza el coordinador de carrera

en el proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL?

. ¢,Cuales son los problemas que se presentan en el proceso?

. ¢, Como obtienen informacién referente a los graduados?

. ¢,Qué medios utilizan para contactarse con los graduados?



. ¢A quién tiene que reportar las actividades realizadas por el

coordinador de carrera?

. ¢ Qué informacion necesita el coordinador de carrera para iniciar

con sus funciones?
. ¢ Quién o quienes le facilitan esta informacion?

. ¢Hacen algun aporte para la creacion de los formularios

aplicados a los graduados?

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS

2.1 LaOrganizacion participante

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es la principal interesada en realizar

un proceso de seguimiento a sus graduados. Esta, ha delegado a



departamentos y/o unidades académicas para que colaboren en la creacion

de este proceso de seguimiento de manera inmediata.

El ingeniero Lenin Freire es la persona que proporcionara la informacion
necesaria para verificar las actividades realizadas por el coordinador de

carrera en el proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL.
2.1.1 Alcance

El proceso de seguimiento a los graduados sera exclusivamente para
uso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. La finalidad inmediata
del proyecto es contribuir a que el proceso quede documentado y sea
accesible a todos los actores del proceso. Adicionalmente, existe la
finalidad mediata de implementar en el futuro cercano un sistema

informatico de soporte a este proceso de negocio.

é.l.2 Facilidades de acceso

El Ing. Lenin Freire ha colabora gentilmente brindando la informacién
necesaria para la elaboracion del proceso de seguimiento, aportando
con ideas para el modelo y dando detalle de las actividades realizadas

por un coordinador de carrera.
2.1.3 Contacto

El contacto sera de manera presencial con el Ing. Lenin Freire y se lo

visitara mediante una coordinacién previa de las reuniones.



2.2 Metodologia

Vamos a realizar la entrevista basandonos en la siguiente secuencia de pasos:

. Saludo y presentacion de los entrevistadores.

. Breve explicacion del propdésito de la entrevista.

. Presentar los objetivos de nuestro proyecto.

. Realizar preguntas de entrevista descritas anteriormente.

. Solicitar explicacion de funcion que desempefia en el proceso de

seguimiento a los graduados de ESPOL.

Solicitar documentos de interés.

. Conclusiones y recomendaciones.

. Fijacion de fecha para préxima reunion

2.3 Fuentes potenciales de informacion

Una de las fuentes de informacion es el Ing. Lenin Freire, el cual cuenta con
experiencia coordinando una de las carreras en la Facultad de Ingenieria en

Electricidad y Computacion.

Nombre Cargo Departamento Direccion Extension Email




Coordinador

Ing. FIEC ESPOL 2269839 Ifreire@espol.edu.ec
de la

Lenin
Carrera de

Freire

Licenciatura
en Sistemas
de

Informacién

Tabla 1. Datos del participante

2.4 Andlisis de lainformacién

A continuacion se listan los resultados obtenidos en la entrevista:

. Requiere de informacion acerca de los formularios realizado a los

graduados.

El plan elaborado es enviado al Decano de su unidad académica para

. Elabora un plan de mejora continua para su unidad académica.

. El plan elaborado es enviado al Decano de su unidad académica para

Su respectiva aprobacion.

. Se encarga de difundir el proceso de seguimiento a toda su unidad

académica.


mailto:lfreire@espol.edu.ec

Anexo K

Protocolo de reunidn con el Ing. Marco Ledn Director del Centro de

Promociéon y Empleo (CEPROEM)
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INTRODUCCION

1.2 Antecedentes



Contar con un seguimiento a los graduados es una obligacion para las
universidades en todo el Ecuador, de acuerdo con reglamentos
establecidos por el LOES, ESPOL se ve en la necesidad iniciar la
creacion de un proceso de seguimiento a sus graduados para cumplir
con estas disposiciones. Dado que actualmente la institucion no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, inicia las gestiones

para la creacion de este proceso de seguimiento.

El proyecto de graduacion se basa en disefiar un modelo para el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL utilizando la notacién
BPMN, para facilidades de creacion de este modelo utilizamos de la
herramienta WebRatio que nos brinda los elementos basicos para

cumplir con los objetivos planteados del proyecto.

De acuerdo a este requerimiento se realizaron entrevistas a distintos
Docentes de la ESPOL que tienen conocimiento del tema y han
trabajado de alguna manera en un programa de seguimiento a

graduados.

Acudimos hasta la oficina del Ing. Marco Leon el cual es Director del
Centro de Promocién y Empleo (CEPROEM), la seleccién de este actor
se la hizo debido a su experiencia y conocimiento acerca del proceso

de seguimiento a los graduados ESPOL. El entrevistado aportd con
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ideas para la realizacidon del proceso y menciono los problemas que ha

tenido la creacién de este proceso.

Objetivos

Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:

. Identificar las actividades realizadas por el Centro de Promocion

y Empleo (CEPROEM).

. Identificar los problemas que han impedido la creacion de un

proceso de seguimiento.

Preguntas a responder

. ¢,Cudles son las actividades que realiza por CEPROEM en el

proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL?

. ¢ Cuales son los problemas que se presentan en el proceso?

. ¢ Como obtienen informacion referente a los graduados?

. ¢ Qué medios utilizan para contactarse con los graduados?

. ¢A quién tiene que reportar las actividades realizadas por
CEPROEM?

. ¢Qué informacion necesita CEPROEM para iniciar con sus

funciones?



. ¢, Quién o quienes le facilitan esta informacion?

. ¢Hacen algun aporte para la creacion de los formularios

aplicados a los graduados?

. ¢Algo que desee acotar a la entrevista?

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS

2.1 LaOrganizacion participante

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es la principal interesada en realizar

un proceso de seguimiento a sus graduados. Esta, ha delegado a



departamentos y/o unidades académicas para que colaboren en la creacion

de este proceso de seguimiento de manera inmediata.

El Ing. Marco Ledn es la persona que proporcionara la informacion necesaria
para verificar las actividades realizadas por el coordinador de carrera en el

proceso de seguimiento a los graduados de ESPOL.
2.1.1 Alcance

El proceso de seguimiento a los graduados sera exclusivamente para
uso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. La finalidad inmediata
del proyecto es contribuir a que el proceso quede documentado y sea
accesible a todos los actores del proceso. Adicionalmente, existe la
finalidad mediata de implementar en el futuro cercano un sistema

informatico de soporte a este proceso de negocio.

é.l.2 Facilidades de acceso

El Ing. Marco Ledn ha colabora gentilmente brindando la informacién
necesaria para la elaboracion del proceso de seguimiento, aportando
con ideas para el modelo y dando detalle de las actividades realizadas

por un coordinador de carrera.
2.1.3 Contacto

El contacto sera de manera presencial con el Ing. Marco Ledn y se lo

visitara mediante una coordinacién previa de las reuniones.



2.2 Metodologia

Se realiza la entrevista basdndonos en la siguiente secuencia de pasos:

. Saludo y presentacion de los entrevistadores.

. Breve explicacion del propdésito de la entrevista.

. Presentar los objetivos de nuestro proyecto.

. Realizar preguntas de entrevista descritas anteriormente.

. Solicitar explicacion de funcion que desempefia en el proceso de

seguimiento a los graduados de ESPOL.

Solicitar documentos de interés.

. Conclusiones y recomendaciones.

. Fijacion de fecha para préxima reunion

2.3 Fuentes potenciales de informacion

Una de las fuentes de informacion es el Ing. Marco Le6n, el cual cuenta con
experiencia coordinando una de las carreras en la Facultad de Ingenieria en

Electricidad y Computacion.

Nombre Cargo Departamento Direccion Extensién Email




Ing. Director CEPROEM ESPOL 2269284 ceproem@espol.edu.ec

Marco

Lebn

Tabla 1. Datos del participante

2.4 Andlisis de lainformacion

A continuacion se listan los resultados obtenidos en la entrevista:

. Requiere de informacion acerca de los formularios realizado a los
graduados.

. Elaboran los beneficios profesionales para los graduados.

. Se encargan de mantener el contacto del graduado con la institucién.

Protocolo de reunion con la Ing. Maria de los Angeles Aroca

Administrativo del Departamento de Calidad y Evaluacion


mailto:ceproem@espol.edu.ec
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SECCION 1

INTRODUCCION

1.3 Antecedentes



Contar con un seguimiento a los graduados es una obligacion para las
universidades en todo el Ecuador, de acuerdo con reglamentos
establecidos por el LOES, ESPOL se ve en la necesidad iniciar la
creacion de un proceso de seguimiento a sus graduados para cumplir
con estas disposiciones. Dado que actualmente la institucion no cuenta
con un proceso de seguimiento a los graduados, inicia las gestiones

para la creacion de este proceso de seguimiento.

El proyecto de graduacion se basa en disefiar un modelo para el
proceso de seguimiento a los graduados ESPOL utilizando la notacién
BPMN, para facilidades de creacion de este modelo utilizamos de la
herramienta WebRatio que nos brinda los elementos béasicos para

cumplir con nuestro objetivo.

De acuerdo a este requerimiento realizamos entrevistas a distintos
Docentes de la ESPOL que tienen conocimiento del tema y han
trabajado de alguna manera en un programa de seguimiento a

graduados.

Acudimos hasta la oficina de la Ing. Maria de los Angeles Aroca
administrativa del departamento de Calidad y Evaluacion, la seleccion
de este actor se la hizo debido a su experiencia y conocimiento acerca

del proceso de seguimiento a los graduados ESPOL. El entrevistado
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aportd con ideas para la realizacion del proceso y mencion6 los

problemas que ha tenido la creacion de este proceso.

Objetivos

Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:

. Identificar las actividades realizadas por el departamento de

Calidad y Evaluacion.

. Identificar los problemas que han impedido la creacion de un

proceso de seguimiento.

Preguntas a responder

. ¢,Cudles son las actividades que realiza por el departamento de
Calidad y Evaluacion en el proceso de seguimiento a los

graduados de ESPOL?

. ¢,Cuales son los problemas que se presentan en el proceso?

. ¢A quién tiene que reportar las actividades realizadas por el

departamento de Calidad y Evaluacion?

. ¢, Qué informacién necesita el departamento de Calidad y

Evaluacion para iniciar con sus funciones?

. ¢, Quién o quienes le facilitan esta informaciéon?



. ¢Hacen algun aporte para la creacion de los formularios

aplicados a los graduados?

. ¢Algo que desee acotar a la entrevista?

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS

2.1 LaOrganizacion participante



La Escuela Superior Politécnica del Litoral es la principal interesada en realizar
un proceso de seguimiento a sus graduados. Esta, ha delegado a
departamentos y/o unidades académicas para que colaboren en la creacion

de este proceso de seguimiento de manera inmediata.

La Ing. Maria de los Angeles Aroca es la persona que nos proporcionara la
informacion necesaria para verificar las actividades realizadas por el
coordinador de carrera en el proceso de seguimiento a los graduados de

ESPOL.
2.1.1 Alcance

El proceso de seguimiento a los graduados sera exclusivamente para
uso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. La finalidad inmediata
del proyecto es contribuir a que el proceso quede documentado y sea
accesible a todos los actores del proceso. Adicionalmente, existe la
finalidad mediata de implementar en el futuro cercano un sistema

informatico de soporte a este proceso de negocio.

é.l.2 Facilidades de acceso

La Ing. Maria de los Angeles Aroca ha colabora gentilmente brindando
la informacién necesaria para la elaboracion del proceso de
seguimiento, aportando con ideas para el modelo y dando detalle de las

actividades realizadas por un coordinador de carrera.



2.1.3 Contacto

El contacto sera de manera presencial con la Ing. Maria de los Angeles
Aroca y se la visitara mediante una coordinacion previa de las

reuniones.

2.2 Metodologia

Vamos a realizar la entrevista basandonos en la siguiente secuencia de pasos:

Saludo y presentacion de los entrevistadores.

. Breve explicacion del propésito de la entrevista.

. Presentar los objetivos de nuestro proyecto.

. Realizar preguntas de entrevista descritas anteriormente.

. Solicitar explicacion de funcién que desempefia en el proceso de

seguimiento a los graduados de ESPOL.

Solicitar documentos de interés.

. Conclusiones y recomendaciones.

. Fijacion de fecha para proxima reunion

2.3 Fuentes potenciales de informacion



Una de las fuentes de informacion es la Ing. Maria de los Angeles Aroca, la
cual cuenta con experiencia coordinando una de las carreras en la Facultad de

Ingenieria en Electricidad y Computacion.

Nombre Cargo Departamento Direccion Extensiéon  Email

Ing. Maria Administr = Calidad y ESPOL 2269107 mdrodrig@espol
de los ativo Evaluacion Sl
Angeles

Aroca

Tabla 1. Datos del participante
2.4  Andlisis de lainformacion
A continuacién listamos los resultados obtenidos en la entrevista:
. Requiere un informe del seguimiento aplicado en el afio lectivo.

. Se encargan de verificar los resultados del seguimiento cumplen con los

indicadores de la institucion.
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