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RESUMEN

Este trabajo se lo realiz6 con la idea de darle mas facilidad y control a los
dueiflos o encargados de administrar talleres automotrices pequefios,

ademas de darle una forma mas Optima a las operaciones de mantenimiento.

Este proyecto se basoé principalmente al taller Automotriz Bernal el cual se
observé problemas en la administracion como en la mayoria de los talleres
automotrices en el pais, en la cual con el respectivo diagnéstico del taller se
pudo evaluar que con unos pequeiios cambios realizados en las

herramientas y métodos se mejor6 la administracion del taller.

Con el proyecto se obtuvo un plan para mantenimiento preventivo, un plan
para minimizar el tiempo de parada del vehiculo en el taller, y un software

para una mejor administracion del taller.

Ademas, de que el taller cuenta con un almacén de repuestos el cual también
es controlado por el software. Asi, mediante todo esto el propietario o
administrador del taller obtuvo un total control del ingreso y reparacion de
vehiculos, el ingreso y venta de repuestos, control de reparaciones y
mantenimiento preventivo del vehiculo, el técnico o los técnicos asignados a

la reparacion asi como también trabajos externos realizados.



Con esto, se puede saber mas facil y agilmente qué vehiculo necesita de
mantenimiento preventivo, qué es lo que se debe y no se debe inspeccionar,
cOmo inspeccionar y que partes 0 accesorios inspeccionar y en el menor
tiempo posible, igualmente se le permitié llevar un control de gastos y

acortar el tiempo de presupuestos y facturacion.

Por eso el propietario o administrador del taller presta a sus clientes la
satisfaccion y se presta mas que toda la seguridad y fiabilidad del vehiculo, y

con la responsabilidad de considerar que en él viajan vidas humanas
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES.

Actualmente la tecnologia permea casi todas las partes de las vidas,
desde la compra de alimentos, pasando las visitas al doctor y hasta el
mismo salén de belleza o restaurantes. En todas partes se encuentra un
software que agilite la administracion de los negocios de manera mas

confiable y controlada.

En este medio los talleres mecanicos pequefios son muy pocos los que
cuentan con una debida administracion, ademas de estar equipados con
las debidas herramientas técnicas informaticas y un plan o método. Por
lo general se encuentra con la administracién del maestro que ha sabido
llevar adelante a su taller basandose en sus habilidades adquiridas con el
pasar de los afios, absteniéndose de moverse de su negocio Yy

limitdndole el crecimiento del mismo.



De los que utilizan algin medio de control en sus talleres mecanicos se
tienen los siguientes como los mas comunes: Hojas de Excel, libreta,
expedientes, facturas, 6rdenes de servicio, registros, es decir, la mayoria
lo hace todo de manera “manual” Ademas de que muy pocos talleres
cuenten con un plan para la realizacion de los mantenimientos en el
menor tiempo posible. Con esto se observa la poca importancia que se le
ha prestado a los talleres automotrices menos aun en el medio, que es
un pais menos avanzado tecnolégicamente a pesar de la importancia
que tiene el sector de la industria automotriz y lo desatendido que éste se

encuentra.

Problemas actuales de un taller mecénico

Existen algunos tipos de problemas comunes en los talleres mecanicos y
entre los que se pudo notar en el taller automotriz Bernal estan:

e Control de vehiculos ingresados al taller,

e Control de repuestos,

e Inventarios,

e Control de reparaciones (6rdenes de servicio),

e Pérdida de tiempo en la ejecucion de los mantenimientos,

e Control de trabajos externos realizados,

e Oftros.



1.1 Objetivo General.

1.2

Facilitar la administracion de un taller mecanico con la
implementacion de un software y un plan para minimizar el tiempo

de parada de un vehiculo en mantenimiento.

Descripcion General

Este proyecto consiste en una manera simple de administrar el
mantenimiento de vehiculos mediante un software y un plan para
minimizar los tiempos de parada del vehiculo en mantenimiento. Se
orienta principalmente para duefios de talleres mecanicos
automotrices pequefios, El programa consta de las siguientes
opciones:

e Ventas de repuestos

e Mantenimiento de vehiculos

e Compras

e Atrticulos (repuestos)

e Clientes

e Facturacion

Este proyecto demuestra que un sistema de mantenimiento
minuciosamente concebido es la clave para conservar la
satisfaccion del cliente y la fiabilidad de las partes criticas de un

vehiculo El mantenimiento organizado de un vehiculo, el examen y



1.3

el control preventivo periodico, la reparacion y sustitucion de las
piezas y elementos desgastados, cuyas caracteristicas hayan
indicado desviaciones de la norma durante el control, permiten
evitar los fallos y prolongar el plazo de servicio del vehiculo y mayor
seguridad para la vida del cliente, gracias a la implementacion de
nuevas herramientas y equipos como:

e Software

e Herramientas neumaticas o eléctricas

e Elevadores hidraulicos

e Escéaner

e Sistemas y métodos

Justificacién

Para la concepcion de la idea de la implementacién de equipos y
herramientas nuevas se basa en las necesidades que se presentan
en el taller Automotriz Bernal analizando la situacion actual
mediante un analisis FODA donde se presenta la viabilidad actual

de una determinada estrategia competitiva de servicio automotriz.



Organigrama del Taller Automotriz

Administrador
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FIGURA 1.1- ORGANIGRAMA DE TALLER AUTOMOTRIZ

Especificaciones del Servicio

El taller cuenta con diferentes tipos de servicios en la cual cuenta
con un almacén de repuestos y lugares de trabajos. (Distribucién de
taller en Apéndice A)

Los diferentes Mantenimientos preventivos y correctivos de
vehiculos livianos de combustion interna a gasolina y a diesel son:

e Suspension delantera y posterior

e Banda o cadena de distribucion

e Embrague

e Frenos

e Correas impulsoras y mangueras



e Escaneo

e Limpieza de inyectores

e Cambio de cualquier componente o accesorio de motor
e Reparacion de motor

e Oftros

1.4 Anélisis FODA
Se permitird delinear el alcance del Taller Automotriz y planear
estratégicamente las acciones y medidas para posicionarse dentro

del mercado automotriz artesanal.

Las fortalezas y debilidades corresponderan al &mbito interno del
Taller Automotriz. Cuales son esas fortalezas con las que cuenta y
cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

Hay que acotar que el analisis de cada elemento es situacional, es
decir, para decidir si se beneficia o se perjudica, tiene propuesto

una Mision y una Vision.



Mision del Taller

Satisfacer las necesidades de los clientes en el menor tiempo
posible del mantenimiento del vehiculo comprometidos con la
garantia del trabajo realizado con precios accesibles y con el
personal capacitado, responsable y comprometido en resolver sus

problemas.

Vision del Taller
Ser un taller lider y confiable en el servicio automotriz con los
mejores equipos, herramientas y sistemas administrativos

computarizados con el mejor personal eficaz y eficiente.

El Medio Ambiente Externo: Oportunidades y Amenazas

Las amenazas se encuentran en el entorno del Taller Automotriz
que puede afectar de manera directa o indirecta pero que si no se
consideran en un futuro puede que lleve a una crisis o cierre

definitivo del Taller.

Las amenazas podrian incluir los problemas de competencia local,
falta de implementaciéon de herramientas especiales y disposiciones

gubernamentales.



La importancia de revisar las oportunidades, es de Vvital
trascendencia, ya que en funcién de la seriedad del analisis se
tendria una ventana clara de lo que el exterior se puede
proporcionar con una adecuada seleccion de estrategias para su

aprovechamiento.

Las amenazas podrian actuar como contrapesos de las
oportunidades, ya que no todo sera oportunidad ni amenaza. Se
debera considerar ese criterio de temporalidad en funcion de las

situaciones.

Oportunidades:
e Ahorro de tiempo.
e Calidad de servicio.

e Satisfaccion de cliente

Amenazas:

e Competidores en sector de ubicacion: En la zona de ubicacion
del Taller se encuentran cuatro talleres automotrices.

e Guerra de precios: obviamente debido a la competencia los
talleres se ven en la obligacion de bajar los precios para llamar

asi la atencion al cliente.



e Avance de Tecnologia: Por motivos del medio ambiente la
tecnologia automotriz se ve en la necesidad de constantes
cambios con el propoésito de llegar a la fabricacion de disefios
muy ecoldgicos, por ende el técnico siempre debe estar

actualizado.

El Medio Ambiente Interno: Fortalezas y Debilidades

Las demandas del medio ambiente externo sobre el Taller
Automotriz son cubiertas con los recursos del negocio.

Las fortalezas se detectan a través de los resultados, por
ejemplo, la fidelidad del cliente antiguo derivado de la atencién
oportuna y asertividad en cada mantenimiento realizado al

vehiculo.

Las fortalezas se definen como la parte positiva del Taller
Automotriz, es decir, aquel servicio que de manera directa se
tiene el control de realizar y que reflejan una ventaja ante los
demas talleres locales, producto del esfuerzo. Esto se puede
medir a través de una encuesta al cliente antiguo, el mismo que
se usaras para la propaganda de boca en boca como fuente

confiable.
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Fortalezas:

e Fidelidad de clientes: El taller labora desde hace 30 afos, el
cual ya cuenta con clientes permanentes.

e Personal capacitado: El personal siempre capacitado debido al
avance continuo en la tecnologia automotriz para asegurar un
servicio de mantenimiento en el menor tiempo posible.

e Almacén de repuestos: Inventario de repuesto actualizado
segun los modelos de los vehiculos. Permitira ahorro de tiempo
de los clientes ya que no tendra que salir del Taller para buscar
repuesto.

e Innovacion de herramientas tecnoldgicas: actualizar las
herramientas de trabajo para tener una mayor competitividad en
el area de mantenimiento automotriz y un buen servicio
satisfaciendo las necesidades del cliente y asi superar a la
competencia; por lo cual se realiz6 un diagndstico en los

diferentes tipos de mantenimientos.

Las debilidades son aquellas que afectan en forma negativa y
directa el desempeiio del Taller Automotriz, derivandose en malos
repuestos o servicios. Una debilidad puede ser disminuida mediante
acciones correctivas, mientras que una amenaza, para ser reducida,

solo se puede realizar acciones preventivas. Al identificar las
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debilidades del Taller Automotriz se podria atacar con acciones a
corto plazo a efecto de eliminarlas y transformarlas en fortalezas;
por ejemplo, pérdida de tiempo para detectar la falla de la pieza o
componente del vehiculo a no tener una bitadcora del mantenimiento

realizado anteriormente.

Debilidades
e Tiempo de respuesta del técnico:

o EIl técnico pierde tiempo en la ubicacion del componente
especifico en recibir el mantenimiento preventivo por no tener
un historial detallado del vehiculo mas que la memoria del
operario del vehiculo o del técnico, por lo cual surge la idea de

un software.

o El taller cuenta con un problema en el orden en las diferentes
herramientas a utilizarse, en donde las herramientas estan
todas mezcladas en una caja, en donde se podria realizar un
cambio con un tablero para la clasificacion con las medidas de
las diferentes herramientas, y no se perderia tiempo en

ubicarlas en el momento de la realizacion de los trabajos.
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o Realizando mantenimiento a diferentes vehiculos se comprobo
gue se pierde mucho tiempo en el desmontaje de piezas y en

elevar los vehiculos para los diferentes tipos de trabajos.

FIGURA 1.2.-GATA HIDRAULICA VERTICAL

o Los trabajos son de un técnico por vehiculo, lo que toma mas

tiempo en los trabajos de mantenimiento.

Falta publicacion: El Taller Automotriz no tiene publicidad
dentro de la zona. Solo cuenta con la propaganda del cliente
antiguo.

Control de inventario: repuestos obsoletos que el propietario
del Taller no pudo salvar al no tener una herramienta de trabajo

automatizada.
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Como se puede apreciar hay que determinar claramente cual es la
interrelacion que existe entre cada uno de los factores FODA vy, en
consecuencia, hacer precisamente acciones estratégicas que
permitan que con un movimiento se corrijan dos o0 mas debilidades

0 se amortiglien dos 0 mas amenazas.

Existen debilidades que con el transcurso del tiempo se pueden
convertir en fortalezas como es el caso del empleo de Herramientas
manuales a herramientas neumaticas. Asi pues, las debilidades

deberan ser sefaladas.

Del analisis interno del Taller Automotriz, se obtuvo una lista plana
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influiran

en la implementacion de este proyecto.
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FUNCION SUSTANTIVA

Fortalezas: Debilidades:
F1 D1

F2 D2

Fn Dr
Oportunidades: | Amenazas:
01 Al

02 A2

Os As

FIGURA 1.3 FUNCION SUSTANTIVA

Matriz FODA

Al tener ya determinado cuales son los FODA en un primer plano,
con esto se va a determinar los principales elementos de fortalezas,
oportunidades, amenazas Yy debilidades, teniendo como referencias
la Mision y la Vision del Taller Automotriz. Después de obtener una
relacion lo mas exhaustiva posible, se ponderan y ordenan por
importancia cada uno de los FODA a efecto de quedarse con lo que

revisten de mayor importancia para el Taller.
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Estrategia de la Matriz FODA

Empleando la matriz FODA se aplicaran cuatro estrategias

alternativas conceptualmente distintas.

1. Estrategia DA (Mini-Mini).- el objetivo de esta estrategia DA
(Debilidades vs. Amenazas), es el de minimizar tanto las
debilidades como las amenaza.

2. Estrategia DO (Mini-Maxi).- con esta estrategia, DO
(Debilidades vs. Oportunidades) se intentara minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades.

3. Estrategia FA (Maxi-Mini).- esta estrategia FA (Fortalezas vs.
Amenazas) se basard en las fortalezas del Taller Automotriz
gue pueden copar las amenazas del medio externo. Su objetivo
sera maximizar las primeras mientras se minimizan las
segundas. Esto, sin embargo, no significa necesariamente que
el Taller tenga que buscar amenazas en el medio externo para
enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas seran usadas con
cuidado y discrecion.

4. Estrategia FO (Maxi-Maxi).- con este proyecto se quiere que el
Taller siempre se sitle donde pueda maximizar sus fortalezas

como sus oportunidades.
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Matriz FODA
FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS F1. D1.
F2. D2.
FACTORES F.n 5 D r.
EXTERNOS
Lista de Oportunidades | FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

O1.
02.

Op.

Estrategia para maximizar
tanto las F como las O.

1. XOOOOOXXXXXXXX
(01,02,F1,F3..)

Estrategia para minimizar las
D y maximizar las O.

1. X000
(01,02, D1, D3, ...)

Lista de Amenazas
A1,
A2,

Aq.

FA (Maxi-Mini)
Estrategia para maximizar las
fortalezas y minimizar las
amenazas.

1. 00000000
(F1, F3, A2, A3, ...)

DA (Mini-Mini)
Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

1. KOO XXX
(D1, D3, A1, A2, A3, ..))

FIGURA 1.4 MATRIZ FODA

Los factores que se incorporan en la Matriz FODA corresponden al
analisis en un punto particular del tiempo. Pero tanto el medio
ambiente externo como el interno, son dinamicos. A continuacion se
presentara la matriz FODA.

El modelo conceptual para identificar combinaciones o relaciones

gue, a su vez, seran la base para seleccionar la estrategia.

Estrategia DA (Mini-Mini).-

Implementar exhibicibn comercial del taller, repartiendo volantes,
colocando letreros electronicos llamativos, y colocando sticker en
los vehiculos de los clientes con nombre, direccién y teléfono del

taller.
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Estrategia DO (Mini-Maxi).-

Para minimizar en lo posible el desperdicio del uso de equipos se
tienen que realizar los mantenimientos con mayor velocidad por la
cual se va aplicar un plan para minimizar el tiempo de parada del

vehiculo en mantenimiento.

Estrategia FA (Maxi-Mini).-
Capacitaciones continuas para el personal técnico en TAAET
ELECTRONICS para que el personal este siempre actualizado con

los avances tecnoldgicos automotrices.

Estrategia FO (Maxi-Maxi).-

Aumentando el stock de repuestos en el almacén, para que el
cliente no tenga que verse con la incomodidad de buscar repuestos
y asi no perder tiempo con la parada del mantenimiento en este

lapso de busqueda.

Asi como también el cambio de herramientas actualizadas.

En la tabla 1 se muestra uno de estos mantenimientos realizados
en este caso se hizo mantenimiento preventivo a los frenos de un
vehiculo chevy corsa 1.4 realizadas con herramientas como:

Llave de ruedas

Gata hidraulica vertical (figura 1.1)



Brocha

Y en tabla 1 en donde se puede ver los tiempos que se toma en

este trabajo en las cuales no se incluye los tiempos de parada de

vehiculo por localizacion de repuestos.

TABLA 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS

TABLA DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TRABAJO: FRENOS FECHA: | 14 DE MARZO DE 2011
CARRO: CHEV CORSA 1.4 |TECNICO: CRISTIAN VIDAL
ACTIVIDADES:; TIEMPO {min)
EMBANQUE DE VEHICULO PARTE DELANTERA 5
DESMONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS 10
DESMONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS 15
DELANTERAS
MONTAJE DE PASTILLAS Y MORDAZAS 20
DELANTERAS
MONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS 25
DESEMBANQUE DE VEHICULO PARTE DEANTERA 30
EMBANQUE DE VEHICULO PARTE POSTERIOR 35
DESMONTAIE DE RUEDAS POSTERIORES 40
DESMONTAJE Y LIMPIEZA DE ZAPATAS 45
50
55
60
65
70
REVESTIR ZAPATAS
75
80
85
90
95
100
MONTAJE DE ZAPATAS 105
110
MONTAJE DE RUEDAS POSTERIORES 115
DESEMBANQUE DE VEHICULOPARTE POSTERIOR 120

18
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Como se puede ver los tiempos los cuales se pueden mejorar con
ayuda de herramientas mas actualizadas como:

En lugar de llave de ruedas; pistola neumética o eléctrica (figura
1.5).

En lugar de gata vertical (figura 1.1); gata lagarto 4 toneladas o
elevador hidraulico 2 postes (figura 1.4)

En lugar de brocha; aire comprimido.

FIGURA 1.5 ELEVADOR HIDRAULICO 2 POSTES

FIGURA 1.6 PISTOLA ELECTRICA
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Ademas de la mejora de algunas técnicas; como en lugar de un
técnico por vehiculo, realizando trabajos en equipo, con lo que se
puede aplicar la técnica de trabajos en paralelo, con esto
aumentaria el tiempo de repuesta oportuna y asi el ahorro de

tiempo que es este principal objetivo.
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CAPITULO 2

2. MANTENIMIENTO.

Es el conjunto de técnicas y sistemas que permiten prevenir las averias,
efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez

normas de buen funcionamiento del vehiculo a sus usuarios.

Es un o6rgano de estudio que busca lo mas conveniente para los

vehiculos, tratando de alargar su vida util de forma rentable.

En los actuales momentos las funciones de mantenimiento forman parte
del concepto mas amplio de la ingenieria. Esta incluye también la
operacion de ciertos equipos y servicios, y tiene una relacion de interés
muy estrecha con el area administrativa de una industria, por lo que

también le concierne la planificacion, adquisicion, instalacion,
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mantenimiento, administracion y disposicion de las facilidades y medios

fisicos que les son propios.

Como todo proceso técnico que ha sufrido una réapida evolucion, los
técnicos de mantenimiento han creado su propio lenguaje conceptual,
con el cual describen procesos singulares de su area de accion y que las
identifica plenamente:

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento predictivo, etc.

Son términos que de inmediato se remiten a esta actividad que es por

excelencia un signo de este tiempo, tan indisoluble ligado a la industria.

2.1 Tipos de Mantenimientos

Existen cuatro tipos reconocidos de operaciones de mantenimiento,
los cuales estan en funcion del momento en el tiempo en que se
realizan, el objetivo particular para el cual son puestos en marcha, y

en funcién a los recursos utilizados, asi se tiene:
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e Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento
reactivo”, es un mantenimiento no planificado tiene lugar luego que
ocurre una falla o averia, es decir, que repara 0 pone en
condiciones de funcionamiento aquellos componentes que dejaron
de funcionar o estan dafiados, solo actuara cuando se presenta un

error en el sistema de funcionamiento del vehiculo.

Esta forma de mantenimiento impide el diagnostico fiable de las
causas que provocan la falla, pues se ignora si fall6 por mal trato,
por abandono, por desconocimiento del manejo, por desgaste

natural, etc.

En este caso si ho se produce ninguna falla, el mantenimiento sera
nulo, por lo que se tendrd que esperar hasta que se presente el
desperfecto para recién tomar medidas de correccion de errores.

Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

e Paradas no previstas, disminuyendo las horas operativas.

e Paradas a la espera de la correccion.

e Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados,
por lo que se dara el caso que por falta de recursos econdémicos

no se puedan comprar los repuestos en el momento deseado
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elLa planificacion del tiempo que estard el vehiculo fuera de

operacion no es predecible.

*» Mantenimiento Preventivo.

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento
planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se
efectiia bajo condiciones controladas sin la existencia de algun
error en el sistema del vehiculo. ElI mantenimiento se ejecuta
cuando el fabricante del vehiculo estipula el momento adecuado a
través de los manuales técnicos también se lo puede realizar a
razon de la experiencia y pericia del personal técnico del taller, los
cuales son los encargados de determinar el momento necesario

para llevar a cabo dicho procedimiento.

Este mantenimiento presenta las siguientes caracteristicas:

e Se planifica en un momento en que se aprovecha las horas
ociosas del vehiculo.

e Se lleva a cabo siguiendo un programa previamente elaborado
donde se detalla el procedimiento a seguir, y las actividades a
realizar, a fin de tener las herramientas y repuestos necesarios

“a la mano”.
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e Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de
inicio y de terminacion preestablecido y aprobado por el duefio
del vehiculo.

e Esta destinado a ciertos componentes especificamente. Aunque
también se puede llevar a cabo un mantenimiento generalizado.

e Permite contar con un historial del vehiculo.

e Permite contar con un presupuesto aprobado por el duefio del

vehiculo.

* Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo es una técnica para pronosticar el
punto futuro de falla del componente de un vehiculo de tal forma
gue dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan,
justo antes de que falle. Asi, el tiempo muerto del vehiculo se

minimiza y el tiempo de vida del componente se maximiza.

Consiste en determinar en todo instante la condicion técnica
(mecanica y eléctrica) real de el vehiculo examinado, mientras
esta se encuentre en pleno funcionamiento, para ello se hace uso
de un programa sistematico de mediciones de los parametros mas
importantes del vehiculo. El sustento tecnologico de este
mantenimiento consiste en la aplicaciones de algoritmos

matematicos agregados a las operaciones de diagnostico, que
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juntos pueden brindar informacion referente a las condiciones del
vehiculo. Tiene como objetivo disminuir las paradas por
mantenimientos preventivos, y de esta manera minimizar los
costos por mantenimiento. La implementacion de este tipo de
meétodos requiere de inversion en instrumentos, y en contratacion

de personal calificado.

Técnicas utilizadas para la estimacibn del mantenimiento

predictivo:

e Termovision (deteccion de condiciones a través del calor
desplegado)
e Medicibn de pardmetros de operacién (viscosidad, voltaje,

corriente, potencia, presion, temperatura, etc.)

*» Mantenimiento Proactivo

El mantenimiento proactivo, es una filosofia de mantenimiento,
dirigida fundamentalmente a la deteccién y correccion de las
causas que generan el desgaste y que conducen a la falla a un
vehiculo. Una vez que las causas que generan el desgaste han
sido localizadas, no se debe permitir que éstas continden

presentes, ya que de hacerlo, su vida y desempefo, se veran
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reducidos, la longevidad de los componentes del sistema depende
de que los parametros de causas de falla sean mantenidos dentro
de limites aceptables, utilizando una practica de “deteccion y
correccion” de las desviaciones segun el programa de
mantenimiento proactivo. Limites aceptables, significa que los
pardmetros de causas de falla estan dentro del rango de severidad
operacional que conducird a una vida aceptable del componente

en servicio.

En sistemas mecénicos operados bajo la proteccion de lubricantes
liquidos, controlar cinco causas de falla plenamente reconocidas,
puede llevar a la prolongacion de la vida de los componentes en
muchas ocasiones hasta de 10 veces con respecto a las
condiciones de operacién actuales. Estas cinco causas criticas a
controlar son:

Particulas

Agua

Temperatura

Aire

Combustible.

El mantenimiento proactivo utiliza técnicas especializadas para

monitorear la condicibn de los equipos basandose
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fundamentalmente en el analisis de aceite para establecer el

control de los parametros de causa de falla.

El mantenimiento, establece una técnica de deteccion temprana,
monitoreando el cambio en la tendencia de los pardmetros
considerados como causa de falla, para tomar acciones que
permitan al equipo regresar a las condiciones establecidas que le

permitan desempefarse adecuadamente por mas tiempo.

Mantenimiento proactivo es wuna técnica enfocada en la
identificacion y correccidén de las causas que originan las fallas en
los vehiculos, componentes, esta técnica implementa soluciones

gue atacan la causa de los problemas no los efectos.

Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de
solidaridad, colaboracion, iniciativa propia, sensibilizacion, trabajo
en equipo, de modo tal que todos los involucrados directa o
indirectamente en la gestién del mantenimiento deben conocer la
problematica del mantenimiento, es decir, que tanto técnicos
profesionales como el duefio del vehiculo deben estar consientes
de las actividades que se llevan a cabo para desarrollar las
labores de mantenimiento. Cada individuo desde su cargo o
funcién dentro de la organizacién, actuard de acuerdo a este

cargo, asumiendo un rol en las operaciones de mantenimiento,
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bajo la premisa de que se debe atender las prioridades del
mantenimiento en forma oportuna y eficiente. EI mantenimiento
proactivo implica contar con una planificacion de operaciones, la
cual debe estar incluida en el Plan Estratégico de la organizacion.
Este mantenimiento a su vez debe brindar indicadores (informes),
respecto del progreso de las actividades, los logros, aciertos, y

también errores.

En la figura 2.1 se puede ver la comparacion de costos de cada
tipo de mantenimiento y se puede decir que el mantenimiento
predictivo tiene un gran costo inicial pero a lo largo del tiempo es

el méas econdmico.

Ahora el mantenimiento proactivo no se encarga de corregir los
errores o defectos de los vehiculos si no en lo que la causa y estas
causas principalmente son el aceite lubricante, la exposicion a la

humedad, etc.

Lo que implicaria uno de los mantenimientos mas baratos.
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COSTOS CORRECTIVO | PREVENTIVO [ PREDICTIVO |
Para imp kmentar Bajo Mediano Allos
Improductivos Alos Mediano Muy bajos
Tpo. de parada Alos e indefinidos Predefinidos M inimos

Asociado a Alto consumo ¢ Alto consumo y Consumo minimo
existencia de indefinidos definidos
repuestos
0O
= CORECTW O
g FREVENTN O
O / \/ FRECCTN O
IMPLEMBNTACION PARADAS REPUESTOS
mmumwas

FIGURA 2. 1.- COSTOS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
MANTENIMIENTOS

2.2 Costos De Mantenimiento.

Los costos de mantenimiento de un vehiculo son directamente
proporcionales a como sea la complejidad de su disefio y también
proporcional a su costo de fabricacion y a la edad.

En este aspecto se debe considerar:
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El incremento del costo de la mano de obra del personal de
mantenimiento.

El incremento de los costos de repuestos y materiales.

La inflacion en el pais de origen del vehiculo.

Escases de repuesto.

Por lo tanto se debe llevar un control de los gastos de
mantenimiento del vehiculo para decidir en un momento
determinado por cambiarlo o como se acostumbra en paises
desarrollados en donde la mano de obra es muy cara se lo

desecha.

2.2.1 Costos de Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo tiene una importancia
extraordinaria ya que por medio de este se pueden reducir y
evitar dafios de cualquier origen, un buen mantenimiento
puede frenar y reducir por ejemplo la velocidad del desgaste
por rozamiento. Ahora bien cuando no se realiza el
mantenimiento preventivo en el vehiculo y ocurre una averia,
este se para causando los problemas, molestias y gastos.
Por lo tanto el costo de parada de un vehiculo debe dividirse

en tres partes, las cuales son mas representativas si el
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vehiculo es una maquina productiva y no Unicamente un
vehiculo personal.

Costo directo de reparacion

Costo de inversion (depreciacion del vehiculo)

Pérdidas de trabajo

Gracias a un mantenimiento preventivo intensivo, adecuado y
correcto se pueden disminuir los costos de reparacion en un
20% hasta 50% asi se puede disponer de una alta

disponibilidad y confiabilidad del vehiculo.

Como el mantenimiento preventivo debe realizarse antes de
gue ocurra la averia se debe afadir un margen de seguridad,

gue figura como el factor de frecuencia.

Los costos de mantenimiento preventivo se clasifican asi:
Costos directos de mantenimiento
Costos indirectos de mantenimiento

Gastos generales relacionados con mantenimiento.

Entre los costos directos de mantenimiento se puede

mencionar:



33

Costos de mano de obra, los cuales incluyen los costos hora-
hombre de los técnicos y obreros que se necesitan para
ejecutar una tarea especifica.

Costos de materiales de mantenimiento que incluyen costos
de materiales o partes de mantenimiento que se emplearian
en cada trabajo como: aceites, grasas, pinturas, desoxidante,
etc.

Costos indirectos del mantenimiento preventivo son:
Depreciacion del valor del vehiculo usado

Costos de bonificaciones para incentivos del personal de
mantenimiento

Como gastos generales entre estos se incluyen:

Gastos de energia eléctrica

Gastos administrativos del taller.

Gastos de limpieza

2.2.2.- Costos De Mantenimiento Correctivo

Los costos de mantenimiento correctivo son en general tanto
mas bajo cuanto mas crezcan los mantenimientos
preventivos; esto se cumple hasta cierto nivel pues hay
muchas reparaciones inevitables e imprevisibles. Por esto se

puede pensar que los costos de reparacion decreceran
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segun una curva parabdlica (FIGURA 2.1), mientras los de
mantenimiento preventivo aumentan segun una recta
(FIGURA 2.2), en este aspecto de costos se centra en el
analisis de una maquina o vehiculo productivo, en el cual
quiza el mayor costo se centra en el tipo de parada de este;
en este factor tiempo los parametros mensurables serian:

La cantidad de tiempo dedicado a mantenimiento preventivo.
La cantidad de tiempo dedicado a reparaciones.

La cantidad de tiempo de parada por reparaciones.

Ademas a todos los costos mencionados en el literal de
costos de mantenimiento preventivo, en los costos de
mantenimiento correctivo se incluyen también:

El valor de los repuestos y accesorios que deben ser

cambiados.

2.3 Coeficiente de Tasa de Mantenimiento Preventivo
Este es el principal coeficiente relacionado con las politicas de
mantenimiento, este toma en cuenta los dos tipos generales de
mantenimiento, es decir el preventivo y el correctivo. Ambos tipos
de mantenimiento tienen costos diferentes en magnitud, sin

embargo para efectos de aplicacién de este coeficiente se toma en
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consideracion exclusivamente los costos directos es decir manos de
obra, materiales y repuestos para ambos tipos de mantenimiento.

A este coeficiente se lo designa por TP y es igual a:

TP=CMP/CMP+CMC
Donde: CMP= Costos de Mantenimiento Preventivo

CMC= Costos de mantenimiento Correctivo

FIGURA 2.2- DECRECIMIENTO DE LOS COSTOS DE
REPARACION EN FORMA PARABOLICA
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FIGURA 2.3- INCREMENTO DE LOS COSTOS PREVENTIVOS
SEGUN UNA RECTA

2.4 Célculo de la Tasa de Mantenimiento Preventivo para Motor de
Vehiculo.

Los célculos siguientes son realizados a un vehiculo

Marca: chev
Modelo: chevytaxi

Afo: 2008
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TABLA 2

TIEMPO DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO OPERACION CORRECTIVO
TRABAJANDO | PARADO TRABAJANDG | PARADO
HORAS HORAS HORAS HORAS
1 1 DESMONTAIJE 4 4
EXAMEN INICIAL 0.25 0.25
REMOLQUE 1
1.5 | 1.5 MONTAIJE Y PRUEBA 4.5 4.5
TRABAJO EXTERNO 4
25 | 25 TIEMPO TOTAL 8.75 13.75
TABLA 3

COSTO DE MANTENIMIENTO

COSTO DE
COSTO DE MANTEMIMIENTO
MANTENIMEINTO
CORRECTIVO
PREVENTIVO

30 COSTO DETRABAIO 60

COSTO DETRABAJO EXTERNO 50

30 REPUESTOS 130
5.20 COSTO DE VEHICULO PARADO 28.65
85.50 COSTO TOTAL 268.65

El trabajo realizado es el cambio de una correa de distribucion
recomendada por el fabricante a los 80.000 km. Con los datos
obtenidos en la tabla 2 el tiempo de mantenimiento y en la tabla 3

los costos de mantenimiento, se deduce que los costos del
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mantenimiento preventivo son bajos en relacién al mantenimiento
correctivo porque debido a la ruptura de la correa, hubieron
mayores dafios en el motor, por lo que hubo un desmontaje mayor,
y un trabajo realizado en una rectificadora (trabajo externo), por

ende un mayor costo y tiempo de trabajo.

CALCULO DE LA TASA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TP = CMP + (CMP + CMC)
TP= 85.50 / (85.50 + 268.65)

TP=0.24 %
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CAPITULO 3.

3. APLICACIONES

3.1 Funcionalidad.

Este proyecto esta basado en un plan de mantenimiento preventivo,

un plan para minimizar el tiempo de parada del vehiculo en el taller

y un software.
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Mantenimiento con
plan preventivo y
aplicacion del

Programa
Base de - Localizaciéon
datos del > inmediata de
cliente y la falla
automovil
N
¥ Minimizar
tiempo de
Fallas p
parada por
comunes o
mantenimiento
mediante plan
Tipos de

mantenimientos

FIGURA 3.1- FUNCIONALIDAD DE PROYECTO

Con esta funcionalidad se pretende obtener un mejor control de
administracion del taller con un plan de mantenimiento preventivo
incorporado como escenario en el software y con el plan para
minimizar el tiempo de parada del vehiculo en mantenimiento dar al

cliente un mejor servicio automotriz confiable oportunay agil.

Plan De Mantenimiento Preventivo Para Vehiculos.

En las siguientes tablas se presenta el plan de mantenimiento
preventivo que se ejecutara en el sistema operativo interno del

software, para el control de los vehiculos ingresados al taller, por lo
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cual para una buena ejecucion de este, se necesita un historial del
vehiculo, y segun el tipo del motor se implementara el plan de

mantenimiento de la tabla 4 o tabla 5 segun corresponda.

Por motivos en la diferencia de trabajos del vehiculo, la tabla 5 es
un plan de mantenimiento para vehiculos en condicion de
utilizaciones severas. Manejo de uso severo sin en el adecuado
mantenimiento; con esto se refiere a viajes cortos en donde el
conductor para y arranca con mayor frecuencia, manejar a baja
velocidad en ambiente de altas temperaturas, o bien transitar vias
extremadamente polvorientas. Todas estas condiciones, demandan

una mayor precaucién en su mantenimiento

TABLA 4
MANTENIMIENTO DE MOTORES A DIESEL

MANTENIMIENTO DE MOTOR DIESEL

Ne DESCRIPCION KILOMETROS X 100 15 45 60 75 90 105 120
MESES 12 36 48 60 12 84 96
1 |ACEITEY FILTRO DE MOTOR R R R R R R R
2 |FILTRO DEAIRE | R | | R | |
3 |FILTRO DE COMBUSTIBLE R R
4 |CORREA DE DISTRIBUCION R
5 |CORREA IMPULSORA | R |
6 |BOMEA DE VACIO DEL ALTERNADOR | | | | | | |
7 |CONDUCTO DE ACEITE Y CONDUCTO DE VACIO DEL ALTERNADOR | | | | | | |
8 |MAGUITOS, CONDUCTO Y CONEXIONES DE COMBUSTIBLE | | | | | | |
9 |FRENO | | |
10 |GUARDAPOLVOS, RGTULAS | | | | | | |
11 |DIRECCION | | | | | | |
12 |ACEITE PARA EJETRASERO | R




TABLA 5

MANTENIMIENTO DE MOTORES A GASOLINA

MANTENIMIENTO DE MOTOR GASOLINA

NE

DESCRIPCION KILOMETROS X100 | 15|45 | 60

75

105

120

MESES 1236 | 48| 60

72

96

ACEITEY FILTRO DE ACEITE DE MOTOR R|{R|R

ACEITE Y FILTRO DE TRANSMISION AUTOMATICA

CORREAS IMPULSORAS

FILTRO DE COMBUSTIBLE

CANERIAS Y CONEXIONES DE COMBUSTIBLE 1)1

BANDA DE DISTRIBUCION

LS = O, I SR S

— === |=

MANGUERA DE VENTILACION DEL CARTER

TAPA COMBUSTIBLE, MANGLERA DE COMBUSTIBLE Y
VAPOR

ELEMENTO DE FILTRO DEL AIRE I|1|R

10

BUJIAS R

11

BUJIAS REVESTIMIENTO PLATING

= |= =

12

FRENO

13

REFRIGERANTE DEMOTOR R

14

ACEITE DE CAJA DE CAMBIOS MANUAL I

LIQUIDO DE FREND

16

GUARDAPOLVO, ROTULAS 1|1

17

DIRECCION 1]

18

ACEITE PARA EJETRASERO I

= (= |=|=]—|=
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MANTENIMIENTO EN CONDICIONES DE UTILIZACION SEVERA

MANTENIMIENTO EN CONDICIONES DE UTILIZACION SEVERA

OPERACION DE INTERVALOS DE CONDICIONES DE
ZONA A MANTENER MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO CONDUCCION
ACEITE Y FILTRO DEL MOTOR R CADA5.000 KMOBMESES |A B,C,F.H
ELEMENTO DE FILTRO DE AIRE R MAS FRECUENTEMENTE C.E
BUJIAS R MAS FRECUENTEMENTE B.H
CORREA DE DISTRIBUCION R CADA6.000 KM O 48 MESES |D,E,F,G
PASTILLAS DE FRENOS | MAS FRECUENTEMENTE C.D,G,H
TAMBORES Y ZAPATAS | MAS FRECUENTEMENTE C,D,G,H
CAJA DE ENGRANAJE DE DIRECCION VARILLAJE, ;
GUARDAPOLVOS Y ROTULAS DEL BRAZO INFERIOR | MAS FRECUENTEMENTE C.D.EF
GUARDAPOLVOS | CADA 15.000 KM O 18 MESES |A, C,E,F,G H
ACEITE DE LA CAJA DE CAMBIO MANUAL R CADA 100.000 KM A C,D,EF GH,LJ
ACEITE Y FILTRO DE TRANSMISION AUTOMATICA R CADA 45.000 KM A C,EF,GH,I
FILTRO DE AIRE R MAS FRECUENTEMENTE C.E
ACEITE DE CAJA DE TRANSFERENCIA R CADA 40.000 KM C,E,G,I
ACEITE PARA EJE TRASERQ R CADA 80.000 KM C.E, Gl
TABLA 7

SIGNIFICADO DE LETRAS DE TABLAS 4, 5,6

R: SUSTITUR

E: CONDUCCION EN ZONAS ARENOSAS

I: INSPECCION

F: CONDUCCION DE MAS DE 50 % DE TRAFICO URBANO
SEVEROEN CONDICIONES DE CALOR SUPERIOR A LOS 32°c

A: CONDUCCION REPETITIVA A CORTAS
DISTANCIAS

G: CONDUCCION HABITUAL EN ZONAS DE MONTANA

B: LARGO PERIODO DE TIEMPO EN RELANTI

H: ARRASTRE DE REMOLQUES

C: CONDUCCION HABITUAL POR TERRENQ
POLVORIENTO O MUY IRREGULAR

J: CONDUCCION QUE EXCEDA LOS 170 KM

D: CONDUCCION EN ZONAS DONDE SE UTILIZA

SAL O MATERIALES CORROSIVOS EN
ATMOSFERA MUY FRIA, DEBERA REPONER
TANTO ACEITE DE CAJA DE CAMBIO, EJE
TRASERO CADA VEZ QUE HAYA ENTRADO EN
CONTACTO CON AGUA

I: CONDUCCION DE VEHICULOS
COMERCIALES; TAXIS




3.3. Ingreso de Vehiculo A Taller

Orden de Ingreso y de Trabajo
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SERVICIO AUTOMOTRIZ

Cla. Los Alamos Mz c-V 5
Celular: 095597230

Fecha de Venta:
Fecha de Entrega:
RMNAaL
REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

R.U.C: PATENTE MUNICIPAL: ORDEN DE TRABAJO
Fecha de ingreso: Hora de ingreso Cod Municipal del Taller ]
DATOS DEL PROPIETARI DEL VEHICULO
Nombres Apellidos C.lL.oRU.C
Direcciéon Teléfono
DATOS DEL VEHICULO
Placa Marca Modelo Color Ano:
Serie Motor: Serie Chasis: Kmts:
TRABAJOS A REALIZARSE
MOTOR SISTEMA DE
COMBUSTIBLE
FRENOS SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO
EMBRAGUE SISTEMA DE
ELECTRICO
LIMPIEZA DE
CAJA DE CAMBIOS INYECTORES
DIFERENCIALES ESCANEO
DIRECCION CARROCERIAS
RUEDAS PRE-ENTREGA
SUSPENSION INSPECCIONES
ARBOL SOLDADURAS
PROPULSOR
OTROS
Por este documento auterizado a cualquiera de los representantes ASESOR
de Servicic Automotriz Bernal, la realizac<ién de trabajos necesarios
en mi vehiculo con placas.... .y que lo conduzcan PLACAS
en los lugares necesarios para mspe«lonavlo vy podrén retenerlo
hasta la cancelacion total del valor de los trabajos realizados. ﬂ INVENTARIO
Favor pagar con cheque Certificado @ nombre de Alberto Bernal
ESTADO GENERAL DEL VEHICULO GATA {} LLAVE DE RUEDAS {)} HERRAMIENTAS )
"_‘ \ TUERCA DE SEGURIDAD () ENCENDEDOR ()} BRAZASY PLUMAS ( |
LLANTA DE EMERGENCIA [} ANTENA {} esPEJOS
LLAVERO {} RADIO {} DESODORANTE ‘ ’
TAPA DE GASOLINA {} PERILLA {} AMBIENTAL ()
MOQUETAS () BATERIA {} PROTECTOR SOLAR( )|
TAPACUBOS {} TAPA DE RADIADOR () EXTINTOR 0

FIRMA DEL ASESOR

Conserve este comprobante para retirar su vehiculo regamos revisarlo cuidadosamente antes de retirario.
No nos responsabilizamos por reclamos posteriores.

PROPIETARIO O DELEGADO DEL
VEHICULO

FIGURA 3.2- ORDEN DE INGRESO Y DE TRABAJO
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Cuando el técnico recibe el vehiculo se llena la hoja de ingreso,
para estar el técnico y el duefio o el responsable de acuerdo en las
condiciones con las que ingresa el vehiculo al taller como:

Fecha y Hora de ingreso

Informacion del cliente

Datos del vehiculo

Estado de pintura (golpes)

Accesorios y cosas que se encuentra en el vehiculo

Llanta de emergencia

Gata

Herramienta

Radio

Kilometraje

Nivel de tanque de combustible

Vidrios, etc.

Una vez verificado y estando de acuerdo el duefio firma la hoja de

ingreso de vehiculo, y la orden de reparacion a realizarse.

Con el kilometraje de ingreso se verifica en el historial de
mantenimiento y asi si es necesario recomendar al duefio o

responsable del vehiculo mantenimiento preventivo.
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3.4. Implementacion de Software

Con el software el propietario del taller tendra una forma mas facil
de administrar el taller, asi como realizar presupuestos detallados
asociados a la orden de reparacion, un completo registro de la
orden de reparacion una planificacion temporal de las fases
normales de reparacion, control de la reparacion cuando fueron
detectadas y por quién fueron realizadas. Y con esto tener una
informacion mas detallada para el respectivo mantenimiento

preventivo.

El software tiene incorporado los escenarios del plan de
mantenimiento preventivo con lo cual a la ejecucion del programa
permiten al técnico predecir un diagndstico con mayor exactitud.

El software consta con los siguientes maédulos:

* Taller

* Ventas

» Compras

* Almaceén

» Facturacion
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Pantalla principal del sistema

12 Sistema de Taller Automotriz Bernal

Sistema  Mantenimientos  Procesos

210

FIGURA 3.3 PANTALLA PRINCIPAL DE SISTEMA

Ingresando al sistema:
e Se dispone de un fichero de clientes con toda informacion

necesaria. La pantalla de trabajo es como sigue:
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1z Clientes Registro

Taller Automotriz Bernal Cliente | Vehiculo|
Criterio de Busqueda
& Ingreso C Medificacion
Identificacién | ‘ Ty
Informacion
Tipo Cliente - Propietario -
FRMGLIOOOT Tipo Empresa Parentesco
Nombres Provincia -
Apellide Paterno Ciudad
Apellide Matemno Ciudadela
Raz. Social Mz - Etapa | |
Fecha Mac. lunes  08de agosto de2011 | Calle | | |:| | |
Sexo Teléfono | | Mavil | |
Estado Civil Correo | |
Profesion
ElEYRIIE

FIGURA 3.4 PANTALLA DE REGISTRO

=7z Sistema de Taller Automotriz Bernal
Sistema  Mantenimientos  Procesos

T

&% Ordenes de Reparacién

Taller Autemotriz Bernal Matricula  [GCI07T9 | [#4] Fecha |02/09/2012 ~| Estada  ATENDIDO

[Tdentificacion || racepcion de Vehiculo | Materiales de Empleado | Mano de Obra | Facturacion |
Clionte
Identificacion [poziossess ]
Normbras [ANGEL ALBERTO
Apellido Patemo  [BERNAL

Mz - Etapa |

|
Calle [ J I |

J
J

Apelido Materno — [MATUTE | Tetéfano [paz287264 | Mol [psariseaz |
]

Raz. Social I Corrsa bernaleab@hotmall.com

FRMORDOOD1

Vehiculo
Marca — Tovora 5 e Combustible  GASOLINA .
Color RoJO - Mor Chasia it \

Observaciones

CARRO LLEGA RAYADS EN PUERT A DERECHA

FIGURA 3.5 REGISTRANDO DATOS DE CLIENTE

Con esto se registra al cliente y sus datos.
e Se dispone de un fichero de vehiculos con toda informacién necesaria.

La pantalla de trabajo es como sigue:
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Clientes Registro

Taller Automotriz Bernal | Cliente | Vehiculo
Criterio de Busqueda

Matricula  [GCI719 Propistaric |  BERNAL MATUTE ANGEL ALBERTO |

Informacion

Marca  TOYOTA +  Modelo Combustible  GASOLINA -
Color ROJO +  Moator Chasis LE1201B1798

FRMCLI0O01 Afio 2004 v | Obsenv.  |AUTO DE 5 PUERTAS |

[ Agregar I I Limpiar ]

P E ]

FIGURA 3.6 REGISTRO DE VEHICULO

Taller AutomotrizBernal | Cliente | Vehiculo |

Criterio de Busqueda

Matricula :l Propietario | I
Informacian

Marca +  Modelo :’ Combustible S
Color . Motor [ ] Chasis ]

FRMCLIO001 Aiio 2011 v| Obser I |

I Agregar ” Limpiar ]

Matricula Marca Colgr Anig Modelo Motor Combustible

GCm19 TOYOTA ROJO 2004 1600 R GASOLINA

EIIEIE]

FIGURA 3.7 REGISTRANDO VEHICULO
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Historial
Para cada vehiculo, aunque cambie de propietario, se confecciona
un historial en el que se incluyen los trabajos efectuados, operario

que los realizd, orden de reparacion y fecha, facturas emitidas, etc.

ORDENES DE REPARACION

57; Sistema de Taller Automotriz Bernal

Sistema  Mantenimientos  Procesos

L NEN RS ‘ 4
1's Ordenes de Reparacidn
Taller Automotriz Bernal Matticula  [GCIOT19 Fecha |02/09/2012 ¥| Estado  ATENDIDO
Idzniifcacidn : Recepcion de Vehiculo | Wateriales dz Empleado | hana de Obra | Facturacian.
F. Entrada 021092012 ¥ | T. Prev. Reparacion(h) I:I Prioridad  NORMAL -
K. Entrada 71000 Atendido por CRISTIAN Orden
e — HEala [ | FeohaSalida 0210972012 v | Diagnsstico
Trahajos a Efectuar
Trabajo ‘ ‘ ‘ ‘
Codigo Descripcion
CORREA DE DISTRBLICIEN CAMBIO DE CORREA DE DISTRBUCION
* ELEMENTO DE FILTRO DE AIRE - SUSTITUIR &
*TAPA COMBUSTIBLE, MANGUERAS DE COMBUSTIBLE Y VAPOR - INSPECCION
* MANGUERA DE VENTILACION DEL CARTER - INSPECCION =
* CORREA DE DISTRIBUCION - INSPECCION @
14 start aler .. | T Document1

FIGURA 3.8 ORDEN DE REPARACION
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Se puede trabajar simultaneamente con 99.999 oOrdenes de
reparacion por empresa y afio y mantener vigentes los afios que se

considere oportuno.

La pantalla de trabajo, que consta de pestafias como se representa

a continuacion (Figura 3.9).

En las 6rdenes de reparacion se da la prioridad a el trabajo ya sea
prioridad normal, baja o critica segun asigne el técnico jefe de taller,
ya sea por el trabajo a realizarse y del recurso espacio y técnicos
disponibles para el trabajo en el taller. Esto se lo maneja en caso
de que hayan demasiados clientes para que mediante el programa
el usuario tenga control para que el mantenimiento a realizarse

tenga en lo mas minimo tiempos de espera.
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1's Ordenes de Reparacidn EH@@

Tallr Automotriz Bermal — yyapiejp —|GCITAY Fecha | 08/08/2011 v Estalo PENDIENTE -

Identificacidn| Recepcidn dEVBh\'CU\U|Mater\a\es de Empleada | Mano de Obra | Facturacidn

F_Entrada | 08/08/2011 ¥ T Prev. Reparacmn[h}Prioridad NORMAL v
tim. Entrada |115000 Atendido por CARLOS VIDAL
FRUORDOOO1 . Entrada  {10:00 Al Fecha Salida 0810812011 M

Trabajos a Efectuar

CAMBIOS DE BUJIAS

LIMPIEZA DE INYECTORES

CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBLES
REVISIGN DE VALVULAS IAC]

A8)x]4

FIGURA 3.9 REGISTRANDO ORDEN DE REPARACION

Desde esta pantalla se centraliza todo el proceso desde que el
vehiculo llega al taller hasta que sale, una vez facturado. Se
controlan los datos de identificacion, las indicaciones del cliente y
documentos de conformidad, anotacion de materiales empleados y

mano de obra, con control de tiempos automatico. Desde esta
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misma pantalla se pueden emitir facturas y recibos y contabilizarlos
y con esto tener un debido Control de reparaciones, con el detalle
del Trabajo Realizado se obtendra los repuestos utilizados, otros
gastos realizados en el vehiculo como gastos o trabajos externos,

comentarios importantes anotados durante la reparaciéon del

vehiculo, y nombres de los técnicos que intervinieron en el trabajo.

2'2 Ordenes de Reparacin |'L”E\E|
Taller Automotriz Bernal Matricula GCI7T19 Fecha | 08/08/2011 v | Estado  PENDIENTE
ldentificacidn | Recepcidn de Veh\'culo‘ Vateriales de Empleado |Iv'|ano de Obra | Facturacidn
Refersncia Descripeion Cantidad P. Unitario Dio. % ImportTotal

B1 BUJIAS 4 2.50 0 10.00

F1 FILTRO OE COMBUSTIBLE 1 7.00 0 7.00

FRMORDOOO1 n CHOKE CLEANER 1 230 ] £30

3 [ CAUCHOQ DE INYECTORES g 0.2t 0 2.00

ElIPIE

FIGURA 3.10 COSTOS DE REPUESTOS UTILIZADOS
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Relacion de Materiales

Al anotar las partes o repuestos usados durante el servicio se
produce una rebaja automatica del inventario del almacén de
repuestos, y de no haber existencia de la parte solicitada se

produce un pedido al proveedor.

Mano de Obra

Médulo para la anotacion de mano de obra con imputacién a cada
operario

El programa permite controlar el tiempo empleado de forma
automatica. Pueden incluirse operaciones predefinidas (que
consten de materiales y mano de obra) de acuerdo con los criterios

del taller o de los diferentes fabricantes.
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't Ordenes de Reparacidn

Taller Automolriz Barnal — paiieyly — |GCITY Facha | 08/08/2011 v| Estado  PENDIENTE .

Identificacian | Recepeion de Vehiculo | Matenales de Empleado ‘f cturacion
Operarin | Operacion | Descripcion H.Trab  H.Fac P.Hora | Dto. % ImporteTotal
oM LIy LIMPIEZA DE INYECTORES 1 1 /000 3000
072 480 CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBL... |1 1 500 o 500

FRMORDOODY W -

A/8)x /4

FIGURA 3.11 COSTOS DE MANO DE OBRA

Facturacion de la Orden de reparaciéon

Las ordenes de reparacion pueden facturarse desde la ultima
pestafia de esta pantalla. En el modulo de Facturacién puede verse

un modelo de factura.



¥'s Ordenes de Reparacion

Taller Automotriz Bernal

FRMORDOO01

Facha v | Estado

Matricula

Identificacidn | Recepcidn de Vehiculo| Materiales de Empleado | Mano de Oh[ﬂ‘ FHETUHCiﬂ'H|

08/08/2011 PENDIENTE

Resumen Totales

Baze Imponible [VA % Total

ENER

T Materiales 2330

Base | 6.3

55,30

T Obra 35.00 Total Factura —»

B8 x4

FIGURA 3.12 FACTURACION
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3.5.- Plan para Minimizar el Tiempo de Parada del Vehiculo en

Mantenimiento.

Por motivo de que el cliente no puede tener el vehiculo parado

debido a que ciertos vehiculos son de trabajo por lo que su tiempo

de parada representa costos y este debe ser en el menor posible,

por lo que las técnicas que se exponen a continuacion son muy
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efectivas para asegurar que las operaciones que se pueden realizar
externamente se efectien, de hecho, cuando el vehiculo esté aun

en funcionamiento por lo que se llamara:

Actividades internas: aquellas que deben realizarse con el
vehiculo parado

Actividades externas: pueden realizarse con el vehiculo en
marcha.

El empleo de una lista de comprobacién es una buena opcion para
ahorrar tiempo en la busqueda de piezas y herramientas necesarias
para la realizacion del cambio, es decir, ha de hacerse una
preparacion previa o lo que es lo mismo la aplicacion del concepto
de actividades externas e internas, ya que existen vehiculos que
poseen una estructura similar se procede a realizar la siguientes
listas con los diferentes tipos de mantenimiento para la aplicacion

generalizada de ésta.



TABLA 8
HOJA DE COMPROBACION 1
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HOJA DE COMPROBACION
AUTOMOTRIZ BERNAL
HOJANe 1 OPERACION: MANTENIMIENTO DE FRENOS
CARRO: CHEV CORSA TECNICO:
PLACA: DUENO:

HERRAMINETAS Y PIEZAS: ACTIVIDADES
1,DADO 19mm ACTIVIDAD EXTERNA
1, LLAVE 14 mm BUSCA HERRAMIENTA
1, GATO HIDRAULICO RECOGE HERRAMIENTA
1, PALANCA DE DADOS ACTIVIDAD INTERNA
1, BROCHA EMBANQUE DE VEHICULO
2, DESARMADORES PLANOS DESMONTAJE DE RUEDAS
2, DESARMADOR ESTRELLA DESMONTAJE DE MORDAZAS DE PASTILLAS DE FRENO DELANTERO
1, JUEGO DE PASTILLAS DESMONTAJE DE ZAPATAS DE FRENO POSTERIOR
1, JUEGOD DE ZAPATAS MONTAJE DE MORDAZAS DE FRENO DELANTERO
1, LLAVE 12mm MONTAJE DE ZAPATAS DE FRENO POSTERIOR
1,DADO 2L mm MONTAJE DE RUEDAS
1.DADO 17mm DESEMBANQUE DE VEHICULO
1, MARTILLO
4, EMBANQUES

1 PLAYO




TABLA 9
HOJA DE COMPROBACION 2

HOJA DE COMPROBACION

AUTOMOTRIZ BERNAL
HOJA N OPERACION: CAMBIO DE ACEITE
CARRO: TECNICO:
PLACA: DUENO:
HERRAMIENTAS Y PIEZAS ACTIVIDADES
1. LLAVE 17 mm ACTIVIDAD EXTERNA
1. LLAVE 19 mm BUSCA HERRAMIENTA
1. LLAVE 14 mm RECOGE HERRAMIENTA
1. DADO T-45 ACTIVIDAD INTERNA
1. LLAVE DE FILTRO EMBANQUE DE VEHICULO
1. EMBANQUE DESMONTAJE DE TAPON DE ACEITE
N® LITROS DE ACEITE N® DESMONTAJE DE FILTRO DE ACEITE
MONTAJE DE FILTRO DE ACEITE
MONTAJE DE TAPON DE ACEITE
LLENADO DE ACEITE
DESEMBANQUE DE VEHICULO
TABLA 10
HOJA DE COMPROBACION 3
HOJA DE COMPROBACION
AUTOMOTRIZ BERNAL _
HOJA N°: OPERACION: CAMBIO DE BANDA DE DISTRIBUCION
CARRO: TECNICO:
PLACA: DUENO:
HERRAMIENTAS Y PIEZAS ACTIVIDADES
1. GATA HIDRAULICA ACTIVIDAD EXTERNA
2. EMBANQUES BUSCA HERRAMIENTA [
1. PALANCA DE DADOS RECOGE HERRAMIENTA |
1. DADO 19 mm _ACTIVIDAD INTERNA
1_LLAVE 19 mm EMBANQUE DE VEHICULO
1. DADEO 17 mm DESMONTAJE DE BATERIA
1. DADO 21 mm EMBANQUE DE MOTOR
1_LLAVAE 15mm DESMONTAJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR
1. DESARMADOR PLANO DESMONTAJE DE BANDAS IMPULSORAS
1. DESARMADOR ESRELLA DESMONTAJE DE POLEAS
1. LLAVE 12 mm DESMONTAJE DE TAPA DE BANDA DE DISTRIBUCION
1. LLAVE 10 mm COLOCAR A PUNTO DE ENCENDIDO EL MOTCR
1. DADO 10 mm DESMONTAJE DE BANDA Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION
1. LLAVE 14 mm LOCALIZACION DE REPUESTOS ]
1. DADO 14 mm MONTAJE DE BANDA Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION
1_LLAVE 11 mm MONTAJE DE TAPA DE BANDA DE DISTRIBUCION
JUEGO DE DADOS T _ MONTAJE DE POLEAS
1. TEMPLADOR DE BANDA DE DISTRIBUCION MONTAJE DE BANDAS IMPULSORAS
____ TEMPLADOR DE BANDA UNICA MONTAJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR
____POLEA LOCA DE BANDA UNICA DESEMBANQUE DE MOTOR
1. BANDA DE DISTRIBUCION MONTAJE DE BATERIA
1. BANDA DE BOMBA DE ACEITE DESEMBANQUE DE VEHICULO
1. RETEN DE BARRA DE LEVA
1. RETEN DE CIGUERAL
1. SILICON




TABLA 11

HOJA DE COMPROBACION 4
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HOJA DE COMPROBACION
AUTOMOTRIZ BERNAL
HOJAN®: OPERACION: MANTENIMIENTO DE SUSPENSION
CARRO: TECNICO:
PLACA: DUENO:
HERRAMIENTAS Y PIEZAS ACTIVIDADES

1. GATA HIDRAULICA ACTIVIDAD EXTERNA
4. EMBANQUES BUSCA HERRAMIENTA
1. LLAVE 17 mm RECOGE HERRAMIENTA
1_LLAVE 19 mm ACTIVIDAD INTERNA
1 DADO 19 mm EMBANQUE DE VEHICULO
1 LLAVE 21 mm DESMONTAJE DE RUEDAS
1 LLAVE 22 mm DESMONTAJE DE AMORTIGUADORES
1.MARTILLO DES MONTAJE DE ROTULAS
1_LLAVE 14 mm DESMONTAJE DE TERMINALES
1. LLAVE 13 mm DESMONTAJE DE PLATOS
1. PLAYO DE PRESION DESMONTAJE DE BOCINES DE PLATO
2. PRENSAS DE ESPIRALES LOCALIZACION DE REPUESTOS
1. PALANCA DE DADOS MONTAJE DE BOCINES DE PLATO
4 AMORTIGUADORES MONTAJE DE PLATOS
2. ROTULAS SUPERIORES MONTAJE DE TERMINALES
2. ROTULAS INFERIORES MONTAJE DE ROTULAS

TERMINALES MONTAJE DE AMORTIGUADORES

BOCINES DE PLATO SUPERIOR MONTAJE DE RUEDAS

BOCINES DE PLATO INFERIOR DESEMBANQUE DE VEHICULO
2. ESPIRALES ALINEACION DE RUEDAS
1. BRAZO DE CAJETIN MONTAJE DE BATERIA
1. BRAZO DE SOPORTE DERECHO DESEMBANQUE DE VEHICULO

MONTURA DE AMORTIGUADORES

2 RODAMIENTOS DE AMORTIGUADORES

GUARDAPOLVOS DE EJE

2. TERMINALES DE BARRA ESTABILIZADORA

___CAUCHOS DE BARRA ESTABILIZADORA

CAUCHOS DE BARRAS TEMPLADORAS

2 BARRAS DE TORSION

2. RODAMIENTOS DE RUEDA DELANTERA

2. ARTICULACIONES

1. AMORTIGUADOR DE DIRECCION




TABLA 12

HOJA DE COMPROBACION 4

HOJA DE COMPROBACION
AUTOMOTRIZ BERNAL
HOJAN®: OPERACION: MANTENIMIENTO DE EMBRAGUE
CARRO: TECNICO:
PLACA: DUENO:
HERRAMIENTAS Y PIEZAS ACTIVIDADES

1. GATA HIDRAULICA ACTIVIDAD EXTERNA
3. EMBANQUES BUSCA HERRAMIENTA
1 RECIPIENTES PARA ACEITE RECOGE HERRAMIENTA
1.DADO 19 mm ACTIVIDAD INTERNA
1.DADO 21mm EMBANQUE DE VEHICULO
1.DADO 22mm DESMONTAJE DE BATERIA
1 LLAVE 19 mm DESMONTAJE DE RUEDAS
1. LLAVE 22mm DRENAJE DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIOS
1. LLAVE 21mm DESMONTAJES DE EJES DELANTERQS
1. LLAVE 14mm EMBANQUE DE MOTOR
1. DADO 14mm DESMONTANJE DE CABLE 0 CANERIA DEL CILINDRQ
1 PALANCA DE DADOS DESCONECTAR CABLE DE CAMBIOS
1 LLAVE 11mm DESMONTAJES DE CAJA DE CAMBIOS
1. PLAYO DESMONTAJES DE PLATO Y DISCO DE EMBRAGUE
1. LLAVE 10 mm DESMONTAJE DE RODAMIENTO DE EMBRAGUE
1. DISCO DE EMBRAGUE
1. PLATO DE EMBRAGUE
1. RODAMIENTO DE EMBRAGUE
1. TARRO DE GRASA
1. CABLE DE EMBRAGUE
1. CILINDRO AUXILIAR DE EMBRAGUE
1. CILINDRO PRINCIPAL DE EMBRAGUE

ACETEN' LITROSN®

1 LIQUIDO DE FRENOS

Latoma de tiempo para los diferentes tipos de mantenimientos

realizados en el taller.
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TABLA 13

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS
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ACTIVIDADES INTERNAS

t{min) |ACTIVIDADES EXTERNAS

t(min)

EMBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHICULO

6 |BUSCA HERRAMIENTA

5

DESMONTAJE DE 4 RUEDAS

§ |RECOGE HERRAMIENTA

2

DESMONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS DE FRENOS DELANTEROS

DESMONTAJE DE ZAPATAS FRENO POSTERIOR

10
10

LOCALIZACION DE RSPUESTOS DE PASTILLA DEL FRENO DELANTERQ.

5

REVESTIMIENTO DE ZAPATA DE FRENO POSTERIOR

90

MONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLA DEL FRENO DELANTERO.

15

MONTAJE DE ZAPATA DE FRENO POSTERIOR

15

MONTAJE DE RUEDAS

10

DESEMBANQUE DE VEHICULO

10

TIEMPO TOTAL (Al)

179 | TIEMPO TOTAL (AE)

TABLA 14

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES

ACTIVIDADES INTERNAS t(min)

ACTIVIDADES EXTERNAS |t(min)

EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULO

BUSCA HERRAMIENTA

DESMONTAJE DE TAPON DE ACEITE

RECOGE HERRAMIENTA

DESMONTAJE DE FILTRO DE ACEITE

LOCALIZACION DE REPUESTOS

MONTAJE DE FILTRO DE ACEITE

MONTAJE DE TAPON DE ACEITE

L g N T R I Ry | [ p I [ N T P ]

LLENADO DE ACEITE

TIEMPO TOTAL (Al) 29

TIEMPO TOTAL (AE)




TABLA 15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE DISTRIBUCION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS

ACTIVIDADES INTERNAS f{min) |ACTIVIDADES EXTERNAS |{(min)
EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULO 3 |BUSCAHERRAMIENTA 8
DESMONTAJE DE BATERIA 10 |RECOGE HERRAMIENTA 2
EMBANQUE DEMOTOR 3
DESMONTAJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR 15
DESMONTAJE DE CORREAS IMPULSORAS 10
DESMONTAJE DE POLEAS 15
DESMONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRBUCION 15
COLOCAR A PUNTO DE ENCENDIDO DEL MOTOR 12
DESMONTAJE DE CORREA Y TEMPLADORES DE DISTRUBLICION 12
LOCALIZACION DE REPUESTOS 12
MONTAJE DE CORREAY TEMPLADORES DE DISTRIBUCION 2
MONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRIBUCION 15
MONTAJE DE POLEAS 15
MONTAJE DE CORREAS IMPULSORAS 10
MONTAJE DE BASE FRONTAL DEL MOTOR 15
DESEMBANQUE DEMOTOR J
MONTAJE DE BATERIA 10
DESEMBANQUE DE VEHICULO 3
TIEMPO TOTAL (Al 198 | TIEMPQ TOTAL (AE) 10




TABLA 16
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS IMPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS

ACTIVIDADES INTERNAS fimin)|ACTIVIDADES EXTERNAS | tjmin)
DESHONTAJE DE CORREAS 12_|BUSCAHERRAMENTA 5
DRENAR FLUIDO QUE PASA POR HANGUERA ARECIBR MANTENMENTO | 5 |RECOGE HERRAMENTA !
DESHONTAJE DE HANGUERA 19
LOCALACION DE REPUESTOS 10
MONTAJE DE CORREAS 16
MONTAJE DE HANGUERA 1l
TIEHPO TOTAL (Al 68 | TIENPO TOTAL (AE 1
TABLA 17
MANTENIMIENTO DE SUSPENSION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUSPENSION
ACTIVIDADES INTERNAS t{min) | ACTIVIDADES EXTERNAS |t(min)

EMBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHICULO 6 |BUSCAHERRAMIENTA 5

DESMONTAJE DE RUEDAS §  |RECOGE HERRAMIENTA 2

DESMONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES 90

DESMONTAJE DE ROTULAS 25

DESMONTAJE DE TERMINALES 20

DESMONTAJE DE PLATOS 1

DESMONTAJES DE BOCINES DE PLATO 20

LOCALIZACION DE REPUESTOS 10

MONTAJE DE BOCINES DE PLATO 20

MONTAJE DE PLATOS 19

MONTAJE DE TERMINALES 20

MONTAJE DE ROTULAS 12

MONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES %

MONTAJE DE RUEDAS 8

DESEMBANQUE DE VEHICULO 6

ALNEACION DE RUEDAS 1

TIEMPO TOTAL (Al) 380 |TIEMPO TOTAL (AE) 7

64



TABLA 18

MANTENIMIENTO DE EMBRAGUE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EMBRAGUE PARA MOTORES CRUZADOS

65

ACTIVIDADES INTERNAS

{{min)

ACTIVIDADES EXTERNAS

{{min)

EBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHCLLO

BUSCA HERRAMEENTA

i

DESMONTAIE DE BATERIA

RECOGE HERRAMENTA

!

DESMONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS

DRENAJE DE ACEITE DE CAJADE CAMBIO

DESMONTAJE DE EJES DELANTERDS

EMBANQUE DE MOTOR

DESHONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRQ AUXILIAR DE ENBRAGLE

DESCONECTAR CABLE DE CAMBIOS

DESMONTAJES DE BASES DE GAJA DE CAMBIOS

DESMONTAJE DE CAJADE CAMBIOS

DESMONTAJE DE PLATOY DISCO DE EMBRAGUE

DESMONTAJE DEL RODAWIENTO DE EMBRAGUE

LOCALIZACION DE REPUESTOS

MONTAJE DE RODAMIENTO DE EMBRAGUE

MONTAJE DE PLATOY DISCO DE ENBRAGUE

MONTAJE DE CAJADE CAMBIOS

MONTAJES DE BASE DE CAJA DE CAMBIOS

CONECTAR GABLE DE CAMBIOS

MONTAJE DE CABLE 0 CANERIA DEL CILINDRO AUXILIAR DE EMBRAGUE

DESEMBANQUE DEMOTOR

MONTAJE DE EJES DELANTER0S

COLOCAR AGEITE A CAJA DE CAMBIO

MONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS

MONTAJE DE BATERA

DESEMBANQUE DE VEHCULO

TIEMPO TOTAL (Al

TIEMPO TOTAL (AE)
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CUADRO DE ANALISIS DE SEPARACION DE ACTIVIDADES.

TABLA 19

ANALISIS SEPARACION DE AI/AE

: ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES | |
HOJAS DENOMINACION INTERNAS h EXTERNAS h
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS 179 96,24 | 376
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES 29 60,90 / 1944
MANTENIMENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE 1% 0519 0 151
DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS ’ ’
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS & 0067 : 0%
IMPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS ’ ’
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUSPENSION 360 96,19 / 161
MANTENIMIENTO PRVENTIVO DE EMBRAGUE 210 97471 / 293
TOTALES % PROM. 93,05 |% PROM. 6,95

Como se puede notar el mayor tiempo que se pierde en todos los
mantenimientos es en la localizacion de los repuestos, por lo que
se tiene como objetivo bajar el porcentaje de las actividades
internas, ya que estas se lo realiza con el vehiculo en parada por lo

cual esto representa costos. Por lo que la idea es:

Convertir las operaciones internas en externas.
El objetivo de esta fase es extraer aquellas operaciones externas

gue equivocadamente, y que inconscientemente son colocadas
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dentro de las operaciones internas, convirtiéndose de esta manera,

en demoras.

Antes de realizar la conversién se debe tomar en cuenta también
los recursos disponibles para poder convertir las actividades
internas en externas ya sea mediante la preparacion previa al
mantenimiento a realizarse, o realizando adecuaciones contar con

la herramienta adecuada etc.

TABLA 20

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS (2, ETAPA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS

ACTIVIDADES INTERNAS {{min) ACTIVIDADES EXTERNAS f{min)

EMBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHICULO 6 |BUSCAHERRAMIENTA 10

DESMONTAJE DE 4 RUEDAS § |RECOGE HERRAMENTA .
LOCALIZACION DE REPUESTOS DE PASTILLA DE

DESMONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAG DE FRENO DELANTERO | 10 ERENO POSTERIOR i
LOCALIZACION DE REPUESTOS DE ZAPATA DE

DESMONTAJE DE ZAPATAS FRENO POSTERIOR 10 CRENO POSTERIOR 5

MONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS DE FRENO DELANTERO 15

MONTAJE DE ZAPATAS FRENO POSTERIOR 15

MONTAJE DE RUEDAS ll

DESEMBANQUE DE VEHICULO ll

TIEMPO TOTAL (Al) 84 | TEMPO TOTAL (AE) 2
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TABLA 21

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES (2, ETAPA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES

ACTIVIDADES INTERNAS t{min) ACTIVIDADES EXTERNAS t{min)
EMBANQUE DE VEHICULO 3 BUSCA HERRAMIEMNTA 3
DESMONTAJE DE TAPON DE DE ACEITE 2 RECOGE HERRAMIENTA 2
DESMOMNTAJE DE FILTRO DE ACEITE 5 LOCALIZACION DE REPUESTOS 5
MOMNTAJE DE FILTRO DE ACEITE 7
MOMNTAJE DE TAPON DE DE ACEITE 2
LLENADO DE ACEITE 5
TIEMPO TOTAL (Al) 24  |TIEMPO TOTAL (AE) 12

TABLA 22

MANTENIMIENTO DE CORREAS DE DISTRIBUCION (2, ETAPA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS

ACTIVIDADES INTERNAS

{{min) [ACTIVIDADESEXTERNAS | t{min)

EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULO 3 |BUSCA HERRAMIENTA 6
DESMONTAJE DE BATERIA 10 |RECOGE HERRAMIENTA 2
EMBANQUE DE MOTOR 3 |LOCALIZACION DE REPUESTOS| 12

DESMONTANJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR

DESMONTAJE DE CORREAS IMPULSORAS

DESMONTAJE DE POLEAS

DESMONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRIBUCION

COLOCAR A PUNTO DE ENGENDIDO EL MOTOR

DESMONTAJE DE CORREA Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION

MONTAJE DE CORREA Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION

MONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRIBUCION

MONTAJE DE POLEAS

MONTAJE DE CORREAS IMPULSORAS

MONTAJE DE BASE FRONTAL DEL MOTOR

|| | =] = | | | |
[ Y o Bl I N ) O o Y O I Y O ey Ol ) o ) ey |

DESEMBANQUE DE MOTOR

[

MONTAJE DE BATERIA

—a
=

DESEMBANQUE DE VEHICULO

[}

TIEMPQ TOTAL (Al)

186 | TIEMPO TOTAL (AE) 2




TABLA 23

MANTENIMIENTO DE CORREAS (2, ETAPA)

NANTENIWENTO PREVENTIVO DE CORREAS IMPULSORAS Y DIFERENTES HANGUERAS

69

ACTIVIDADES INTERNAS fmin) | ACTVIDADESEXTERNAS |  timin
DESMONTAJE DE CORREAS {2 |BUSCAHERRAMENTA }
MONTAJE DE CORREAS {9 |REGOGE HERRAMENTA !
DREHAR FLUIDO QUE PASA PORMANGUERA ARECBRNANTENMENTO | 5 L0CALIZACION DE REPUESTOS 10
DESMONTAJE DE MANGUERA f)
MONTAJE DE MANGUERA l
TENPQ TOTAL (A o7 |TENPOTOTAL [AE) il




TABLA 24

MANTENIMIENTO DE SUSPENSION (2, ETAPA)

IANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUSPENSION

70

ACTIVIDADES INTERNAS

fimin) ~ ACTVIDADES EXTERNAS

timin)

ENBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHCLO

0 |BUSCA HERRAMENTA

DESMONTAJE DE RUEDAS

6 |RECOGE HERRAMEENTA

DESMONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES

00 |LOCALIZACION DE REPUESTOS

10

23

DESMONTAJE DE TERMNALES

A

J

J
DESHONTAJE DE ROTULAS

J

J

DESMONTAJE DE PLATOS

19

DESMONTAJES DE BOGINES DE PLATO

A

MONTAJE DE BOCINES DE PLATO

A

MONTAJE DE PLATOS

19

MONTAJE DE TERMINALES

A

12

MONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES

0

J
J
JIONTAJE DE ROTULAS
J
J

MONTAJE DE RUEDAS

DESEMBANGUE DE VEHICULO

ALINEACION DE RUEDAS

TIENPQ TOTAL (Al

310 |TIEMPO TOTAL (AE)

7




TABLA 25
MANTENIMIENTO DE EMBRAGUE (2, ETAPA)

ACTIVIDADES INTERNAS

t{min)

ACTIVIDADES EXTERNAS

f{min)

71

EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULO

]

BUSCA HERRAMIENTA

DESMONTAJE DE BATERIAS

10

RECOGE HERRAMIENTA

DESMONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS

:

LOCALIZACION DE REPUESTOS

15

DRENAJE DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

5

DESMONTAJE DE EJES DELANTEROS

l

EMBANQUE DE MOTOR

DESMONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO
AUXILIAR DE EMBRAGUE

DESCONECTAR CABLE DE CAMBIO

DESMONTAJES DE BASES DE CAJA DE CAMBIO

DESMONTAJE DE CAJADE CAMBIOS

DESMONTAJE DE PLATOY DISCO DE EMBRAGUE

DESMONTAJE DEL RODAMENTO DE EMBRAGUE

MONTAJE DE RODAMENTO DE EMBRAGUE

MONTAJE DE PLATO Y DISCO DE EMBRAGUE

MONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS

MONTAJE DE BASES DE CAJA DE CAMBIO

CONECTAR CABLE DE CAMBIOS

MONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO AUXLIAR
DE EMBRAGUE

DESEMBANQUE DE MOTOR

MONTAJE DE EJES DELANTEROS

COLOCAR ACEITE A CAJA DE CAMBIO

MONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS

MONTAJE DE BATERIAS

DESEMBANQUE DE VEHICLLO

TIEMPO TOTAL (Al)

TIEMPO TOTAL (AE)

2

CUADRO DE ANALISIS DE CONVERSION AI/AE.
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TABLA 26
ANALISIS CONVERSION AI/AE

: ACTIVIDADES | ,  [ACTIVIDADES|
HOJAS DENOMINACION INTERNAS h EXTERNAS o
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS 84 1925 22 20,15
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES 24 66,07 12 33
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE 10 04 2 1058

DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS

IMPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS o 1 1" 287

MANTENIMIENTQ PREVENTIVO DE SUSPENSION il 43,01 7 439
MANTENIMENTO PRVENTIVO DE EMBRAGUE 20 G206 2 1%
TOTALES % PROM. 83,34 % PROM. 16,66

Como se nota en la tabla de analisis de conversion AI/AE en la
segunda etapa se ha logrado disminuir el porcentaje en 9.71% de

las actividades internas.

Ahora para disminuir aun mas los tiempos de parada del vehiculo

se va a implementar las:

Operaciones en paralelo.
Las operaciones en algunos mantenimientos, llevan asociadas

invariablemente trabajos, tanto delante como detras del auto.
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Cuando estas operaciones son realizadas por una sola persona son

realizadas en mayor tiempo.

Las operaciones en paralelo que necesitan mas de un técnico
ayudan mucho en acelerar este tipo de trabajos. Con dos personas,
una operaciéon que lleva doce minutos no sera completada en seis,
sino en, quiza, cuatro, gracias a los ahorros de movimiento que se

obtienen.

El tema mas importante al realizar operaciones paralelas es la
seguridad.
Cada vez que uno de los operadores ha completado una operacion

elemental, debe sefnalarlo al otro técnico.

Puede alcanzarse mayor seguridad de los técnicos en el
desconectar la bateria del vehiculo.

A menudo se dice que el tener personal insuficiente les impide
realizar operaciones en paralelo. Esto no es problema porque solo

sera necesaria una asistencia de pocos minutos.

Incluso en el caso de que el numero de horas/hombre necesarias

para las operaciones de preparacion no cambie, las operaciones en
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paralelo disminuiran el tiempo transcurrido a la mitad. Esto es un

instrumento poderoso para el proceso de disminuir los tiempos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS

TABLA 27
ACTIVIDADES INTERNAS, FRENOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FRENOS

ACTIVIDADES INTERNAS t(min)
EMBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHICULO 6
DESMONTAJE DE 4 RUEDAS 8
DESMONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS DE 10
FRENO DELANTERO

DESMONTAJE DE ZAPATAS FRENO POSTERIOR 10
MONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS DE FRENO 15
DELANTERO

MONTAJE DE ZAPATA DE FRENO POSTERIOR 15
MONTAJE DE RUEDAS 10
DESEMBANQUE DE VEHICULO 10
TIEMPO TOTAL(AI) 84

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES
PARALELAS DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE FRENOS.



TABLA 28

REPRESENTACION PARALELA DE FRENOS

75

TECNICO 1 t{min) TECNICO 2 t(min)

EMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 3 EMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 3
DELANTERAS POSTERIORES

DESMONTAJE DE RUEDAS
DESMONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS 4 POSTERIORES 4
DESMONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS | DESMONTAJE DE ZAPATAS FRENO |
DE FRENO DELANTERO POSTERIOR
MONTAJE DE MORDAZA DE PASTILLAS DE " MONTAJE DE ZAPATAS FRENO 5
FRENO DELANTERO POSTERIOR

MONTAJE DE RUEDAS
MONTAJE DE RUEDAS DFLANTERAS 5 POSTERIORES | 5
DESEMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 5 DESEMBANQUE DE VEHICULO ;
DELANTERAS RUEDAS POSTERIORES
TOTAL 42 [TOTAL 42

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACEITES

TABLA 29

ACTIVIDADES INTERNAS, ACEITES

ACTIVIDADES INTERNAS

t(min)

EMBANQUE DE VEHICULO

DESMONTAJE DE TAPON DE ACEITE

DESMONTAJE DE FILTRO DE ACEITE

MONTAJE DE FILTRO DE ACEITE

MONTAJE DE TAPON DE ACEITE

LLENADO DE ACEITE

IR | ]| | ML

TIEMPO TOTAL(AI)




REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES
PARALELAS DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE ACEITES.

TABLA 30

REPRESENTACION PARALELA, ACEITES

TECNICO 1 t(min) TECNICO 2 t(min)
EMBANQUE DE VEHICULO ;
RUEDAS DELANTERAS DESHONTAIEDEFILTRO |
DESMONTAJE DE TAPON , DE ACEITE
DE ACEITE
MONTAJE DE TAPON DE ,
ACEITE MONTAIEDEFLTRODE |
LLENADODE ACEITE 5 ACEITE
TOTAL 12 |TOTAL 12

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CORREAS DE

DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS
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TABLA 31

ACTIVIDADES INTERNAS, CORREAS DE DISTRIBUCION

ACTIVIDADES INTERNAS t{min)

EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULO 3

DESMONTAJE DE BATERIA 10
EMBANQUE DE MOTOR 3

DESMONTAJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR 15
DESMONTAJES DE CORREAS IMPULSORAS 10
DESMONTAJES DE POLEAS 15
DESMONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRIBUCION 15
COLOCAR APUNTO DE ENCENDIDO DEL MOTOR 12
DESMONTAJE DE CORREAS Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION 12
MONTAJE DE CORREAS Y TEMPLADORES DE DISTRIBUCION 20
MONTAJE DE TAPA DE CORREA DE DISTRIBUCION 15
MONTAJES DE POLEAS 15
MONTAJES DE CORREAS IMPULSORAS 10
MONTAJE DE BASE FRONTAL DE MOTOR 15
DESEMBANQUE DE MOTOR 3

MONTAJE DE BATERIA 10
DESEMBANQUE DE VEHICULO 3

TIEMPO TOTAL (Al) 186

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES PARALELAS
DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMINETO PREVENTIVO DE
CORREAS DE DISTRIBUCION PARA MOTORES CRUZADOS
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TABLA 33

ACTIVIDADES INTERNAS, CORREAS IMPULSORAS Y DIFERENTES

MANGUERAS

ACTIVIDADES INTERNAS t(min)
DESMONTAJE DE CORREAS 12
MONTAJE DE CORREAS 13
DRENAR FLUIDO QUE PASA POR MANGUERA A 5
RECIBIR MANTENIMIENTO
DESMONTAJE DE MANGUERA 15
MONTAJE DE MANGUERA 10
TIEMPO TOTAL(AI) 57

79

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES PARALELAS

DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

CORREAS IMPULSORAS Y DIFERENTES MANGUERAS
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TABLA 34

REPRESENTACION PARALELA, CORREAS IMPULSORAS Y

DIFERENTES MANGUERAS

TECNICO 1 t (min) TECNICO2 t (min)
DRENAR FLUDO QUE PASA POR .
DESHONTAJE DE CORREAS 17 [VANGUERA ARECIBR MANTENIMENTO
DESMONTAJE DE MANGUERA 15
MONTAJE DE CORREAS 15
MONTAJE DE MANGUERA 10
TOTAL [ [T0TAL 30

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUSPENSION
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TABLA 35

ACTIVIDADES INTERNAS, SUSPENSION

ACTIVIDADES INTERNAS t(min)
EMBANQUE DE 4 RUEDAS DE VEHICULO 6
DESMONTAJE DE RUEDAS 0
DESMONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES 90
DESMONTAJE DE ROTULAS 29
DESMONTAJE DE TERMINALES 20
DESMONTAJE DE PLATOS 13
DESMONTAJES DE BOCINES DE PLATO 20
MONTAJE DE BOCINES DE PLATO 20
MONTAJE DE PLATOS 13
MONTAJE DE TERMINALES 20
MONTAJE DE ROTULAS 12
MONTAJE DE 4 AMORTIGUADORES 90
MONTAJE DE RUEDAS 8
DESEMBANQUE DE VEHICULO 6
ALINEACION DE RUEDAS 13
TIEMPO TOTAL (Al) 370

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES PARALELAS
DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

SUSPENSION.



TABLA 36

REPRESENTACION PARALELA, SUSPENSION

82

TECNICO 1 (min) TECNICO 2 t(min)
EMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS ; EMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 5
DELANTERAS POSTERIORES
DESMONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS | 4 DESMONTAJE DE RUEDAS POSTERIORES 1
DESMONTAJE DE AMORTIGUADORES 0
DESMONTAJE DE AMORTIGUADORES 5 POSTERIORES
DELANTEROS MONTAJE DE AMORTIGUADORES "
POSTERIORES
DESMONTAJE DE ROTULA LADO IZQUIERDO| 129
DESMONTAJE DE TERMINAL LADO 0
IZQUIERDO
MONTAJE DE AMORTIGUADORES DESMONTAJE DE PLATO LADO IZQUERDO | 75
DELANTEROS 50 DESMONTAJE DE BOCINES DE PLATO 0
LADO IZQUIERDO
MONTAJE DE BOCINES DE PLATO LADO
IZQUIERDO 10
MONTAJE DE PLATO LADO IZQUIERDO 75
DESMONTAJE DE ROTULA LADO 125 [MONTAJE DE ROTULALADO IZQUERDO 5
DERECHO ’ MONTAJE DE TERMINAL LADO DERECHO 10
MONTAJE DE RUEDAS POSTERIORES 1
DESMONTAJ[')EE%EEEEM'NAL LADO 10 DESEMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 5
POSTERIORES
DESMONTAJE DE PLATO LADO DERECHO |
DESMONTAJE DE BOCINES DE PLATO
LADO DERECHO 10
MONTAJE DE BOCINES DE PLATO LADO
DERECHO 10
MONTAJE DE PLATO LADO DERECHO 75
MONTAJE DE ROTULA LADO DERECHO 6
MONTAJE DE TERMINAL LADO DERECHO | 10
MONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS 4
DESEMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS X
DELANTERAS
ALINEACION DE RUEDAS 15
TOTAL 2225 |TOTAL 1475

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EMBRAGUE PARA MOTORES

CRUZADOS.



TABLA 37

ACTIVIDADES INTERNAS, EMBRAGUE

ACTIVIDADES INTERNAS

EMBANQUE DE RUEDAS DELANTERAS DE VEHICULQ
DESMONTAJE DE BATERIAS

DESMONTAJE DE RUEDAS

DRENAJE DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO
DESMONTAJE DE EJES DELANTEROS

EMBANQUE DE MOTOR

DESMONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO AUXILIAR DE EMBRAGUE
DESCONECTAR CABLE DE CAMBIO

DESMONTAJES DE BASES DE CAJA DE CAMBIO
DESMONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS

DESMONTAJE DE PLATO Y DISCO DE EMBRAGUE
DESMONTAJE DEL RODAMIENTO DE EMBRAGUE
MONTAJE DE RODAMIENTO DE EMBRAGUE
MONTAJE DE PLATO Y DISCO DE EMBRAGUE
MONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS

MONTAJES DE BASE DE CAJA DE CAMBIO
CONECTAR CABLE DE CAMBIOS

MONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO AUXILIAR DE EMBRAGUE
DESEMBANQUE DE MOTOR

MONTAJE DE EJES DELANTEROS

COLOCAR ACEITE A CAJA DE CAMBIO

MONTAJE DE RUEDAS DELANTERAS

MONTAJE DE BATERIAS

DESEMBANQUE DE VEHICULQ

TIEMPO TOTAL (Al)

83

f(min)

10

20

10
19
19
20
10

15
20
19
15
10

20
15

10

255

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS ACTIVIDADES PARALELAS

DE LOS TECNICOS EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

EMBRAGUE



TABLA 38

REPRESENTACION PARALELA, EMBRAGUE
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TECNICO 1 t(min) |[TECNICO 2 t(min)
EMBANQUE DE VEHICULO RUEDAS 3
DELANTERAS
DESMONTAJE DE RUEDA ; DESMONTAJE DE BATERIA 10
DELANTERA IZQUIERDA
DESMONTAJE DE EJE LADO
IZQUIERDO 10
DESMONTAJE DE RUEDA DELANTERA DERECHA 2
EMBANQUE DE MOTOR 3 DRENAJE DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIOS 5
DESMONTAJE DE EJE LADO DERECHO 10
DESMONTAJE DE BASE DE CAJA 15
DE CAMBIOS
DESMONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO 10
AUXILIAR DE EMBRAGUE
DESMONTAJE DE CAJA DE 10
CAMBIOS PARTE INFERIOR
DESMONTAJE DE PLATO V DISCO " DESCONECTAR CABLE DE CAMBIOS 15
DE EMBARGUE
MONTAJE DE PLATO Y DISCO DE 15 DESMONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS PARTE SUPERIOR 10
EMBARGUE DESMONTAJE DE RODAMIENTO DE EMBRAGUE 5
MONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS 10 MONTAJE DE RODAMIENTO DE EMBRAGUE 5
PARTE INFERIOR
MONTAJE DE BASE DE GAJA DE e MONTAJE DE CAJA DE CAMBIOS PARTE SUPERIOR 10
CAMBIOS
MONTAJE DE EJE IZQUIERDO 10 CONECTAR CABLE DE CAMBIOS 15
MONTAJE DE CABLE O CANERIA DEL CILINDRO AUXILIAR 10
COLOCAR ACEITE DE CAJA 15 DE EMBRAGUE
DESEMBANGUE DE MOTOR 3 DESMONTAJE DE EJE LADO DERECHO 10
MONTAJE DE BATERIA 5 MONTAJE DE RUEDA DELANTERA IZQUIERDA 5
MONTAJE DE RUEDA DELANTERA DERECHA 5
DESEMBANQUE DE VEHICULO 2
TOTAL 126 |TOTAL 129

Como se observa en las tablas los tiempos de mantenimiento se

han reducido casi a la mitad, lo que es muy bueno para el cliente

por lo que la parada de su vehiculo es mucho menor y por ende

menor pérdidas econdmicas.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de un software de mantenimiento y administracion de un taller
automotriz pequefio es posible optimizar recursos disponibles en
mantenimiento, que debera traducirse a la larga en una disminucion de

costos.

La simplicidad del software que realiza todas las actividades relacionadas
con la administraciébn y control de mantenimiento, contrasta con la
dificultad o complejidad en la determinacibn de los parametros
involucrados en mantenimiento, como por ejemplo: obtencién de la
informacion general del vehiculo con datos del cliente, un historial de
trabajos efectuados, técnico que lo realizd, orden de reparaciéon y fecha

en la que se lo realizo, asi también la agil facturacion de los trabajos.
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Otro aspecto en el que juega un papel importante el analisis ingenieril,
recomendacion de fabricante y la experiencia propia del técnico de
mantenimiento, es la determinacion de las partes a inspeccionar y cada
qué tiempo inspeccionar en lo que se refiere a mantenimiento preventivo
por lo cual, se realizé un plan de mantenimiento preventivo el cual esta

incorporado como escenario en el software.

Este trabajo también cuenta con un plan para minimizar el tiempo de
parada del vehiculo, con esto se logré reducir a casi la mitad el tiempo de
parada, o que es bueno para ser muy competitivo en el mercado de
mantenimiento automotriz, ya sea para comodidad del cliente o en
algunos casos si el vehiculo representa herramienta de trabajo el ahorro

de costos.
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