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RESUMEN

El presente trabajo comprende el Disefio del Manual para la implementacion
de Sistema de Gestion Ambiental segun norma ISO 14001:2004 en una

Empresa de Envases Plasticos de gran trayectoria industrial.

La preocupacion por el cuidado del Medioambiente, la necesidad de mejorar
los procesos, cambios en la materia prima y nuevas tecnologias adquiridas
dentro de la manufactura de sus productos fueron el punto de partida para

desarrollar el SGA.

El principal objetivo de la tesis fue obtener el Manual para la Implementacién
del Sistema de Gestion Ambiental y explicar la Situacion Ambiental actual en
la que se encuentra la empresa, inicialmente se crearon los procedimientos,
programas y politicas que fundamentados sobre fuertes bases legales y
metodologias de analisis efectivos permitieron obtener un Manual que sirve
para implementar el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL dentro de la

empresa, teniendo como objetivos principales:

e Disminuir la contaminacion del suelo en los terrenos e instalaciones.

e Realizar inversiones para prevenir la contaminacion.



e Informar y formar a la opinion publica mediante la divulgacion de sus
Politicas Ambientales.

e Inducir a los proveedores a suministrar productos menos nocivos para el
entorno.

e Mejorar la cualificacion de los recursos humanos en la gestion ambiental
o dotar a las plantillas de personal técnico en la materia.

e Convertir los problemas ambientales en nuevos retos y oportunidades de

cara a la mejora competitiva.

Y cual es el resultado de trabajar en estos objetivos:

¢ Reducir los consumos de agua y de recursos energéticos de toda clase.
e Disminuir el volumen de residuos generados y facilitar su reciclaje.
e Minimizar la contaminacién atmosférica, acustica y por vertidos.
e Informar y formar a clientes, trabajadores y proveedores, lo que
contribuye a integrar las medidas a favor del entorno.
e Aumentar la capacidad de competitiva de la empresa:
o Optimizando el consumo de materias primas y de recursos (agua,
energia,...), lo que supone menores costos.
o Planificando estrategias y actividades que consideren la proteccion

Ambiental como un factor de productividad y de mejora continua.



o Mejorando la imagen social de la empresa ante la opinidén publica
y ante clientes, trabajadores y proveedores.
o Innovando con nuevas tecnologias cada vez mas eficientes y

ambientalmente amigables.

Todo esto guiado mediante la implantacion de mecanismos de control como
auditoria, registros, procedimientos de control, procedimientos de accion

correctiva y preventiva, asegura el éxito del SGA.

El SGA esta sujeto a una revision por parte de direccion, mediante la cual se
evaluara los resultados obtenidos asegurando el cumplimiento de las

politicas, objetivos, metas y programas instaurados.

El SGA es un compromiso de la empresa, de sus trabajadores,
colaboradores y clientes por mantener el Sistema y alcanzar una mejora

continua.
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INTRODUCCION

La industria del plastico es una de las mas importantes alrededor del mundo,
la variedad de usos y aplicaciones que se le han dado a estos materiales
poliméricos con el pasar del tiempo han generado sin numero de avances en

la tecnologia de sus procesos y la ingenieria de su materia prima.

La optimizacién de sus procesos y las buenas practicas de manufactura han
llevado a las industrias a mejorar la calidad de sus procesos y productos
mediante la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, pero el
compromiso va mas alla de obtener un producto de calidad; las empresas
han llegado a precautelar la integridad de los trabajadores con Sistemas para
el Control de la Seguridad Industrial y Medioambiente debido al impacto que
tanto el proceso, producto y el mismo hombre generan sobre el medio que lo

rodea.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental es la mejor muestra
que una empresa puede dar de la eficiencia de sus procesos, de su
preocupacion por los recursos empleados y del impacto que sus acciones

originan en el medio ambiente.



Mediante un estudio y analisis riguroso de los procesos y actividades dentro
de la Revisiéon Ambiental Inicial se obtuvo informacion necesaria e importante
que indico cual era la situacion actual de la empresa siendo punto de partida

para el desarrollo del presente Manual.

Mediante la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos de los
procesos y actividades, se realizd la implementacion de programas que
ayuden a cumplir con los objetivos y metas planteadas en base a la Politica

Ambiental propuesta y la Legislacion Ambiental local.

El Manual adjunto es un compromiso de mejora continua, no solo por parte
del personal operativo, sino de todos quienes conforman la empresa para
asegurar un buen mantenimiento del Sistema y su correcta operacion y

funcionamiento.



CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. Descripcion de la Empresa, Proceso y Producto.
La empresa en donde se desarrollé el SGA es un negocio familiar,
Es una empresa familiar dedicada a la fabricacion de envases de
plastico; comenzd su operacion con 7 maquinas de produccion
distribuidas entre las areas de soplado, inyeccion y termo formado;
hoy en dia después de 32 afos cuenta con mas de 50 maquinas

de ultima tecnologia utilizadas entre sus distintos procesos.

En la actualidad, la produccion de la empresa esta dividida en
diversas lineas como son: farmacéutica, cosmética, alimenticia,
agroquimica, lubricantes, quimicos, pinturas y articulos domésticos;
manteniendo un estandar de calidad basado en las buenas

practicas de manufactura.



La demanda del mercado impuls6 a desarrollar nuevas areas como
lo son: serigrafia, etiquetado, atencion y servicio al cliente, taller de
disefio y mantenimiento de matrices; siendo esta ultima de vital
importancia para la empresa ya que la exclusividad de los disefos,
el cuidado y mantenimiento de las moldes es garantia de la calidad

en sus productos.

El interés por mejorar continuamente su Gestion Administrativa y
Operativa es notorio y los ha encaminado en grandes y visionarios
proyectos como la certificacion ISO 9001 de la empresa; la meta de
alcanzar dia a dia la mejora continua y el deseo de ofrecer un

producto de calidad a sus clientes.

La empresa tiene su principal mercado en la Costa Ecuatoriana, su
cobertura de mercado nacional abarca las ciudades de Quito,
Cuenca, Santo Domingo, Guayaquil, Galapagos, Esmeraldas,
Quevedo y Manta. Actualmente se exporta un 5% de su

produccion total hacia los paises de Chile, Colombia y Peru. [1]

Descripcion del Lugar de Operaciones
En su infraestructura consta de un area de produccion de 2400

metros cuadrados repartidos dentro de 10 galpones en los cuales



funcionan la planta de produccion, bodegas, talleres, comedor y

oficinas administrativas.

PATIO DE MANIOBRAS

FIGURA 1.1: ESQUEMA Y DIVISION DE LA EMPRESAY
SUS AREAS.

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

La Planta para su analisis se dividid en 9 areas como se observa

en la figura 1.1, cada area esta diferenciada por distintos colores.

e Area de Almacenamiento de Materia Prima, en esta area se
almacena toda la materia prima: polimeros, pigmentos,

quimicos, material reprocesado. Comprende 2 galpones desde



el cual el material es transportado con montacargas hacia la

siguiente parte del proceso.

Area de Produccion, esta area esta dividida a su vez en 3

procesos como lo son:

o Inyeccion Mayor y Menor, es un proceso clasico de
produccion de envases plasticos, las maquinas aqui
trabajan con materiales poliméricos en estas maquinas se
trabaja con materiales poliméricos como el PVC, Polietileno
de Alta y Baja densidad.

Los productos obtenidos en esta linea se va al mercado
cosmético, industrial en productos como envases, tapas,
tinas. El numero de maquinas de este proceso comprende
el 30% del total de maquinaria mas antigua de la empresa.
Comprende el 30% de las maquinas de la empresa, asi

también como las mas antiguas.

o Soplado, es un proceso clasico de produccion de envases
plasticos, las maquinas en este proceso trabajan con
materiales poliméricos como PVC, Polietileno de Alta y Baja

densidad.



Los productos obtenidos se encuentran dirigidos al mercado
alimenticio, farmacéutico y quimico. Comprende el 50% de

las maquinas de la empresa.

Inyeccion — Soplado - Estirado (AOKI), es un proceso de
ultima tecnologia de polimeros, que toma su nombre en
honor a la marca equipos “AOKI”, Este proceso trabaja con
un material conocido como PET, que es un material de
ultima generacion destinado a productos farmacéuticos,
alimenticios y quimicos de control critico en su manufactura.
Cada Equipo AOKI cuenta con una sala blanca de ambiente
controlado de presion y temperatura para evitar la
contaminacion cruzada del producto y proliferacion de
microorganismos durante su recepcidon y embalaje asi
también los operadores cumplen con procedimientos de

inocuidad sanitaria para la manipulacion del producto.



PORCENTAJE DE MAQUINAS DE PRODUCCION

B INYECCION

FIGURA 1.2: PORCENTAJE DE MAQUINAS DE
PRODUCCION.

Elaborado por: Andrés Rodriguez Castafieda

e Area de Preparacién de Materia Prima, esta area esta

dividida en 2 procesos importantes como lo son:

o Formulacién y Pigmentacion, en esta area se realiza la
preparacion de la materia prima segun las especificaciones
del producto. Color, brillo, textura, dureza. Los equipos que
se encuentra en esta area son antiguos pero estan en
optimas condiciones de funcionamiento. Este proceso es el
punto de partida para la produccion.

o Molienda de Producto no conforme, en esta area se

realiza el reproceso de los productos calificados como no



conformes por el Departamento de Control de la Calidad. El
area de Molinos cuenta con un area de almacenamiento de
Producto no conforme y 3 molinos, los cuales son divididos
entre los diferentes materiales PVC y Polietileno de Alta y
Baja, asi también por colores. Este material reprocesado es
usado en la produccion mediante su apropiada mezcla en

proporciones con material virgen.

Area de Almacenamiento de Producto Terminado, en esta
area se almacena la produccion de la planta, siendo un lugar de
espera previo a su serigrafia, etiquetado y despacho

dependiendo del producto.

Area de Serigrafiado y Etiquetado, en esta area se realiza el
serigrafiado de los envases en maquinas flameadoras a gas, se
realizan los artes que van en el disefio de los envases. Una vez
el producto es serigrafiado y secado es guardado en cajas para
asi ser despachado.

También se realiza el etiquetado del producto con el material
que proveen los clientes para luego ser guardado en cajas y ser

despachado.
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e Area de Contencion de Desechos y Residuos, en esta area
se contienen los desechos originados en las operaciones de la
empresa como lo son: desechos de oficina, comedor, taller y
actividades de mantenimiento y limpieza. Todos los residuos
son ubicados dentro de un gran contenedor el cual es vaciado
semanalmente por el servicio de recoleccion de basura
municipal (Puerto Limpio).

El aceite usado es contenido dentro de un tanque fuera de la

planta.

o Area de Equipos Superficiales, esta area comprende todos
los equipos de generacidn de aire comprimido, agua e
refrigeracion y generacion de emergencia de energia eléctrica.

Se cuenta con compresores, chillers, torres de enfriamiento.

e Areas Administrativas y Facilidades de Personal, se
encuentran ubicadas dentro del galpén principal y comprenden
las oficinas administrativas, oficinas operativas, comedor vy

vestidores.

e Area de Mantenimiento, se encuentra ubicada fuera de la

planta donde se realizan los trabajos de refaccion vy
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mantenimiento de matrices, maquinas y equipos de la planta.
Se cuenta con un taller con maquinas herramientas, procesos

de soldadura.

Descripcion de los Procesos

La produccion de envases cuenta con 3 procesos principales:

¢ Inyeccion de Polimeros.
e Soplado de Polimeros.

¢ Inyeccion Soplada Estirado (AOKI).

Todos los procesos de produccion de envases siguen el mismo
Diagrama General de Procesos, como se observa en la figura 1.3,
debido a que hay ciertas partes del proceso que son generales
como lo es el caso de:

e Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima.

e Proceso de Formulacion y Pigmentacion.

¢ Almacenamiento en Bodega de Producto Terminado.

e Molinos y Reproceso de materiales.

e Despacho y Venta.
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.2

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA

Control de Calidad  SI | NO

PROCESO DE FORMULACION Y
PIGMENTACION

Controlde Calidad I NO

PROCESO MOLINOS

Control de Calidad NO

S|

ALMACENAMIENTO EN BODEGA DE
PRODUCTO TERMINADO

DESPACHO YVENTA

FIGURA 1.3: DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS.
Elaborado por: Andrés Rodriguez C

Proceso de Inyeccién

La inyeccion de termoplasticos es un proceso fisico y reversible, en
el que se funde una materia prima llamada termoplastica, por el
efecto del calor, en una maquina llamada inyectora. Esta maquina
con el termoplastico en estado fundido, lo inyecta, dentro de las
cavidades huecas de un molde, con una determinada presion,

velocidad y temperatura. Transcurrido un cierto tiempo, el plastico
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fundido en el molde, va perdiendo su calor y volviéndose sélido,
copiando las formas de las partes huecas del molde donde ha

estado alojado, como podemos observar en la figura 1.4.

plastic
pellets feed

ejection
(mold opened)

liquefaction
{mold empty)

injection
(mold filled)

ejector pins

FIGURA 1.4: PROCESO DE INYECCION DE
TERMOPLASTICOS

Fuente: http://www.petervaldivia.com

El resultado es un objeto de plastico sdélido, pero con las formas y
dimensiones similares a las partes huecas del molde. A este
termoplastico solidificado se le llama inyectada. En la inyectada
existen un numero de figuras idénticas (también puede constar de

una), a la que se identifica como pieza.
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También pueden existir unos sobrantes o desechos de material, que
provienen de la solidificacion de los canales de alimentacion a las

piezas. Estos sobrantes se los nombra coladas.

FIGURA 1.5: DESECHOS DEL PROCESO

Fuente: www.mailxmail.com/curso-inyecciontermoplasticos

Se dice que el proceso es Fisico debido a que no existe variacion
en la composicion quimica del termoplastico, en todo el proceso y
Reversible, por que el termoplastico después del proceso tiene las
mismas caracteristicas que al principio. Es decir, se podria triturar

la pieza y repetir el proceso con ese material.
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Cada vez que se realiza un reproceso, el material termoplastico
sufre una pequefia degradacién, su cuantia dependera de las
condiciones de transformacién (temperatura, velocidad, tiempo,
presion) y de la forma del molde por donde fluye. Si es pequefia la
degradacion, la pieza inyectada a partir de material de piezas
inyectadas anteriormente, reune casi al 100% las cualidades

iniciales.

Proceso de Soplado
Este proceso puede tener varias variantes, dentro de la empresa en

estudio, especificamente se cuenta con 2:

e Inyeccion Soplada.

e Extrusion Soplada.

El moldeo por inyeccion soplado es un proceso utilizado para
fabricar piezas de plastico huecas gracias a la expansion del
material. Esto se consigue por medio de la presidn que ejerce el

aire en las paredes de la preforma.

Este proceso se compone de varias fases, la primera es la
inyeccion del material a soplar, después prosigue la fase de soplado

que se realiza en el molde que tiene la geometria final,
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seguidamente se enfria la pieza y por ultimo se expulsa, como se

observa en la figura 1.6.

Para facilitar el enfriamiento de la pieza los moldes estan provistos
de un sistema de refrigeracion, asi se incrementa el nivel

productivo.

EXPULSION

MACARRON DE
COMFORMADO

CIERRE Y PINZADO SOPLADQ Y ENFRIADO

FIGURA 1.6: INYECCION POR SOPLADO

Fuente: http://davidosoriofabrica.blogspot.com/

El moldeo por Extrusion Soplado es un proceso similar con la
variacion de que el material a soplar es extruido formando un
cilindro de polimero que es confinado dentro de la cavidad de un
molde para ser soplado en su interior y asi tomar su forma, como se

observa en la figura 1.7.


http://davidosoriofabrica.blogspot.com/
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SOPLADD  REFRIGERACION  RETIRADA
DELMOIDE
Envase

Refrig?runre

L J

FIGURA 1.7: EXTRUSION POR SOPLADO

Fuente: www.kalipedia.com

Proceso de Inyecciéon Soplado Estirado (AOKI)

En este proceso el plastico primero es moldeado en una preforma
a través de Inyeccion por Moldeo. Estas preformas se producen de
una vez con la forma de los cuellos de las botellas (incluyendo su
rosca), luego de enfriarse, son ubicadas dentro de la maquina en
otra parte del proceso donde las preformas son calentadas
(generalmente con calentadores infra-rojos) hasta llegar a una
temperatura de transicion a estado vidrioso, lo cual hace que
el polimero se expanda orientando sus moléculas sobre las paredes

del molde.

Después se sopla usando aire a alta presion dentro de las botellas

que estdn dentro de un molde metalico para soplado.


http://www.kalipedia.com/
http://envases.elenaibarreche.com/index.php?title=Pl%C3%A1stico&action=edit
http://envases.elenaibarreche.com/index.php?title=Inyecci%C3%B3n_por_Moldeo&action=edit
http://envases.elenaibarreche.com/index.php?title=Mon%C3%B3meros_y_Pol%C3%ADmeros&action=edit
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Usualmente la preforma es estirada con un piston que también

entra en la botella y molde, como se observa en la figura 1.8.

FASE 1 Molde FASE 2 Molde
[——I dellcuello I—I del cuello
ﬁ I .
Mandril o Mandril o
Pistén Pistén
O O O O
O O O O
E o
= @
C I~ ) O B O
O O ®) ' ®)
O 8 @) ‘ O
_O L
o @) 1 @)
| ! O O
Eindas e = priorma O O
Caliente |nyedcecion U d X O
Polimero A|;::SF,1§ =] =
Molde de 2 O O
Soplado
Inserto de Base

FIGURA 1.8: INYECCION SOPLADO ESTIRADO

Fuente: http://envases.elenaibarreche.com

Aplicacion de los Materiales y Productos.

La empresa maneja diferentes tipos de materiales aplicados a la
variedad de productos y sus lineas comerciales alimenticia,

quimica, cosmeética, farmacéutica, industrial, domestica.

Dentro del proceso de Inyeccion se usa el polietiieno como materia

prima fundamental para la fabricacién de tapas en inyeccion menor


http://envases.elenaibarreche.com/
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y tinas y tachos para el hogar y la industria en Inyeccion mayor. En

la figura 1.9 se puede observar una parte de la produccion de tapas

de la empresa.

FIGURA 1.9: TAPAS DE ENVASES

Fuente: Cortesia empresa de envases Plasticos

Dentro del proceso de Extrusion Soplado se usan materiales como
el PVC, polietleno como materia prima fundamental para la
fabricacion de contenedores de lacteos, botellas de shampoo,

recipientes de quimicos, fluidos industriales, cosméticos.
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FIGURA 1.10: ENVASES POR EXTRUSION SOPLADO

Fuente: Cortesia empresa de envases Plasticos

Dentro del proceso de Inyeccién Soplado se usan materiales
como el Polietileno de Alta y Baja Densidad como materia
prima fundamental para la fabricacion de botellas para
productos médicos y botellas de wuna sola dosis, o

contenedores y botellas con corona roscada.


http://envases.elenaibarreche.com/index.php?title=Corona&action=edit
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FIGURA 1.11: BOTELLAS POR INYECCION SOPLADO

Fuente: Cortesia empresa de envases Plasticos

Dentro del proceso de Inyeccion Soplado Estirado se usan
materiales como el PET, materia prima fundamental para la
fabricacion de botellas para productos alimenticios, médicos,

quimicos, bebidas carbonatadas y demas.

FIGURA 1.12: ENVASES POR INYECCION SOPLADO
ESTIRADO

Fuente: Cortesia empresa de envases Plasticos
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Este ultimo proceso poco a poco va tomando mas importancia
debido a la variedad de productos que puede manejar con el
PET como materia prima, siendo esta la mas ecoldgica vy el

proceso el mas productivo.

Actividades dentro de los Procesos

Cada uno de los procesos esta conformado por varios
subprocesos mediante los cuales se obtienen las entradas y

salidas a las demas partes del proceso en secuencia.

e Proceso de Recepcion de Materia Prima
La materia prima es recibida y transportada a la bodega de
materia prima donde es apilada con ayuda de un

montacargas como se observa en la figura 1.13.

FIGURA 1.13 DIAGRAMA DE FLUJO DE RECEPCION
DE MATERIA PRIMA.

Autor: Andrés Rodriguez Castarneda
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e Proceso de Control de la Calidad del Producto.

El control de la calidad del producto se lo realiza por medio de
pruebas al producto como lo son: Impacto, hermeticidad, color
y tonalidad, derrame, dimensiones geométricas. Los productos
conformes son aprobados y continuan con el proceso mientras
que los no conformes son enviados al molino para su reproceso

y reutilizacion, como lo podemos observar en la figura 1.14.

N,

S | NO

FIGURA 1.14: PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Proceso de Formulacion y Pigmentacién

El proceso de Formulacion y Pigmentacion es la parte mas

importante pues es donde se prepara la materia prima en
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cantidades pesadas y formuladas correctamente para obtener un
producto de alta calidad, su proceso se lo observa en la figura 1.15,
donde se ve que inicia en la preparacién de la materia prima y

termina en la entrega en maquina de la materia prima ya formulada.

FIGURA 1.15 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
FORMULACION Y PIGMENTACION.
Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Proceso de Serigrafia de Envases

La serigrafia es la fase final del proceso de produccion, donde se
hace llegar la produccion de envases para ser serigrafiados en base

a las artes aprobadas por los clientes. Esta es una parte critica del
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proceso debido a que una falla en la serigrafia puede dafar la
produccion entera, al ser esta la imagen del producto al cliente.
Como se observa en la figura 1.16 el producto no conforme es

dirigido a la molienda para su reproceso.

I BODEGADE PRODUCTO TERMINADO I

[ SERIGRAF IAD( I

S| NO

I CLIENTE | l MOLIENDA l

FIGURA 1.16 PROCESO DE SERIGRAFIA

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

e Proceso de Molienda

La molienda es el proceso de recuperacion del material
consumido en productos no conformes. Como se puede

observar en la figura 1.17, son varios los factores que
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incrementan el funcionamiento de los molinos, su control d
pesaje y separacion de metales antes de ingresar al molino son
parte fundamental para garantizar que este material sea de

buena calidad.

FIGURA 1.17: PROCESO DE MOLIENDA

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

e Proceso de Mantenimiento.

Este proceso es importante ya que garantiza el buen

funcionamiento y mantenimiento de equipos, maquinas y
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moldes de produccién, como se observa en la figura 1.18, el

mantenimiento es Unicamente correctivo.

REVISION DE EQUIPOS, MAQUINAS Y
MOLDES POR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

»

DETECCION DE FALLA O

NECESIDAD

CAMBIO DE ACEITE
ARREGLO O CAMBIO DE

gl i
[’"lt:i./‘\S

FIGURA 1.18 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MOLDES.

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

Funcionamiento de la Empresa

La empresa basa sus actividades y operaciones con el siguiente

Organigrama que se muestra en la figura 1.19.
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PRESIDENTE
| GERENTE GENRAL \
| GERENTE ADMINISTRATIVO |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTOS DE
CALIDAD DE PRODUCTO SEGURIDAD INDUSTRIAL
DEPARTAMENTOS
|
|
COMPRAS FINANZAS CREDITO PRODUCCION VENTAS RRHH
IMPORTRCIONES *CONTABILIDAD CARTERA «ASISTENTE +SUB. GERENCIA «ASISTENTE
NACIONALES SETEMAS CAA PRODUCCION VENTAS PAGADURIA
*BODEGA *MOLINOS Y BODEGA *GUARDIANIA
MATERIA PRIMA PIGMENTACION PRODUCTO +COMEDOR
*BODEGA +CONTROL DE TERMINADO 'SERVICIO
REPUESTOS CALIDAD VENDEDORES GENERAL
+SERIGRAFIA
+JEFE DEPLANTA

FIGURA 1.19 ORGANIGRAMA GENERAL

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

La Alta Gerencia se encuentra conformada por el Presidente y las
Gerencias Generales y Administrativas, quienes toman las

decisiones de inversiones y negocios de la empresa.

Los Departamentos de Control de Calidad y Seguridad Industrial
son los encargados de manejar las actividades y procesos

relacionados con la produccién de envases plasticos.
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Los Departamentos Operativos como Compras, Finanzas, Crédito,
Produccion, Ventas y Recursos Humanos son los encargados de

administrar los recursos de la produccion.

Actividades Regulares de la Empresa

La empresa labora en 2 turnos rotativos de 8 horas, PLANTA A de
8:00 a 16:00, PLANTA B DE 20:00 a 8.00; cada planta tiene su
respectivo Jefe de Turno, encargado de la administracion, control y

manejo de la produccion.

Servicios de la Empresa

La empresa cuenta con los siguientes servicios:

e Servicio Eléctrico de la Empresa Eléctrica, se monitorea el
factor potencia durante los dos turnos mediante un software de
control. Se cuenta con dos generadores eléctricos a Diesel que
abastecen en un 60% a las maquinas de la empresa en caso de

cortes eléctricos.

e Servicio de Agua Potable Municipal, que alimentan al circuito
cerrado de refrigeracion de los sistemas y equipos de la planta,
asi como los requerimientos sanitarios, cuenta ademas con 3

cisternas, 2 subterraneas y un tanque exterior por medio de las



30

cuales se suple la demanda diaria de la empresa en caso de

carecer de este fluido.

Servicio de Recoleccion de Desperdicios Sdlidos, la
empresa Puerto Limpio, 2 veces a la semana, retira del area de
contencidon de Desperdicios los residuos no reciclables dentro
del proceso, asi como los residuos organicos de las actividades
del comedor y generados en oficinas y actividades de

mantenimiento en general.

Servicio de Transporte de Aceites Usados, empresa
certificada realiza la captacion de los aceites usados contenidos

dentro de un silo dentro de la empresa.

Servicio de Limpieza de Pozos Sépticos y Aguas Negras, la
Empresa Municipal mensualmente succiona las aguas negras y
desechos del pozo provenientes de los servicios higiénicos y

actividades de preparacién de alimentos.

Servicio de Mantenimiento de Equipos y Maquinas,
entregado por parte de las casas comerciales duenas de la

marca de las maquinas y equipos bajo garantia de las mismas.

Servicio de Transporte y entrega de Mercaderia.
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La empresa no cuenta con los Servicios de:

Servicio de Descarga y transporte de aguas residuales, el
agua que circula dentro del sistema de refrigeracion de la planta
y de uso sanitario es descargado a un terreno aledafio siendo

absorbida por el suelo.
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CAPITULO 2

2. REVISION AMBIENTAL INICIAL

21

2.2

Objetivo
Identificar los Aspectos Ambientales mas importantes dentro de los

procesos Yy actividades de la empresa.

Metodologia

Para la revision ambiental Inicial conocida como RAI, se uso una
metodologia basada en el levantamiento de informacion mediante la
inspeccion del lugar de operaciones, sus procesos, entrevistas a los
trabajadores y revisidon de registros en el sitio. La informacion
recopilada indicé cuales eran los Aspectos Ambientales que
estaban causando impactos negativos dentro de los procesos y

actividades de la empresa.
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Se definid el alcance que tendria el estudio de la RAI dentro de la
empresa, esta abarcara los procesos de produccion:

e Proceso de Inyeccion de Polimeros

¢ Proceso de Soplado de Polimeros

¢ Proceso de Inyeccion Soplado Estirado

Y los sub procesos que hay en los mismos:
e Almacenamiento de Materia Prima.
e Formulacion y Pigmentacion de Materia Prima.
¢ Molienda y Reproceso

¢ Almacenamiento de Producto Terminado.

Asi también actividades ligadas a estos procesos como:
e Limpieza y Manejo de Residuos.

e Mantenimiento de Equipos, Maquinas y Moldes.

Se realizd un analisis de Cajas de Procesos, mediante el cual se
definieron sus entradas y salidas, de los resultados obtenidos se
identificaron los Aspectos Ambientales generados dentro de las
actividades y procesos, tal como se observa en la figura 2.1; en
cada caja de proceso se ubican los recursos que ingresan al mismo,

como agua, aire, electricidad, calor, materia prima, etc. asi mismo
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sus salidas determinadas por los productos generados, los
desechos y emisiones al medioambiente como el calor, vapor,

humo, agua contaminada, particulas de polvo.

DESECHOS
DELPROCESO

ENTRADA DE SALIDA DE
RECURSOS |:> PROCESO O SUB-PROCESO :> PRODUCTO

DESECHOS
DELPROCESO

FIGURA 2.1: ANALISIS DE CAJAS DE PROCESO

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

En base a cada caja de proceso se obtiene los aspectos
ambientales relacionados directamente a los procesos vy
subprocesos. Esta informacién es recopilada en una tabla y
mediante una prueba de significancia se identifica cuales son los

aspectos ambientales mas importantes dentro del proceso.

La prueba de significancia es una metodologia mediante el uso de

Indicadores, por medio de la cual se obtiene un promedio que
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califica el Impacto ambiental, su prioridad de manejo correctivo y
oportunidades de mejora; entre estos indicadores estan:

e Afectacion del Medio.

e Frecuencia de Ocurrencia.

o Criterios definidos por la empresa.

Una vez obtenida la informacion se realiza una matriz con los
aspectos ambientales significantes dentro del proceso, esta
informacion es importante ya que fue el punto de partida para
desarrollar el Manual del Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa.

Contenido
A continuacion se presenta la estructura de la RAl, donde se podra
observar el analisis realizado al proceso y sus resultados reflejados

en la matriz de Aspectos Ambientales.

Resumen y Comentarios

Es bien conocido que el plastico es uno de los mayores
contaminantes a nivel mundial debido al inadecuado manejo de sus
desechos, asi como también el proceso de fabricaciéon de estos

articulos también es causa de la contaminacion. Si se tiene una
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vision medioambiental se podria disminuir la contaminacién no solo
en las actividades de produccion, sino en el destino del producto

una vez en las manos del consumidor final.

El fin de todo esto sera ayudar a minimizar los residuos generados
y/o las emisiones al medioambiente, generalmente se plantea como
primera actuacion el cambio técnico de los procesos: sustitucion de
materiales, modificaciones de equipos o desarrollo de nuevos
productos. No siempre se toma en cuenta la posibilidad de reducir
el impacto ambiental negativo a través de cambios en la
organizacion de los procesos y las actividades, es decir, a través de

las Buenas Practicas Ambientales.

El principal objetivo de la RAl es promover la mejora continua de la
actividad sectorial en relacion con la proteccion del entorno. El
sector contribuye a la proteccion y mejora del medio ambiente

cuando:

¢ Se impide la contaminacion del suelo.
e Se realiza inversiones para prevenir la contaminacion.
e Se informa y se orienta a la opinidon publica mediante la

divulgacion de sus politicas ambientales.
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Se induce a los proveedores a suministrar productos menos
nocivos para el entorno.

Se mejora la cualificacion de los recursos humanos en la
gestion ambiental y dota a las plantillas, de personal técnico
en la materia.

Se convierte los problemas ambientales en nuevos retos y

oportunidades de cara a la mejora competitiva.

Mediante las Buenas Practicas Ambientales se puede conseguir:

Reducir los consumos de agua y de recursos energéticos de
toda clase.

Disminuir el volumen de residuos generados y facilitar su
reciclaje.

Minimizar la contaminacién atmosférica, acustica y por
vertidos.

Informar y orientar a clientes, consumidores, trabajadores y
proveedores, la importancia del manejo adecuado de la
materia prima, productos y desechos para que contribuyan a
proteger el entorno.

Aumentar la capacidad de competitividad de la empresa.
Racionalizar el consumo de materias primas y de recursos

(agua, energia,...), lo que supone menores costes.
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e Planificar estrategias y actividades que consideren la
proteccion medioambiental como un factor de competitividad
y de mejora continua.

e Mejorar la imagen social de la empresa ante la opinion
publica y ante clientes, consumidores, trabajadores vy

proveedores.

Introduccioén de la RAI

En esta parte se estructura la RAI, definiendo cual es el propésito
de su analisis dentro de la empresa, definiendo su alcance dentro
de sus procesos y actividades. Se define también la metodologia
usada por el equipo de proyecto y el marco temporal de tiempo que

durara la revision.

Propésito de la Revision

La presente RAI fue un paso fundamental para el desarrollo del
manual del SGA de la Empresa de Envases Plasticos, como parte
de la certificacion ISO-14001. Mediante la misma se obtuvo
informacion acerca de cual es el impacto ambiental que la empresa
genera y como podemos hacer para disminuir el mismo,
basandonos en el analisis de los diferentes procesos que se

manejan dentro de esta industria; asi, de esta forma convertirse en
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una empresa eficiente no solo en el aspecto productivo sino

también en el aspecto ambiental.

Alcance de la Revision

La revision abarcara los siguientes procesos y actividades:

Almacenaje en Bodega de Materia Prima.
Formulacion y Pigmentacion de la Materia Prima.
Proceso de Produccion:

Inyeccion.

Soplado.

Inyeccion — Soplado-Estirado (AOKI).

Almacenaje de Producto Terminado.

Molienda y Reproceso de Productos No Conformes.
Limpieza de Planta.

Mantenimiento de Equipos, Maquinas y Matrices.

El alcance dentro de todos los procesos y actividades sera

especificamente a los recursos que son usados dentro de sus

actividades y los productos generados al final de su proceso.
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Metodologia empleada

La metodologia empleada durante el desarrollo de la RAI empezé
con un reconocimiento fisico del lugar de operaciones, donde se
pudo apreciar cual era la magnitud del impacto ambiental actual

dentro de los distintos procesos y actividades.

Se realizaron entrevistas breves a un segmento representativo del
personal operativo y administrativo de la empresa, dando como
resultado el nivel de conocimientos ambientales que tenia el

personal y como realizaban sus actividades dentro de la planta.

Se reviso si existia documentacion ambiental relevante que muestre
un antecedente de control de factores que puedan causar

contaminacion en las actividades de la empresa.

Al final se obtuvieron los Aspectos Ambientales relacionados a los
procesos Y actividades, esta informacion es fundamental ya que es
el resultado de la informacion recopilada y resultado del analisis de

la RAL

El equipo de Proyecto.
El presente trabajo es la primera fase de un importante proyecto. La

implementacion del mismo es un tema disponible para desarrollo de
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tesis de grado, razén por la cual el equipo de proyecto esta

conformado por:

e EI Sr. Andrés Rodriguez Castaneda, estudiante de Ingenieria
Mecénica de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL.

e El Ingeniero Rodolfo Paz Mora, Director de Tesis de Grado.

e EI Coordinador del Departamento de Operaciones de La

Empresa de Envases Plasticos.

Marco Temporal de la Revision

Durante la investigacion de documentacioén no se evidencio ninguna
RAI previa a la que se realizé. La RAI presente tuvo como fecha de
inicio 14/06/10 y culminé el 20/06/10, con la entrega al

Departamento de Operaciones del estudio realizado.

Panoramica de la Revisién Inicial

La Empresa

Es una empresa familiar que inicioé en el mercado de produccion de
envases plasticos hace ya 32 afos, su crecimiento ha sido
impresionante, empezando en la industria del plastico con 7

maquinas entre las areas de soplado e inyeccion de polimeros.
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En la actualidad cuenta con 50 maquinas distribuidas en las areas
de soplado, inyeccion y AOKI, cuentan con enorme capacidad de
produccion, ubicando a la Empresa de Envases Plasticos entre las

mas competitivas del mercado.

Su éxito se ve reflejado en el manejo de su estructura interna.
Como primer paso, la empresa hace su planificacion anual y su
organizacion esta dada de forma funcional y divisional. En liderazgo
tienen un estio muy democratico, donde se aplica el
EMPOWERMENT que quiere decir proporcionar poder a los

trabajadores en la toma de decisiones y solucion de problemas.

Los directivos de la empresa, muy preocupados por el libre
comercio, la globalizacion y la competitividad, ven la necesidad de
renovar su magquinaria con los ultimos avances tecnoldgicos para
brindar envases y modelos de mejor calidad para mantener a sus
clientes permanentemente innovados vy asi seguir lideres en el

mercado.

El Sitio de Operaciones
La empresa esta ubicada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, en la

zona industrial de la ciudad, consta de una nave de produccion de
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24000 metros cuadrados que incluye zona de recepcion, almacén
de materias primas, almacén de moldes, zona de serigrafia, zona
de expedicion y zona de taller; debidamente diferenciadas e
identificadas. Ademas cuenta con la zona de gerencia,

administracion, comercial y sala de reuniones.

La planta se compone de tres galpones principales dentro de los
cuales se encuentran alojadas las lineas de produccion de las
diferentes areas asi como sus diferentes departamentos y un
terreno de 2000 metros cuadrados que aun no ha sido aprovechado

para las mejoras y futuras construcciones de la empresa.

Topografia e Hidrografia

El sitio esta ubicado en la llanura del rio Daule. Habitad de varias
criaturas como cocodrilos, garzas, tigrillos, etc., la zona tiene como
principal rio afluente el Daule que tiene un gran caudal, el mismo
que nace en los bosques de Sto. Domingo con el nombre de Peripa.
La Topografia del terreno es relativamente plana, con muy pocas

elevaciones, ubicadas en la parroquia Los Lojas.

El clima es célido y seco, que corresponde al subtipo climatico de
sabana tropical; tiene una temperatura media 27° C, Cuenta con

dos estaciones: Invierno (periodo lluvioso) y verano (periodo seco).
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La empresa cuenta con un desfogue de las aguas que se utilizan
para el enfriamiento a un terreno exterior trasero. Se tiene una
posible contaminacion por el agua que se filtra al subsuelo y puede
llegar al rio Daule ademas de afectar a la biodiversidad del sector,
la misma practica es realizada por empresas aledanas pero no se

han presentado quejas al respecto ni reclamos.

Ubicacion del Sitio en relacién con los receptores de riesgo y
los alrededores
La empresa se encuentra cercana a una densa poblacion repartida

entre viviendas humildes y condominios residenciales.

No hay lugares de importancia cultural, social, deportiva o de
proteccion de la naturaleza en los alrededores, pero en direccidon
de la via a Daule, hay presencia de cultivos, zooldgicos y parques

naturales.

No hay presencia de vientos significativos al encontrarse en un
valle, sino mas bien la temperatura aumenta considerablemente con
la época lluviosa del afo.

Otras Industrias Locales
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El sitio se encuentra en la zona industrial de Guayaquil, lugar donde
se han congregado las mas grandes industrias de tipo nacional,

transnacional y multinacional.

Las empresas que se encuentran en esta zona son de diferente
tipo: alimenticias, quimicas, constructoras metalmecanicas, textiles,

entre otras.

Historia del Sitio

El valle del Rio Daule desde sus inicios fue netamente terreno de
labranza y cultivos, pero con el pasar de los afos, el mejoramiento
de las vias de comunicacioén y el crecimiento de las industrias en la

ciudad, poco a poco fueron migrando hacia este sector.

La produccién de plastico se viene realizando en este sector desde
1971, trayendo consigo las consecuencias de impactos ambientales

menores con la crecida del rio en época de invierno.

Revision de las Practicas de Gestion Ambiental
No se han realizado revisiones anteriores por lo que no se cuenta

con documentacion previa.

Revision de las Actividades, los Productos y los Procesos.

Descripcion de las Operaciones Generales del Sitio
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Podemos dividir la empresa en areas de produccion,

almacenamiento y asistencia, como se observa en la tabla 1:

TABLA 1
AREA Y DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

AREAS DE LA EMPRESA
AREAS DE PRODUCCION AREAS DE ALMACENAMIENTO
INYECCION BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
SOPLADO BODEGA DE MATERIA PRIMA
AOKI BODEGA DE COMBUSTIBLES
MOLINOS AREAS DE ASISTENCIA
FORMULACION Y PIGMENTACION TALLERES DE MATRICERIA
SERIGRAFIA EQUIPOS SUPERFICIALES

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

La operacion general de la Empresa de Envases Plasticos es la
produccion de envases y tapas para uso farmacéutico, alimenticio,
industrial, quimico, este proceso incluye la mezcla de la materia
prima junto con aditivos y pigmentos para luego entrar a un proceso
de transformaciéon en maquinas especiales mediante el
calentamiento, la extrusion, inyeccion en preforma para luego ser
serigrafiados y almacenados y posteriormente ser vendidos al

publico.

Este proceso de transformacién no genera muchos desperdicios ya

que los productos defectuosos (en su forma), después de un control
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de calidad pueden ser reprocesados en el proceso de molienda,
formando de esta forma parte del producto no conforme, material
polimérico no virgen que puede ser utilizado en las producciones
durante un periodo de tiempo, todo esto bajo un estricto control de

calidad de la materia prima.

El Material que ya no se puede reprocesar es desechado y apilado
para que el servicio de recoleccidon de desechos publicos lo recoja y

lo lleve al relleno sanitario.

Las entradas principales que presenta el proceso son agua,
polimeros, pigmentos, energia eléctrica y aire y sus productos
generados con agua a temperaturas altas, produccion conforme y
no conforme, calor, ruido y vibraciones. En la figura 2.2 se puede

apreciar el Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion.
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Recepcion Materia Prima
Control de Calidad
Almacenamiento
Formulaciony Pigmentacion

Proceso de Transformacion

Desecho Almacenamu'e'nto Reproceso
de Produccion

Molino

FIGURA 2.2: DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

Descripcion de los Productos Principales desde un punto de

vista Ambiental.

El producto principal de la Empresa de Envases Plasticos son los

envases de diferentes tipos de polimeros con los que se trabajan.
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Entre las entradas principales al proceso antes mencionado estan el
agua, aire, electricidad, aceite, energia eléectrica, y entre las
principales salidas del proceso se identifican el calor, agua, aire y el
producto terminado el cual después de ser aprobado por control de
calidad es almacenado o reprocesado, por o que no es un proceso

que tenga una contaminacion significante para el medio ambiente.

En la tabla 2 se puede observar las diferentes lineas de productos

que tiene la Empresa de Envases Plasticos.

TABLA 2
LINEAS DE PRODUCTOS

PRODUCTOS

Envases para productos Farmacéuticos.
Envases para productos Alimenticios.
Envases para productos Industriales.
Envases para productos Quimicos.
Envases Cosmeéticos

Tapas

(AR [WIN|—~(H

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

En la tabla 3 se puede observar la materia prima con la que se

producen los envases dentro de la empresa:
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TABLA 3
MATERIA PRIMA

MATERIAPRIMA
PET
Polipropileno
Polietileno
PVC

AIWIN|—= %

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

En la tabla 4 se puede observar los productos quimicos con los

cuales se realizan las formulaciones para la materia prima.

TABLA 4
PRODUCTOS QUIMICOS

# | PRODUCTOS QUIMICOS
1 Aditivos

2 Resinas

3 Pigmentos

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

A continuacion se realiza una breve descripcién de la materia prima

utilizada en los productos.

PET

El PET es un tipo de materia prima plastica derivada del petrdleo,

correspondiendo su formula a la de un poliéster aromatico, su
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molde de reborde y un nucleo de inyeccion para formar la preforma
deseada, donde por el tiempo de enfriamiento es reducido
positivamente para formar una capa de pelicula rigida sobre la
superficie exterior de la preforma sin aumentar el espesor, después
es liberada del molde de inyeccion y transferida a un molde de
soplado con una porcion de boca que es mantenida con el molde de
reborde, aunque la capa de pelicula mantiene la configuracion de
preforma y el interior esta en un estado de alta temperatura y es
moldeado por estirado y soplado en un articulo moldeado hueco,
por ejemplo una botella del cual la porcion principal es ultra delgada
en el momento cuando la temperatura de la superficie de la
preforma, que aumenta debido a su propia temperatura interior, es
significativamente mayor que una temperatura de transicion de
vidrio y se espera que alcance una temperatura maxima. Por lo
tanto, es posible permitir el moldeo de un articulo moldeado hueco,
que tiene un espesor de 0.17 mm o menor, sin que esté afectado
por limitaciones del espesor de la preforma y la temperatura de
moldeo, aun en un proceso de moldeo, donde la preforma es
liberada del molde a una temperatura elevada y entonces es
sometido inmediatamente al molde de estirado por soplado.

En la figura 2.5 se observa el diagrama de flujo del proceso.
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Proceso de Molienda y Reproceso

Es el proceso por el cual el producto calificado como no conforme
es reprocesado para recuperar su materia prima, previo a esto se
requiere una clasificacion del producto en base a su material para
ser molido y clasificado como producto no conforme que puede
reutilizarse en la produccion, llamandose material no virgen pero no

por eso de menor calidad.

Manejo del residuo y Reciclaje.

Los plasticos son dificiles de reciclar, debido a los problemas que
existen en separarlos por resinas. El reciclaje del PET y del
polietleno de alta densidad alcanza cantidades significativas
superiores al 50%. Los plasticos reciclados no se utilizan en la
produccion de nuevos envases de alimentos o bebidas, debido a
requisitos sanitarios de garantizar que ningun contaminante pueda
migrar del envase al producto. Asi, los plasticos reciclados se

utilizan en gran cantidad de aplicaciones no alimentarias.

OBSERVACION
Los tres procesos tienen las mismas entradas y salida en sus
diagramas como se pudo apreciar, razon por la cual se realizd un

analisis general del proceso de fabricacion de envases de plastico.
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A continuacion en la tabla 5, se presentan los Aspectos

Ambientales Identificados dentro de los procesos y actividades.
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Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

FIGURA 2.3: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESO

INYECCION-SOPLADO-ESTIRADO
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Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

FIGURA 2.4: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESOS

INYECCION
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Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

FIGURA 2.5: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESOS SOPLADO
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ASPECTOS AMBIENTALES ENCONTRADOS

AsP. AMBIENTAL INOMENCLATURA| IMPACTO AMBIENTAL PROCESOS / ACTIVIDADES
Agotamiento de recursos Reproceso en todos los procesos yactividades
Energia Eléctrica EOH naturales no renovables. de los diferentes Departamentos y Areas de la
Costos Involucrados. empresa.
COA01 Agua usada en la refrigeracion de los moldes
durante los procesos.
Agotamiento del recurso agua
Consumo de COA02 Agua usadaenla r.efrlgeracflon de cuchillas de
Agua molinos y mixes.
Posible no cumplimiento de la Agua usada en actividades de limpieza y
COA-03 . - . ) L
Legislacion Medioambiental mantenimiento.
Aguas .
Residuales ARI-01 Descarga de agua al sistema de Agua usada en la refrigeracion de los procesos.
) aguas negras
Industriales
GMP-01 Contaminacién del aire Proceso del Areg de Mollnlc’)s, Formulacion y
Pigmentacion.
Generacion de
Material GMP-02 Molestia a los operadores vecinos Proceso del Area de Formulacion
Particulado
Posible no cumplimiento de la < . "
GMP-03 . e . Proceso del Area de Pigmentacion
Legislacion Ambiental
Todos los procesos yactividades de los
GRV-01 Contaminacion al ambiente diferentes Departamentos y Areas de la
Generacion de empresa.
Ruido y
Vibraciones GVR-02 Molestia a los operadores Equipos de Auxiliares
GRV-03 Posible .no C‘,’f“p"m"?”t" dela Generadores Eléctricos
Legislacion Ambiental
Generacion de S . -
Aceites Usados GAU-01 Contaminacion de Agua y Suelo Actividades de Mantenimiento.
UPQ-01 Pigmentacion y Molinos.
Uso de Peligro para la salud de los
Productos UPQ-02 grop Area de Serigrafia.
. operadores
Quimicos
UPQ-03 Limpieza de Oficinas.
Generacion de o ) . -
Residuos GNR-01 Contaminacion de la Tierra Area de Mantenimiento.
Gener?mon de Contaminacion de la Tierra Proceso de Produccién Inyeccién, soplado e
Residuos GSR-01 Inyeccion Soplado, Serigrafia
Solidos Costos Involucrados. ) :
Generacion de Peligro para la salud de los
Compuestos GCV-01 grop Areas de Serigrafia.
f operadores
Volatiles
Generacion de GMO-01 Peligro para la salud de los Areas de Serigrafia.

Malos Olores

operadores

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda
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Continuacion Tabla 5

AsP. AMBIENTAL INOMENCLATURA| IMPACTO AMBIENTAL PROCESOS / ACTIVIDADES
Gn;angagi) ?ed: GMO-01 Peligro Eifriizzzd de los Areas de Serigrafia.
GCL-01 Molestias a los operadores Procesos de Produccion.
Generacion de GCL-02 Riesgo de incendios Proceso de Serigrafia.
GCL-03 Riesgo de accidentes Actividades de almacenaje ymantenimiento.

Suciedad y

Riesgos de Accidentes y

Area Mantenimiento.
generador de mas aspectos

SYD-01

Revision de los Accidente e Incidentes medioambientales

previos.

No hay registro de ningun incidente o accidente medioambiental
previo, solo se posee informacion del personal de las diferentes
areas. Las medidas preventivas tomadas fueron hechas a raiz de

cada uno de los sucesos.

Se tomaron medidas para poder corregir aspectos ambientales de
manera indirecta, como es el caso de hacer planes energéticos para
disminuir el consumo de energia eléctrica, implantar equipos contra
incendio para asi prever cualquier conato de incendio o explosion,
se tienen maniobras mas cuidadosas en la manipulacién de la
materia prima con el montacargas, se es mas riguroso con las
pruebas realizadas al material, por lo que con el tiempo se han

adicionado aditivos y quimicos para prevenir o nocivo del material
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al medio ambiente, aunque aun falta una mayor organizacién, uno
puede darse cuenta de las acciones correctivas y preventivas

tomadas.

Revisién de la Legislacion Relevante.

No se ha trabajado con ninguna legislacion ni local ni internacional.

Material Acreditativo
Se obtuvo material por parte de:

¢ Planos de la empresa.

e Las entrevistas fueron verbales por o que aun no se cuenta
con un registro de las mismas, se procedera a documentar

las mismas para la siguiente revision.

A continuacion se presenta la tabla 2.6 con el resumen del analisis

realizado dentro de la RAI, en el mismo se puede observar:

e Entradas a cada uno de los procesos.

e Producto generado por cada uno de los procesos.

e Descripcion del Proceso

e Observaciones del Impacto Ambiental
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La tabla 6 es importante para el desarrollo del manual del
Sistema de Gestion Ambiental, puesto que a partir de la
identificacion de los Aspectos Ambientales se procede a evaluar
cuales son los mas significativos al proceso en oportunidades de

mejora, impacto al ambiente y prioridades de accion correctiva.
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molde de reborde y un nucleo de inyeccion para formar la preforma
deseada, donde por el tiempo de enfriamiento es reducido
positivamente para formar una capa de pelicula rigida sobre la
superficie exterior de la preforma sin aumentar el espesor, después
es liberada del molde de inyeccion y transferida a un molde de
soplado con una porcion de boca que es mantenida con el molde de
reborde, aunque la capa de pelicula mantiene la configuracion de
preforma y el interior esta en un estado de alta temperatura y es
moldeado por estirado y soplado en un articulo moldeado hueco,
por ejemplo una botella del cual la porcion principal es ultra delgada
en el momento cuando la temperatura de la superficie de la
preforma, que aumenta debido a su propia temperatura interior, es
significativamente mayor que una temperatura de transicion de
vidrio y se espera que alcance una temperatura maxima. Por lo
tanto, es posible permitir el moldeo de un articulo moldeado hueco,
que tiene un espesor de 0.17 mm o menor, sin que esté afectado
por limitaciones del espesor de la preforma y la temperatura de
moldeo, aun en un proceso de moldeo, donde la preforma es
liberada del molde a una temperatura elevada y entonces es
sometido inmediatamente al molde de estirado por soplado.

En la figura 2.5 se observa el diagrama de flujo del proceso.
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Proceso de Molienda y Reproceso

Es el proceso por el cual el producto calificado como no conforme
es reprocesado para recuperar su materia prima, previo a esto se
requiere una clasificacion del producto en base a su material para
ser molido y clasificado como producto no conforme que puede
reutilizarse en la produccion, llamandose material no virgen pero no

por eso de menor calidad.

Manejo del residuo y Reciclaje.

Los plasticos son dificiles de reciclar, debido a los problemas que
existen en separarlos por resinas. El reciclaje del PET y del
polietleno de alta densidad alcanza cantidades significativas
superiores al 50%. Los plasticos reciclados no se utilizan en la
produccion de nuevos envases de alimentos o bebidas, debido a
requisitos sanitarios de garantizar que ningun contaminante pueda
migrar del envase al producto. Asi, los plasticos reciclados se

utilizan en gran cantidad de aplicaciones no alimentarias.

OBSERVACION
Los tres procesos tienen las mismas entradas y salida en sus
diagramas como se pudo apreciar, razon por la cual se realizd un

analisis general del proceso de fabricacion de envases de plastico.
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A continuacion en la tabla 5, se presentan los Aspectos

Ambientales Identificados dentro de los procesos y actividades.
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Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

FIGURA 2.3: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESO

INYECCION-SOPLADO-ESTIRADO
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Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

FIGURA 2.4: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESOS

INYECCION
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Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

FIGURA 2.5: DIAGRAMA DE CAJA DE PROCESOS SOPLADO
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ASPECTOS AMBIENTALES ENCONTRADOS

AsP. AMBIENTAL INOMENCLATURA| IMPACTO AMBIENTAL PROCESOS / ACTIVIDADES
Agotamiento de recursos Reproceso en todos los procesos yactividades
Energia Eléctrica EOH naturales no renovables. de los diferentes Departamentos y Areas de la
Costos Involucrados. empresa.
COA01 Agua usada en la refrigeracion de los moldes
durante los procesos.
Agotamiento del recurso agua
Consumo de COA02 Agua usadaenla r.efrlgeracflon de cuchillas de
Agua molinos y mixes.
Posible no cumplimiento de la Agua usada en actividades de limpieza y
COA-03 . - . ) L
Legislacion Medioambiental mantenimiento.
Aguas .
Residuales ARI-01 Descarga de agua al sistema de Agua usada en la refrigeracion de los procesos.
) aguas negras
Industriales
GMP-01 Contaminacién del aire Proceso del Areg de Mollnlc’)s, Formulacion y
Pigmentacion.
Generacion de
Material GMP-02 Molestia a los operadores vecinos Proceso del Area de Formulacion
Particulado
Posible no cumplimiento de la < . "
GMP-03 . e . Proceso del Area de Pigmentacion
Legislacion Ambiental
Todos los procesos yactividades de los
GRV-01 Contaminacion al ambiente diferentes Departamentos y Areas de la
Generacion de empresa.
Ruido y
Vibraciones GVR-02 Molestia a los operadores Equipos de Auxiliares
GRV-03 Posible .no C‘,’f“p"m"?”t" dela Generadores Eléctricos
Legislacion Ambiental
Generacion de S . -
Aceites Usados GAU-01 Contaminacion de Agua y Suelo Actividades de Mantenimiento.
UPQ-01 Pigmentacion y Molinos.
Uso de Peligro para la salud de los
Productos UPQ-02 grop Area de Serigrafia.
. operadores
Quimicos
UPQ-03 Limpieza de Oficinas.
Generacion de o ) . -
Residuos GNR-01 Contaminacion de la Tierra Area de Mantenimiento.
Gener?mon de Contaminacion de la Tierra Proceso de Produccién Inyeccién, soplado e
Residuos GSR-01 Inyeccion Soplado, Serigrafia
Solidos Costos Involucrados. ) :
Generacion de Peligro para la salud de los
Compuestos GCV-01 grop Areas de Serigrafia.
f operadores
Volatiles
Generacion de GMO-01 Peligro para la salud de los Areas de Serigrafia.

Malos Olores

operadores

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda
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Continuacion Tabla 5

AsP. AMBIENTAL INOMENCLATURA| IMPACTO AMBIENTAL PROCESOS / ACTIVIDADES
Gn;angagi) ?ed: GMO-01 Peligro Eifriizzzd de los Areas de Serigrafia.
GCL-01 Molestias a los operadores Procesos de Produccion.
Generacion de GCL-02 Riesgo de incendios Proceso de Serigrafia.
GCL-03 Riesgo de accidentes Actividades de almacenaje ymantenimiento.

Suciedad y

Riesgos de Accidentes y

Area Mantenimiento.
generador de mas aspectos

SYD-01

Revision de los Accidente e Incidentes medioambientales

previos.

No hay registro de ningun incidente o accidente medioambiental
previo, solo se posee informacion del personal de las diferentes
areas. Las medidas preventivas tomadas fueron hechas a raiz de

cada uno de los sucesos.

Se tomaron medidas para poder corregir aspectos ambientales de
manera indirecta, como es el caso de hacer planes energéticos para
disminuir el consumo de energia eléctrica, implantar equipos contra
incendio para asi prever cualquier conato de incendio o explosion,
se tienen maniobras mas cuidadosas en la manipulacién de la
materia prima con el montacargas, se es mas riguroso con las
pruebas realizadas al material, por lo que con el tiempo se han

adicionado aditivos y quimicos para prevenir o nocivo del material
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al medio ambiente, aunque aun falta una mayor organizacién, uno
puede darse cuenta de las acciones correctivas y preventivas

tomadas.

Revisién de la Legislacion Relevante.

No se ha trabajado con ninguna legislacion ni local ni internacional.

Material Acreditativo
Se obtuvo material por parte de:

¢ Planos de la empresa.

e Las entrevistas fueron verbales por o que aun no se cuenta
con un registro de las mismas, se procedera a documentar

las mismas para la siguiente revision.

A continuacion se presenta la tabla 2.6 con el resumen del analisis

realizado dentro de la RAI, en el mismo se puede observar:

e Entradas a cada uno de los procesos.

e Producto generado por cada uno de los procesos.

e Descripcion del Proceso

e Observaciones del Impacto Ambiental
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La tabla 6 es importante para el desarrollo del manual del
Sistema de Gestion Ambiental, puesto que a partir de la
identificacion de los Aspectos Ambientales se procede a evaluar
cuales son los mas significativos al proceso en oportunidades de

mejora, impacto al ambiente y prioridades de accion correctiva.
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CAPITULO 3

3. PLANIFICACION DEL SISTEMA.

En el presente capitulo se realiz6 la planificacién del Sistema de Gestion
Ambiental, como primer punto se analizaron los Aspectos Ambientales
encontrados en las actividades y procesos de la empresa en base a una
metodologia confiable para encontrar los Aspectos Ambientales

significativos y de esta forma:

Definir los Aspectos Legales.

e Disenar la Politica Ambiental de la Empresa.

¢ |dentificar la Legislacién Ambiental aplicable a la empresa.

e Desarrollar los Objetivos y Metas del Sistema de Gestion

e Desarrollar los Programas para la Gestion Ambiental de la

Empresa.
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3.1. Aspectos Medioambientales

Previo a este analisis se definié ciertos términos que se usan con
mucha frecuencia en el desarrollo de este trabajo, tomandolos

textualmente de la norma ISO 14001.

Medioambiente es el “entorno en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora,

la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”.

Aspecto Ambiental es el “elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizaciéon que puede interactuar con el medio
ambiente”. Un aspecto medioambiental significativo es aquel que

tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

Impacto Ambiental es “cualquier cambio en el medio ambiente,
sea adverso beneficioso, resultando en todo o parte de las
actividades, productos y servicios de una organizacion”.

Primero se realizdé un analisis de cajas de procesos y actividades
donde se identificd cuales eran los recursos que ingresaban en las
sus diferentes etapas y los productos y Aspectos Ambientales que

se generaban en ellos.
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La metodologia usada fue la siguiente:

Se definid la situacidon ambiental actual de la empresa; esto se lo
realizé en el capitulo anterior durante el desarrollo de la RAI, donde
se analiz6 el proceso, las actividades ligadas al proceso y el

producto ya terminado.

Se realizé un analisis de las entradas y salidas de los diferentes
procesos y actividades relacionadas directamente a la produccion
de la empresa; esto es, insumos que ingresan al proceso,
emisiones y descargas que salen del mismo. En el apéndice A se
puede encontrar los Diagramas de Proceso con sus respectivas
entradas y salidas correspondientes a los Aspectos Ambientales de

la empresa.

Se desarrollé una matriz de los Aspectos Ambientales encontrados
en los diferentes procesos y actividades en base al consumo de
recursos, generacion de desechos y contaminacion del ambiente de
trabajo. La informacion recopilada fue trabajada en base a una
metodologia de significancia en base a indicadores ya establecidos

para medir el Impacto Ambiental.

Los indicadores a considerarse en la evaluacion de los Aspectos

Ambientales son:
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A: Afectacion al medio: se entiende por tal, la posibilidad de que
tenga consecuencias negativas sobre el medioambiente en funcion

de la naturaleza del aspecto medioambiental:

TABLA 7
NIVEL DE AFECTACION AL MEDIO

Nivel Puntuacion Descripcién
Alto o serio 3 Dafiino
Moderado 2 Un tanto dafino

Bajo 1 Sin dafo potencial

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

B: Frecuencia de Ocurrencia: en el caso de Aspectos Ambientales
asociados a situaciones normales o de incidente y califica cuan a

menudo podria generarse un impacto.

TABLA 8
FRECUENCIA DE OCURRENCIA
Frecuencia | Puntuacién Descripcion

Siempre 3 Se producen en condiciones normales
de funcionamiento.

Regular 2 Se producen de forma esporadica
pero no necesariamente en
condiciones normales de
funcionamiento.

Raro 1 Se produce en condiciones anormales
o de emergencia, como consecuencia
de accidentes.

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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C: Criterios de Significacion definidos por la empresa: con

relacion a valores de referencia definidos por la empresa, son

valores que pueden ser controlados o sobre los que se puede influir:

C1: Grado de Control

TABLA 9

GRADOS DE CONTROL

Grado Puntuacién Descripcion
Incontrolable 3 Dificil de corregir pero recuperable.
Controlable 2 Tendria solucién con un control y una
Gestién adecuada
Controlado 1 Se controla y gestiona adecuadamente.

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

C2: Amplitud Geografica

TABLA 10

AMPLITUD GEOGRAFICA

Amplitud Puntuacion | Descripcion
Global 3

Regional 2
Aislado 1 En el terreno

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda




78

C3: Partes Afectadas

TABLA 11
PARTES AFECTADAS
Amplitud Puntuacién | Descripcion
Mayor a 5 quejas 3
Entre 2 y 5 quejas 2
Menos de 2 quejas 1

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

C4: Legislacion afectada; se considera este criterio, cuando la

legislacién aplicable al impacto medioambiental, define unos limites

de control.
TABLA 12
LEGISLACION AFECTADA
Amplitud Puntuacion Descripcion

Menos del 80%

Entre 1 80% y el 100%

Superior al 100%

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Se obtuvieron para cada impacto medioambiental evaluado, los
diferentes criterios citados desde 1, para el caso mas favorable,

hasta 3, para el caso menos favorable.
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Una vez asignadas las puntuaciones se aplicaron los siguientes

algoritmos a fin de comparar con la evaluacion anterior.

Valor del Impacto: (A+Cprom) xB

Donde, Cprom= (C1+C2+C3+C4)/4

El significado de cada una de sus letras se detalla a continuacion:

A: Afectacion al Medio.

B: Frecuencia de Ocurrencia.

e Cprom: Criterios de Significancia Promedio.
e C1: Grados de Control.

e C2: Amplitud Geografica.

e C3: Partes Afectadas

e C4: Legislacion Afectada

Una vez valorados los impactos medioambientales asociados a
cada actividad, operacion o proceso, se realizé el mismo analisis de
valoracion los Aspectos Ambientales Generales, siendo como
referente, la peor puntuacion de los impactos valorados

anteriormente.
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La mejora continua fue evaluada a partir de la comparacion de la
valoracion de cada Aspecto Ambiental Significativo con el valor de

los episodios anteriores, siendo la escala de prioridades la

siguiente:
TABLA 13
VALORACION DE MEJORA

TIPO DE RESULTADO DE

MEJORA | PRIORIDAD VALORACION
Necesaria 1 Valor del Impacto>14
Aconsejable 2 14=Valor del Impacto>10
A considerar 3 10=Valor del Impacto>6
Poco significativo 4 62Valor del Impacto

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

Todos los Aspectos Ambientales fueron analizados dentro del
Sistema de Gestion Ambiental, estos dieron origen a todos los

elementos que conforman el manual del SGA.

En la figura 3.1 se observa el Registro de los Aspectos
Ambientales Significativos; en este registro se encuentran todos
los Aspectos Ambientales encontrados durante la Revision
Ambiental Inicial, su nomenclatura, asi como la descripcién del

Impacto durante sus procesos y actividades.
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En la figura 3.2 se puede observar una grafica de comparacion
del Impacto Ambiental y los Aspectos Ambientales, lo mas
relevante es que en su mayoria los Aspectos Ambientales tienen
un Impacto Ambiental muy elevado sobre el Medio Ambiente, esto
es debido a que no se ha llevado una cultura de cuidado y correcto
aprovechamiento de los recursos dentro de los procesos y

actividades.

Aspectos Ambientales como el uso de energia electrica y manejo de
aguas residuales industriales son los que tienen mayor Impacto
ambiental, mientras que el consumo de agua y generacion de

desechos sdlidos son los de menor impacto dentro del proceso de

elaboracién de envases plasticos.
VALOR DEL IMPACTO AMBIENTAL

» 9\
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FIGURA 3.2: IMPACTO AMBIENTAL VS ASPECTOS AMBIENTALES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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A continuacion en la figura 3.3 se observa el Registro de la Matriz
de los Aspectos Ambientales Significantes, donde se puede
observar el resultado de la Prueba de Significacién realizada a cada
uno de los aspectos con el fin de darles una prioridad en la toma de
acciones correctivas dentro del Sistema de Gestion Ambiental, por
medio de estos Indicadores se obtiene un promedio que califica el
Impacto Ambiental, su prioridad de manejo correctivo vy

oportunidades de mejora; entre estos indicadores estan:

e Afectacion del Medio.
e Frecuencia de Ocurrencia.

e Criterios definidos por la empresa.

Esta matriz es actualizada cuando se realice una nueva revision de

los Aspectos Ambientales aplicando las metodologias antes citadas.

Como se puede observar en la matriz la mayor cantidad de
Aspectos Ambientales requieren una intervencion inmediata ya que
el valor evaluado del impacto ambiental se encuentra sobre 14, que

indica que requiere prioridad en su manejo.
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EMPRESA DE

REGISTRD

comGD

ROG-SGMA

ENVASES PLASTICOS

MATRIE DE ASPECTOS TA

M A AL IER Ca T
WL UEASFELILO A il_ Ch 1AL SR

REVISION

P ——

i

riLANIES

FECHA

19/01/2011

Indicadares Prioridad | Tipo de Majora
A 1 [ & [
3 3 3 3 3 1 Neczsara
2 3 3 2 3 CODIGO ™ REG-SGM-000 7
- . . . REVISION
a = | £ a a 4
3 3 1 3 3 155 1
3 3 1 3 3 155 1
3 3 1 3 3 155 1
GRV-01 3 3 1 3 3 155 1
GRY-02 3 3 1 3 3 155 1
GAV-03 3 3 1 3 3 155 1
GAL-0L 3 3 1 3 3 155 1
G5R-01 3 3 1 2 3 57 1
GOVl 3 3 1 3 3 155 1
GMO-01 3 3 1 3 3 155 1
1 3 3 1 3 3 155 1
3 3 1 3 3 155 1
3 3 1 3 3 155 1
3 3 1 3 3 155
2 2 1 3 3 7
3 3 1 3 3 155
3 3 1 3 3 155
3 3 1 3 3 155
1 2 1 2 2 325
2 3 1 2 3 e
VARIABLES DEVALDOREZACION

RAN GG DE FRIDRIDAD

TipodaMajora

Prioridad

Resultado da Valorizmcion

Neossaria 1 Valor del Impacto=14
Amonesjable 2 14x\alor del Impacto=10
A considera 3 10=Valor del Impactas

Fooosignificativo

REAUZADO: | Andras

=iz [ REvisapa|

FIGURA 3.3: MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.
Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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3.2. Politica Ambiental

La Politica Ambiental de la Empresa es el documento mas
importante del Sistema de Gestion Ambiental, en él se plasma el
compromiso de toda la empresa a cumplir con cada uno de los
estatus que la conforman. Dentro de la Politica se encuentran
implicitos los objetivos que se quieren alcanzar con la

administracion del Sistema de Gestidon Ambiental.

Los compromisos de la empresa son claros y alcanzables
enfocados en la realidad econdmica, tecnolégica y en los recursos

existentes e inversiones a realizarse.

¢ Reducir el Impacto Ambiental dentro de los procesos y
actividades, la empresa se compromete a reducir el impacto
ambiental generado por los procesos y actividades mediante
la implantacion de procedimientos, mecanismos de control y
medicion que sirvan para medir los avances en la

implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Mejorar de forma continua los procesos y actividades, la
empresa se compromete a buscar la mejora continua en los

procesos y actividades mediante el seguimiento y ejecucion
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de los programas ambientales establecidos dentro del

Sistema de Gestion Ambiental.

Invertir en nuevas Tecnologias cada vez mas eficientes,
la empresa se compromete a invertir en nuevas tecnologias
en maquinas y materiales que aporten a mejorar la

produccion y a reducir los impactos ambientales negativos.

Administrar correctamente los Recursos de Ila
Produccion, la empresa se compromete a administrar los
recursos humanos y materiales mediante la capacitacion y
formacion continua del personal en el aprovechamiento de
los recursos de la produccion, del tiempo y las buenas

practicas de manufactura.

Difundir el SGA dentro y fuera de la empresa, la empresa
se compromete a difundir informacion acerca del
funcionamiento y avances en la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental a los interesados y comunidad en

general.
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e Respetar y Actualizar las Legislaciones Ambientales
Vigentes relacionadas al proceso de produccién, la
empresa se compromete a mantenerse actualizada en todo
lo referente a las legislaciones ambientales vigentes, asi
mismo a llevar un control y medicién de los procesos y
actividades para alcanzar una mejora continua en la

administracion del Sistema de Gestion Ambiental.

Estos son compromisos claros de la empresa con el
Medioambiente, en busca de alcanzar una mejora continua del

Sistema de Gestion Ambiental.

La Politica Ambiental al ser un documento publico que muestra el
compromiso actual de la empresa, tiene un periodo de vigencia de
varios anos; sin embargo debe ser revisada y actualizada cada afio
para garantizar que se sigue respetando el compromiso verdadero
con el medioambiente siendo adecuado a su situacion y
funcionamiento actual, teniendo un alcance dirigido hacia todos los

procesos Yy actividades dentro de la empresa.

Segun el contenido de la norma ISO 14001, es indispensable que la

Politica Ambiental una Empresa de Envases Plasticos sea:
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Dirigida a mitigar la magnitud de los aspectos ambientales
encontrados durante el analisis de la RAI.

Comprometida a conseguir una mejora continua en el SGA,
mediante la prevencion y control de la contaminacién.
Comprometida a cumplir con la legislacion y a
reglamentacion medioambiental vigentes en el pais.
Comprometida a mantener una comunicacion continua entre
todos los elementos del SGA de la empresa y terceros

interesados.

La Politica Ambiental sera modificada so6lo en el caso de que se

presenten cambios en:

Las Actividades, Productos o Servicios de la Compaiiia.

La situacion del Mercado.

La adquisicion y fusion con otras empresas.

La necesidad de cumplir con otros requisitos exigidos por la
norma de gestion ambiental de referencia.

Las Resoluciones tomadas y aprobadas entre la Alta
Gerencia y el Departamento del Medioambiente.

Los Cambios en las Legislaciones Ambientales Locales.
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La Politica Ambiental al ser un documento pubico del SGA, debe de
ser comunicada a toda la comunidad, siendo responsabilidad de la
empresa el organizar reuniones para difundir y capacitar
externamente a las empresas vecinas y terceros interesados cada

vez que ocurra algun cambio en la misma.

La Politica Ambiental encierra muchas responsabilidades hacia los

elementos del SGA:

e Es responsabilidad del Departamento de Medioambiente
realizar la revision de las Politicas de la Empresa.

e Es responsabilidad de la Gerencia General, apoyar y hacer
respetar las Politicas Ambientales de la empresa.

e Es responsabilidad del personal de la empresa, obedecer y

cumplir con cada una de las Politicas Ambientales.

A continuacion se presentan las Politicas Ambientales de Ila

empresa.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Quienes conformamos una Empresa de Envases Plasticos estamos

comprometidos con el Medioambiente a:

e Reducir el impacto ambiental negativo a través de cambios en la
organizacion de los procesos y las actividades a través de las Buenas
Practicas Ambientales.

e Mejorar de forma continua los procesos de produccion,
estandarizando, minimizando el reproceso, los desperdicios y
accidentes laborales.

e Usar eficientemente los recursos que demanden sus procesos,
mediante una mejor administracion de sus operaciones y capacitando
en forma constante al personal de la empresa para concientizar en
cada uno de ellos el uso racional de recursos.

o Encontrar alternativas para mejorar las condiciones medioambientales
y de seguridad, mediante cambios operacionales o de tecnologia que
sean economicamente viables para la empresa.

¢ Informar y orientar a la opinién publica mediante la comunicacion de
sus politicas medioambientales.

e Respetar las Legislaciones Ambientales Locales, asi como
mantenerse al dia en sus exigencias y modificaciones.

Con la finalidad de alcanzar la mejora continua del Sistema de Gestion de
Medioambiente, una Empresa de Envases Plasticos ratifica todo lo expuesto
anteriormente y demuestra su compromiso ineludible de ofrecer la maxima
calidad Ambiental como derecho de nuestros clientes y considerarlo como
parte inseparable del estilo de las personas que forman parte de nuestra

organizacion.

PRESIDENTE
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3.3. Aspectos Legales

La empresa no contaba inicialmente con un control de la
Legislacion Ambiental para los procesos y actividades de
produccion. Al concluir el estudio de la RAIl se identificaron los
Aspectos Ambientales en los distintos procesos, esta informacién
sirvi6 como base para la identificacion de la legislacion ambiental
que aplica a los procesos, sub procesos y actividades ligadas a la

produccion.

Para identificar las Legislaciones Ambientales ligadas a los

Aspectos Ambientales encontrados se tomara como guia:

e El Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria

(TULAS).

e Las Ordenanzas Municipales de la M.l. Municipalidad de

Guayaquil.

e Reglamento de Seguridad Y Salud de los Trabajadores
Decreto Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565 de 17 de

Noviembre de 1986.
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X Ley de prevencién y control de la contaminacién ambiental
Decreto Supremo 374, Registro Oficial 97 de 31 de Mayo de
1976 Codificacion No. 20, registro Oficial Suplemento 418 de

10 de septiembre del 2004.

En la figura 3.4 se observa cuales son las fuentes de informacién a
las cuales se recurre para la actualizacion de la Legislacion
Ambiental. Esta informacién se encuentra disponible a todas las

areas y departamentos.

REGLAMAENTD
DESEGURIDRDY
SALUDLARQORAL

ORDENANZAS
MUMICIPALES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda.

FIGURA 3.4: FUENTES DE INFORMACION DE
LEGISLACION AMBIENTAL



94

Establecer cudles son las legislaciones actuales y vigentes mas
importantes ligadas a los Aspectos Ambientales Significativos
dentro de una Empresa de Envases Plasticos es una
responsabilidad importante, ademas de ser uno de los pilares para

el mejoramiento y medicién del SGA.

El Departamento de Medioambiente es el responsable de manejar
y difundir esta informaciéon a todos las areas y Departamentos,
siendo necesarios su constante actualizacion y seguimiento por lo
cual las legislaciones siempre seran revisadas previo a realizar

cualquiera de las siguientes actividades:

¢ Disenar una nueva actividad, producto o proceso.

e Actualizacién o cambios en las Leyes Ambientales.

A continuacion en la figura 3.5 se observa el Registro de la
Legislacion Ambiental Vigente que maneja el Sistema de Gestion
Ambiental de una Empresa de Envases Plasticos, este mismo se
encuentra seccionado por sus Aspectos Ambientales para su facil
manejo. En la figura se observa que cada Legislacién se encuentra
relacionada con su respectivo Aspecto Ambiental, asi como con el

Impacto que ocasiona y los procesos inmiscuidos en la operacion.
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EMPRESA DE REGIST R(? C()DIG’O REG-SGMA-00
ENVASES LEGISLACION VERSION 001
PLASTICOS MEDIOAMBIENTAL FECHA 19/01/2011
ASPECTO IMPACTO LIBRO o 5
AMBIENTAL | AMBIENTAL ANEXO UBICACION| PROCESOS
Numeral 4.1.9
Numeral 4.1.2.
Numeral 4.1.2.1
tabla 11
Agotamiento tabla 12
del recurso tabla 14
agua Numeral
T.ULA LIBRO Vi[Numeral 4215 | Procesode
ANEXO 1 Numeral 4216 Froduccion,
Aguas (Norma de Numeral 4.2.1.8 FOI:ArTO]:Lle:gZH y
Residuales Calidad Ambiental| Numeral 4.2.1.9| _. g
. Pigmentacién y
Industriales y de Descarga de |Numeral 4.2.1.10 actividades de
. efluent:s: Numeral 4.2.1.11 Limpieza y
urso Agua .
e e e
cumpllmlento Numeral 4.2.1.17|
‘?'e la_, Numeral 4.1.2.19
LeQISIaCIOh Numeral 4.1.2.1.4
Medioambiental

Numeral 4.2.2.1

Numeral 4.2.2.5

Numeral 4.2.2.6

Generacion de
Material
Particulado

Contaminacién| T.ULA. LIBRO |[~umeral4.1.2
del aire VIANEXO 4 [Tabla1
Norma de Calidad |[Numeral 4.1.3
Molestia a los | del aire ambiente. [T,p13 2
operadores
vecinos Reglamento de |t 175
Seguridad y Salud
Posible no de los At176
cumplimiento | Trabajadoresy |, 7g
dela Mejoramiento del
Legislacion |Medioambiente de At 180
Ambiental Trabajo

Proceso del
Area de
Molinos,

Formulacién y
Pigmentacién y
actividades de

Limpieza de
Moldes

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

FIGURA 3.5: REGISTRO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL.
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Continuacién de la figura 3.5 Registro de Legislacion Ambiental

Contaminacion
al ambiente

T.U.LA LIBRO VI
ANEXO 5. Limites

Molestia a los

permisibles de
niveles de ruido
ambiente para

Numeral 4.1.1

Tabla 1

Numeral

Numeral 4.1.1.5

Numeral 4.1.3.1

existente, nueva y
modificada.

operadores fuentes fiag v |Numeral 4.1.4 Todos los
)88 Y INumeral 4118| Procesosy
Generacion de _ fuentes moviles, | actividades de
Ruido y Posible no | para vibraciones. N | los diferentes
P umera
Vibraciones | cumplimiento Departamentos
dela Reglamento de y Areas de la
Legislacion  |Seguridad y Salud|At175 empresa.
Ambiental de los
Trabajadores y (5176
Riesgo de | Mejoramiento del 179
Accidentes |Medioambiente de
Trabajo At 55
Contaminacion Las Ordenanzas |Aticulo Cuarto
Generacion de de Aqua Municipales de la |Articulo Séptimo Area de
Aceites Usados guay M.1. Municipalidad |Articulo Mantenimiento
Suelo . -
de Guayaquil. |Articulo
Molestias a los Reglgmento de At 54 Procesos de
operadores |Seguridad y Salud o
Produccion y
i de los . ,
Generacion de - Trabaiadores Serigrafia y
Calor Rlesgo. de abaja Yl at 176 actividades del
incendios Mejoramiento del area de
_ Medioambiente de mantenimiento
Rle§go de Trabajo imi .
accidentes
Generacion de | Peligro para la NORMA
Compuestos salud de los TECNICA ]
. Area de
Volatiles operadores | ECUATORIANA |Art. 2288 Seriarafi
Generacion de | Peligro para la NTE INEN 2 erigratia
Malos Olores salud de los 288:2000
T.U.L.A LIBRO VI
. . ANEXO 3.
Generacion de | Peligro para la . ;
Fuentes fijas de Area de
gases Producto | salud de los ) Numeral 4.1.1.4 Y
combustion Mantenimiento
de la Soldadura operadores
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Continuacién de la figura 3.5 Registro de Legislacion Ambiental

Generacion de
Residuos Soélidos
no peligrosos

Contaminacion
de la Tierray
costos
involucrados.

T.ULA LIBRO VI
ANEXO 6.
Fuentes fijas de
combustion
existente, nueva y
modificada.

Numeral 4.2.5

Numeral 4.2.6

Numeral 4.2.8

Numeral 4.2.9

Numeral 4.2.18

Numeral 4.2.19

Numeral 4.2.20

Numeral 4.4.2

Numeral 4.4.4

Numeral 4.4.5

Numeral 4.4.6

Numeral 4.4.9

Numeral 4.4.10

Numeral 4.4.11

Numeral 4.4.14

Numeral 4.4.154

Numeral 4.17

Numeral 4.4.18

Numeral 4.4.19

Numeral 4.4.21

Numeral 4.5.2

Numeral 4.5.3

Numeral 4.9.1

Numeral 4.9

Numeral 4.8.3

Numeral 4.8.4

Numeral 4.8.5

Numerales 4.13.1

Numerales 4.13,

Numerales 4.13.

Numerales 4.13

T.U.LAA LIBRO VI
ANEXO 2.
Fuentes fijas de
combustiones
existentes,
nuevas y
modificadas.

Numeral 4.1.1.1

Numeral 4.1.1.2

Numeral 4.1.1.3

Numeral 4.1.1.6

Numeral 4.1.24

Numeral 4.1.2.6

Area de
Mantenimiento,
procesos de
produccién y
oficinas
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Continuacién de la figura 3.5 del Registro de Legislacion Ambiental

NORMA TECNICA
ECUATORIANA | Art. 2266
NTE INEN 2
288:2000
Procesos de
Peli | Art. 2288 Pigmentacion,
Uso de Productos eligro para a Molinos,
Quimicos salud de los Reglamento de Serigrafia y
operadores | gequridad y Salud | At. 63 | actividades de
de los limpieza
Trabajadores y At 64
Mejoramiento del :
) . Art. 65
Medioambiente de
Trabajo Art. 191
: At 152
. Area
lluminacion Riesgos de Art 56 o
Accidentes y Reglamento de Mantenimiento
Incorrecto generador de mas Seguridad y Salud At 12 Todas las
Almacenaje aspectos de los 9 Bodegas
Trabajadores y Bodega de
Mejoramiento del | At 136 Combustibles y
Manejo de Riesgo de Medioambiente de Tanques de
Combustibles Incendios : Almacenamiento,
Trabajo At 153 ires de
Art. 154 Serigrafia.
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3.4. Objetivos y Metas Ambientales

Los Objetivos y Metas del Sistema de Gestion Ambiental fueron
creados en base al analisis de los Aspectos Ambientales

Significantes.

Cada uno de los Objetivos esta relacionado directamente con los
Aspectos Ambientales Significativos al proceso y buscan disminuir
el impacto negativo que existe en las actividades y procesos
mediante metas que deben cumplirse para poder alcanzar estos

objetivos.

Cada uno de los objetivos tiene un indicador o métrica para el
seguimiento de sus metas, de esta manera se mide el progreso de
la gestion de cada objetivo para alcanzar una mejora continua.
Estas metas son pasos que deben de seguirse para cumplir lo

propuesto.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con 9 objetivos que
abarcan todos los Aspectos Ambientales Significativos, los cuales

deben de ser difundidos dentro y fuera de la empresa.
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En la figura 3.6 se puede observar cuales son los objetivos dentro

del SGA.

1.
Disminuirel =
Consurno
g de Enersia

5

Optimizar
T el Consumo
Adrinistrar Electrica: de Agua.

uso de :
Combustibles Disminuir
Folucionen
el Ambisnte
de Trabajo.

n
k.

Adtinister UB]E"VDS

Iz Llimpi=sza

y Orden DEL SGA .
de la s
i) Disminuir
Ruidaoy
Fi Vibracidn,
Disminuirel 5.
Caloren Dptimizar
Areas B el usoy
Criticas. Adrministrer Lonsumo
el Usode de Aceites.
Quirmicos.

EMPRESADE
ENVASES PLASTICOS

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

FIGURA 3.6: OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los objetivos son los elementos guias del Sistema de Gestion, su
seguimiento y ejecucion son responsabilidad del Departamento de

Medioambiente de la Empresa, el cual es el encargado de:

¢ Instaurar y difundir los objetivos y metas en la empresa.
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e Realizar el seguimiento a los objetivos y metas planteados.
o Asistir a los responsables en cada area o departamento.
e Trabajar en conjunto con los Jefes de cada Area y

Departamento.

Los Objetivos y Metas Ambientales constan en su formato de la

siguiente informacion:

e Codificacidon dentro del SGA.

e Fechay Numero de Revision.

e Responsable de los diferentes objetivos.

o Aspectos Ambientales relacionados.

e Descripcion del Objetivo.

e Alcance del Objetivo.

e Medios y métodos de los cuales se haran uso para
alcanzarlo.

e Medidas esperadas y actuales segun avances.

e Programa de Gestion Ambiental al que pertenece.
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A continuacién se presentan los Objetivos y Metas Ambientales.

OBJETIVO Y META #1
Disminuir el Consumo de Energia Eléctrica
Justificacion: El consumo de energia eléctrica de la empresa
siempre ha sido elevado debido a que las maquinas de produccion
en su mayoria son antiguas, éstas tienen entre 15 a 20 afios, y que

con el tiempo han perdido la eficiencia en su funcionamiento.

Continuamente se presentan fallas en las maquinas de produccion
que generan pérdidas en la materia prima, este producto no
conforme es conocido como producto no conforme. La produccion
excesiva de producto no conforme ocasiona que los molinos estén
operativos todo el dia siendo de esta manera el consumo eléctrico
muy elevado, en las figuras 3.7 y 3.8 se puede observar los
registros del consumo anual de energia eléctrica en comparacion
con la produccion de la empresa, es evidente que entre los dos
semestres se ve un incremento del consumo de energia eléctrica y
una disminucion de la produccién, estos valores son debidos a la

generacion de producto no conforme.
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CATEG
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El Objetivo #1 consta de 6 metas planteadas para disminuir el

consumo de Energia Eléctrica en la planta para lo cual:

1.

Registrar a diario el consumo de energia eléctrica para realizar
el andlisis de eficiencia de los equipos y maquinas y medir los

progresos en el cumplimiento de las metas propuestas.

Realizar un mantenimiento oportuno de los equipos para asi
evitar paras en la producciéon e incremento en la generacion de
producto no conforme, asi mismo considerar que un cambio de
tecnologia es wuna inversibn acompafada de ahorro en
consumo de energia eléctrica y disminucién de producto no

conforme.

El consumo de energia eléctrica en las areas administrativas y
oficinas de planta es un valor importante por lo cual se plantea

realizar:

o Cambio en la iluminaciéon a focos ahorradores en oficinas,
areas administrativas y demas dependencias de la

empresa.



106

o Plan de Ahorro de Energia Eléctrica mediante el cual se
conseguira que el personal adquiera una cultura de Ahorro
de Recursos, apagando luces y equipos que no se estén

usando.

e La Capacitacidn del personal en planta y oficina seran una
herramienta fundamental para seguir y conseguir todas las

metas propuestas dentro de este Objetivo.

A continuacién se observa en la figura 3.9 el Objetivo #1 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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OBJETIVO . . CODIGO | 0BJ-5GMA-001
DISMINUIR EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
1 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL EOH-001: Uso de Energia Eléctrica
DESCRIPCION Uso eﬁuen-tt’a de energia eléctrica en todos los procesos
de produccidén

ALCANCE Todos los procesos y actividades de produccion.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-001
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES

METRICA DE LA VALOR VALOR

M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Mediry registrar el uso y consumo actual de
energla eléctrica por maquina en todos los kW-h/Tm NO HAY NO HAY
procesos.
2. Disminuir la cantidad de scrapt por produccion | Tm de producto
y asi el consumo imnecesario de energiaenlos  [kW-h/Tm molino| NO HAY NO HAY
molinos.
3. Realiza estudio de eficiencia de maquinasy NA NO HAY NO HAY
procesos
4.Cambiar focos actuales en oficina por focos KW-h mensual NO HAY NO HAY
ahorradores.
?. R(.ea.hzarcamblo de Equipos y Maquinas KW-h anual NO HAY NO HAY
ineficientes.
6. IRea.Ilzar campaha de Ahorro de Energia NA NO HAY NO HAY
Eléctrica en Empresa.
FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.9: OBJETIVO 1: DISMINUIR EL CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda




108

OBJETIVO Y META #2

Optimizacién del Consumo de Agua.
Justificacion: El agua es adquirida por medio de tanqueros, que
semanalmente llenan las cisternas, donde es tratada con cloro para

Su uso en planta.

Actualmente no se lleva un registro del consumo de agua durante la
operacion de la planta. El agua es usada para las siguientes

actividades y procesos:

o Refrigeracion de equipos y maquinas.
o Actividades de limpieza.
e Uso de servicios higiénicos.

e Regado de plantas.

La empresa cuenta con tanques de enfriamiento de agua y dos
equipos de tratamiento de agua, los cuales han tenido un tiempo de
uso bastante extenso; el mantenimiento y control del mismo son
realizados por un técnico que mensualmente hace un control de la

calidad del agua pero no lleva registros de lo realizado.
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No hay un registro de su consumo y tratamiento de los soélidos y
sales disueltas en el agua, siendo este uno de los principales
contaminantes y degradadores del estado interno de maquinas,

tuberias y sistemas de refrigeracion.

En las actividades de limpieza el agua es usada en:

e Limpieza de Planta; el area de produccion se limpia con
agua, el exceso de la misma es escurrida hacia unos canales
que conducen hacia fuera de la planta a un terreno baldio
aledano. Esta agua estd mezclada con aceite y materia

prima que ha caido al piso.

e Las aguas servidas producto del uso de los servicios
higiénicos es dirigida hacia una cisterna de aguas de
contencién de agua residuales la cual es desalojada dos

veces a la semana.

El Objetivo #2 consta de 6 metas planteadas para Optimizar el

Consumo de Agua dentro de las actividades de la empresa.
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Las mediciones y registros del consumo de agua son
importantes para poder realizar un analisis del consumo real.

Se debe registrar:

o La cantidad de agua que ingresa por tanqueros y la

frecuencia con que se abastece la planta en el mes.

o La frecuencia con la que se hace el tratamiento del
agua en los tanques de refrigeracion, la cantidad de

quimico y reportes de la actividad.

Concientizar al personal en el correcto uso del recurso agua
en todas las actividades que realice dentro y fuera de la

empresa.

Desarrollar procedimientos e instructivos para las actividades

y procesos que aporten en el cuidado de este recurso.

Comprar equipos de medicion de flujo de agua para llevar un
registro del consumo de las maquinas y equipos en las

diferentes areas.
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e El Proyecto de Construccion de una Planta de Tratamiento
de Agua, es una gran inversion la cual trae muchos
beneficios en lo que es prevenir la contaminacion del

medioambiente.

A continuacion se observa en la figura 3.10 el Objetivo #2 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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) ) OBJ-SGMA-002
OBJETIVO OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA CODIGO
2 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL COA-01; COA-02, ARI-01
DESCRIPCION Uso correcto del agua para los procesos de produccién.
ALCANCE Todos los procesos de produccidn que usan el recusros agua
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-002:
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
META S META ACTUAL ESPERADO
1. Medir y registrar el consumo de agua en los
) m3/mes NO HAY NO HAY
diferentes procesos.
2.C ipos d dicion de flujo d
omprarequnpos e medicion de flujo de agua N/A NO HAY NO HAY
para el sistema.
3. Capacitar al personal en el correcto uso del N/A NO HAY NO HAY
recurso agua.
4, I\/I.edlryreglstrar.el uso de quimicos en los Kg NO HAY NO HAY
equipos de tratamiento de agua.
5. Desa.rro.lloe |mp?lement.aC|on de N/A NO HAY NO HAY
procedimientos e instructivos.
6. Construccion de una planta de tratamiento de N/A NO HAY NO HAY
agua.
7. Registrar mantenimeinto de las lineas de
o ) ) N/A NO HAY NO HAY
distribucion de agua a maquinas y equipos.
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.10: OBJETIVO 2: OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA
Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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OBJETIVO Y META#3
Disminuir Polucion en Ambiente de Trabajo
Justificacion: El area de molienda esta conformada por 3 molinos,
dos de 1000 galones y uno de 600 galones. Los dos grandes son
usados para moler el producto no conforme de PVC y Polipropileno,
mientras que el molino pequefo es usado para moler Polietileno y
PET. Ninguno de estos materiales debe mezclarse ya que su punto
de fusion es diferente, ocasionando en caso de haber
contaminacidon del material que el producto final presente ciertas
pintas de color o una coloracion quemada, originando mas producto

no conforme y desperdicio de recursos.

La generacion de material particulado dentro de los procesos de
molienda, pigmentacion y formulacion genera polucion en el
ambiente de trabajo, lo cual es claramente apreciable dentro de
estas areas. El personal que labora bajo estas condiciones usa el
correspondiente equipo de seguridad personal como lo son gafas
protectoras, mascaras de proteccion respiratoria y orejeras, pero
aun asi personal ajeno al area circula por este sector sin la

proteccién debida.
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El lugar de almacenamiento de los moldes de produccion del area
de Inyeccién-Soplado-Estirado se encuentra dentro del area de
Formulacién y Pigmentacion.

Los moldes se encuentran protegidos por sus cajas de cartéon o
madera en sus repisas, pero esto no garantiza la proteccion a ser
contaminados por la poluciéon del ambiente. Ya en el montaje en
maquina los moldes reciben una limpieza superficial, y al empezar
la produccidn es notoria la contaminacién en los primeros envases

por presencia de pintas negras o una coloracion de quemado.

El Objetivo #3 consta de 6 metas planteadas para Disminuir la
Polucion en el Ambiente de Trabajo dentro de las actividades de la

empresa.

1. Medir la calidad del aire dara un punto de partida para mejorar
el proceso de Molienda, Formulacion y Pigmentacion
haciéndolo menos nocivo para la salud de sus operarios y el
medioambiente.

2. Realizar un examen médico a todo el personal del area dara
informacion vital para saber cuanto ha sido el impacto en la

salud de los operarios de estas areas.
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3. La capacitacion del personal e induccion a personal externo,
acompafada de elementos como sefalizacion, seran los
encargados de disminuir el impacto en la salud de los

trabajadores.

4. El redisefio y reubicacion de los equipos de esta area
disminuira la contaminacion cruzada y la exposicion del

operador a ese ambiente nocivo para su salud.

A continuacion se observa en la figura 3.11 el Objetivo #3 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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OBJETIVO . CODIGO | 0BI-sGMA-003
ISMINUIR POLUCION EN EL AMBIENTE DE TRABAJO
3 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GMP-01;GMP-02, GMP-03
DESCRIPCION Disminuir pc?luaon por material particulado dentro de las arg
de produccion.
ALCANCE Area de Molinos ; Formulacion y Pigmentacion.
PROGRAMAS RELACIONADQOS PROG-SGMA-003
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
METAS META ACTUAL ESPERADO
1. Mediry registrar la calidad del aire en el
. . ppm NO HAY NO HAY
ambiente de trabajo.
2. Capacitacién del personal en uso de equipos
., N/A NO HAY NO HAY
de proteccion personal.
3. Coloc.alrsenales de uso de equipos de N/A NO HAY NO HAY
proteccidn personal.
4, Bedlsenar e.l are-ajyreublcarlos equipos para N/A NO HAY NO HAY
evitar contaminacién cruzada.
5. Desa.rro.lloe |m|:flement'aC|on de N/A NO HAY NO HAY
procedimientos e instructivos.
6. Realizar examenes respiratorios a todo el N/A NO HAY NO HAY
personal dentro de esta area.
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.11: OBJETIVO 3: DISMINUIR POLUCION EN EL AMBIENTE DE
TRABAJO

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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OBJETIVO Y META #4
Disminuir Ruido y Vibracién
Justificacion: La generacién de ruido y vibracion dentro de las
areas de produccion es muy elevada. Se tiene mediciones
realizadas dentro de planta en diferentes sectores donde los niveles
de ruido estaban elevados y cercanos al limite permitido. En la
actualidad con muchas mas maquinas, donde la mayoria son
antiguas el ruido a simple apreciacion es intolerable y mas aun para
un trabajador que esta expuesto al mismo en turnos de 8 horas
consecutivas sin  usar el equipo de proteccidon auditiva

recomendado para esta actividad.

El ruido no solo es encontrado en el area de produccion, sino
también en otras dependencias de la planta como el area de
molinos, formulacién y pigmentaciéon, Taller de Mantenimiento
Mecanico y de Matriceria, area de equipos auxiliares como lo son

compresores, generadores eléctricos, torres de enfriamiento.

El Objetivo #4 consta de 3 metas planteadas para Disminuir
Ruidos y Vibraciones en Equipos y Maquinas dentro del area de

trabajo de la empresa.
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1. Con un analisis de ruido en las areas de produccion se
reconoceria las areas criticas y se tomaria las medidas de
seguridad pertinentes para evitar problemas auditivos en el

personal.

2. Con un andlisis de vibracién de los equipos se reconoceria
problemas de calibracion de equipos y maquinas previniendo

dafnos y paras innecesarias de la produccion.

A continuacion se observa en la figura 3.12 el Objetivo #4 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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OBJETIVO DISMINUIR RUIDO Y VIBRACION CODIGO | 08sSoMA-004
4 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GRV-01, GRV-02; GRV-03
DESCRIPCION DisrTwinuir los niveles de ruido y vibracién en maquinasy
equipos.
ALCANCE Proceos de produccidn, Equipos auxiliares y Generacion.
PROGRAMAS RELACIONADQOS PROG-SGMA-004
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
METAS META ACTUAL ESPERADO
1. Medir y registrar la cantidad de ruido en el
ambiente de trabajo y demas areas de Dd NO HAY 65-70
produccion.
2. Mediry registrar la cantidad de vibracién en el
ambiente de trabajo y demas areas de Hz NO HAY HAY
produccion.
3. Rea.I|zarun plan de mantemiento en equipos y N/A NO HAY HAY
maquinas.
4, Reallzarexamen.es me(.j|cos'al personal del N/A NO HAY HAY
area expuesto a ruido y vibracion.
FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.12: OBJETIVO 4: DISMINUIR RUIDO Y VIBRACION

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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OBJETIVO Y META#5
Administrar el uso de Aceites
Justificacion: Los aceites son el fluido de trabajo fundamental
dentro del funcionamiento de las maquinas y equipos, siendo
usados en los sistemas de lubricacion e hidraulico en todas las
maquinas de produccion, maquinas herramientas y equipos

periféricos.

Se realiza un doble filtrado del aceite usado para luego reingresarlo
a las diferentes maquinas, hay presencia de fugas en las mismas,
las cuales son contenidas en tachos para luego ser sometidas al
doble filtro. Estas acciones causan el herrumbre interno de la
maquina y su dano a largo plazo se lo puede medir con la pérdida

de eficiencia y paras de produccién por mantenimiento correctivo.

El aceite ya quemado y que no puede pasar por el proceso de
fitrado es almacenado en un tanque para su entrega a las

empresas gestoras que hagan buen uso del mismo.

El Objetivo #5 consta de 5 metas planteadas para Optimizar el uso

y Consumo de Aceite en las actividades y procesos de produccion.
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1. La creacién de procedimientos, registros y capacitacion del
personal en el manejo de aceites usados y nuevos disminuiria

los accidentes de derrame dentro de planta.

2. La construccion de un area para el almacenamiento de aceites

nuevos y usados nos ayudaria en su correcto manejo.

A continuacion se observa en la figura 3.13 el Objetivo #5 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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OBJETIVO CODIGO | 0BJ-SGMA-005
ADMINISTRAR EL USO DE ACEITES
5 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GAU-01
DESCRIPCION Correctomanejo de Acelte's dentro de Planta.
Almacenary contener Aceites quemados.
ALCANCE Todas las actividades relacionadas con este fluido lubricante
PROGRAMAS RELACIONADOS PRO-SGMA-005
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Creacién de procedimientos de Manejo de
. s ppm NO HAY HAY
Aceites y capacitacién del personal.
2. Creacion de procedimientos de Manejoy
Contencion de Aceites Usados y capacitacién del N/A NO HAY HAY
personal
3. Rfeglstro de Consumo de Aceite en maquinasy N/A NO HAY HAY
Equipos.
4, Creacion de procedln-wler.rfos de emergencia de N/A NO HAY HAY
derrames y capacitacién del personal.
5.Construccién de area para contencion de
. N/A NO HAY HAY
aceites nuevos y usados.
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.13: OBJETIVO 5: ADMINISTRAR EL USO DE ACEITES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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OBJETIVO Y META # 6

Control en el Uso de Quimicos
Justificacion: No hay conocimiento del correcto manejo de los
quimicos usados dentro de las diferentes actividades y procesos al
que el personal es expuesto; tal es el caso de los quimicos usados
en los procesos de formulacion y pigmentacion, serigrafia y

actividades como limpieza.

Todos los quimicos generan gases, olores y compuestos volatiles,
que al estar expuestos a ellos durante mucho tiempo pueden
generar molestias, dafos a la salud del personal. En muchas areas
no se usa el equipo de seguridad personal, no se lleva un control
médico y las condiciones de trabajo, el ambiente caluroso y la

humedad son dafinos para el personal.

El Objetivo #6 consta de 5 metas planteadas para administrar el

uso de Quimicos en las actividades y procesos de produccion.

1. Con un registro y hojas técnicas de los quimicos que se usan
al alcance del personal se pueden evitar accidentes y

enfermedades.
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2. La creacion de procedimientos, capacitacion y seguimiento
en el manejo de quimicos es importante para evitar

accidentes y enfermedades.

3. Los controles médicos son importantes para asegurar que el

personal no esta siendo afectado por los quimicos.

A continuacion se observa en la figura 3.14 el Objetivo #5 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.



OBJETIVO ) CODIGO | 0BJ-SGMA-006
ADMINISTRAR USO DE QUIMICOS

6 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL UPQ-01; UPQ-02; UPQ-03; GCV-01; GMO-01
DESCRIPCION D|sm|nU|r/|m.pacto alasalud de los operadores generado

por los quimicos usados en los procesos.
ALCANCE Proceso de Serigrafia, Pigmentacion y Limpieza.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-006
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO

1. Regi o -

egistro y Hojas Técnicas .d(.e los quimicos Existe? NO |
usados en los procesos y actividades
2.D [ i
: ota.r al personal de. e.quo de seguridad Existe? NO S|
industrial para sus actividades.
3. Realizar un control medico al personal de estas |  ¢ha hahido NO 5|
areas. examen?
4. Capacitar al personal en el manejo de ¢hahabido NO S|
Quimicos y demas actividades. capacitacion?
5. Desa.rro.lloe |mplement.aC|on de sExiste? NO S|
procedimientos e instructivos.

FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ

FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.14: OBJETIVO 6: ADMINISTRAR EL USO DE QUIMICOS

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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OBJETIVO Y META#7

Disminuir del Calor en Areas Criticas.
Justificacion: La generacion de calor en los distintos procesos es
abismal y teniendo en cuenta que con casi 60 maquinas y equipos
en operacion la temperatura esta por encima de los 40°C, fuera del
calor generado internamente se tiene el del ambiente por la

radiacion solar que en épocas calurosas esta a 35°C.

La temperatura es muy elevada dentro de planta causando
deshidratacion, fatiga y malestar en el personal, razon por la cual

se presentan problemas en el control de la produccion.

No se cuenta con equipos de extraccién de aire para mejorar el
ambiente de trabajo en ningun area, se encontré el mismo
problema en las areas de almacenamiento donde hay materiales de
facil combustion como lo son cartones, papeles, etiquetas, fundas,
material que facilmente ocasionaria un conato de incendio, gracias

a su alta inflamabilidad.

A continuacion el Objetivo #7 del SGA, este consta de 5 metas

planteadas para Disminuir Calor en Areas Criticas.
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El Objetivo #7 consta de 6 metas planteadas para Disminuir el
Calor en zonas criticas en las actividades, procesos vy

almacenamiento dentro de la empresa.

1. Las mediciones de temperatura darian informacion
importante de la carga que esta soportando el trabajador en
su jornada de trabajo y asi poder disminuir el impacto en la

salud del personal.

2. El reconocimiento de areas de riesgo critico de incendio en
areas con elevadas temperaturas que sirvan para

almacenamiento de materiales de facil combustion.

A continuacion se observa en la figura 3.15 el Objetivo #7 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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ETIV ] . DI 0BJ-5GMA-007
OBJ 0 DISMINUIR CALOR EN AREAS CRITICAS CODIGO
7 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GCL-01; GCL-02; GCL-03
DESCRIPCION Disminuir e! calor en las distintas areas de produccidn
alamcenamiento.
ALCANCE Areas de produccion, Bodegas y Serigrafia.
PROGRAMAS RELACIONADOQOS PROG-SGMA-007
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Medir y registrar la temperatura del ambiente
. ppm NO HAY HAY
de trabajo.
2. Ubicacidn de areas de hidratacion en
. N/A NO HAY HAY
diferentes puntos de la planta.
3. Instalacién de estractores heolicos en planta. N/A NO HAY HAY
'4. Ublc?aon de dreas de riesgo critico de N/A NO HAY HAY
incendio.
5. Instalacidn de red de Sistema Contra Incendios. N/A PROCESO HAY
5. Creacidn de Procediemientos de Emergencia N/A NO HAY HAY
FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.15: OBJETIVO 7: DISMINUIR CALOR EN AREAS CRITICAS

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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OBJETIVO Y META #8
Mantener Orden y Limpieza
Justificacion: Las actividades de limpieza, recoleccion vy
disposicion de desperdicios dentro de los procesos, subprocesos y
actividades de la empresa no son realizadas eficientemente, siendo
también presente la desorganizacion dentro de la planta y bodegas

de almacenamiento de materia prima y producto terminado.

La contaminacion visual es notoria en ciertas areas donde no
deberia de haber apilamiento de ningun tipo, presencia de moldes
en lugares no permitidos, accesorios y objetos que no

corresponden a la actividad presentes en el area de produccion.

El control de plagas dentro de la planta es minimo, habiendo la
presencia de roedores, cucarachas y lechuzas dentro de las
inmediaciones de la planta, resultado de la presencia de
desperdicios organicos dentro del area de produccion y por

encontrarse cerca de terrenos baldios y el rio.

El Objetivo #8 consta de 5 metas planteadas para Administrar la

Limpieza y Orden de la empresa.
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1. Llevar un registro y control de la limpieza asegura que los

procedimientos estén siendo ejecutados correctamente.

2. La construccién de un nuevo galpon servira para poder
descongestionar el apilamiento de materia prima en las areas

de produccion.

3. La instalacion de un corddn sanitario eliminara las plagas
que acechan la empresa, debido a que se encuentra aledafa

a terrenos baldios cercanos al rio.

A continuacion se observa en la figura 3.16 el Objetivo #8 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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) OBJ-SGMA-008
OBJETIVO ADMINISTRAR LA LIMPIEZA 'Y ORDEN DE LA PLANTA CODIGO
8 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL SYD
DESCRIPCION Mantenery controlar el orden y limpieza de todas las areas
de laempresa.
ALCANCE Toda la Planta
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-008
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Registro y Control de Ordeny Limpieza de ,
. Existe NO HAY HAY
Areas y Departamentos.
2. Disefio de un nuevo galpdn para Bodega de ,
Lo o Existe NO HAY HAY
Materia Primay zonas de Apilamiento.
3. Procedimientos de Limpiezay Orden dentro de Existe NO HAY HAY
las distintas dreas. Procedimiento?
4.Capa?|tac'|on del persona en base a N/A NO HAY NO HAY
procediemintos.
5. Disefio de Corddn Sanitario de Plagas. N/A NO HAY NO HAY
FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.16: OBJETIVO 8: ADMINISTRAR LIMPIEZA'Y ORDEN DE
PLANTA

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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OBJETIVOY META#9
Administrar el Uso de Combustibles
Justificacion: El plastico es un derivado del petréleo siendo asi un
material de facil combustion ante la presencia de una llama o
chispa. Las distintas areas de almacenamiento de la empresa
cuentan con la presencia de plastico, madera, cartdén, papel;

materiales de facil combustion.

El manejo de los combustibles dentro de planta es inseguro,
actividades como mantenimiento, uso de gas en las flameadoras

del area de serigrafia, no cuentan con un sistema seguro.

El Diesel es usado en los generadores eléctricos cuyo tanque de
almacenamiento también es inseguro, este también es usado en el

montacargas y los camiones de transporte de produccién.

El Objetivo #9 consta de 5 metas planteadas para Administrar el

manejo de Combustibles dentro de la empresa.

1. El Registro del Consumo de Combustibles dara una idea de

la contaminacién por emanacién de gases al medioambiente.
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2. La creacion de un area para el almacenamiento de
combustibles disminuira el riesgo de derrames y accidentes

en la planta.

3. La Capacitacién del personal en el correcto manejo y como
reaccionar ante un accidente e incidente disminuira el riesgo

de accidentes.

4. El Registro y Control de los Extintores es una medida de

prevencion ante cualquier conato de incendio.

5. La Creacion de Brigadas de Emergencia serviran para
prevenir y actuar ante cualquier accidente o incidente. Cada
Departamento debe de tener Brigadistas que seran los
encargados de dirigir al personal en situaciones de

emergencia.

A continuacion se observa en la figura 3.17 el Objetivo #9 que

consta dentro del Manual de SGA de la empresa.
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OBJETIVO CODIGO | 0BJ-5GMA-009
ADMINSITRAR EL MANEJO DE COMBUSTIBLES
9 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL MC-01
DESCRIPCION .Controlar el manejo de Combustibles y materiales
inflamables
ALCANCE Actividades de Carga de Combustible en Equipos
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-009
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
METAS META ACTUAL ESPERADO
1. Registro del consumo de combustible. {Existe Registro?| NO HAY HAY
2. Adaptacion de un area para almacenamiento .
i . éExiste? NO HAY HAY
de combustibles y sustancias inflamables.
3. Crear procedimientos de emergencia. ¢E>.<|sjce NO HAY HAY
Procedimiento?
4. Capacitar al personal en respuesta a ¢Existe NO HAY HAY
emergencias. Registros?
. . ¢Ha habido
5. Registro y Control de Extintores. o NO HAY HAY
Capacitacién?
6. Creacion de Brigada de Emergencia. iExiste? NO HAY HAY
FECHA DEINICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGUEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 3.17: OBJETIVO 9: ADMINISTRAR EL MANEJO DE
COMBUSTIBLES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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3.5. Programas Ambientales

Los Programas del Sistema de Gestion Ambiental fueron creados
en base al analisis de los objetivos planteados, en cada uno de

ellos se ha plasmado:

e Responsables de cada actividad designada.

e Fechas de Inicio y Termino del Programa.

e Codificacion dentro del SGA.

e Fechay Numero de Revision.

o Aspectos Ambientales relacionados.

e Alcance del Programa.

e Descripcion del Objetivo.

¢ Medios y métodos de los cuales se haran uso para alcanzarlo.
e Medidas esperadas y actuales segun avances.

e Objetivos y Aspectos Ambientales relacionados.

e Describir los recursos a usarse dentro de las actividades.

Cada uno de los Programas esta relacionado directamente con los
Objetivos y Aspectos Ambientales Significativos al proceso, se
cuenta con 9 Programas Ambientales, cada programa es un plan
de trabajo.

En la figura 3.18 se observa los programas que conforman el

SGA de la empresa.
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FIGURA 3.18: Programas del Sistema de Gestion Ambiental
Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

A cada programa se le ha asignado un nombre para su facil
identificacion, estos van relacionados con los Aspectos Ambientales

que manejan.

La mejora continua dentro del sistema es una de las razones por

las cuales estos programas siempre seran actualizados conforme
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vayan presentandose cambios o avances dentro del SGA de la

empresa.

Para un mejor control de los programas se nombro un responsable
por cada programa, siendo encargado de llevar el control del
programa en toda la planta. Su equipo de trabajo estara
conformado por todos los Coordinadores y Jefes de las distintas

areas y Departamentos.

Cada programa esta conformado por actividades, proyectos y
acciones que deben cumplirse y registrarse para asi alcanzar el fin

propuesto dentro de las fechas propuestas.

Es importante el trabajo en equipo debido a que muchas de las
actividades que conforman un programa no son realizadas por una
sola persona y tampoco dentro del horario de trabajo normal;
muchas incluso son realizadas por empresas que dan servicios
externos como serian mediciones, calibracion de equipos,

montajes y mantenimiento.

Las actualizaciones en los programas se realizaran cada 6 meses y

en caso de ser necesaria una revision anticipada al periodo de
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tiempo estipulado se convocara a una reunion, previa su oportuna

comunicacion a los responsables del mismo.

Todos los programas son realizados en base a los objetivos y
metas medioambientales de la empresa, describiendo el plan de

accién a tomarse para cumplir con los mismos.

El plan de accion debe de:

e Fijar los responsables a cada actividad.

e |dentificar los elementos del programa aplicables a las
actividades y operaciones del departamento.

e Cada programa se enfoca en alcanzar la mejora continua en las

distintas actividades y procesos de los departamentos.

A continuacion se puede observar los Programas del SGA de la

empresa:
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #1
ENERGIA ELECTRICA
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el primer objetivo de Disminuir el

Consumo de Energia Eléctrica, como se observa en la figura 3.19.

Un paso inicial es la medicién del consumo de energia eléctrica
dentro de la empresa, la identificacion de cuanto es el consumo de
cada maquina y la relacion con su produccion hora, es una
informacion importante para ver opciones y disminuir el consumo de

energia eléctrica como:

e Creacion de un Plan de Mantenimiento.

e Cotizacion de Nuevas Maquinas mas eficientes.

La capacitacion del personal en base a los procedimientos
implantados durante el programa seran un aval de que las actividades

a realizarse van dirigidas a cumplir con los objetivos propuestos.

El plan de ahorro ensefiara al personal a disminuir el consumo de
energia eléctrica partiendo de actividades como cambio de focos,
apagado de luces y equipos que no se estén usando entre otras mas

que se desarrollaran durante el tiempo de ejecucion del programa.
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EMPRES/;\ DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-01
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA | ENERGIA ELECTRICA FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO | GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE

A todas las actividades y procesos que hacen uso del recurso eléctrico.

OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-
001 de disminuir el consumo de Energia Eléctrica en todas las actividades

Yy procesos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-04-2012, empiezan a realizarse mediciones de consumo eléctrico
en maquinas y equipos dentro de la planta por parte del Departamento
de Mantenimiento, se tomara en cuenta el consumo kW/h que tiene
cada uno de los equipos.

El 12-07-2012, se presentara analisis del consumo eléctrico vs
produccién de maquinas por parte del Departamento de Operaciones,
este contendra un estudio de todos los recursos usados dentro de la
produccioén, tiempos de paras de maquinas, produccion de producto no
conforme, etc.

El 12-08-2012, se comprara nuevas maquinas para reemplazar a las
maquinas que no son eficientes.

El 12-06-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con el recurso eléctrico por parte del
Departamento de Operaciones, con los mismos seran capacitados los
empleados de cada area.

El 12-05-2012, se hara el cambio a focos ahorradores en todas las
dependencias y oficinas de la empresa por parte del Departamento de
Mantenimiento

El 12-06-2012, se presentara al Presidente del SGA un plan que evalle
diferentes actividades para Disminucion del Consumo de Energia
Eléctrica y contenga ideas de ahorro de energia dentro de planta, este
incluira: capacitacion al personal, recursos, tiempos de ejecucion.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.19: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #1

Fuente: Manual del Sistema de Gestidon Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #2
AGUA

Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el segundo objetivo de Optimizar el

Consumo de Agua, como se observa en la figura 3.20.

Un paso inicial es la medicién del consumo de agua dentro de la
empresa, la identificacion del consumo dentro del proceso y en las
actividades de limpieza es indispensable para Optimizar el

consumo de este recurso natural, por lo que es importante:

La compra de equipos de medicion de flujo de agua y su

correcta ubicacion.

e La capacitacion del personal en base a los procedimientos

implantados durante el programa.

e La construccion de la Planta de Tratamiento de Agua es un paso
importante para no generar contaminantes que vayan a

desfogar al medioambiente.

e El mantenimiento de las lineas de distribucion de agua es
importante ya que asi evitamos accidentes e incidentes dentro

de planta.
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EMPRESA DE ENVASES CODlGQ PROG-SGA-02
PLASTICOS REVISIO 000
N
PROGRAMA AGUA FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE
A todas las actividades y procesos que hacen uso del recurso agua.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-
002 de optimizar el consumo de agua en todas las actividades y procesos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se presentaran las cotizaciones de equipos de medicién
de flujo de agua por parte del Depto. de Operaciones.

El 20-05-2012, se realizara la compra e instalacién de los medidores de
flujo en las areas criticas del proceso por parte del Depto. de
Operaciones.

El 25-04-2012, empiezan a realizarse mediciones de consumo de agua
en el proceso y actividades de limpieza dentro de la planta por parte del
Depto. de Mantenimiento, se tomara en cuenta el consumo m?3/h.

El 12-07-2012, se presentara andlisis del consumo de agua por
actividades por parte del Departamento de Operaciones.

El 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con el recurso agua por parte del Depto. de
Operaciones, con los mismos seran capacitados todo el personal.

El 12-06-2012, se presentara disefio de planta de tratamiento de agua,
por parte del Departamento de Operaciones.

El12-10-2012, se empieza la construccion de la planta de tratamiento de
agua dirigida por el Departamento de operaciones.

El 12-06-2012, se realizaran procedimientos y registros del uso de
quimicos para evitar la presencia de sélidos disueltos en el agua por
parte del Dpto. de Mantenimiento.

El 12-06-2012, se realizaran inspecciones de las lineas de agua para
prevenir fugas y dafnos, esto lo realizara el Depto. de Mantenimiento.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.20: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #2

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #3
POLUCION

Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el tercer objetivo de Disminuir la
Polucion en el Ambiente de Trabajo, como se observa en la figura

3.21.

Un paso inicial es la medicidon de la calidad del aire dentro de esta

area de trabajo, para tener datos iniciales para futuras mediciones.

Se presenta también un proyecto de reubicacion de equipos y

adecuacion del area de trabajo para evitar:

¢ Contaminacion cruzada de la produccion de los molinos dentro
del area de trabajo.
e Exponer a los trabajadores a un ambiente tan contaminado.

e Contaminacion de moldes en Area de Produccion.

Se realizaran examenes médicos para asi saber el estado del
personal que se encuentra expuesto a este ambiente de trabajo y
asi tomar medidas al respecto para disminuir el impacto en la salud

del trabajador.
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EMPRESA DE ENVASES | CODIGO | PROG-SGA-03
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA POLUCION FECHA 12-09-2011
REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE
Procesos de Molienda, Formulacion y Pigmentacion.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-

003 de disminuir la polucion en el ambiente de trabajo.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

o EI 12-05-2012, se contratard empresa que realice medicién de
Calidad del aire. Realizado por Depto. Operaciones.

o EI 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con la polucién en el ambiente de trabajo por
parte del Depto. de Operaciones, con los mismos seran capacitados

todo el personal.

la

El 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de
Reubicacion de Equipos y Adecuaciéon de Area de Trabajo por parte del
Dpto. de Operaciones.

El 12-09-2012, se iniciara Proyecto el cual sera dirigido por el Dpto. de
Operaciones.

El12-05-2012, se realizara examenes médicos para conocer el estado
del personal que se encuentra expuesto a un ambiente de trabajo con
polucién.

RECURSOS

MEDICIONES Seran realizadas por una empresa especializada.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.21: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #3

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #4
RUIDO Y VIBRACION
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el cuarto objetivo de Disminuir el Ruido
y vibracién en Maquinas y Equipos, como se observa en la figura

3.22.

Un paso inicial es la medicion de los niveles de ruido y vibracién
para tener un registro y punto de partida para las mejoras a darse al

ir trabajando en el programa.

Se presentara un proyecto de Plan de Mantenimiento de Equipos y

maquinas en base a un analisis de ruido y vibraciones.

Se realizaran examenes médicos para asi saber el estado del
personal que se encuentra expuesto a este ambiente de trabajo y
asi tomar medidas al respecto para disminuir el impacto en la salud

del trabajador.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-04
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA RUIDO Y VIBRACION FECHA 12-09-2011
REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE
Areas donde se encuentren Equipos y Maquinas de Produccion.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-004

de disminuir el ruido y vibracion en el ambiente de trabajo.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se contratara empresa que realice medicién del nivel de
ruido y vibracion dentro de las areas de produccion. Realizado por Depto.
Operaciones.

El 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de Plan
de Mantenimiento en base a analisis de ruido y vibracién en las maquinas
y equipos.

El 12-09-2012, se iniciara Proyecto, el cual sera dirigido por el Dpto. de
Operaciones.

El12-05-2012, se realizara examenes médicos para ver el estado del
personal que se encuentra expuesto a un ambiente de trabajo con ruido y
vibracion.

RECURSOS
MEDICIONES Seran realizadas por una empresa especializada.
CAPACITACION En base a procedimientos desarrollados.
PLANIFICACION Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.22: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #4

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #5
ACEITES
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el quinto objetivo de administrar el uso de

aceites, como se observa en la figura 3.23.

Un paso inicial es la creacion de procedimientos y registros mediante
los cuales se capacite al personal en el manejo correcto de los
aceites nuevos y usados dentro de las actividades de Mantenimiento

de las Maquinas y Equipos de la Empresa.

Se presentara un proyecto de Construccion de un Area para la
contencién y acopio de aceites usados y material contaminado por

derrames de aceite.
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EMPRESA DE ENVASES | CODIGO | PROG-SGA-05
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA ACEITES FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO | GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE

Actividades de Mantenimiento de Maquinas y Equipos.

OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-
005 de Administrar el Consumo de Aceite.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con el manejo de aceites nuevos y usados
por parte del Depto. de Operaciones, con los mismos seran capacitados
todo el personal.

El 12-05-2012, se crearan formatos para el registro del consumo y
disposicion de aceites en planta por parte del Depto. de Mantenimiento.
El 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de
Construccién de un Area de contencién de Aceites usado, por parte del
Depto. de Operaciones.

El 12-09-2012, se iniciara Proyecto, el cual sera dirigido por el Dpto. de
Operaciones.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.23: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #5

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #6
Quimicos
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el sexto objetivo de Administrar el Uso

de Quimicos, como se observa en la figura 3.24.

Un paso inicial es la creacidon de procedimientos, hojas técnicas y
registros de los quimicos con los que actualmente trabaja el
personal en estas areas criticas; la capacitacion del personal en
base a los procedimientos y al material informativo recopilado
durante el desarrollo del programa es una de las metas mas
importantes para prevenir cualquier accidente o incidente por el mal

manejo de estos quimicos.

El Registro del Uso de los Implementos de Seguridad Industrial
para las actividades que requieren de manipulacion y exposicion a
quimicos es una forma de controlar que se estén ejecutando de

forma correcta los procedimientos.

Se realizaran examenes médicos para asi saber el estado del
personal que se encuentra expuesto a quimicos y asi tomar
medidas al respecto para disminuir el impacto en la salud del

trabajador.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-06
PLASTICOS REVISION 000

PROGRAMA QuimMICOS FECHA 12-09-2011

REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012

APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE

Serigrafia, Formulacion y Pigmentacion y Limpieza en general.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-

006 de Administrar el Uso de Quimicos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se presentaran registros y hojas técnicas de los quimicos
usados en las areas por parte del Depto. de Operaciones, este material
estara disponible y visible en el area para consulta de todo el personal.
El 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos para
administrar el manejo de quimicos por parte del Depto. de Operaciones.
El personal sera capacitado en base a estos procedimientos.

El 12-05.2012, todo el personal que trabaja con quimicos debera tener
sus respectivos equipos de seguridad industrial para sus actividades
entregados por el Depto. de Recursos Humanos.

El 12-07-2012, se realizara un examen médico a todo el personal para
revisar su estado de salud y el impacto que los quimicos han tenido en
ellos por parte del Dpto. de Recursos Humanos.

RECURSOS

MEDICIONES Las realizara el centro médico designado para los

examenes

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.24: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #6

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #7
CALOR

El fin de este programa es organizar las actividades a realizarse
para cumplir con el séptimo objetivo de Disminuir el Calor en las

Areas Criticas, como se observa en la figura 3.25.

Un paso inicial es la medicién de temperaturas dentro de las areas
de produccién y almacenaje para determinar donde se encuentran
ubicados los puntos mas criticos, tanto para el personal como para
la materia prima y asi de esta forma tomar las medidas mas
apropiadas para disminuir el impacto en la salud del personal y los

riesgos de accidentes, como serian:

¢ Ubicacion de puntos de hidratacion para el personal
e Hacer rotar al personal de sus actividades para que no se
sofoquen con el calor.

e Uniformes mas frescos.

Se presentaran dos proyectos mediante los cuales se pretende
disminuir el impacto de la temperatura sobre las areas criticas como
también prevenir cualquier incidente de conato de incendio por

material que pueda combustionar como cajas de cartén y materia
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prima que es almacenada en bodegas donde el calor es elevado,

como serian:

e |nstalacion de Extractores de Aire Eodlicos.
¢ Instalacion de Red contra Incendios.
o Red de Tuberias y cajetines contra incendios.

o Control de Extintores en Planta.

La creacion de procedimientos de emergencia que serviran para
reaccionar ante la presencia de un incendio o el accidente de algun
trabajador que se sofoque ante la presion del area de trabajo, como

serian:

¢ ProPcedimientos de Emergencia de Incendio.

e Procedimiento de Emergencia de Sofocamiento.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-07
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA CALOR FECHA 12-09-2011
REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE
Actividades dentro de areas de almacenamiento y produccion.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-

007 de Disminuir el Calor en areas criticas.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se realizaran mediciones de la temperatura en las areas
de produccion y almacenamiento para identificar las areas criticas para
materiales y personal, realizado por el Depto. de Operaciones.

El 12-06-2012, se ubicaran punto de hidratacién en las zonas criticas
dentro del area de produccion, realizado por el Dpto. de Recursos
Humanos.

El 12-06-2012, se presentara al Presidente un proyecto de instalacion de
Extractores edlicos en los galpones de produccion por parte del Dpto. de
Operaciones.

El 12-09-2012, se iniciara proyecto de instalacién de Extractores Edlicos
dirigido por el Depto. de Operaciones.

El 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos para
reaccionar en caso de emergencias dentro de estas areas por incendios
o problemas de salud del personal por parte del Dpto. de Operaciones.
Con este material se realizara las capacitaciones del personal.

El 12-07.2012, se presentara al presidente un proyecto de instalacion de
Red Contra Incendio por parte del Dpto. de Operaciones.

El 112-07-2013, se iniciara el proyecto de instalacion de red contra
incendios dirigida por el Dpto. de Operaciones.

RECURSOS

MEDICIONES Seran realizadas por personal de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.25: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #7

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #8
LIMPIEZA Y ORDEN
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el octavo objetivo de Administrar el
Orden y Limpieza dentro de la Empresa, como se observa en la

figura 3.26.

Un paso inicial es la presentaciéon de procedimientos de limpieza

para las diferentes actividades dentro de la empresa, como serian:

Limpieza de Equipos de Produccién.

Limpieza de talleres.

Limpieza de Oficinas y Area Administrativa.

Limpieza de Area de Produccién.

Limpieza de Servicios Higiénicos.

Se continda con proyectos que empezaron el afo anterior como

una vision de mejora que aporta a alcanzar el cumplimiento de

nuestro programa, como son:

¢ Proyecto de Construccidon de un galpén Nuevo para Almacenaje
de Materia prima

e Proyecto de Implantacion de Cordon Sanitario de Plagas.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-08
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA ORDEN Y LIMPIEZA FECHA 12-09-2011
REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE
Todas las actividades dentro de la empresa.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-

008 de Administrar el Orden y Limpieza dentro de la empresa.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-05-2012, se presentaran procedimientos y formatos de registros
de limpieza para las diferentes actividades dentro de la planta, realizado
por el Depto. de Operaciones. Con este material se capacitara al
personal.

El 12-02-2012, se presentara al Presidente avances del proyecto de
Construccion de un Nuevo galpon para Almacenaje de Materia Prima
por parte del Dpto. de Operaciones.

El 12-02-2012, se continua proyecto de Construccion de Nuevo galpén
para almacenaje de Materia Prima, por parte del Dpto. de Operaciones
El 12-06-2012, se presentara al Presidente avances del proyecto de
Cordén Sanitario de Plagas por parte del Dpto. de Recurso Humanos.
El 12-07-2011, se continua proyecto de Cordon Sanitario de Plagas
dentro de Planta por parte del Dpto. de Recurso Humanos.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.26: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #8

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL #9
COMBUSTIBLES
Este programa es el encargado de organizar las actividades a
realizarse para cumplir con el noveno objetivo de administrar el

manejo de combustibles, como se observa en la figura 3.27.

Un paso inicial es la creacion de procedimientos y registros para el
correcto manejo y transporte de los combustibles asi como
procedimientos de emergencia para reaccionar ante un derrame o

incendios causado por este hidrocarburo.

Se presentan dos proyectos mediante los cuales se pretende
disminuir el riesgo de accidentes por un incorrecto almacenamiento
de materiales combustibles, asi también formar al personal como
un Brigadista de Emergencias que aporte reaccionando vy
controlando los incidentes que se puedan presentar por el manejo

de combustibles en planta.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGA-09
PLASTICOS REVISION 000

PROGRAMA COMBUSTIBLES FECHA 12-09-2011

REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012

APROBADO GTE. MEDIOAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE

Todas las actividades que requieran manejo de combustibles.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGA-

009 de Administrar el manejo de Combustibles dentro de la empresa.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos de registros
de manejo de combustibles, realizado por el Depto. de Operaciones.
Con este material se capacitara al personal.

El 12-07-2012, se presentara al Presidente un proyecto de Construccién
de un Area para Almacenar Combustible por parte del Dpto. de
Operaciones.

El 12-02-2012, se presentara al Presidente un proyecto de Creacién de
una Brigada Contra Incendios, por parte del Dpto. de Recursos
Humanos.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.

FIGURA 3.27: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL #8

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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CAPITULO 4

4. IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO.

En el presente capitulo se desarrolld la implantacién y funcionamiento
del SGA de la empresa de Envases Plasticos. Como primer punto se
analizé la estructura y responsabilidades de cada uno de los miembros
que conforman el SGA de la empresa, luego se definieron los
procedimientos que controlaran los procesos y actividades y se analizan
las necesidades de capacitacion y formacién del personal a cargo de los
mismos. Se desarrollaron sistemas para la comunicacion y control de la
documentacion de los programas, asi como el control de las

operaciones, procedimientos de emergencia y respuesta inmediatas.

4.1. Estructura e Implantacién del Sistema.
Una estructura directriz es la encargada de llevar el seguimiento y
control del SGA para un buen funcionamiento, los cargos vy

responsabilidades designados son entregados a personal
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capacitado y que cumpla con los requisitos para aportar a un

correcto manejo del Sistema.

Se propone una ubicacion del Departamento de Medioambiente
dentro del Organigrama General de la Empresa, jerarquicamente
sobre los Departamentos que se encuentran ligados directamente a
la Produccién como se lo puede observar en la figura 4.1,
compartiendo esta posicion dentro del Organigrama con los
Departamentos de Calidad y Seguridad Industrial, siendo de esta

forma estructurado para que controlen el proceso de produccion.

La importancia de dar esta ubicacion al Departamento de
Medioambiente radica en la necesidad de la empresa de obtener
resultados rapidos y en conjunto dentro de los 3 sistemas, asi de
esta forma la vision de mejora continua en los procesos va de la
mano con la Calidad del Producto, la Seguridad de los

colaboradores y el cuidado del Medioambiente.
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Como se puede observar en la figura 4.2. el Organigrama de la
estructura del SGA esta conformado por 5 niveles jerarquicos
encargados de administrar el sistema segun sus funciones y
responsabilidades, cada uno desempefia un papel fundamental
dentro del sistema, que van desde la toma de decisiones hasta la
ejecucion de las actividades que se plantean dentro de los

elementos del SGA, estos niveles son:

e Presidencia del Sistema.

e Gerencia de Medioambiente.

e Coordinacién de Departamentos.
e Jefatura de Programas.

e Personal Operativo de la Empresa.

Mas adelante se describira uno a uno sus funciones vy
responsabilidades dentro del Sistema de Gestion Ambiental y el

perfil de la persona que debe de desempenar el cargo.
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Como se puede observar en la figura 4.3. El organigrama del
Departamento de Medioambiente esta conformado por una directiva
de trabajo encargada de administrar y dirigir el Sistema de Gestion
Ambiental, revisar los programas, realizar su seguimiento y tomar

decisiones en base a los estudios realizados.

DEPARTAMENTO DE MEDIOAMBIENTE

COORDINADOR
BPT

COORDINADOR COORDINADOR

COORDINADOR COORDINADOR
CALIDAD BPM

COORDINADOR COORDINADOR
COMPRAS OPERACIONES

FIGURA 4.3: ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE
MEDIOAMBIENTE
Autor: Andrés Rodriguez Castaneda.
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Esta estructura organizacional fue propuesta en base a que en los
demas sistemas que se encuentran en proceso de Implantacion
dentro de la empresa se ha llevado con éxito este esquema, siendo
ya probada su efectividad y respuesta al administrar los elementos

que lo conforman.

Cada una de las figuras que conforman el Sistema de Gestion
Ambiental tiene un perfil con el cual tiene que cumplir, a

continuacion se detalla cada uno de ellos:

Presidente. Es la Primera figura de Orden Jerarquico, por la cual
pasa la aprobacién de toda la documentacion del SGA de la

Empresa de Envases Plasticos.

Entre sus funciones se pueden citar:

e Aprobar la Politica Medioambiental del SGA.

e Aprobar los gastos e inversiones que demande el SGA.
e Aprobar los Objetivos del SGA.

e Aprobar los Programas del SGA.

e Aprobar los Proyectos que se generen dentro del SGA.
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e Aprobar los Registros de la Legislacion Medioambiental
relacionada con la empresa.

e Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGA.

Gerente Medio Ambiente, Es la Segunda Figura de Orden

Jerarquico dentro del SGA de una Empresa de Envases Plasticos
y es aquella encargada de administrar el manejo del SGA de la

empresa.

Entre sus responsabilidades se citan:

e Administrar el SGA.
e Reportar directamente al Presidente del SGA.

e Puesta en marcha del SGA.

Entre sus funciones se citan:

e Realizar el Analisis de Impacto Ambiental correspondiente al
producto y proceso de la empresa.
e Elaborar el Manual del SGA vy realizar la implantacion y difusion

del mismo.
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Ser el portavoz de la comunicacion interna y externa de la
empresa, disefando sistemas, procedimientos y protocolos.
Elaborar el plan de auditorias internas y externas y todo lo
respectivo a sus acciones correctivas, asi como dirigir y
organizar las mismas.

Trabajar en conjunto con Gerencia en la revision de los
elementos del SGA.

Informar diariamente el desarrollo, avances y cumplimiento del
SGA.

Brindar apoyo a los coordinadores en la Planificacion y puesta
en marcha de los programas de sus areas.

Involucrarse e identificarse con las politicas medioambientales
de la empresa.

Alentar a la participacion de todos en el proceso de SGA.
Controlar que se ejecuten las acciones correctivas y de mejora
continua.

Analizar y controlar la calidad ambiental de los residuos soélidos
y liquidos.

Realizar las gestiones externas de los residuos generados y dar

las directrices sobre su gestion interna.
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o Elaborar y revisar el registro de los Aspectos Medioambientales
significativos si se produjeran en condiciones normales y
anomalas, de proyectos o actividades nuevas.

e Elaborar el Programa de Gestion Medioambiental y efectuar su
seguimiento.

e Elaborar los informes Medioambientales de la empresa.

Este puesto debera ser llevado por una persona idonea en su

formacion, que cumpla con el siguiente perfil:

e Formacion Técnica y Ambiental.

e Conocimiento de la Legislacion Ambiental y normativas
vigentes.

e Capacidad de Manejo de Personal Gerencial.

¢ Planificadora de Actividades y Programas.

e Habilidades y Capacidades de Comunicacion.

e Objetivo en sus Acciones y Recomendaciones.

Coordinadores de los Distintos Departamentos. Tercera figura

de Orden Jerarquico dentro de una Empresa de Envases Plasticos,

encargada de asegurar el cumplimento de los programas vy
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objetivos dentro de su area, para asi lograr cumplir con los objetivos

generales de la empresa.

Entre sus funciones y responsabilidades se citan:

e Conocer las Politicas Medioambientales de la empresa.

o Difundir y fomentar la colaboracion ambiental de los miembros de
sus departamentos.

e |dentificar los efectos ambientales de sus respectivos
departamentos.

e Identificar las necesidades de capacitacion en la formacién
ambiental del personal.

e Comunicar y difundir los objetivos y metas ambientales fijados en
el area a todo su personal.

o Realizar investigaciones cuando se produzcan accidentes o
incidentes medioambientales.

e Preparar las acciones correctivas derivadas de las auditorias
ambientales internas o externas.

e Realizar la comunicacion interna o externa relacionada a las
actividades, productos y procesos de su departamento.

o Controlar los Aspectos Medioambientales de los subcontratistas

y proveedores que afecten a sus departamentos.
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e Mantener actualizados los registros ambientales de su

departamento.

Jefes de Programas. Es la Cuarta figura de Orden Jerarquico

dentro del SGA de una Empresa de Envases Plasticos, encargada
del cumplimiento de los Programas Medioambientales que se

encuentren fijados dentro del SGA.

Entre sus funciones y responsabilidades se citan:

e Identificar y estar en contacto con todo lo referente a los
programas implantados en la empresa.

e Capacitar y entrenar al personal que va a estar a su cargo
trabajando en los programas, para la perfecta aplicacion de los
procedimientos del manual.

e Controlar y realizar de forma segura, las acciones que afecten al
medioambiente.

¢ Mantener actualizados los Registros Medioambientales.

e Buscar siempre la mejora continua en el seguimiento de los

programas, mediante una actualizacion de los mismos.
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Los empleados y/o trabajadores. Quinta figura de Orden

Jerarquico dentro del SGA de una Empresa de Envases Plasticos,

encargada de estar en contacto directo con las actividades

productivas.

Entres sus funciones y responsabilidades se citan:

Cumplir con los procedimientos que les sean aplicables dentro
del SGA.

Conocer cuales son las Politicas sobre las que esta
fundamentada el SGA de la empresa y hacer respetar las
mismas.

Asistir a las capacitaciones y charlas que se realicen dentro de la
empresa.

Participar activamente dentro de las actividades dentro del SGA.
Exigir a los miembros de la empresa que cumplan con sus
requerimientos que deben realizarse previamente a los suyos.
Presentar sugerencias y comentarios que ayuden a la mejora
continua del SGA.

Mantener organizada y actualizada toda documentacion que

sean de su responsabilidad.
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4.2. Procedimientos Medioambientales
Se desarrollaron 30 procedimientos, estos son los encargados de
controlar todas las operaciones dentro del SGA en los procesos,

actividades, registros, modificaciones dentro del manual.

Cada uno de los procedimientos requiere contener la siguiente

informacion:

e Nombre del Procedimiento.

e Cadigo dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

e Revision y Fecha de la misma.

e Firmas de quienes realizaron, revisaron y aprobaron los
documentos.

e Logo de la Empresa.

e Descripcion y detalle de las actividades.

La nomenclatura de los procedimientos esta designada por un cédigo
que se genera en base a un procedimiento de control de
documentacion PRO-SGA-010, donde se explica la metodologia

para la creacion de codigos para todos los elementos del SGA.
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Todos los Procedimientos son revisados por el Gerente de

Medioambiente y son aprobados por el Presidente del SGA.

Los procedimientos del Sistema se dividen en dos grupos

dependiendo del campo en el que se enfocan:

Procedimientos Administrativos

Se cuenta con 17 procedimientos administrativos, los cuales son los

encargados de indicar una metodologia de analisis para:

e Actualizar los elementos del sistema.

¢ |dentificacion de los Aspectos Ambientales.

e Fijar protocolos de comunicacién.

¢ Manejo de Informacion, documentacion y comunicacion.

e Realizacion y Seguimiento de Auditorias.

Todos los procedimientos administrativos deben de ser revisados
como minimo 1 vez al afio para asi actualizar su contenido tomando

en consideracion con los cambios y avances dentro del SGA.

A continuacion se observa en la tabla 4.1 la lista de procedimientos

administrativos vigentes dentro del SGA:



TABLA 14

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SGA.

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

173

PROCEDIMIENTOS CODIGO
REVISION DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL. |PRO-SGA-001
IDENTIFICACION Y REVISION DE LA
LEGISLACION AMBIENTAL PRO-SGA-002
IDENTIFICACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES. PRO-SGA-003
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
FORMACION PERSONAL. PRO-SGA-004
COMUNICACION INTERNA. PRO-SGA-005
COMUNICACION EXTERNA. PRO-SGA-006
CONTROL DE DOCUMENTACION. PRO-SGA-007
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES. PRO-SGA-008
SEGUIMIENTO Y MEDICION PRO-SGA-009
NO CONFORMIDAD PRO-SGA-010
REGISTROS MEDIOAMBIENTALES PRO-SGA-011
AUDITORIAS DEL SGA. PRO-SGA-012
REVISION POR LA DIRECCION. PRO-SGA-013

A continuacién se presentan los procedimientos administrativos del

SGA.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-001
ENVASES REVISION POLITICA REVISION 000
PLASTICOS AMBIENTAL FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANQRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir los criterios de Revisidon de la Politica Ambiental.

Alcance
A la Politica Ambiental

Desarrollo

La Politica Ambiental debe de contener los siguientes elementos:

Principios e intensiones de la empresa en relacién con su actuacion
medioambiental.

Elementos adecuados a la realidad de la empresa, sus actividades, su
proceso y producto, tal como se identificaron en la RAl y Registro de
Aspectos Ambientales.

Compromiso de Mejora Continua constante y prevencion basado en la
Buenas Practica de Manufactura.

Compromiso de cumplir con las Legislaciones y Regulaciones
Medioambientales relacionadas con los Aspectos Ambientales
identificados en las actividades y proceso de produccion.

Respaldo de la Alta Direccion.

Difusién a la comunidad y terceros interesados.

Redactada en lenguaje claro, conciso y no técnico para evitar malas
interpretaciones.

Compromiso de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestién
Compromiso de desarrollo y adhesion a las normas corporativas en vacio
legal.

Enfoque del impacto de las actividades, procesos y producto al
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Medioambiente.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-
ENVASES IDENTIFICACION Y REVISION DE | REVISION 88(2)
PLASTICOS LA LEGISLACION AMBIENTAL FECHA 17-01-2011
RESPONSABL REALIZO REVISO APROBO
E
NOMBRE ANQRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Actualizar la Legislacion Ambiental

Alcance

Toda la Legislacion Ambiental que aplique al proceso.

Desarrollo

La Legislacion ambiental es identificada en base a los requerimientos que
tenga la empresa y el proceso reflejados en el Registro Actualizado de
Aspectos Ambientales Significativos, siendo necesario su constante
actualizacién y seguimiento por lo cual esta informacién siempre sera revisada

previo a :

e Disefiar una nueva actividad, producto o proceso.

e Actualizacion o cambios en las Leyes Ambientales.

Para su identificacién debe de realizarse una nueva revision a todos los
procesos y actividades realizando un analisis de cajas de procesos, donde se

identifican los recursos que ingresan al proceso y las salidas que este genera.

Las salidas que tiene el proceso como: agua, calor, ruido, desechos solidos,
aceites son la informacion relevante para identificar la legislacion que regule la

generacién, manejo y control de estos aspectos ambientales identificados.
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La nueva legislacion identificada sera actualizada en el Registro de Legislacién
Ambiental y sera difundida a todo el personal que labora dentro de la empresa

cuyas actividades sean relacionadas con esta nueva Legislacion.

La Legislacion Ambiental es revisada cada afio por parte del Departamento de
Medioambiente, para el desarrollo de su revision se requiere contar con la

siguiente informacion

e El Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS).

¢ Las Ordenanzas Municipales de la M.l. Municipalidad de Guayaquil.

e Reglamento de Seguridad Y Salud de los Trabajadores Decreto
Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565 de 17 de Noviembre de 1986.

e Ley de prevencién y control de la contaminacion ambiental Decreto
Supremo 374, Registro Oficial 97 de 31 de Mayo de 1976 Codificacion
No. 20, registro Oficial Suplemento 418 de 10 de septiembre del 2004.

La revision consiste en la revision de los registros de los procesos
monitoreados con su respectiva legislacion para tomar decisiones que aporten

al cumplimiento de las regulaciones vigentes.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-003
ENVASES IDENTIFICACION DE REVISION 000
PLASTICOS ASPECTOSAMBIENTALES | FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Identificar los Aspectos Ambientales.
Alcance
Todos los proceso y actividades de la empresa

Desarrollo

Se realiza un andlisis de las entradas y salidas de los diferentes procesos y
actividades relacionadas directamente a la produccion de la empresa; esto es,

insumos que ingresan al proceso, emisiones y descargas que salen del mismo.

DESECHOS
DELPROCESO

ENTRADA DE SALIDA DE
RECURSOS |:> PROCESO O SUB-PROCESO |:> PRODUCTO

DESECHOS
DEL PROCESO

Se desarroll6 una matriz de los Aspectos Ambientales encontrados en los diferentes

procesos y actividades en base a la informacién obtenida del andlisis.

A: Afectacion al mmedio: se entiende por tal, la posibilidad de que tenga
consecuencias negativas sobre el medioambiente en funcion de la naturaleza del

aspecto medioambiental:
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Nivel Puntuacién Descripcion
Alto o serio 3 Dafiino
Moderado 2 Un tanto dafino

Bajo 1 Sin dafio potencial

B: Frecuencia de Ocurrencia: en el caso de Aspectos Ambientales asociados a

situaciones normales o de incidente y califica cuan a menudo podria generarse

un impacto.
Frecuencia | Puntuacion Descripcion

Siempre 3 Se producen en condiciones normales de
funcionamiento.

Regular 2 Se producen de forma esporadica pero no
necesariamente en condiciones normales
de funcionamiento.

Raro 1 Se produce en condiciones anormales o de
emergencia, como  consecuencia de
accidentes.

C: Criterios de Significacién definidos por la empr esa: con relacién a valores de
referencia definidos por la empresa, son valores que pueden ser controlados o

sobre los que se puede influir:

Cl: Grado de Control

Grado Puntuacion Descripcién
Incontrolable 3 Dificil de corregir pero recuperable.
Controlable 2 Tendria solucién con un control y una Gestion
adecuada
Controlado 1 Se controla y gestiona adecuadamente.

C2:  Amplitud Geografica
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Amplitud Puntuacién Descripcion
Global 3

Regional 2
Aislado 1 En el terreno

C3: Partes Afectadas

Amplitud Puntuacion Descripcion
Mayor a 5 quejas 3
Entre 2 y 5 quejas 2
Menos de 2 quejas 1
C4. Legislacién afectada; se considera este criterio, cuando la legislacién

aplicable al impacto medioambiental, define unos limites de control.

Amplitud Puntuacion Descripcion
Menos del 80% 3 -
Entre 1 80% y el 100% 2 -
Superior al 100% 1 -

Se obtuvieron para cada impacto medioambiental evaluado, los diferentes criterios

citados desde 1, para el caso més favorable, hasta 3, para el caso menos favorable.

Una vez asighadas las puntuaciones se aplicaron los siguientes algoritmos a fin de

comparar con la evaluacion anterior.

Valor del Impacto: ( A+Cprom)xB

Donde, Cprom=(C1+C2+C3+C4)/4
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Donde el significado de cada una de sus letras significa:

A: Afectacion al Medio.

B: Frecuencia de Ocurrencia.

= C prom: Criterios de Significancia Promedio.
= C1: Grados de Control.

= C2: Amplitud Geogréfica.

= C3: Partes Afectadas

= C4: Legislacion Afectada

Una vez valorados los impactos medioambientales asociados a cada actividad,
operaciébn o proceso, se realizé el mismo analisis de valoracién los Aspectos
Ambientales Generales, siendo como referente, la peor puntuacion de los impactos

valorados anteriormente.

La mejora continua fue evaluada a partir de la comparacion de la valoracion de cada
Aspecto Ambiental Significativo con el valor de los episodios anteriores, siendo la

escala de prioridades la siguiente:

TIPO DE RESULTADO DE
MEJORA PRIORIDAD VALORACION
Necesaria 1 Valor del Impacto>14
Aconsejable 2 14>Valor del Impacto>10
A considerar 3 10=Valor del Impacto>6
4

Poco significativo 6=Valor del Impacto

Todos los Aspectos Ambientales fueron analizados dentro del Sistema de Gestion
Ambiental, estos dieron origen a procedimientos, objetivos y programas enfocados

en disminuir el impacto ambiental.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CcODIGO PRO-SGA-004
ENVASES IDENTIFICACION DE NECESIDADES | REVISION 000
PLASTICOS DE FORMACION PERSONAL FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Identificar las necesidades de formacion del personal.

Alcance

A todo el personal interno y/o externo que labora dentro de la empresa

Desarrollo

Para abarcar todas las areas, procesos, actividades y personal que labora dentro de

la empresa se definen los siguientes criterios:

Los coordinadores de cada Departamento seran los encargados de solicitar al
Coordinador de Recursos Humanos los requerimientos de capacitacion del
personal a su cargo.
Los coordinadores de cada Departamento evaluaran las necesidades de
capacitacion del personal en base a los siguientes criterios:

0 Seguimiento de Procedimientos Operativos.

0 Registro y Control de Actividades.

o Desempefio y actitudes dentro de su cargo.
Los coordinadores de cada Departamento realizaran charlas informativas al
personal al empezar cada jornada de trabajo acerca de temas que se
identificaron requieran ser conversados con el personal.
En caso de requerirse una capacitacion exterior, se lo programard
oportunamente con el coordinador de Recurso Humanos.
Todas las capacitaciones estaran registradas dentro del Cronograma Anual de

Capacitacion y Formacion.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS |CODIGO PRO-SGA-005
ENVASES COMUNICACION REVISION | 000
PLASTICOS INTERNA FECHA 17-01-2011
RESPONSABL REALIZO REVISO APROBO

E
NOMBRE ANDRES GERENTE PRESIDENTE

RODRIGUEZ SGA
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Garantizar una efectiva comunicacion.

Alcance

Todos los Departamentos de la empresa.

Desarrollo

Toda informacion que deba ser comunica al personal de la empresa debe ser

conocida y registrada por el Departamento de Medioambiente y a su vez

comunicada y asegurarse de que todo el personal haya sido informada de la misma,

sin excepcion.

Los canales de informacion pueden ser de los siguientes tipos:

(0]

ORAL:

Mediante una reunion organizada previamente por el responsables de Area o
las figuras principales del SGA.

Mediante una videoconferencia o llamada telefénica grupal dependiendo de la

situacion que amerite.

ESCRITO:

Mediante la publicacion de los comunicados en una cartelera de cada
departamento.

Mediante la entrega del comunicado en persona a cada empleado del area o
departamento.

Mediante el envio de un correo electrénico con copia siempre al Gerente de
Medioambiente y demas interesados de la informacion.

Toda informacién entregada debe obligatoriamente tener una copia.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS | CODIGO PRO-SGA-005
ENVASES COMUNICACION REVISION 000
PLASTICOS EXTERNA FECHA 17-01-2011
RESPONSABL REALIZO REVISO APROBO
E
NOMBRE ANDRES GERENTE PRESIDENTE
RODRIGUEZ SGA
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir los medios y formas de comunicacion externa.
Alcance
Toda informacién conocida por el personal de la empresa.

Desarrollo

Toda informacion que deba ser comunicada a la comunidad, autoridades,
prensa Yy/o terceros interesados debe ser canalizada a través del
Departamento de Recursos Humanos.

Los canales de informacion pueden ser de los siguientes tipos:

o Mediante el envio de un comunicado a la prensa, clientes, comunidad y
demas interesados de las noticias ambientales dentro de la empresa.

o Mediante la invitacibn a la prensa, comunidad, autoridades y demas
interesados a conocer uno y cada uno de los procesos y mejoras dentro
del Sistema de Gestion.

o Mediante el uso de volantes, correos y demas servicios de mensajeria
para hacer llegar a la comunidad, autoridades, prensa y demas

interesados las noticias de mayor importancia.

Se mantendra un nexo de comunicacién directo con los servicios de
Policia, Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil y demds, asi como un

registro de las comunicaciones externas.
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MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CcODIGO PRO-SGA-006
ENVASES CONTROL DE REVISION | 000
PLASTICOS DOCUMENTACION FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Administrar toda la documentacion dentro del SGA para su facil acceso y
difusion.

Alcance
A toda la documentacion y registros dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo
Todos los documentos que forman parte del SGA estan registrados bajo un
cbdigo en una lista maestra REG-SGA-010, mediante el cual se facilita su
acceso y localizacion.

PRO PROCEDIMIEMTO

PROG PROGRAMA

REG REGISTRO

oBJ OBIETIVO
CRO CROMNOGRAMA

Se seguira el siguiente patron para los todos los documentos que se
registren dentro del SGA.

CODIGO-SGA-000

Los procedimientos e instructivos seran revisados cada reunion de
departamento para asi corregir posibles fallas en el SGA. Los documentos
modificados son inmediatamente retirados de sus ubicaciones vy
reemplazados por la version ya actualizada para evitar errores; en caso de
no presentar modificaciones se registrara su revision en el registro de control
de documentacion REG-SGA-003.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-004
ENVASES INVESTIGACION DE REVISION 000
PLASTICOS INCIDENTES Y ACCIDENTES [ FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Reunir informacion de Accidentes e Incidentes en planta.

Alcance

A todos los accidentes e incidentes en planta.

Desarrollo

Una vez se haya controlado el accidente el Coordinador de Emergencia debe de
realizar un informe del accidente e incidente, este informe tiene un formato libre y

debe de constar de al siguiente informacion:

Fotos del evento suscitado.

Fecha y horas del evento.

Nombres de los involucrados.

Recursos y Plan de accion que se realizo para controlar el evento suscitado.

Analisis de pérdidas materiales y recursos.

O O O O o o

Medidas Correctivas a tomarse para que no ocurra de nuevo.

Este informe debe de ser realizado durante las siguientes 24 hrs. Después de

controlado el evento.

El fisico de este Documento debe juntado junto al Registro de Accidentes y
guardado por el Coordinador de Emergencia para ser uso de €l segun la ley la crea

conveniente.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-004
ENVASES SEGUIMIENTOY MEDICION | REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objeti vo

Definir los medios de Seguimiento y Medicion de Equipos y Procesos.

Alcance

A todas las actividades y procesos medibles.

Desarrollo

En la siguiente tabla se presenta la instrumentacion que serd usada para realizar el

seguimiento y medicion de los Aspectos Ambientales.

ASPECTO
AMBIENTAL INSTRUMENTACION RESPONSABLE

Ruido Equipos de Medicidn de presion sonora. PROVEEDOR
Chequeo auditivo del personal. PROVEEDOR

Alta Temperatura Termometros en area de trabajo. PLANTA
Termocuplas en equipos PLANTA
Chequeo Médico del personal. PLANTA

Polucion Ambiental | Espectrofémetros de masa PROVEEDOR
Detectores de Gas en Linea PROVEEDOR
Detectores de Mondxido en linea PROVEEDOR
Medidor de Flujo. PROVEEDOR

Manejo de Quimicos | Medidor de Concentracion de Contaminantes | PROVEEDOR
Sensores de Deteccién de Quimicos. PROVEEDOR

Consumo Eléctrico Sistema de Medicién de Factor Potencia. PLANTA
Medicién Manual con Voltimetros. PLANTA

Consumo de Agua Placas Orificio PLANTA
Medidores de Flujo PLANTA

Consumo de Aceites | Medidores de Nivel. PLANTA

Generacion de

Producto no

conforme Balanzas y Celdas de Carga PLANTA
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A continuacion se presentan los indicadores que seran usados para las actividades

de medicidn y seguimiento en los diferentes procesos y actividades.

INDICADORES
ASPECTO PARAMETRO CONTROL FRECUENCIA
Uso de Energia Electica kW Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Efluentes m3/s Dpto. Ambiental Semestral
Ruidoy Vibraciones dBA Dpto. Ambiental Mensual
Temperatura °C Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Desechos K /d' Dpto. Ambiental Trimestral
Sélidos Reciclables g/ala pto.
Generacion de Gases Jm? Doto. Ambiental Anual
desde vehiculos mg/m pto-
Generacion de COV en el 3 )
) L mg/m Dpto. Ambiental Mensual
proceso de impresion
Generacion de Gases mg/m? Dpto. Ambiental Mensual
Consumo de Agua Gal/hora Dpto. Ambiental Mensual

Cada una de las mediciones seran registradas dentro de lo controles operativos de

cada proceso.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-018

ENVASES NO CONFORMIDAD REVISION 000

PLASTICOS FECHA 17-01-2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo:

Identificar las No Conformidades del SGA.

Alcance

A todo las No Conformidades del SGA.

Desarrollo

Inicialmente se identifican las No Conformidades, para lo cual se sigue el siguiente

diagrama de flujo:

Identificacion de las principales fuentes de e
impactos y riesgos

Realizar un analisis de casua- efecto.

N7

Resumen de Cumplimientos e
Incumplimientos

Comparacion de procedimientos respecto a
normas.

\Z

Levantamiento de No Conformidades

Comparacion de Aspectos Ambientales respecto
a normas.

Para la clasificacion de las No Conformidades en Mayores y Menores se sigue el

siguiente cuadro.
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Cntenos de Calificacion de no conformadades

N Déscripcidmn Criterios

L

L Bl Esta calificacson mmplica | Comreccion o remediacion  de
g‘::.t'arm una falta grave feote al | cardacter dafical
[, Hm"L:"' Mi‘;i':' ‘:‘:‘h‘eﬂml Correccion o remediaciin que

3 Wi VWS FCADIES, 11 ]
(NC+) ;:ah.ﬁca;l::-:'m de NC+ puede requicre mayor  fempo v
= P | recursos, humanos v
e aphicada tambndn | o
o G produzcan £l - :
repeticiones penodicas de SVENID 8 XL G T
o conformidades | Moderada a grande.
menores. Los cntenos de | Los  accidentes  potenciales
calificacion SO0 los | pueden ser graves o fatales
Phruy: Evidente despreocupacion, falta
de recursos o negligencin en Ia
correccidn  de un  problena
ENIETLOT.

2 gﬂ - Erﬁft:]jlf::clm ;':1'1'1::1;;: FJ:fnl COITECCIoN O r:ﬂ::m:l.tai:lc'un.
el de Manejo Ambisntal vwo Rapida L Pheoosm o
Menor Leves Aplhicables, dentro remediacion.

(NC-) de los siguientes critenos: | Bajo costo de comeccidén ©

remedimcitn

Evento de Mapgmimud Pegueiia,
Extension pumtual, Poco Riesgo
e Impactos menores, sean
directos yvwio mdirectos

Fuente: TULSMA

Las No conformidades son registradas en el formato de registro de No
Conformidades, siendo entregado a cada Departamento auditado un informe de No
Conformidades por cada No Conformidad registrada.

Una vez identificados las No Conformidades se siguen las siguientes directrices:

1. El Departamento de Medioambiente es el encargado De decidir las acciones
necesarias para corregir las No Conformidades, siendo registradas en su
respectivo registro.

2. EIl Departamento en el que se encontr6é la No Conformidad, debe obedecer el
plan de accién y correccion impuesto para eliminar la No Conformidad, asi como

comunicar periédicamente al Departamento de Medioambiente sus avances.

El Departamento de Medioambiente llevara el control de plazo de ejecucioén del

plan propuesto, al final del cual se realizara una auditoria al Departamento y se
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emitird un informe donde se registre las acciones correctivas establecidas.

El Departamento donde se identificaron las No Conformidades debe obedecer
las acciones preventivas propuestas para eliminar las posibles No
Conformidades, asi como comunicar periédicamente al Departamento de
Medioambiente sus avances, de acuerdo con el plan propuesto.

El Departamento de Medio ambiente es el encargado de registrar y archivar
todas las acciones aprobadas de correccion y prevencion durante un tiempo de
5 afios.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-019
ENVASES REGISTROS REVISION 000
PLASTICOS MEDIOAMBIENTALES FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo:

Mantener los registros para su correcto manejo en las acciones tomadas referente
al SGA.
Alcance

A todos los registros vigentes dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo

El Departamento de Medioambiente es el encargado de archivar un registro
del SGA con todos los registros, en los que se especifiquen todos los
requerimientos del SGA, asi como un historico de 5 afios, mas alla de eso
seran eliminados del archivo.

La lista de control de registros debe de ser revisada, verificado y actualizada
periodicamente cada 3 meses por el Departamento de Medioambiente. En
caso de ser reprobada, deberd constar su revision y verificacion con las
respectivas fechas de actualizacion en la lista citada.

Se contara con un registro de control de las copias controladas del manual o
partes del mismo dentro y fuera de la empresa.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-020
ENVASES AUDITORIAS DEL SGA REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo:

Definir el protocolo a seguirse durante y después de la auditoria.

Alcance:

A todas las a auditorias a realizarse dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo:

Para un correcto desarrollo de la auditoria de la empresa, se debera de seguir el

siguiente procedimiento.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

S

COMPILACION DE INFORMACION.

7

FASEDE TRABAJO DE CAMPO.

N7

INFORME FINAL.

\Z

REUNION DE CIERRE.

En la Planificacion de la Auditoria, se realiza la presentacion del equipo auditor,

interno o externo, durante el desarrollo de la reunién se definen temas como:

» Revision de los objetivos de la auditoria y especificaciones en el area.

* Programacion de las actividades a realizarse en la pre auditoria, inspeccion de
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campo y post auditoria.

» Distribucion de responsabilidades y actividades entre los miembros del equipo
auditor.

» Designacion del representante por cada area auditarse.

» Preparacion de formatos y metodologias de analisis de la informacion.

Al final de esta reunion se informara a los departamentos auditados del Cronograma
de la Auditoria a realizarse, asi como la informacion a revisarse para agilitar las

actividades.

El siguiente paso dentro de esta metodologia es la Fase de Compilacién de la

Informacion, en esta fase se realiza el levantamiento de informacion bibliogréfica,
se identifican las No Conformidades dentro de la documentacion del SGA. En esta
fase se revisan inicialmente los Registros Operativos que estan relacionados
directamente con las No Conformidades identificadas previamente, en el caso de
gue las hubiese. Seguido se revisaran los Registros Operativos de las demas

actividades dentro del departamento auditado.

Fase de Campo, en esta fase se realiza la auditoria de los procedimientos
operativos en el &rea de trabajo, para la evaluacion y andlisis de esta parte de la

auditoria se lleva la siguiente metodologia:

« Observacion Directa: se hace un reconocimiento del area auditada, sus
procesos y actividades, revisando cada una en base a los procedimientos

operativos en sitio.
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Entrevistas: se realiza breves entrevistas al personal involucrado
directamente al proceso operativo respecto a las practicas ambientales y los
procedimientos del sitio.

Registro fotografico:  Se realiza un registro fotogréfico evidenciando el
cumplimiento de las actividades y procesos en base a los procedimientos en

sitio.

Fase del Informe Final: una vez que se obtiene toda la informacion de

documentaciéon y de campo se procede a presentar un informe de auditoria en el

cual se registran los datos obtenidos durante el estudio. Este informe consta de

toda la informacién recopilada en la auditoria, fotografias y formatos utilizados.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CcODIGO PRO-SGA-021

ENVASES PLASTICOS | REVISION DE LA GESTION | REVISION 000
FECHA 17-01-2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE

RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir el protocolo a seguirse durante la Revision por la Direccion.

Alcance

A todas las elementos que pertenecen al SGA.

Desarrollo

Para realizar la Revision de la Gestion se debe de seguir el siguiente diagrama de

flujo.

INFORMES DE AUDITORIAS

Suinfarmacion tda unavision actual del funcionamiento del S GA.

b 4

MEDIDICIONES DE LOS PROGRAMAS

Su informacion nos presenta la situacion actual delas operaciones del
SGA en base amediciones realizadas.

LEGISLACION AMBIENTAL APLICHALE

Su informacion nos presenta el cumplimineto en normativas dentro
de las actividades del SGA.

REGISTROS DE CONTROL ¥ OPERACION DEL SGA

Suinformacion nnos presenta una sustentasionfisicade s procediemientos v actividades dertro
: delSEA ' : :

Toda la informacion que se haya obtenido de la Revisién de la Gestion debera de

ser registrada en el informe de la revisién y archivada.

La Revisiéon del SGA sera realizada a comienzo de cada afio, la fecha sera fijada

con anterioridad para evitar contratiempos o cruces en las actividades del sistema.
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Esta fecha podria adelantarse si es que hubiera cambios excepcionales como
cambios en la legislacion, normativa aplicable, cambios en la politica, cambios en la

organizacion de la empresa o resultado de las revisiones anteriores.

El informe de la Revision de la Gestion lleva la siguiente informacion:
« Informe de Auditorias y acciones correctivas.
* Resultados alcanzados en los objetivos y metas medioambientales.
« Cambios en el entorno de la empresa que puedan traer modificaciones de la
politica, objetivos y metas medioambientales.
» Legislacién Vigente o modificaciones en la ya existente.
* Incidentes, incumplimientos y No Conformidades, respecto al SGA.

« Datos obtenidos por los seguimientos y Mediciones.

Los resultados de las revisiones del SGA, se fijaran en un acta firmada por la
Gerencia General y por el Jefe del Departamento de medioambiente, este efectuara
los cambios del SGA que sean necesarios y estos a su vez serdn comprobados y

aprobados por la Gerencia General, este documento tendra un periodo de 5 afios.

Cada uno de los cambios o modificaciones que se realicen a los elementos del
Manual del SGA, son abordados como proyectos, los cuales son trabajados en

conjunto con el Departamento de Medioambiente y las areas afectadas.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




197

Procedimientos Operativos;

Se cuenta con 12 procedimientos operativos, los cuales son los
encargados de indicar instrucciones y pasos a seguirse para
realizar las actividades y procesos cumpliendo con las normativas y

controles ambientales.

Estos procedimientos estan encargados de:

» Controlar los procesos o actividades ligados directamente a la
produccion.

» Indicar la frecuencia de los controles y mediciones.

* Indicar los responsables de realizar las distintas actividades.

* Indicar como realizar una actividad.

* Indicar que recursos emplear dentro de las actividades.

Todos los Procedimientos Operativos son desarrollados por el
Gerente de Medioambiente y su equipo de Coordinadores. La
aprobacion de los procedimientos es dada por el Presidente del

SGA.

A continuacidn se observa en la tabla 4.2 la lista de Procedimientos

Administrativos vigentes dentro del SGA:



TABLA 15

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL SGA

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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PROCEDIMIENTOS cODIGO
FORMULACION Y PIGMENTACION PRO-SGA-014
MOLIENDA PRO-SGA-015
SERIGRAFIA PRO-SGA-016
MATRICERIA Y MANTENIMIENTO PRO-SGA-017
ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA PRO-SGA-018
?IIEI\I_\/)I,I\AA?NEAI\\I[,)A(S/IIENTO DE PRODUCTO PRO-SGA-019
PROCESO DE INYECCION PRO-SGA-020
PROCESO DE SOPLADO PRO-SGA-021
PROCESO AOKI PRO-SGA-022
EVACUACION PRO-SGA-023
RESPUESTA EMERGENTE EN DERRAME PRO-SGA-024
RESPUESTA EMERGENTE EN TERREMOTO |PRO-SGA-025
RESPUESTA EMERGENTE EN INCENDIO PRO-SGA-026
RESPUESTA EMERGENTE EN INUNDACION |PRO-SGA-027

A continuacién se presentan

pertenecientes al SGA de la Empresa de Envases Plasticos.

los procedimientos operativos
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-014
ENVASES FORMULACION Y REVISION 000
PLASTICOS PIGMENTACION FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro del Proceso de Formulacién y Pigmentacion.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Formulacién y Pigmentacion.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del

equipo.
« Estado de Extintores en sitio.

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.
« Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

« Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser
oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-015
ENVASES MOLIENDA REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro del Proceso de Molienda.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Molienda.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del
equipo.

« Estado de Extintores en sitio.

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.
« Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

« Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de operaciones al representante del Departamento de Medioambiente
y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser oportunamente
comunicada al departamento de operaciones.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-016
ENVASES SERIGRAFIA REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro del Proceso de Molienda.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Molienda.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del
equipo.

« Estado de Extintores en sitio.

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.
« Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

« Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser
oportunamente comunicada al departamento de operaciones.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-017
ENVASES MATRICERIA Y REVISION 000
PLASTICOS MANTENIMIENTO FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro de las actividades de Mantenimiento.

Alcance
A todas las actividades de Mantenimiento.

Desarrollo
El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus

EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo por cada equipo 0 matriz a repararse.

« Se registra la fecha de ingreso y salida de la matriz o partes de equipos.

» Se registra la cantidad de aceite que se extrae de las maquinas y su

disposicion final.

» Se registra el o los repuestos extraidos y su forma de disposicion.

» Se registra cantidad de calor dentro del area de trabajo.

» Estado de Extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

e Cantidades y Registros de Disposicién de Aceite Usado.
El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera sera

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-018
ENVASES ALMACENAMIENTO DE REVISION 000
PLASTICOS MATERIA PRIMA FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro de las actividades de Almacenamiento de Materia
Prima.
Alcance
A todas las actividades involucradas dentro del Almacenamiento de la Materia
Prima.
Desarrollo
El Control Operacional de esta actividad empezara con el control del personal en
sus EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo:

« Limpieza del Area de Almacenamiento.

« Ordeny Correcta Ubicacion de la materia Prima.

e lluminacion.

« Estado de Extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de las temperaturas en el Area de
Almacenamientos en el Formato de Control Operativo.
Se realiza el registro anual del Mantenimiento y Cambio de Extintores en Sitio en el
Formato de Control Operativo.
El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-019
ENVASES ALMACENAMIENTO REVISION 000
PLASTICOS PRODUCTO TERMINADO FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro de las actividades de Almacenamiento de Materia
Prima.

Alcance

A todas las actividades involucradas dentro del Almacenamiento de la Materia
Prima.

Desarrollo

El Control Operacional de esta actividad empezara con el control del personal en
sus EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo:

» Limpieza del &rea de almacenamiento.

» Ordeny correcta ubicacion de la materia prima.
e lluminacion.
» Estado de extintores en sitio.

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.
» Cantidad de Calor en el &rea de almacenamiento.

Se realiza el registro anualmente de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.
» Cambio de extintores en sitio.

El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-020
ENVASES PROCESOS DE INYECCION | REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control de los procesos de produccion.
Alcance
A todas las actividades involucradas dentro de los procesos de produccion.
Desarrollo
El Control operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

« Temperatura y humedad del ambiente de trabajo 2 veces en el dia.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el equipo.

« Estado de extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

* Nivel de ruido y vibracién en el area o equipo.

e Calidad del aire del area de trabajo.
El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-021
ENVASES PROCESO DE SOPLADO REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un control de los procesos departamento de produccion.
Alcance
A todas las actividades involucradas dentro de los procesos de produccion.
Desarrollo
El Control operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

« Temperatura y humedad del ambiente de trabajo 2 veces en el dia.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el equipo.

« Estado de extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

* Nivel de ruido y vibracién en el area o equipo.

e Calidad del aire del area de trabajo.
El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de operaciones al representante del Departamento de Medioambiente
y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser oportunamente

comunicada al departamento de Operaciones

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-022
ENVASES PROCESO AOKI REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un control de los procesos de produccion.
Alcance
A todas las actividades involucradas dentro de los procesos de produccion.
Desarrollo
El Control operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

« Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

« Temperatura y humedad del ambiente de trabajo 2 veces en el dia.

e Se registra el niumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de equipos.

* Novedades encontradas tanto en el producto como en el equipo.

« Estado de extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

« Nivel de ruido y vibracién en el area de los equipos.

e Calidad del aire del area de trabajo.
El formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
Departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada deberd ser

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-023
ENVASES EVACUACION REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de evacuacion.
Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo
En caso de sonar la alarma de emergencia:

» Los operadores deberan de suspender sus actividades, detener, apagar los
equipos Y dirigirse los mas rapido hacia las salidas de emergencia.
e El Coordinador de Emergencias designara al personal para que dirija a todo

el personal hacia las salidas de emergencia.

Una vez fuera de planta:

e Todo el personal debera de formarse y seguir las instrucciones del
departamento de Recursos Humanos.

o Los Jefes de Turno, Jefes de Area y Personal de Mantenimiento deberan de
bajar los breakers de toda la planta antes de proceder a evacuar la misma.

» El Departamento de Recursos Humanos constatara la presencia de todo el
personal, comunicando oportunamente al Coordinador de Operaciones la
falta de alguno, caso de faltar alguien se coordinard con el Cuerpo de
Bomberos o Defensa Civil, se colaborara con ellos en la busqueda, caso
contrario se organizard un grupo de busqueda para localizarlo y sacarlo de

la planta, manteniendo la comunicacién en todo momento por radio.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-024
ENVASES RESPUESTA EMERGENTE EN | REVISION 000
PLASTICOS DERRAME FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de evacuacion.

Alcance
A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo
En caso de derrame el derrame debera de;:

e Contener el derrame apropiadamente de acuerdo a la naturaleza del mismo.

o0 En caso de liquidos se utilizara aserrin para luego ser contenidos en

fundas apropiadas.

0 En caso de material solido, contener el mismo con una escoba y una

funda apropiada para su acopio.

» Evitar el ingreso de personal y/o maquinarias al lugar del derrame colocando

cinta de peligro.

e Todo el material derramado debera ser identificado y ubicado en un lugar de

contencién para asi darle su destino correspondiente con entidades que se

encarguen de su manejo en el caso de aceites y/o quimicos, en el caso de

material polimérico no es necesario su tratamiento pero no puede usarse en

produccion.

« Todo derrame sera registrado y se adjuntara fotgrafias del mismo, asi como

registros de su disposicion final.

Es responsabilidad de cada Jefe de Area el hacer cumplir con este procedimiento.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-025

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS TERREMOTO FECHA 1701201

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Terremoto.

Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de terremoto el personal debera de:

Conservar la calma y resguardarse alrededor de cualquier mueble o
escritorio cercano para protegerse de objetos o estructuras que caigan
sobre ellos. En ningun caso debera de ubicarse bajo escritorios, mesas o

marcos de puerta.

En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo y ubicarse

a un costado de mismo.

Esperar en donde se encuentra protegido hasta que no haya movimiento y
una vez que se haya salido del lugar hacer ruido para encontrar al demas

personal e intentar tranquilizarlos.
En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

Una vez que haya terminado el movimiento tellrico se debe de tomar lista
del personal y proceder a realizar grupos de inspeccion por si hay:

Incendios, Escapes de gas, Heridos.

Llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo de Bomberos y defensa Civil y

no realizar ningln movimiento de escombros hasta que ellos ordenen.
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» Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-026

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS INCENDIO FECHA 17:012012

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir actividades y protocolos a seguirse en caso de Incendio.
Alcance

A todas las aéreas y departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de incendio el personal debera de:

* Conservar la calma y determinar si el incendio puede ser sofocado con

extintores, caso contrario comunicar al Coordinador de Emergencias.

* Solo el Coordinador de Emergencias podra dar la Orden de Alarma al
personal para su evacuacion, siendo asi, éste deber4d ser localizado
inmediatamente y deber& de llevar consigo una radio; si no es localizado en
un tiempo de 2 minutos se procedera a Sonar la Alarma y llamar al Cuerpo

de Bomberos.

* Una vez escuchada la alarma se proceder4d a apagar los breakers

principales de la empresa.

» Se procedera a evitar que el fuego llegue a materiales combustibles, asi
como al uso de los extintores para evitar el avance del fuego hasta la llegada

del Cuerpo de Bomberos.




212

Cooperar con el Cuerpo de Bomberos.

En caso de haber heridos llamar a la Cruz Roja, hasta su llegada de ser

posible movilizar al herido a un area abierta y ventilada.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CcODIGO PRO-SGA-027

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS INUNDACION FECHA 1701201

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir acciones a seguirse en caso de Inundacion.

Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de inundacion el personal debera :

Conservar la calma y bajar los breakers principales del area, para asi evitar
cortocircuitos.

En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo e ir a un
area sin inundacion.

Resguardar herramientas y demas objetos en estantes elevados o sobre
mesas para que no haya pérdidas por la inundacion.

En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

Una vez que haya bajado la inundacion esperar que los Técnicos Eléctricos
sean quienes suban los breakers y provean de energia eléctrica a la planta.
En caso de algun accidente, llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo
de Bomberos y defensa Civil y no realizar ninglin movimiento de escombros
hasta que lleguen.

Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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4.3. Formacion y Concientizacién Ambiental

La empresa siempre ha enfocado sus recursos en la capacitacion
de su personal, invirtiendo en cursos, talleres y asesoria externa

para formar a su personal.

Como se aprecia en la figura 4.4 la formacion del personal esta
dirigida en mayor porcentaje a la capacitacion técnica en areas de
Hidraulica, Neumatica y Tecnologia en Plasticos, esto es un 50%
del total de las actividades, recursos y tiempos invertidos
anualmente en capacitacion, siendo un 25% destinada a la
formacién del personal dentro del Sistema de Control de la Calidad

y un 25% destinada al Sistema de Seguridad Industrial.

AREAS DE CAPACITACION

B CAPACITACION TECNICA

B CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL

CAPACITACION EN
CONTROL DE LA CALIDAD

FIGURA 4.4: AREAS DE CAPACITACION FORTALECIDAS

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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Actualmente la tematica ambiental es un area en la cual la empresa
no ha invertido recursos en la formacién de su personal, pero la
preocupacion de la Gerencia por obtener resultados favorables y
asertivos dentro de sus procesos y actividades, propone el
siguiente esquema de participacion de areas dentro de las
capacitaciones dentro del Sistema de Gestion Ambiental como se

observa en la figura 4.5.

PROPUESTA DE AREAS DE CAPACITACION

B CAPACITACION TECNICA

B CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL

m CAPACITACION EN CONTROL
DE LA CALIDAD

B CAPACITACION
MEDIOAMBIENTAL

FIGURA 4.5: PROPUESTA DE AREAS DE CAPACITACION

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Como se observa en la figura 4.5 existe una division equitativa en

la formacion del personal, esta division es funcional para la
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empresa debido a que el enfoque de las capacitaciones es dirigido
a las 4 areas mencionadas por igual. Asi mismo se mantienen las

fuertes bases de:

* Buenas practicas de manufactura.
e Comunicacion.

» Trabajo en equipo y liderazgo laboral.

El SGA propone identificar las necesidades de capacitacion del
personal de la empresa en diferentes niveles, de tal forma que el
personal de cualquier area tenga los conocimientos necesarios para
realizar sus actividades correctamente, cumpliendo con las Politicas
Medioambientales de la empresa y conozca que tan importante es

su participacion dentro del SGA.

El SGA propone complementar la capacitacion del personal en las
demas areas de formacion planificadas anualmente, generando una
conciencia ambiental dentro de las actividades de la empresa y

fuera de ella.

La capacitacion del personal se realizard por medio de charlas,

talleres y cursos en los cuales se pretende conseguir que el
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personal de la empresa obtenga conocimiento de los elementos
que conforman el SGA de la empresa y generar una conciencia

Ambiental en todas sus actividades dentro y fuera de la empresa.

El responsable de coordinar todas las actividades de capacitacion
es el Departamento de Medioambiente a través de su Coordinador

de Recursos Humanos.

La propuesta de capacitacion del personal esta dividida en 3 niveles
de formacion que dependen del cargo que desemperie el personal

dentro del proceso y como parte del Sistema de Gestion Ambiental.

Nivel 1

Son charlas generales mediante las cuales se pretende crear una
conciencia ambiental en todas las actividades que realiza el
personal de la empresa, sea este de planta, oficina, servicios varios

y personas que prestan servicios externos a la empresa.

La informacion que se imparte al personal comprende:

» Conocimiento del SGA de la empresa.

* Charlas medioambientales Informativas.

* Formacién ambiental béasica.
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* Formacion en salud y seguridad ocupacional.

El objetivo de estas charlas es conseguir que el personal se
familiarice poco a poco con el SGA, adopte una conciencia
ambiental y sus costumbres acerca del cuidado del medioambiente.
Se busca conseguir que el empleado de la empresa, sea un
ejemplo de persona en la sociedad, que inculque valores a sus

semejantes y que aporte al SGA.

Esta capacitacion es general y basica, siendo dirigida para
operadores, contratistas, visitantes y personal de la empresa que va
a recibir el Nivel 2 de Capacitacion y Formacion Ambiental del

Sistema de Gestidon Ambiental de la empresa.

A continuacion en la tabla 4.6 se observa el Cronograma de
Formacion Ambiental propuesto del Nivel 1, donde se aprecia que
la formacion del personal interno y externo empieza con la
presentacion del SGA de la empresa, inducciones de
procedimientos de sus respectivas areas y actividades realizarse,

Buenas Préacticas de Manufactura y Seguridad Industrial.
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Nivel 2

El nivel 2 esta enfocado en una capacitacion en actividades
especificas dentro de los procesos de produccion. Esta dirigida al
personal operativo dentro de planta y es un requisito general para
los Coordinadores y Jefes de cada Departamento por tener

informacion importante relacionada a cada proceso y actividades.

La informacion que se imparte al personal comprende:
e Manejo eficiente de recursos.

e Buenas practicas de manufactura.
e Procedimientos operativos del SGA
e Manejo de No conformidades.

e Manejo de emergencias.

¢ Reconocimiento de los aspectos medioambientales.

El objetivo de esta capacitacion es dar al personal los
conocimientos necesarios para cumplir con los procedimientos
relacionados a sus actividades diarias y las emergencias que se
puedan presentar, su manejo y comunicacion clara y rapida para

mantener el SGA.

A continuacién en la figura 4.7 se observa el Cronograma de

Formacion Ambiental del Nivel 2.
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Nivel 3

El nivel superior esta enfocado en una capacitaciéon dirigida hacia
el mantenimiento del sistema y control del mismo. Esta dirigido al
personal que integran el Departamento de Medioambiente y busca

formar un Auditor Medioambiental.

La informacion que se entrega al personal abarcara:

Auditorias internas y externas.

Procedimientos administrativos del SGA.

Legislacion Medioambiental

Objetivos y Programas Medioambientales.

El objetivo de esta capacitacion es dar al personal que conforma el
Departamento de Medioambiente las herramientas necesarias para
administrar el Sistema de Gestion Ambiental. EI Auditor Interno del
SGA esta capacitado para Administrar el Sistema y aportar en la
toma de decisiones de cambios importantes dentro de las Politicas
Medioambientales de la Empresa y demas elementos que

conforman el SGA.

A continuacion en la figura 4.8 se presenta el Cronograma de

Formacion Ambiental del Nivel 3.
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Cada Coordinador de cada Departamento sera el encargado de
comunicar cuales son las necesidades de formacion del personal a
su cargo y realizar un seguimiento a los resultados que se obtengan

de las mismas.

Se hara una lista de necesidades de capacitacion la cual sera
entregada al coordinador de Recursos Humanos para que realice el
cronograma de las mismas y lo adjunte con el cronograma General

de Capacitaciones de la Empresa.

El Cronograma General de Capacitacion presenta la informacién de
las capacitaciones programadas para el personal de la empresa,

muy a parte del cronograma de cada nivel de Formacion Ambiental.

El Cronograma General ubica las fechas para talleres y cursos
adicionales a los impartidos dentro del SGA. El Coordinador de
RRHH es el encargado de organizar estas actividades bajo los
requerimientos del Coordinador de cada departamento y la

aprobacion del gerente del departamento de Medioambiente.

Para identificar las necesidades de formacion cada Coordinador

debera apoyarse en los procedimientos de:
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¢ Identificacion de Necesidades de Formacion del personal
(PRO-SGA-007).
¢ |dentificacion de necesidades de formacion de proveedores de

servicios y materia Prima (PRO-SGA-006).

Cada capacitacion impartida al personal debera de ser registrada

en los siguientes formatos:

e Registros de capacitaciones anuales; por medio del cual se
tiene un registro de la labor de formacion medioambiental anual
del personal.

o Registro de asistencia a capacitacion; por medio del cual se
registra la asistencia del personal, la capacitacién es un
derecho y obligacion del personal.

e Registro de presentacion del curso, por medio del cual se
registra el material del curso, los temas a tratarse y el alcance
que éste tiene como una herramienta del SGA.

e Registro de evaluacién del curso, por medio del cual se mide el
impacto que tiene la capacitacion en el personal y en las

actividades que realiza.

A continuacién en la figura 4.9 se presenta el Cronograma General de

Formacion Medioambiental de la empresa.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS | CODIGO PRO-SGA-022
ENVASES CAPACITACIQN Y REVISION 000
PLASTICOS FORMACION FECHA 17-01-2012
AMBIENTAL

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANQRES GERENTE PRESIDENTE
RODRIGUEZ SGA
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir, programar y realizar la capacitacion del personal dentro de la empresa.

Alcance

A todas las actividades de capacitacién del personal interno y externo.

Desarrollo
El Cronograma de capacitacion sera presentado a comienzos de afio y se

pondra en ejecucion a partir de la primera semana del mes de Marzo.

Es obligacién del Departamento de Medioambiente comunicar la fecha y hora
de la Capacitacion dos dias antes para asi poder manejar cualquier

inconveniente en los departamentos con tiempo.

Es obligacion de todo el personal asistir a la capacitacion, registrarse en la
misma, asi como aplicar los conocimientos adquiridos y mostrar resultados en
las labores y actividades diarias, presentando una aplicacion de lo expuesto en
la capacitacion para poder evaluar las necesidades de formacion y capacitacion

individual.

Es obligacién de todo el personal realizar la encuesta al final de la capacitacién

y dar sugerencias acerca de la misma.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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En la figura 4.10 se observa el formato del registro de
Capacitacion, en éste se lleva el control de las capacitaciones que
se han realizado como parte del cronograma de Formacion
Ambiental ya establecido anualmente, en el mismo se debe llenar

claramente con letra de imprenta los siguientes datos:

e Nombre del Instructor.

e Tema que se trato en la capacitacion.

e Fecha en que se realiz6 la capacitacion.

e Firma o rubrica del Capacitador.

El manejo de este registro estara a cargo del Departamento de

Recursos Humanos por medio de su representante dentro del

Sistema de Gestion Ambiental.
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EMPRESA DE ENVASES REGISTRO Es\zljgN REG'SSO'\SA'O%
PLASTICOS )
CAPACITACION FECHA 19/01/2011
DEPARTAMENTO
COORDINADOR
INSTRUCTOR FECHA TEMA FIRMA
REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.10: REGISTRO DE CAPACITACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 4.11 se puede observar el formato del registro de

evaluacion, este documento es entregado a los participantes de las

capacitaciones para asi ser evaluados con preguntas de opcion

Verdadero & Falso y una pregunta de criterio y desarrollo personal.

EMPRESADE REGISTRO CODMSO: HES- ST O0E
ENYASES 2t REVISHON: T
: ENAE BT RO
PLASTICOS FECHA: TR0
HNSTRUCTOR: HCJA: e
TEMA:
PREGIINTAS W F
REAS TADD: Aoycirec £ vival Rodrigoes O | REALIZADO: GTE. DEFT MECIOAMBIENTE

FIGURA 4.11: REGISTRO DE EVALUACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

En la figura 4.9 se aprecia el formato del registro de Asistencia a

capacitacién, en

este documento se registra diariamente la
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asistencia del personal a las capacitaciones diariamente desde su

inicio hasta su fin.

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-005
ENVASES c REVISION:| 001
PLASTICOS ASISTENCIA CAPACITACION e e | 19/04/2011
INSTRUCTOR: HOJA:
TEMA:
NOMBRE FIRMA
REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C.| REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.12: REGISTRO DE EVALUACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 4.13 se observa el formato del registro de presentacion del
Curso, en este documento se registra el contenido del curso o taller, los

recursos necesario y comentarios acerca del mismo.

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-000
ENVASES . REVISION: 000

PLASTICOS PRESENTACIONDEL CURSO e a1 190172012
INSTRUCTOR:
TEMA:
DURACION:

TEMARIO
RECURSOS NECESARIOS
COMENTARIOS
REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C. | REVISADO: Gte. Del Depto. de Medioambiente

FIGURA 4.13: REGISTRO DE PRESENTACION DEL CURSO

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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4.4. Comunicacion Medioambiental

Actualmente los canales de comunicacion internos dentro de la
empresa han sido mejorados con la implementacion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad Industrial sin
embargo los medios externos de comunicacion no han sido

desarrollados en la empresa.

Se planteo establecer un sistema de comunicacion eficiente y
dinamica entre los diferentes departamentos de tal forma que la
informacion compartida sea de aporte para generar ideas en busca

de una mejora continua.

La propuesta es un canal de comunicacion bidireccional dentro y
fuera de la empresa, esto quiere decir que toda comunicacion que
se inicie debe de ser cerrado, sacando provecho a la informacion,

comentarios, contactos y recursos que se generen.

Es responsabilidad del Departamento de Medioambiente canalizar
toda informacién a través del Coordinador de Recursos Humanos,

creando medios y canales de informacion claros y confiables.
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Se ha definido un procedimiento mediante el cual se establece

cuales son los canales de comunicacion que se emplearan dentro

de la empresa para una correcta comunicacion interna y externa.

Comunicacion Interna.

Se propone usar dos tipos de comunicacion: escrita y oral. No sera

aceptada, ni registrada ninguna otra forma de comunicaciéon que no

sea en los canales propuestos.

Por el canal escrito se pueden usar los siguientes medios:

Correos Electronicos; solo seran validos los correos que sean
enviados desde el correo de la empresa:

nombre.apellido@empresadeenvasesplasticos.com.

Formato de Comunicaciéon; es un formato para comunicacion
interna y externa que funciona en todos los niveles y que es

revisado previo a su entrega por el Coordinador de RRHH.

Buzdn de Sugerencias; pueden entregarse en un anfora donde
se aceptaran los comunicados internos en un sobre blanco con

el nombre del empleado que haga uso de ellos.


mailto:nombre.apellido@empresadeenvasesplasticos.com
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e Murales vy pizarras informativas; ubicadas en cada
departamento y actualizadas con informacion relevante a las

actividades y procesos por area.

Por el canal verbal se cuenta con el siguiente protocolo:

¢ Reuniones, Videoconferencias y Teleconferencias; se las
planifica con 3 dias de anticipacion por medio de un correo o
comunicado escrito a los participantes, definiendo lugar, fecha,

participantes y temas a tratar.

e Para un Optimo control de las reuniones y un seguimiento
transparente se realizan minutas de los puntos a tratarse dentro
de las reuniones, asi mismo un miembro del Departamento de
Medioambiente sera el encargado de llevarla y al final de la

reunion hacer la difusion entre los asistentes.

En la figura 4.14 se observa un resumen de los medios de

comunicacion interna:
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MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNA

ESCRITA ORAL

*CORREO
ELECTRONICO.

*REUNIONES.
*COMUNICADOS

INTERNOS. *VIDEOCONFERENCIAS

*BUZON DE *TELECONFERENCIAS.
SUGERENCIAS.

*MURALES.

FIGURA 4.14: MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

El Departamento de Medioambiente es el responsable de realizar la
correcta comunicacién y difusién de informacion a todo el personal

por medio del Coordinador de RRHH.

Toda informacion debera de ser revisada por Gerencia de
Medioambiente previo a su difusion entre su personal mediante
comunicados o reunion de grupo registrada con su respectiva

minuta y firmada por los asistentes.

A continuacion se expone el procedimiento de Comunicacion
Interna correspondiente al codigo PRO-SGA-004 perteneciente al

Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS | CODIGO PRO-SGA-
ENVASES , 004
INTERNA FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE PRESIDENTE
RODRIGUEZ SGA
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Garantizar una efectiva comunicacion.

Alcance

Todos los Departamentos de la empresa.

Desarrollo

Toda informacion que deba ser comunica al personal de la empresa debe ser

conocida y registrada por el Departamento de Medioambiente y a su vez

comunicada y asegurarse de que todo el personal haya sido informada de la

misma, sin excepcion.

Los canales de informacion pueden ser de los siguientes tipos:

O

ORAL.:

Mediante una reunién organizada previamente por el responsables de Area
o las figuras principales del SGA.

Mediante una videoconferencia o llamada telefénica grupal dependiendo

de la situacion que amerite.

ESCRITO:

Mediante la publicacion de los comunicados en una cartelera de cada
departamento.

Mediante la entrega del comunicado en persona a cada empleado del area
o departamento.

Mediante el envio de un correo electrénico con copia siempre al Gerente
de Medioambiente y demas interesados de la informacion.

Toda informacién entregada debe obligatoriamente tener una copia.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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Comunicacion Externa

Se propone dos tipos de comunicacion personalizada y general. En
ambos casos siempre sera comunicacion bidireccional en la cual se
pueda obtener informacion fuera de la empresa y proporcionar
informacion a la comunidad y el mundo de los avances del SGA,

aprovechar esta informacion para una mejora continua del sistema.

No sera aceptada, ni registrada ninguna otra forma de

comunicacion que no sea en los canales propuestos.

Por medio del canal personalizado se sigue el siguiente protocolo:

La empresa propone apertura hacia la comunidad para que
conozca su proceso y avances dentro del SGA realizando la

invitacion a un grupo conformado por:

¢ Habitantes de la comunidad.
¢ Prensa local.
e Empresas vecinas.

¢ Universidades.
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A todos los asistentes se les realizara una encuesta después de la
visita para obtener informacion que sirva de retroalimentaciéon al
trabajo que se ha realizado dentro del Sistema de Gestidon

Ambiental.

Las puertas de la empresa estaran siempre abiertas previa solicitud
para realizar una visita o consulta acerca de los procesos,
sugerencias y comentarios, pueden ser enviados a través de la
pagina web de la empresa y seran contestados cerrando el ciclo

bidireccional de la comunicacion.

Por el medio del canal general se sigue el siguiente protocolo:

La empresa se relacionara y estara en contacto continuo con
entidades publicas, nacionales e internacionales, institutos vy
departamentos de legislacion ambiental para mantenerse informado
y actualizado en lo referente a nuevas tecnologias, normas,

regularizaciones.

En la figura 4.15 se observa un resumen de los medios de

comunicacion externa:



PERSONALIZADO

*VISITAS DE LA
COMUNIDADY
TERCEROS

INTERESADOS.

*MAILSY PREGUNTAS
DE CLIENTES
,COMUNIDADY
TERCEROS
INTERESADOS.
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MEDIOS DE COMUNICACION
EXTERNA

GENERAL

*CONTACTO CON
ENTIDADES,
DEPARTAMENTOS,
INSTITUTOS
AMBIENTALES

NACIONALES E
INTERNACIONALES.

FIGURA 4.15: MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

A continuacion se presenta el procedimiento de Comunicacion

Externa correspondiente al cédigo PRO-SGA-005 perteneciente al

Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS | CODIGO PRO-SGA-005
ENVASES COMUNICACION | REVISION 000
PLASTICOS EXTERNA FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE PRESIDENTE
RODRIGUEZ SGA
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir los medios y formas de comunicacién externa.

Alcance

Toda informacion conocida por el personal de la empresa.

Desarrollo

Toda informacién que deba ser comunicada a la comunidad, autoridades, prensa
y/o terceros interesados debe ser canalizada a través del Departamento de
Recursos Humanos.

Los canales de informacion pueden ser de los siguientes tipos:

o Mediante el envié de un comunicado a la prensa, clientes, comunidad y demas
interesados de las noticias ambientales dentro de la empresa.

o Mediante la invitacion a la prensa, comunidad, autoridades y demas interesados
a conocer uno y cada uno de los procesos y mejoras dentro del Sistema de
Gestion.

o Mediante el uso de volantes, correos y demas servicios de mensajeria para
hacer llegar a la comunidad, autoridades, prensa y demas interesados las

noticias de mayor importancia.

Se mantendra un nexo de comunicacion directo con los servicios de Policia,
Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil y demas, asi como un registro de las

comunicaciones externas.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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En la figura 4.16 se puede observar el formato de Registro de
Comunicacion, el cual es wusado para comunicar informacion

perteneciente al SGA.

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-006
ENVASES . REVISION: 000
PLASTICOS COMUNICACION FECHA: 19/01/2011
EMITE: FECHA:
FIRMA DIRIGIDO A: |
ASUNTO/TOPICO:

MEDIOS DECOMUNICACION

DESCRIPCION
FECHA
RESIVE FIRMA LUGAR
HORA
REALIZADO: Andres Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.16: REGISTRO DE COMUNICACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 4.17 se expone el formato de Registro de
Comunicaciones Internas, el cual es usado para registrar las

comunicaciones diarias dentro del sistema.

EMPRESA DE ENVASES REGISTRO CODIG? REG-SGMA-007
PLASTICOS COMUNICACIONES INTERNAS REVISION 1
FECHA 19/01/2010
INSTRUCTOR FECHA TIPO DE COMUNICACION /TEMA FIRMA
REALIZADO: Andres Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.17: REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 4.18 se visualiza el formato de Registro de
Comunicaciones Internas, el cual es usado para registrar las

comunicaciones diarias fuera de la empresa.

EMPRESA DE ENVASES REGISTRO ;S\zﬁgN REG-SGll\/IA—OOS
PLASTICOS
COMUNICACIONES EXTERNAS CECHA 19/01/2010
INSTRUCTOR FECHA TIPO DE COMUNICACION / TEMA FIRMA
REALIZADO: Andres Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.18: REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 4.19 se visualiza el formato de la minuta de las reuniones.

EMPRESA DE ENVASES . .
PLASTICOS Minuta Reunion

CODIGO: BEG-SGALA 000
REV: 000

Fecha de Reunion: Lugar:

Tipode Reunion:  Informativa |:|
Sesion detrabajo ||

Planeacion []

Hora de inicio: Hora de terminacion:
Objetivo de la Reunion:

Minuta por:

Participantes:

Temas por Tratar:

Tema Compromisos | Conclusiones

Fecha | Responsable

NO HUED REUNIGN

FIGURA 4.19: FORMATO DE MINUTA DE REUNIONES
Fuente: Manual del Sistema de Gestién Ambiental
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4.5. Control de Documentacion

Se propuso un sistema de documentacion codificado en base a los
diferentes tipos de documentos que se manejan dentro del SGA.
El codigo esta conformado por 3 componentes:

o El primer componente corresponde al tipo de documentacion

del SGA, el cual puede ser:

Tabla 16
SIGLAS DE CODIFICACION
Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

SIGLA SIGNIFICADO
PRO PROCEDIMIENTO
PROG PROGRAMA
oBJ OBJETIVO
REG REGISTRO
CRO CRONOGRAMA

o El segundo componente corresponde al Sistema de Gestion

al que pertenece el Documento, en este caso:

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

o El tercer componente corresponde a una numeracion

consecutiva asignada para llevar un registro.
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Cada vez que se genere un documento dentro del SGA, debe de
solicitarse un codigo al Departamento de Medioambiente
dependiendo del tipo de documento, éste a su vez sera registrado
dentro del Registro de Documentacion del SGA al ser aprobado
por la Presidencia. Los elementos que conforman la documentacion
del SGA estan registrados en un listado maestro, mediante el cual
se puede verificar si la documentacion del SGA se encuentra
actualizada disponible y organizada, que a la vez sea de facil
accesibilidad, para su identificacion, seguridad y mantenimiento de

los documentos.

Es responsabilidad del Departamento de Medioambiente, la
aprobacion de toda aquella documentacion y modificaciones a los
documentos vigentes dentro del SGA, asegurando que al final toda

se encuentre organizada, sea de facil accesibilidad e identificacion.

Es responsable de cada departamento la difusion de los cambios

en la documentacion a todo el personal a cargo.

A continuacién, el procedimiento de Comunicacién Externa
correspondiente al cédigo PRO-SGA-006 perteneciente al Manual

del Sistema de Gestion Ambiental.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-006
ENVASES CONTROL DE REVISION | 000
PLASTICOS DOCUMENTACION FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Administrar toda la documentacién dentro del SGA para su facil acceso y difusion.

Alcance
A toda la documentacion y registros dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo
Todos los documentos que forman parte del SGA estan registrados bajo un codigo
en una lista maestra REG-SGA-010, mediante el cual se facilita su acceso y
localizacion.

PRO PROCEDIMIENTO
PROG PROGRAMA

REG REGISTROD

OBJ OBIETIVO

CRO  CROMNOGRAMA

Se seguira el siguiente patrén para los todos los documentos que se registren
dentro del SGA.

CODIGO-SGA-000

Los procedimientos e instructivos seran revisados cada reunion de departamento
para asi corregir posibles fallas en el SGA. Los documentos modificados son
inmediatamente retirados de sus ubicaciones y reemplazados por la version ya
actualizada para evitar errores; en caso de no presentar modificaciones se
registrara su revision en el registro de control de documentacion REG-SGA-003.

Se contara con una lista de distribucion de los documentos del sistema FOR-SGA-
011, en la que se especifique cuantas copias y quien posee las mismas dentro del
SGA.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




A continuacion en la figura 4.20 se observa el

Documentacién que conforma el Manual del SGA de la empresa.

registro de
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la

EMPRESA DE ENVASES PLASTICOS| CODIGO | REG-SGA-009
DOCUMENTACION DEL SGA REVISION 000
FECHA 17-04-2011
DOCUMENTO cODIGO
POLITICA MEDIOAMBIENTAL. PRO-SGA-001
IDENTIFICACION DE LEGISLACION
AMBIENTAL. PRO-SGA-002
REVISION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL. PRO-SGA-003
IDENTIFICACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES. PRO-SGA-004
TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS. PRO-SGA-005
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
FORMACION PERSONAL. PRO-SGA-006
COMUNICACION INTERNA. PRO-SGA-008
COMUNICACION EXTERNA. PRO-SGA-009
CONTROL DE DOCUMENTACION. PRO-SGA-010
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES. PRO-SGA-011
SEGUIMIENTO Y MEDICION PRO-SGA-012
INVESTIGACION NO CONFORMIDAD PRO-SGA-013
REGISTROS MEDIOAMBIENTALES PRO-SGA-014
AUDITORIAS DEL SGA. PRO-SGA-015
REVISION POR LA DIRECCION. PRO-SGA-016
DOCUMENTO cODIGO
ASPECTOS E IMPACTOS
MEDIOAMBIENTALES REG-SGA-001
LEGISLACION AMBIENTAL REG-SGA-002
PRESENTACION DE CAPACITACION REG-SGA-003
EVALUACION CAPACITACION REG-SGA-004
ASISTENCIA CAPACITACION REG-SGA-005
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COMUNICACIONES MEDIOAMBIENTALES REG-SGA-006
COMUNICACIONES INTERNAS REG-SGA-007
COMUNICACIONES EXTERNAS REG-SGA-008
DOCUMENTACION REG-SGA-009
CONTROL OPERACIONAL 1 REG-SGA-010
CONTROL OPERACIONAL 2 REG-SGA-011
CONTROL OPERACIONAL 3 REG-SGA-012
CONTROL OPERACIONAL 4 REG-SGA-013
CONTROL OPERACIONAL 5 REG-SGA-014
CONTROL OPERACIONAL 6 REG-SGA-015
REPORTE DE EVACUACION REG-SGA-016
EMERGENCIAS REG-SGA-017
INDICADORES DEL SGA REG-SGA-018
MONITOREO Y MEDICION REG-SGA-019
CALIBRACION DE EQUIPOS REG-SGA-020
NO CONFORMIDADES REG-SGA-021
INFORME DE ACCIONES CORRECT/PREVEN  |REG-SGA-022
INFORME DE AUDITORIA REG-SGA-023
AUDITORIAS REG-SGA-024
REVISION POR LA GESTION REG-SGA-025
REGISTROS DEL SGA REG-SGA-026
COPIAS CONTROLADAS REG-SGA-026
CONTROL DE DOCUMENTACION REG-SGA-027
DISTRIBUCION INTERNA REG-SGA-028
DOCUMENTO cODIGO
DISTRIBUCION EXTERNA REG-SGA-029
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 1 OBJ-SGA-001
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 2 OBJ-SGA-002
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OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 3 OBJ-SGA-003
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 4 OBJ-SGA-004
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 5 OBJ-SGA-005
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 6 OBJ-SGA-006
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 7 OBJ-SGA-007
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 8 OBJ-SGA-008
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 9 OBJ-SGA-009

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 1

PROG-SGA-001

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2

PROG-SGA-002

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 3

PROG-SGA-003

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 4

PROG-SGA-004

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 5

PROG-SGA-005

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 6

PROG-SGA-006

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 7

PROG-SGA-007

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 8

PROG-SGA-008

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 9

PROG-SGA-009

CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 1 CRO-SGA-001
CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 2 CRO-SGA-002
CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 3 CRO-SGA-003
CRONOGRAMA CAPACITACION GENERAL CRO-SGA-004

FIGURA 4.20: DOCUMENTOS DEL SGA

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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4.6. Control de Operacional

Todas las actividades y procesos dentro del SGA cuentan con un
Registro de Control Operacional mediante los cuales se controla

que se realicen los procedimientos en las diferentes actividades.

El Control de las operaciones es realizado por medio de los
procedimientos de control y su registro mediante los formatos de
Registro de Control Operacional. Cada uno de esto registros es

unico y dirigido a llevar el control de la actividades.

En cada uno de los formatos se especifica claramente:
e Actividades a realizarse.

e Frecuencia de realizacion.

e Parametros de medicion.

e Responsable de ejecucion.

Se ha desarrollado un Registro de Control para cada procedimiento
dentro del SGA, este Registro debe de ser llevado por los

Supervisores designados por el Coordinador del Departamento.

Toda la informacion recopilada por medio de los registros es

entregada a los Coordinadores de cada Departamento para la
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elaboracion de un informe del Control Operacional Mensual; este
reporte sera difundido en toda la empresa para conocimiento de los
avances del SGA y de su analisis se tomaran medidas para una

mejora continua de los proceso y actividades.

En la figura 4.21 se puede observar el Registro de Control
Operacional de area de Formulacion y Pigmentacion, en el se
encuentran fijados los indicadores y parametros que van a ser

monitoreados dentro del proceso.

Este registro es quincenal sera ubicado a la vista de todo el personal
y debera ser llenado al final del dia con las novedades encontradas

en el area y el proceso.
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En la figura 4.22 se expone el Registro de Control Operacional del
area de Molienda, en él se encuentran fijados los indicadores vy
parametros que van a ser monitoreados dentro del proceso de

Molienda.

El control del consumo eléctrico es uno de los mas criticos debido a
la excesiva cantidad de “producto no conforme” que se genera

diariamente en las diferentes areas y el continuo uso de los molinos.

El control de la limpieza es un punto muy importante a monitorear
debido a que el material residual generado por los molinos puede

contaminar otras areas.

El control de los extintores es una medida preventiva ante cualquier
conato de incendio que pueda ocurrir; debido a que el plastico es un
derivado del petrdleo es un material que facilmente puede
encenderse y mas aun si es que el ambiente de trabajo esta

contaminado con polucion.

Este registro es quincenal, sera ubicado a la vista de todo el personal
y debera ser llenado al final del dia con las novedades encontradas

en el area y el proceso.
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En la figura 4.23 se puede observar el Registro de Control
Operacional del area de Serigrafia, en el se encuentran fijados los
indicadores y parametros que van a ser monitoreados dentro del

proceso.

El control de la temperatura del ambiente de trabajo es una de los
indicadores mas criticos debido a que los equipos usados en esta
area son flameadoras a gas vy el area no cuenta con la correcta

ventilacion para la actividad.

El control de la limpieza es un punto muy importante a monitorear
debido a que el material generado por los molinos puede contaminar
otras areas. Asi mismo, por las razones expuestas anteriormente el

control de extintores y su registro es importante dentro del SGA.
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En la figura 4.24 se observa el Registro de Control de las
actividades de Mantenimiento y Matriceria, en el se encuentran
filados los indicadores y parametros que van a ser monitoreados

dentro del proceso.

El control de la limpieza es un punto muy importante a monitorear
dentro de esta area debido a muchas de las actividades de
mantenimiento que se realizan en los equipos y maquinas de
produccion, ningun residuo o desecho generado puede quedar en el

lugar.

El control del manejo de aceite quemado es otro tema que toma gran
importancia debido a las actividades de re-filtro, manejo de los

aceites quemados y su disposicion final.

El control de los desechos generados como metales, desechos
peligrosos, papeles y plasticos es clasificado en fundas plasticas

negras y rojas en el caso de desechos peligrosos.

Este registro es quincenal sera ubicado a la vista de todo el personal
y debera ser llenado al final del dia con las novedades encontradas

durante el transcurso del dia.
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En la figura 4.25 se puede observar el Registro de Control de las
actividades dentro de la bodega de producto terminado, en el se
encuentran fijados los indicadores y parametros que van a ser

monitoreados dentro del proceso.

El control de la limpieza es un punto muy importante porque una vez
que el producto ingresa a Bodega se debe de asegurar su limpieza
manteniendo las fundas y cajas cerradas y protegidas de cualquier
agente extrafno contaminante por lo que el orden y apilamiento de los

productos juega un papel fundamental de la mano con la limpieza.

El control de los extintores es critico en esta area, debido a que toda
la produccidén, sus embalajes, fundas y cajas son materiales de facil
combustién, por lo que el mantenimiento de los extintores y su

oportuna recarga es un factor prioritario.

Este registro es quincenal, sera ubicado a la vista de todo el personal
y debera ser llenado al final del dia con las novedades encontradas

durante el transcurso del dia.
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En la figura 4.26 se expone el Registro de Control del Proceso de
Produccion de Envases, en el se encuentran fijados los indicadores y

parametros que van a ser monitoreados dentro del proceso.

El consumo de energia eléctrica es un factor importante a controlarse
en el proceso debido a que la mayoria de los equipos son antiguos y
no operan a su mayor eficiencia generando “producto no conforme”
en cantidades considerables, de esta forma se puede considerar
adquirir nuevas tecnologias validando las decisiones con esta

informacion.

Otros factores que se toman en cuenta son los que se relacionan
directamente al operador en su jornada de trabajo como lo son la
temperatura del ambiente de trabajo, el ruido y vibraciones de los
equipos pueden generar un ambiente incomodo de trabajo causando
errores de tipo humano en la apreciacion de la calidad del producto y

también accidentes.

La limpieza y el orden son dos factores que denotan la calidad del
producto y eficiencia del proceso, por lo que su control es un valor

agregado a prevenir accidentes y fallas en la produccion.
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Todos los formatos de Control que se han propuesto dentro del

Manual del SGA son la base para realizar:

e Mediciones y andlisis de la eficicencia del proceso.

¢ |dentificacion de oportunidades de mejora en el proceso y

actividades ligadas al mismo.

e Toma de decisiones y solucion rapida de problemas.

La informacion obtenida es registrada en fisico dentro de cada éarea,
siendo digitalizada para un registro mas seguro y sus documentos
fisicos archivados por el Departamento de Medioambiente durante 5

afos de vigencia del mismo.
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4.7. Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Actualmente si sucede alguna emergencia en la empresa todo
queda en manos del Departamento de Operaciones, el cual busca

una medida correctiva mas no preventiva para el evento suscitado.

En el manual se propone la formacion de una Brigada de
Emergencias, que esté capacitada para poder hacer frente a
cualquier situacidon que se presente, ésta debera de estar
conformada por personal de todos los Departamentos; actualmente
la figura dentro de la empresa que se encarga de organizar al
personal es el Jefe de Planta en coordinacion con los Jefes de

Area.

En caso de Emergencia los brigadistas seran los responsables de
guiar al personal y visitantes hacia las zonas de evacuacion,
mientras el Coordinador de Emergencias se encarga de
comunicarse con la Policia, Bomberos, Defensa Civil, Ambulancias

segun corresponda.

Las medidas de accidén emergentes se realizaran una vez que la

evaluacion de riesgos haya sido realizada, estas medidas
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emergentes deben garantizar que se podra continuar con el

proceso regular de produccion.

Se propone una capacitacion del personal en base a los
procedimientos desarrollados para hacer frente a las emergencias

mediante un criterio de Planificacion y Prevencion de Riesgos.

El manual propone 5 procedimientos de emergencia, los cuales
fueron seleccionados en base a los historiales de accidentes

dentro de la planta y corresponden a los siguientes codigos dentro

del manual:

o Respuesta emergente ante Incendios. PRO-SGA-028
¢ Respuesta emergente ante terremotos. PRO-SGA-029
¢ Respuesta emergente ante Inundaciones. PRO-SGA-030
o Respuesta emergente ante derrames. PRO-SGA-016
e Evacuacion de planta. PRO-SGA-015

Se realizaran simulacros con el personal para que conozcan los
procedimientos a ejecutarse ante una emergencia, de esta forma el
personal reconocera en sitio cual es el protocolo a seguir de forma

ordenada y proactiva.
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Capacidad de Respuesta.

La capacidad de respuesta actual depende de los recursos
necesarios para tomar accion inmediata segun se dé el caso.
Generalmente se realiza una investigacion y se programa las

actividades y recursos necesarios para solucionar el problema.

La mayor cantidad de emergencias suelen ocurrir por:

e Fallas en las maquinas y equipos.
e Fallas en instalaciones de servicio.
e Descuido de los operadores.

¢ Mala manipulacién de carga.

Una propuesta del SGA es crear una actitud preventiva en el
personal ante cualquier incidente que pueda ocurrir mediante la
capacitacién y la disposicion de recursos para el manejo de la

emergencia.

Asi, de esta forma el tiempo de respuesta ante cualquier incidente
sera minimizado como el impacto que éste genere en el area

afectada.
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Los recursos requeridos para el manejo de emergencias son una
inversion que protegera la infraestructura, personal y producto,
siendo asi de gran valor para disminuir los potenciales impactos

ambientales, como:

¢ |Instalacién de sistema de tuberias contra incendio, cajetines y
mantenimiento de extintores.

¢ Mantenimiento de estructura fisica del galpon, esto es piso,
techos, paredes y sistemas de tuberias.

e Adquisicion de escobas, toallas absorbentes, baldes,

mangueras y consumibles como detergente y cloro.

Estos recursos materiales e inversiones aportan a tener una
capacidad de respuesta 6ptima y minimizar los dafos que puedan

ocurrir tanto al personal, producto y empresa.

Por esta razén se propone un Coordinador de Emergencias, el cual
es la figura encargada de dirigir y coordinar las actividades durante
una emergencia, asi como administrar los recursos y evaluar los

riesgos en el sitio de trabajo.
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Funciones del Coordinador de Emergencias.

El perfil idéneo para el coordinador de emergencias sera:

Capacidad rapida de respuesta.

Experiencia en la empresa o en otras del mismo proceso.

Liderazgo absoluto.

Conocimientos ambientales y en seguridad industrial.

Y entre sus funciones y responsabilidades estaran:

Desarrollar los planes de contingencia.

e Garantizar el cuidado de los recursos humanos y materiales,
asi como el capital fisico de la empresa.

e Evaluar el impacto de las emergencias potenciales, incluyendo
aquellas que sean de origen natural.

e Determinar los tipos de equipos y sistemas necesarios basados
en el conocimiento de la emergencia potencial.

e Garantizar el control de los extintores, su perfecta disponibilidad
y su oportuna recarga.

e Organizar simulacros frecuentes en los que intervenga el

personal de planta.
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Procedimientos en caso de emergencias.

El SGA plantea un procedimiento en caso de emergencias general
que este a disposicion y en conocimiento de todo el personal y
visitantes dentro de la planta, se puede observar el mismo en el
diagrama de flujo de la figura 4.27, se evalua desde el comienzo si
la emergencia es grave o no, esto debe realizarlo el miembro de la
brigada de emergencia que se encuentre en el area, en caso de ser
grave inmediatamente se comunicara por medio de la radio con el

Coordinador de Emergencias para hacer sonar la alarma.

Al sonar la alarma, el personal debera de apagar todas las
maquinas, suspender las actividades y disponerse a salir del
perimetro de la planta al sector del patio de maniobras delantero de
forma ordenada, los miembros de la brigada seran los encargados

de dirigir a sus companeros hacia los lugares seguros.

En caso de haber visitantes en la empresa, es responsabilidad del
personal guiarlo hacia el punto de concentracion en el patio de

maniobras.

Es responsabilidad de los Jefes de Turno bajar los breakers de la

planta en coordinacién con el Jefe del Departamento Eléctrico.
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En caso de emergencias no se debe de esperar hasta ultimo minuto
para actuar, se debe de poner inmediatamente en contacto con los
siguientes numeros de emergencia expuestos en la tabla 17, los

cuales estaran siempre al alcance de todo el personal de la planta:

Tabla 17
NUMEROS DE EMERGENCIA
Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

INSTITUCION TELEFONO
POLICIA NACIONAL 101

GIR 2872273
EMPRESA ELECTRICA 2412-353

COMISION DE TRANSITO 103

INTERAGUA 241140/ 134
DEFENSA CIVIL 911
CRUZ ROJA 131

CUERPO DE BOMBEROS 102

El personal evacuado sera contado y en caso de haber un faltante se
dirigira al area el miembro de la brigada y el Coordinador de
emergencias, que en todo momento se mantendran en contacto por

radio.
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Sélo y unicamente los miembros de la brigada seran los encargados
de manejar cualquier situacion de riesgo hasta la llegada de los

bomberos, defensa civil, policia o ambulancia.

Una vez solucionado el problema se elaborara un reporte y se

evaluaran los dafos y consecuencias del accidente.

Este procedimiento estara al alcance y conocimiento de todo el

personal, contratistas y visitantes.
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Deteccion del problema

Y
No
i Grave? ”| Solucionar la emergencia
Si
Comunicar al coordinador
de emergencias
Alarma de emergencia
Concentracion en
v lugar
establecido

Evacuacidn ordenada

l Y
Toma de lista del
Si personal

¢Emergencia
Neutralizada?

Solicitar avuda externa

Solucionar emergencia

Y

Elaborar reporte y
evaluar consecuencias

FIGURA 4.27 DIAGRAMA DE FLUJO DE SOLUCION DE
PROBLEMAS

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda
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A la hora de enfrentarse a una emergencia, es necesario estar
preparado con anterioridad con recursos que estén a disponibilidad

y conocimiento del personal de la planta.

La sefnalizacion es un punto importante en la planta, por lo que las
rutas de salida de la misma se encuentran marcadas, asi como la
localizacion de los extintores, advertencias antes de entrar a todas

las areas, etc.

Las alarmas son una sefal importante de emergencia, las cuales
deben ser respetadas por el personal ya que su sonido indica que

hay que abandonar oportunamente el puesto de trabajo.

Los botiquines de primeros auxilios son recursos indispensables en
cada area, todo el personal debe conoce la ubicacion y el
contenido, asi mismo el miembro de brigada encargado debe de

reportar el abastecimiento y consumo del mismo.

El sistema contra incendio y extintores son inversiones que
protegen la integridad fisica del trabajador, el producto y la empresa
pueden prevenir grandes pérdidas humanas y materiales.

En el anexo A se puede observar el plano adjunto se puede ubicar

con la senalizacion dentro de la planta.
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Registros

Actualmente no se lleva un registro de las emergencias ocurrida en
planta, debido a que su enfoque estaba dirigido mas hacia

solucionar el problema y continuar con la produccion.

El SGA plantea un registro e investigacién de todo accidente e
incidente de tal forma que esta informacion sirva para poder evitar
futuras emergencias. El aprendizaje en base a la experiencia trae
consigo muchas pérdidas representativas economicas y humanas
que pueden ser aprovechadas como lecciones para no cometerlas

en un futuro.

Toda emergencia debe de ser correctamente investigada vy

documentada, por lo cual se tienen 2 formatos:

e Registro Reporte de Evacuacion, cuyo formato se lo observa en
la figura 4.28, se recopila la informacién de toda el area de la
emergencia, como se procedid, la logistica que se realizo,
quienes participaron en las actividades, observaciones. A este
Registro se lo puede acompanar con fotografias e informacién

relevante.
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e Registro de Emergencia, cuyo formato se lo observa en la
figura 4.29, aqui se registra la emergencia o simulacro, su

fecha y observaciones que se hicieron para un registro general.

Todos los registros deben de ser archivados por un maximo de 5
anos dentro del SGA junto con la investigacion realizada, el
coordinador de Emergencias es el encargado de realizar las
investigaciones y preparar los reportes en un tiempo no maximo de

24 horas de lo acontecido.
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EMPRES DE ENVASES REGISTRO RCEC\)III)SII(::j(')\I REG-Sg(I;A—OlG
PLASTICOS REPORTE DE EVACUACION
FECHA 19/01/2011
FECHA HORA
INFORMA
MOTIVO
[ EMERGENCIA | [ ]
| siMutacro | [ ]
T ]
DESCRIPCION
INFORMACION
CALIFICACION sl NO
éSe evacuo todo el personal de la empresa?
UBICACION
CALIFICACION Sl NO
éSe realizo en Orden?
MOTIVO
ASISTENCIA
BOMBEROS
DEFENSA CIVIL HORA
CRUZ ROJA
POLICIA
OBSERVACIONES

REALIZADO | Andrés Anibal Rodriguez Castafieda |REVISADO |GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 4.28 FORMATO DE REPORTE DE EVACUACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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EMPRESA DE REGISTRO ;S\Zﬁg.\. REG-S(C;](XA-ON
ENVASES PLASTICOS EMERGENCIAS FECHA 19/01/2010
EMERGENCIA/SIMULACRO FECHA OBSERVACION
REALIZADO Andres Anibal Rodriguez Castafieda
REVISADO GTE. DE DPTO. MEDIAOMBIENTE

FIGURA 4.29 FORMATO DE REPORTE DE EVACUACION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-015
ENVASES EVACUACION REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de evacuacion.
Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo
En caso de sonar la alarma de emergencia:

e Los operadores deberan de suspender sus actividades, detener, apagar los
equipos y dirigirse los mas rapido hacia las salidas de emergencia.
e El Coordinador de Emergencias designara al personal para que dirija a todo

el personal hacia las salidas de emergencia.

Una vez fuera de planta:

e Todo el personal deberd de formarse y seguir las instrucciones del
departamento de Recursos Humanos.

e Los Jefes de Turno, Jefes de Area y Personal de Mantenimiento deberan de
bajar los breakers de toda la planta antes de proceder a evacuar la misma.

e El Departamento de Recursos Humanos constatara la presencia de todo el
personal, comunicando oportunamente al Coordinador de Operaciones la
falta de alguno, caso de faltar alguien se coordinara con el Cuerpo de
Bomberos o Defensa Civil, se colaborara con ellos en la busqueda, caso
contrario se organizara un grupo de busqueda para localizarlo y sacarlo de

la planta, manteniendo la comunicacion en todo momento por radio.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-016
ENVASES RESPUESTA EMERGENTE EN | REVISION 000
PLASTICOS DERRAME FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de evacuacion.

Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de derrame el derrame debera de:

e Contener el derrame apropiadamente de acuerdo a la naturaleza del mismo.

o En caso de liquidos se utilizara aserrin para luego ser contenidos en

fundas apropiadas.

o En caso de material solido, contener el mismo con una escoba y una

funda apropiada para su acopio.

e Evitar el ingreso de personal y/o maquinarias al lugar del derrame colocando

cinta de peligro.

e Todo el material derramado debera ser identificado y ubicado en un lugar de

contencién para asi darle su destino correspondiente con entidades que se

encarguen de su manejo en el caso de aceites y/o quimicos, en el caso de

material polimérico no es necesario su tratamiento pero no puede usarse en

produccién.

e Todo derrame sera registrado y se adjuntara fotgrafias del mismo, asi como

registros de su disposicion final.

Es responsabilidad de cada Jefe de Area el hacer cumplir con este procedimiento.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-028

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS TERREMOTO FECHA 17-01-2012

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Terremoto.

Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de terremoto el personal debera de:

Conservar la calma y resguardarse alrededor de cualquier mueble o
escritorio cercano para protegerse de objetos o estructuras que caigan
sobre ellos. En ningun caso debera de ubicarse bajo escritorios, mesas o
marcos de puerta.

En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo y ubicarse

a un costado de mismo.

Esperar en donde se encuentra protegido hasta que no haya movimiento y
una vez que se haya salido del lugar hacer ruido para encontrar al demas
personal e intentar tranquilizarlos.

En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

Una vez que haya terminado el movimiento telurico se debe de tomar lista
del personal y proceder a realizar grupos de inspecciéon por si hay:
Incendios, Escapes de gas, Heridos.

Llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo de Bomberos y defensa Civil y

no realizar ningun movimiento de escombros hasta que ellos ordenen.

Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-029

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS INCENDIO FECHA 17-01-2012

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir actividades y protocolos a seguirse en caso de Incendio.
Alcance

A todas las aéreas y departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de incendio el personal debera de:

e Conservar la calma y determinar si el incendio puede ser sofocado con

extintores, caso contrario comunicar al Coordinador de Emergencias.

e Solo el Coordinador de Emergencias podra dar la Orden de Alarma al
personal para su evacuacion, siendo asi, éste debera ser localizado
inmediatamente y debera de llevar consigo una radio; si no es localizado en
un tiempo de 2 minutos se procedera a Sonar la Alarma y llamar al Cuerpo
de Bomberos.

e Una vez escuchada la alarma se procedera a apagar los breakers

principales de la empresa.

e Se procedera a evitar que el fuego llegue a materiales combustibles, asi
como al uso de los extintores para evitar el avance del fuego hasta la llegada

del Cuerpo de Bomberos.
e Cooperar con el Cuerpo de Bomberos.

e En caso de haber heridos llamar a la Cruz Roja, hasta su llegada de ser

posible movilizar al herido a un area abierta y ventilada.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-030

ENVASES RESPUESTA EMERGENTE REVISION 000

PLASTICOS INUNDACION FECHA 17-01-2012

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir acciones a seguirse en caso de Inundacion.
Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.
Desarrollo

En caso de inundacion el personal debera :

e Conservar la calma y bajar los breakers principales del area, para asi evitar
cortocircuitos.

e En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo e ir a un
area sin inundacion.

e Resguardar herramientas y demas objetos en estantes elevados o sobre
mesas para que no haya pérdidas por la inundacion.

e En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

e Una vez que haya bajado la inundacién esperar que los Técnicos Eléctricos
sean quienes suban los breakers y provean de energia eléctrica a la planta.

e En caso de algun accidente, llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo
de Bomberos y defensa Civil y no realizar ningun movimiento de escombros
hasta que lleguen.

e Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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CAPITULO 5

5. COMPROBACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

5.1. Monitorizacion y Medicion.
En la actualidad no se lleva una monitorizacion o medicion alguna
de indicadores del proceso, razén por la cual no hay datos e
informacion que sirva de sustento para evaluar equipos, maquinas,

consumos o eficiencia del proceso.

El SGA plantea indicadores con los cuales se obtendra informacion
vital del proceso y sus actividades, para lo cual es importante definir

lo siguiente:

o El objetivo de las mediciones.
e La forma de realizar las mediciones.
e La seleccion de equipo para las mediciones.

e Eltiempo o frecuencia en que se realizaran las mediciones.
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El Departamento de Medioambiente en base a las mediciones
realizadas definira cuales son los indicadores mas importantes para
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el manual

en relacion con la legislacion local.

Estos indicadores son parte de los Registros de Control, los cuales
son sirven para registrar informacion del proceso. Los indicadores

definidos para ser medidos se presentan en la siguiente lista:

¢ Niveles de ruido y vibracién.

¢ Nivel de contaminacion térmica.

e Consumo de energia eléctrica.

e Consumo de agua.

¢ Cantidad de particulas en el ambiente.
e Consumo de aceites y lubricantes.

¢ Monitoreo de quimicos en el ambiente.

e Cantidad de producto no conforme en el proceso.

Cada una de las mediciones seran realizadas por equipos
correctamente calibrados, lo cual se respalda mediante informes de
calibracion, tanto internos como de los proveedores de servicio de

medicion.



287

Cada una de las evaluaciones médicas sera registrada como un
incidente o accidente sobre el cual se toma accidén prioritaria y

oportuna.

A continuacion se presenta la propuesta de instrumentacion para

realizar la medicion dentro de los procesos y actividades.

Niveles de Ruido.

e Objetivo Principal
Realizar la medicion del nivel de presion sonora en el ambiente
de trabajo y conocer el impacto que se ha producido en la salud

del personal.

¢ Instrumentacion

o La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso es:

o Sondmetros de respuesta lenta; contratados por alguna empresa
que brinde el servicio localmente.

e Evaluaciéon Médica
Chequeo auditivo semestral a todo el personal; con el objetivo
de prevenir cualquier dafo a la salud del empelado, se sugiere

realizarlo en un laboratorio de la localidad.
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Niveles de Contaminacién Térmica.

e Objetivo Principal
Medir la temperatura en cada una de las areas de la empresa y
determinar cuales son las areas criticas y su incidencia en los

colaboradores.

¢ Instrumentacion

o Lainstrumentacion propuesta para este indicador de proceso
es:

o Termdmetros Digitales Atmosféricos para medir la temperatura
del ambiente de trabajo.

o Termocuplas para el control de la temperatura en equipos y

maquinas.

e Evaluacion Médica
Evaluacién Médica Psicoldgica basada en criterios de estrés, se

lleva un registro de casos reportados por los supervisores.

Cantidad de Particulas en el Ambiente
e Objetivo Principal
Medir el tamafio de las particulas que hay en el ambiente y

coémo estos repercuten en la salud de los trabajadores.
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¢ Instrumentacién
o Espectrofotometro de masa.
o Detectores de gas en linea.

o Detector de Mondxido en Linea.

e Evaluaciéon Médica
Evaluaciéon Médica Psicoldgica basada en criterios de estrés, se

lleva un registro de casos reportados por los supervisores.

Para el efecto se propone contratar los servicios de una empresa

que realice este tipo de mediciones.

Monitoreo de Quimicos en el ambiente
e Objetivo Principal
Medir la cantidad de quimicos presentes dentro del ambiente de

trabajo.

¢ Instrumentacién
La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso
es:
Medidor de Concentracién de Contaminantes.

Sensores de Deteccion de Quimicos.
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e Evaluacion Médica

No aplica

Se realizaran mediciones con frecuencia programadas y equipos

previamente calibrados por una empresa certificadora.

Consumo de Energia Eléctrica
e Objetivo Principal
Medir y conocer el consumo de energia eléctrica en los

procesos de produccion.

¢ Instrumentacién
e La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso
es:
e Sistemas de medicion del factor potencia y demanda de los
equipos.

e Mediciones de Voltaje por Area y Equipos.

Se realizaran mediciones con frecuencia programadas y equipos

previamente calibrados por una empresa certificadora.
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Consumo de Agua
e Objetivo Principal
Medir y conocer el consumo de agua en los procesos de

produccion.

¢ Instrumentacion
La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso
es:
o Placas Oirificios.

o Caudalimetros.

Se realizaran mediciones con frecuencia programadas y equipos

previamente calibrados por una empresa certificadora.

Consumo de Aceites Lubricantes
e Objetivo Principal

Medir y conocer el consumo y generacion de aceites.

¢ Instrumentacion
La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso

es.
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o Medidores de Nivel ubicados en tanques de almacenamiento.

Cantidad de Producto no conforme en el Proceso
e Objetivo Principal
Pesar la cantidad de Producto no conforme producido por

maquina en frecuencias diarias, semanales y mensuales.

¢ Instrumentacion
La instrumentacion propuesta para este indicador de proceso
es:
o Balanzas y celdas de cargas industriales de Media y Alta

Capacidad.

A continuacion se presenta en la figura 5.1 el registro de
indicadores para medicidén y control de procesos y operaciones, se
puede observar el Aspecto Ambiental al que se encuentran
referidos los parametros de medicion como su frecuencia de

control.
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EMPRESA DE ENVASES REGISTRO I:E?III)SI%?\I REG'SSO'\(;'A'OB
PLASTICOS
INDICADORES FECHA 19/01/2011
INDICADORES
ASPECTO PARAMETRO CONTROL FRECUENCIA
Uso de Energia Electica kW Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Efluentes m3/5 Dpto. Ambiental Semestral
Ruido y Vibraciones dBA Dpto. Ambiental Mensual
Temperatura °C Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Desechos
i Dpto. Ambiental Tri tral
Sélidos Reciclables Kg/dla pro. Ambienta rimestra
Generacion de Gases / 3 Dbto. Ambiental Anual
desde vehiculos mg/m pto.
Generacion de COV en el 3 .
. ., mg/m Dpto. Ambiental Mensual
proceso de impresion
Generacion de Gases mg/m? Dpto. Ambiental Mensual
Consumo de Agua Gal/hora Dpto. Ambiental Mensual

FIGURA 5.1:

INDICADORES DE PROCESO

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

En la figura 5.2 se observa el formato de Monitorizacién y Medicion

de los procesos, en este formato se registra los datos de medicion

de cada instrumento segun al frecuencia indicada en la figura 5.1,

estos datos a su vez complementaran la informacién que se obtiene

por parte del Registro de Control de Operacién por cada proceso al

ser mas especifico.
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La figura 5.3 muestra el formato de registro de Calibracién de
Equipos, este formato es importante ya que avala la calibracion de
toda la instrumentacion utilizada para tomar las medidas y la
monitorizacion de los procesos. En este formato se registran tanto
los equipos propios de la empresa tanto como los de propiedad de

las empresas que brindan el servicio.

La medicién y Control de los procesos son importantes, una medida
confiable en analisis y estudios de productividad puede traducirse
en dinero que bien seria un ahorro o pérdida para la empresa, por
lo que se debe de tener un registro y documentacion que certifique

el buen funcionamiento de la instrumentacion.
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5.2 No Conformidades con el SGA y Prevencion.

Para reconocer las No Conformidades que se presenten dentro del
SGA se requiere definir una metodologia para identificar, prevenir y
manejar las mismas. Asi de esta forma se propone realizar los

siguientes pasos para recabar la informacion durante la auditoria

Identificacion de las principales fuentes de

impactos y riesgos

Realizar un analisis de causa- efecto.

Resumen de Cumplimientos e Incumplimientos

|¢

Comparacion de procedimientos respecto a normas.

Levantamiento de No Conformidades

Comparacién de Aspectos Ambientales respecto a
normas.
FIGURA 5.4: METODOLOGIA DE ANALISIS DE NO
CONFORMIDADES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Como se observa en la figura 5.4 el primer paso corresponde a la
identificacion de las principales fuentes de impacto y riesgos, se
propone realizar un analisis de causa — efecto, mediante el cual se

identifique acciones generadoras de impactos ambientales.

El analisis de causa — efecto, conocido también como analisis de
espina de pescado o diagrama de Ishikawa es una herramienta
muy util que aporta a organizar las teorias que se tienen acerca de
las causas de un problema. En la figura 5.5 se observa el diagrama

mencionado.

ESFINA PRIMNCTPAL

ESPIMA PRINCIPAL

—— e

| WERTEBRAL

fe CABEZA

ESPINA PRINCIPAL

FIGURA 5.5: METODOLOGIA DE ANALISIS DE NO CONFORMIDADES

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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El analisis consiste en ubicar las razones principales de la causa
del problema en la espina principal y las teorias acerca de ellas en
las espinas secundarias, para realizar un analisis sectorizado,

evitando confundir o mezclar conceptos.

Como segundo paso se tiene el resumen de cumplimiento e
incumplimientos en base los procedimientos y elementos del
sistema que no se encuentren conforme a las normativas, en esta
parte se revisan todo los elementos que dirigen las operaciones

dentro del SGA.

Como tercer paso se tiene el levantamiento de no conformidades
en base a la comparacién de los Aspectos Ambientales que
generan impactos ambientales con la normativa actual, en esta
parte se revisan los registros medibles cualitativamente como

cuantitativamente.

Es importante definir que es una No Conformidad para asi
diferenciarlas correctamente las No conformidades Mayores de las

Menores.
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Una No Conformidad Menor, es aquella en la que hay faltas leves
a las Politicas Medioambientales del Sistema de Gestién Ambiental
y sus Leyes Aplicables. Se la divide bajo los siguientes criterios [2]:
e Facil Correccién o Remediacion.

¢ Rapida Correccion o Remediacion.

e Bajo Costo.

e Evento de Magnitud Pequefios.

e Extension Puntual.

e Impactos Menores.

Una No Conformidad Mayor, es aquella en la cual se reincida en No
Conformidades menores o que el impacto sea una falta grave al a
las Politicas del Sistema de Gestion Ambiental y sus Leyes

Aplicables. Se la divide diferencia bajo los siguientes criterios [2]:

Correccion o Remediacion de caracter dificil.

e Correccion o Remediacion que requiere mayor tiempo, recursos
humanos y economicos.

¢ El evento es de magnitud moderada a grande.

e Los accidentes potenciales pueden ser graves o fatales.

e Evidente despreocupacion, falta de recursos o negligencia en la

correccion de un problema. [2]



301

Una vez identificada las No Conformidades, se realiza su registro
de las mismas dentro del formato de de registro de no
conformidades, se lo puede observar en la figura 5.6, donde se
identifica el tipo de No Conformidad, el area, la descripcion de la

misma y las acciones recomendadas para su correccion.

El objeto de una accidn correctiva es lograr que el sistema vuelva
trabajar a la normalidad, superando cualquier inconveniente que se
haya presentado durante la ejecucidon de sus actividades o

procesos.

Las no Conformidades ligadas a las politicas Ambientales estan
relacionadas tanto a los objetivos como a las metas propuestas en

el SGA, por lo que se debera de:

e Determinar cual fue el acontecimiento que provocd la No
Conformidad.

e Desarrollar un Plan de accion para la o las No Conformidades
encontradas.

e Determinar las medidas de Prevencion ante posibles causas que
hagan caer al Sistema.

e Asegurar que las Medidas de Prevencién sean efectivas.
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e Revisar toda la documentacién existente ligada a la accién

correctiva.

Es importante tomar accion en las actividades preventivas que son
mencionadas como observaciones durante la auditoria, aunque no
son No Conformidades directas, podrian convertirse a largo tiempo

en ellas si se presentan de manera reincidente.

En la figura 5.7 se observa el Informe de Acciéon Correctiva y
Preventiva, donde después de realizar la auditoria se emite un
informe a cada departamento con las conclusiones que se tuvieron
por cada no conformidad, sus medidas correctivas y acciones a

tomarse.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-018

ENVASES NO CONFORMIDAD REVISION 000

PLASTICOS FECHA 17-01-2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE

FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Identificar las No Conformidades del SGA.

Alcance

A todo las No Conformidades del SGA.

Desarrollo

Inicialmente se identifican las No Conformidades, para lo cual se sigue el siguiente

diagrama de flujo:

Identificacion de las principales fuentes de
impactos y riesgos

Realizar un analisis de casua- efecto.

N\

Resumen de Cumplimientos e
Incumplimientos

Comparacion de procedimientos respecto a
normas.

\Z

Levantamiento de No Conformidades

Comparacion de Aspectos Ambientales respecto
a normas.

Para la clasificacion de las No Conformidades en Mayores y Menores se sigue el

siguiente cuadro.
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Cniterios de Calificacion de no conformudades

Descripcion

Criterios

1 No
Confornm
dad
Mavor

(NC+)

Esta calificacion mmplica
una falta grave frente al
Plan de Manejo Ambiental
v/o Leves Aplicables. Una
calificacion de NC+ puede
ser aplicada también
cuando se produzcan
repeticiones penddicas de
no confornmdades
menores. Los crnitentos de
calificacion son los
siguientes:

Correcc1on o remediacion de
caracter daficil

Correccion o remediacion que
requiere  mayor ftiempo Y
recursos, humanos v
economIcos.

El evento es de magmmd
moderada a grande.

Los accadentes potenciales
pueden ser graves o fatales.

Evidente despreocupacion, falta
de recursos o negligencia en la
correccion de un problema
MEnor.

v

No
Confornm
dad
Menor

(NC-)

Esta calificaciéon mmplica
una falta leve frente al Plan
de Manejo Ambiental yo
Leves Aplicables, dentro
de los siguientes crnitenos:

Facil correccion o remediacion.
Rapida

remediacion.

correccion o

Bajo costo de comreccion o
remediacion

Evento de Magnitud Pequeiia,
Extension puntual. Poco Riesgo

e Impactos menores, sean
directos v/o indirectos.

Fuente: TULSMA

Las No conformidades son registradas en el formato de registro, siendo entregado a
cada Departamento auditado un informe de No Conformidades por cada una

registrada.

Una vez identificadas las No Conformidades se siguen las siguientes directrices:

6. El Departamento de Medioambiente es el encargado de decidir las acciones
necesarias para corregir las No Conformidades, siendo registradas en su
respectivo registro.

7. El Departamento en el que se encontré la No Conformidad, debe de obedecer el
Plan de Accién y Correccion impuesto para eliminar la No Conformidad, asi
como comunicar periodicamente al Departamento de Medioambiente sus

avances.

8. EIl Departamento de Medioambiente llevara el control de plazo de ejecucion del
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10.

plan propuesto al final del cual se realizara una auditoria al Departamento y se
emitira un informe donde se registre las acciones correctivas establecidas.

El Departamento donde se identificaron las No Conformidades debe de
obedecer las acciones preventivas propuestas para eliminar las posibles No
Conformidad, asi como comunicar periédicamente al Departamento de
Medioambiente sus avances, de acuerdo con el plan propuesto.

El Departamento de Medio ambiente es el encargado de registrar y archivar
todas las acciones aprobadas de correccién y prevencion durante un tiempo de
5 afos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




306

‘|elusIquy UONSS5) ap BWAISIS [9p [BnUB) :ajuand

"SAAVAINYGO4ANOD ON SV 3d O¥lSI93d :9°G ViNOId

JLN3IIFNVOIAIN ‘0L1dd 31D _ 0avsIAZY _ epayelse) zanglpoy saupuy _ 0oavzinvay
VavINOL NOIDDV NOIDdI¥DS3a vy avainygo4NOod ON
VHO3d | yoLianv
1102/10/6T VHI34
000 NOISIATY S3AVAINYO4ANOD ON sy M%%wwmﬂ“xn_s_m
T20-VINDS-D34 | 091a0d 0Y1SI193Y




307

REGISTR o _ _
EMPRESA DE ENVASES INFORME DE AECT()NOCORRECTIVA ;g\zﬁgM = Sc?ol\fA =
PLASTICOS
/ PREVENTIVA FECHA 19/01/2011
DATOS BASICOS
DEPARTAMENTO | FECHA |
TIPO
DESCRIPCION |
RESPONSABLE |
DESCRIPCION
DEFINICION DE LA NO CONFORMIDAD
ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
ACCIONES A TOMARSE
Firma
REALIZADO | Andrés Rodriguez Castafieda |REVISADO | GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 5.7: REGISTRO DE LAS NO CONFORMIDADES.

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental.




308

5.3 Registros Medioambientales

Dentro del SGA se manejan un sinnumero de documentos entre
ellos los registros, los cuales son el sustento de cada una de las

actividades y procesos operativos.

Los registros al ser documentos que denotan la constancia de una
actividad realizada por un responsable deben de ser llenados en su

totalidad con letra imprenta, siendo asi confiable su origen.

Todos los formatos de registros se encuentran dentro de una Lista
de Registro donde se indica a que procesos pertenecen y su
codificacion dentro del SGA como se puede observar en la figura

5.8.

Los registros son documentos que seran archivados dentro del
Sistema de Gestion Ambiental por el lapso de tiempo de 5 afos,

luego de estos seran clasificadas como documentos obsoletos.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-019
ENVASES REGISTROS REVISION 000
PLASTICOS MEDIOAMBIENTALES FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Mantener los registros para su correcto manejo en las acciones tomadas referente al
SGA.
Alcance

A todos los registros vigentes dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo

El Departamento de Medioambiente es el encargado de archivar un registro del SGA
con todos los registros, en los que se especifiquen todos los requerimientos del
SGA, asi como un histérico de 5 afios, mas alla de eso seran eliminados del archivo.

La lista de control de registros debe de ser revisada, verificado y actualizada
periodicamente cada 3 meses por el Departamento de Medioambiente. En caso de
ser reprobada, debera constar su revision y verificacion con las respectivas fechas
de actualizacién en la lista citada.

Se contara con un registro de control de las copias controladas del manual o partes
del mismo dentro y fuera de la empresa.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESA DE
ENVASES PLASTIOS

REGISTROS CODIGO |REG-SGA-000
REGISTROS DEL SGMA REVISION 000
FECHA 19/01/2011

CODIGO

DESCRIPCION

REG-SGMA-001

ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

REG-SGMA-002

LEGISLACION AMBIENTAL

REG-SGMA-003

PRESENTACION DE CAPACITACION

REG-SGMA-004

EVALUACION CAPACITACION

REG-SGMA-005

ASISTENCIA CAPACITACION

REG-SGMA-006

COMUNICACIONES MEDIOAMBIENTALES

REG-SGMA-007

COMUNICACIONES INTERNAS

REG-SGMA-008

COMUNICACIONES EXTERNAS

REG-SGMA-009

DOCUMENTACION

REG-SGMA-010

CONTROL OPERACIONAL 1

REG-SGMA-011

CONTROL OPERACIONAL 2

REG-SGMA-012

CONTROL OPERACIONAL 3

REG-SGMA-013

CONTROL OPERACIONAL 4

REG-SGMA-014

CONTROL OPERACIONAL 5

REG-SGMA-015

CONTROL OPERACIONAL 6

REG-SGMA-016

REPORTE DE EVACUACION

REG-SGMA-017

EMERGENCIAS

REG-SGMA-018

INDICADORES DEL SGMA

REG-SGMA-019

MONITOREO Y MEDICION

REG-SGMA-020

CALIBRACION DE EQUIPOS

REG-SGMA-021

NO CONFORMIDADES

REG-SGMA-022

INFORME DE ACCIONES CORRECT/PREVEN

REG-SGMA-023

INFORME DE AUDITORIA

REG-SGMA-024

AUDITORIAS

REG-SGMA-025

REVISION POR LA GESTION

REG-SGMA-026

REGISTROS DEL SGMA

REG-SGMA-026

COPIAS CONTROLADAS

REG-SGMA-027

CONTROL DE DOCUMENTACION

REALIZADO ANDRES RODIGUEZ CASTANEDA
REVISADO GERENTE. MEDIOAMBIENTE
APROVADO PRESIDENTE SGA

FIGURA 5.8: REGISTRO GENERAL DE REGISTROS

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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En la figura 5.9 se observa el Registro de Copias Controladas de
Documentacién del SGA, se entrega una copia certificada con la
firma y sello de la empresa para que la mantenga en sitio dentro de

su respectivo Departamento.

En el formato se registrara al responsable y portador de esta copia,
esto se hace con el fin de realizar el cambio de manual o fraccién
del cada vez que se actualice a todo aquellos que sean duefos de

una copia certificada.
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EMPRESA DE REGISTRO CODIGD |REG-5GMA-00
" REVISION 001
ENVASES PLASTICOS COPRIAS CONTROLADAS FECHA 15/01/2010
CODIGOD NOMBRE UBICACION FIRMA
REALIZADO Andrés Rodrisuez Castafieda REVISADO Gte. Medipambiente

FIGURA 5.9: REGISTRO DE COPIAS CONTROL

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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5.4. Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental
La auditoria estara basada en la Metodologia que se describe en la

figura 5.10 propuesta en el Manual del Sistema de Gestidon

Ambiental.

REUNION DE APERTURA

A4

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

A4

COMPILACION DE INFORMACION.

\NZ

FASE DE TRABAJO DE CAMPO.

A4

INFORME FINAL.

A4

REUNION DE CIERRE.

FIGURA 5.10: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE AUDITORIA

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

En la Planificacién de la Auditoria, se realiza la presentaciéon del
equipo auditor, interno o externo, durante el desarrollo de la reunion

se definen temas como:

e Revision de los objetivos de la auditoria y especificaciones en el

area.
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e Programacion de las actividades a realizarse en la pre auditoria,
inspeccion de campo y post auditoria.

e Distribucion de responsabilidades y actividades entre los
miembros del equipo auditor.

e Designacion del representante por cada area auditarse.

e Preparacion de formatos y metodologias de analisis de la

informacion.

Al final de esta reunidn se informara a los departamentos auditados
del Cronograma de la Auditoria a realizarse, asi como la

informacion a revisarse para agilitar las actividades.

El siguiente paso dentro de esta metodologia es la Fase de
Compilacion de la Informacién, en esta fase se realiza el
levantamiento de informacion bibliografica, se identifican las No
Conformidades dentro de la documentacién del SGA.

En esta fase se revisan inicialmente los Registros Operativos que
estan relacionados directamente con las No Conformidades
identificadas previamente, en el caso de que las hubiese. Seguido
se revisaran los Registros Operativos de las demas actividades

dentro del departamento auditado.
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Fase de Campo, en esta fase se realiza la auditoria de los

procedimientos operativos en el area de trabajo, para la evaluacién

y analisis de esta parte de la auditoria se lleva la siguiente

metodologia:

Observacion Directa: se hace un reconocimiento del area
auditada, sus procesos y actividades, revisando cada una en

base a los procedimientos operativos en sitio.

Entrevistas: se realiza breves entrevistas a personal
involucrado directamente al proceso operativo respecto a las
practicas ambientales y los procedimientos del sitio.

Registro fotografico: Se realiza un registro fotografico
evidenciando el cumplimiento de las actividades y procesos en

base a los procedimientos en sitio.

Fase del Informe Final: una vez que se obtiene toda la
informacion de documentacion y de campo se procede a
presentar un informe de auditoria en el cual se registran los
datos obtenidos durante el estudio. Este informe consta de
toda la informacion recopilada en la auditoria, fotografias y

formatos utilizados.
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Actualmente no se han realizado auditorias internas ni externas
dentro de la empresa, sin embargo aunque no se ha implantando
por completo el SGA dentro de la empresa, las exigencias de los
demas Sistemas de Gestién, como son de Calidad y Seguridad
Industrial han sido decisivos en el avance de mejoras dentro del
proceso y actividades, esto sumado a los requerimientos de los
clientes han sido el inicio de cambios en los procesos y han

originado procedimientos.

El SGA propone auditorias internas entre los distintos
departamentos para evaluar los avances del proceso de
implementacion del sistema, cada uno de los miembros del
Departamento de Medioambiente conforman el personal idoneo
para realizar auditorias internas gracias a la formacion que se
plantea dentro del Manual del Sistema de Gestion Ambiental de la

Empresa.

Cada auditoria realizada al Sistema de Gestion Ambiental, es una
oportunidad de ser evaluado el correcto funcionamiento que tiene el
Sistema. Las sugerencias y no conformidades estan sujetas a un

proceso de mejora continua del proceso por lo que el resultado de
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las mismas, su documentacion y registros debe de ser guardado

como un historial mejoras que se han realizado.

En la figura 5.11 se puede observar el formato de Informe de
Auditoria, este documento comprende el resumen de toda la
auditoria, donde se especifican las no conformidades que se han
encontrado, asi como las recomendaciones hechas por el equipo
Auditor, el responsable y la fecha de ejecucion maxima de la

misma.
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EMPRESA DE ENVASES REGISTRO E(E)\'zﬁgN REG'SOGOTA'OB
PLASTICOS INFORME DE AUDITORIA
FECHA 19/01/2011
DATOS BASICOS
DEPARTAMENTO/AREA FECHA |
AUDITADO |
AUDITORES

AMBITO y ALCANCE

DESCRIPCION

NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
NO CONFORMIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE

RECOMENDACIONES

lDOO\lmU'I-hWNI-‘S Olo|N[o|u|d|[w|N|~ |
2
m

NO RECOMENDACION RESPONSABLE FECHA
FIRMAS
Presidente Auditor Lider
REALIZADO: | Andrés Rodriguez Castafieda |[REVISADO | GTE. DEPTO. MEDIO AMBIENTE

FIGURA 5.11: REGISTRO DE INFORME DE AUDITORIA

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO | PRO-SGA-
ENVASES SR
PLASTICOS AUDITORIAS DEL SGA REVISION [ 000
FECHA 17-01-
2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA | PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir el protocolo a seguirse durante y después de la auditoria.

Alcance

A todas las a auditorias a realizarse dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo

Para un correcto desarrollo de la auditoria de la empresa, se debera de seguir el

siguiente procedimiento.

REUNION DE APERTURA

N

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

\Z

COMPILACION DE INFORMACION.

R

FASEDE TRABAJO DE CAMPO.

N

INFORME FINAL.

\Z

REUNION DE CIERRE.

En la Planificacién de la Auditoria, se realiza la presentacion del equipo auditor,
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interno o externo, durante el desarrollo de la reuniéon se definen temas como:

¢ Revision de los objetivos de la auditoria y especificaciones en el area.

e Programacién de las actividades a realizarse en la pre auditoria, inspeccion
de campo y post auditoria.

e Distribucion de responsabilidades y actividades entre los miembros del
equipo auditor.

o Designacion del representante por cada area auditarse.

e Preparacion de formatos y metodologias de analisis de la informacién.

Al final de esta reunién se informara a los departamentos auditados del
Cronograma de la Auditoria a realizarse, asi como la informacién a revisarse para

agilitar las actividades.

El siguiente paso dentro de esta metodologia es la Fase de Compilacién de la
Informacion, en esta fase se realiza el levantamiento de informacion
bibliografica, se identifican las No Conformidades dentro de la documentacion del
SGA. En esta fase se revisan inicialmente los Registros Operativos que estan
relacionados directamente con las No Conformidades identificadas previamente,

en el caso de que

las hubiese. Seguido se revisaran los Registros Operativos de las demas

actividades dentro del departamento auditado.
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Fase de Campo, en esta fase se realiza la auditoria de los procedimientos
operativos en el area de trabajo, para la evaluacién y analisis de esta parte de la

auditoria se lleva la siguiente metodologia:

Observacion Directa: se hace un reconocimiento del area auditada, sus procesos
y actividades, revisando cada una en base a los procedimientos operativos en
sitio.

Entrevistas: se realiza breves entrevistas a personal involucrado directamente al
proceso operativo respecto a las practicas ambientales y los procedimientos del
sitio.

Registro fotografico: Se realiza un registro fotografico evidenciando el
cumplimiento de las actividades y procesos en base a laos procedimientos en

sitio.

Fase del Informe Final: una vez que se obtiene toda la informacion de
documentacion y de campo se procede a presentar un informe de auditoria en el
cual se registran los datos obtenidos durante el estudio. Este informe consta de

toda la informacion recopilada en la auditoria, fotografias y formatos utilizados.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESA DE REGISTRO :ICE)\II)IISGI(C))N REG-S§(I)\2A-024
ENVASES PLASTICOS
AUDITORIAS FECHA 19/01/2011
FECHA AUDITOR AREA - DEPARTAMENTO FIRMA

REALIZADO Andrés Rodriguez Castaiieda

REVISADO |

GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 5.12: REGISTRO DE AUDITORIAS

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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CAPITULO 6

6. REVISION DE LA GESTION

6.1 Revision de la Gestion

Mediante la revision de la Gestion, la Gerencia General pone en
evaluacion todos los programas implantados para alcanzar los
objetivos propuestos por el SGA, siendo esta la unica forma de
garantizar que el manejo actual resulta ser conveniente, idoneo y

efectivo para cumplir con los objetivos del SGA.

Los cambios a darse abarcan desde la Politica Ambiental hasta un
instructivo operacional, siendo la unica forma de satisfacer el

proceso de mejorar continua.

Para realizar una revision del SGA se propone la siguiente

metodologia de analisis se observa en la figura 6.1, mediante la
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cual se indica la informacion por la cual se debe de empezar a

revisar el Sistema para evaluar su funcionamiento.

INFORMES DE AUDITORIAS

Esta informacidn da una vision actual del funcionamiento del SGA.

MEDICIONES DE LOS PROGRAMAS
u informacion presenta la situacion actual de las operaciones de

SGA en base a mediciones realizadas.

LEGISLACION AMBIENTAL APLICBALE
u informacion presenta el cumplimiento en normativas dentro de las

actividades del SGA.

7

REGISTROS DE CONTROL Y OPERACION DEL SGA

Su informacion presenta una sustentacion fisica de las procedimientos y
actividades dentro del SGA.

FIGURA 6.1 ESQUEMA DE REVISION SGA.

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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Los informes de Auditorias tienen gran importancia durante el
analisis de la informacién, puesto que en esta actividad se
realiza la evaluacidon de los elementos que conforman el
sistema, se identifican las No Conformidades que afectan

directamente al SGA.

Los resultados de los programas, objetivos y metas ambientales
indican cuanto ha sido el avance que se ha tenido sobre las
metas y objetivos propuestos, siendo asi de requerirlo
necesario invertir recursos en alcanzar mejoras previo a un

analisis.

La Legislacion Ambiental es importante considerarla puesto que
el analisis a realizarse en las mejoras del proceso tiene que

tener una meta base a la cual se debe de llegar.

Los registros de Emergencias, Registros Operativos del SGA,
informes de seguimiento de los cambios y modificaciones en los
procesos Yy actividades son otros elementos que son evaluados
en base a la cantidad de informacién que contienen del manejo
de la empresa son requeridos como informacién sustentable de

todas las actividades realizadas.
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Durante el desarrollo de la Revision por la Gestidon, todos los
documentos y elementos del SGA estan potencialmente sujetos a
cambios y reestructuracion, asi mismo las modificaciones hechas al
SGA, seran comunicadas a todos los Departamentos, personal
interno y externo que realiza actividades para la empresa segun
corresponda, disponiendo una copia controlada y el registro de la
misma, al mismo tiempo se retirara la version anterior del SGA para
su correspondiente eliminacion, salvo una copia que permanecera
en el archivo fisico y digital de la empresa durante un tiempo

maximo de 5 anos.

La metodologia a utilizarse se encuentra establecida dentro del
procedimiento PRO-SGA-021, en el cual se dan las directrices para

el desarrollo de la revision.

A continuacién en la figura 6.2, se observa el formato del Informe
de la Revision por la Gestion, en el se registraran los elementos
especificos a revisar, los aspectos relevantes de la revision y las
resoluciones a tomarse. Este documento servira como base para
trabajar en las mejoras y cambios a realizarse en la estructura,

manejo o administracion del sistema segun sea el caso.
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En la figura 6.3, se observa el formato de registro de la Revision
por la Gestion donde se registra el documento que se analizé y el
responsable a ejecutar los cambios en este elemento. Estos
cambios son llevados como proyectos dentro del Sistema de
Gestion Ambiental y se trabajan en conjunto con todas las areas

gue se encuentren relacionadas.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO | PRO-SGA-021

ENVASES PLASTICOS | REVISION DE LA GESTION | REVISION 000
FECHA 17-01-2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE

RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir el protocolo a seguirse durante la Revision por la Direccion.
Alcance

A todas las elementos que pertenecen al SGA.

Desarrollo

Para realizar la Revisidon de la Gestién se debe de seguir el siguiente diagrama de

flujo.

INFORMES DE AUDITORIAS

Suinformacion da unavision actual del funcionamiento del SGA.
MEDIDICIONES DE LOS PROGRAMAS
uimnrormacion nos presenta la situacion actual delas operaciones del

SGA en base amediciones realizadas.

LEGISLACION AMBIENTAL APLICBALE

u informacion nos presenta el cumplimineto en normativas dentro
delas actividades del SGA.

REGISTROS DE CONTROL Y OPERACION DEL SGA

Suinformacion nnos presenta una sustentasionfisicade las procediemientos y actividades dentro
delSGA.

Toda la informacién que se haya obtenido de la Revision de la Gestion debera de

ser registrada en el informe de la revisién y archivada.
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La Revisidon del SGA sera realizada a comienzo de cada afo, la fecha sera fijada
con anterioridad para evitar contratiempos o cruces en las actividades del sistema.
Esta fecha podria adelantarse si es que hubiera cambios excepcionales como
cambios en la legislacién, normativa aplicable, cambios en la politica, cambios en la

organizacién de la empresa o resultado de las revisiones anteriores.

El informe de la Revision de la Gestion lleva la siguiente informacion:
¢ Informe de Auditorias y acciones correctivas.
e Resultados alcanzados en los objetivos y metas medioambientales.
e Cambios en el entorno de la empresa que puedan traer modificaciones de la
politica, objetivos y metas medioambientales.
e Legislacion Vigente o modificaciones en la ya existente.
¢ Incidentes, incumplimientos y No Conformidades, respecto al SGA.

e Datos obtenidos por los seguimientos y Mediciones.

Los resultados de las revisiones del SGA, se fijaran en un acta firmada por la
Gerencia General y por el Jefe del Departamento de medioambiente, este efectuara
los cambios del SGA que sean necesarios y estos a su vez seran comprobados y

aprobados por la Gerencia General, este documento tendra un periodo de 5 afios.

Cada uno de los cambios o modificaciones que se realicen a los elementos del
Manual del SGA, son abordados como proyectos, los cuales son trabajados en

conjunto con el Departamento de Medioambiente y las areas afectadas.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




EMPRESA DE ENVASES REGISTRO CODIGO [ReG-sGmA025
PLASTICOS INFORME DE REVISION POR LA GESTION ::;’:IS;ON 19/(?31011
DESCRIPCION
DEPARTAMENTO FECHA DE REVISION
DESARROLLO

ELEMENTOS A REVISAR

ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA REVISION

RESOLUCION
FIRMADO
PRESIDENTE GERENTE DE MEDIOAMBIENTE
REALIZADO | Andrés Rodrl’guezCastaﬁeda| REVISADO | GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE

FIGURA 6.2: FORMATO DE INFORME DE LA REVISION POR LA
GESTION

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Ambiental

330
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CAPITULO 7

7. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

7.1 Avances en la Implementacién del Sistema.
El avance en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
en la empresa ha sido periédico debido a que, al ser un nuevo
sistema, su avance es progresivo, puesto que involucra factores

como capacitaciones e inversiones dentro de la planta.

El Sistema de Gestiéon Ambiental fue presentado como proyecto y
se ha venido implementando paralelamente con el sistema de
Gestidn de la Calidad por lo que muchas de las medidas tomadas
dentro de la implementacion ya estan siendo ejecutadas para

mejorar la calidad del proceso y producto.
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Las capacitaciones han sido generales y dirigidas a crear una
conciencia Ambiental en los empleados y duefios de la empresa, la
importancia del correcto aprovechamiento de los recursos asi como
el control y manejo de los desechos generados han sido la
prioridad, viéndose cambios significativos en la cultura de los
empleados, los cuales poco a poco han adoptado una conciencia

ambiental.

Los proyectos macros y micros toman el punto de vista Ambiental

como un punto de partida y referencia para una mejora continua.

El avance en la implementacion se ha evaluado mediante el analisis
del cumplimiento de los Objetivos Ambientales propuestos dentro
del SGA, razoén por la cual se ha desarrollado una metodologia de
analisis en base al cumplimiento puntual de las metas fijadas dentro

de los objetivos.

La metodologia propuesta consiste en determinar 6 indicadores que
estén relacionados con las metas a cumplir dentro de los objetivos,
la misma se expone detallada por pasos, para asegurar el correcto

entendimiento de la misma:
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Paso 1: Cada una de las metas debera ser evaluada por medio de

los 6 indicadores mencionados anteriormente, estos se muestran en

la tabla 18, como se observa, cada uno de ellos tiene un rango del

0 al 3, donde cero es la menor calificacion asignable y 3 la mayor.

En la figura 7.1 se expone el formato de evaluacién en donde esta

establecido en las celdas de color verde los espacios para los datos

a ingresar en el analisis, conforme se va explicando la metodologia

se hace mencién y detalle del uso del formato.

TABLA 18

INDICADORES DE PONDERACION

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

PONDERACION
INDICADORES 0 1 2 3
INVERSION No se ha invertido. Falta inversion. Propuesta de Inversion. | Sise ha invertido.
TIEMPO No se realiza. Sedejo derealizar. | Serealiza parcialmente. | Se realiza actualente.
RECURSO HUMANO No hay personal. No hay suficiente person{ Se subcontrata personal. |  Sihay personal.
EQUIPOS No hay Equipos. Pocos Equipos. Se subcontrata servicio. s cuenFa conlos
£quipos.
IMPLEMENTACION | No se ha implementado. Nose haimplementado, Desarrlladoy Parciamente Se ha implementado.
solo desarrollado. implementado.
CAPACITACION | No se ha capacitado personal.|  Poca Capacitacion.  |En proceso de Capacitacion. | Personal Capacitado.

Paso 2: Una vez asignados los valores de cada indicador para cada

meta, se realiza la suma de todas las ponderaciones asignadas a
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cada indicador para cada meta, ésta suma se digitara en la celda

identificada como “total” del formato de evaluacion.

Paso 3: Establecer el porcentaje esperado de cumplimiento de
cada meta, éste se ha considerado 100% puesto que es lo ideal
que se debe obtener. Esto se puede observar en la celda

identificada como “Porcentaje esperado” de la figura 7.1.

Paso 4: Obtener el porcentaje actual de cumplimiento para cada
meta, el mismo es resultado de la operacion divisoria ente el total
de la suma de los valores asignados a cada indicador entre el total
maximo posible el cual en el caso de esta metodologia es 18. Este
dato se lo registrara en la celda nombrada “% actual de

cumplimiento” del formato de evaluacion expuesto en la figura 7.1.

Paso 5: El porcentaje actual de cumplimiento obtenido se refiere al
ideal en el que cada meta tenga la misma importancia e incidencia
dentro del SGA, sin embargo en la practica esto no es asi, ya que
no es lo mismo cambiar los focos de una oficina que realizar una
compra de maquinaria, esta ultima involucra muchos mas recursos
que la primera expuesta. Es por esto que el siguiente paso en la
evaluacion de avances es asignar un “peso”’ a cada una de las
metas, el cual se registrara en la celda “peso” del formato de

evaluacion, los valores de este factor estaran en un rango de 0 a 1.
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Este valor sera asignado segun la experticia y sentido comun del

evaluador.

Paso 6: Obtener el porcentaje esperado ponderado mediante la
multiplicacion entre el porcentaje esperado y el peso, registrarlo en

la celda de “% esperado ponderado”.

Paso 7: Por ultimo se obtiene el porcentaje actual ponderado
mediante la multiplicacion del porcentaje actual de cumplimiento y el
peso, esto ultimo otorga informacién del porcentaje de avance real
de cada una de las metas, asi también la sumatoria de cada uno de
los porcentajes obtenidos da como resultado el porcentaje total de

todo el objetivo en evaluacion.

Por medio de estos siete pasos se podra evaluar detalladamente en
medida de porcentaje como esta avanzando la implementaciéon del
sistema, para asi determinar prioridades y tomar accion sobre lo

estudiado.
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Por medio de los porcentajes obtenidos, se pueden usar otras
herramientas para el analisis, tal es el caso de los graficos de
barras, figura 7.2 se observa un ejemplo de la comparacién de
estos dos valores que sirven para evaluar el avance en

cumplimiento de los objetivos.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS

6

5

4

3

2

1

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%
1 2 3 4 5 6

m%ESPERADO | 25% 25% 10% 10% | 20% 10%
% PONDERADO|  25% 18% 2% 0% 18% 0%

FIGURA 7.2: PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS
Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

En la figura en mencion se observa la distribucién de porcentaje de

los avances ponderados (linea azul) en comparacion con el avance
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esperado ponderado (linea roja). Asi también se observa el

porcentaje de avance en cada uno de las 6 metas propuestas.

A continuacion se presenta el procedimiento establecido para la
evaluacion de avances al cual se le ha asignado el cédigo PRO-

SGA-000.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-SGA-000
ENVASES EVALUACION DE AVANCES | REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Evaluar el avance de la implementacion del SGA.

Alcance

A todas los objetivos planteados dentro del SGA.

Desarrollo

Para evaluar el avance en cada uno de los objetivos planteados se fijaron los
siguientes indicadores en base a los distintos tipos de criterios que se manejan en

los programas para alcanzar el cumplimiento de las metas propuestas.

PONDERACION
INDICADORES 0 1 2 3
INVERSION No se ha invertido. Falta inversion. Propuesta de Inversion. | Si se ha invertido.
TIEMPO No se realiza. Se dejo de realizar. Se realiza parcialmente. | Se realiza actualente.
RECURSO HUMANO No hay personal. No hay suficiente person{ Se subcontrata personal. | Si hay personal.
EQUIPOS No hay Equipos. Pocos Equipos. Se subcontrata servicio. Se cuent.a conos
£quipos.
IMPLEMENTACION No se ha implementado. Nosse ha implementado, Desarrollado y Parcialmente Se ha implementado.
solo desarrollado. implementado.
CAPACITACION | No se ha capacitado personal.| ~ Poca Capacitacion. | En proceso de Capacitacion. | Personal Capacitado.

Los indicadores de ponderacion se relacionan con:

INVERSION (1); representa el dinero invertido en las actividades.

TIEMPO (T); representa el tiempo que tiene realizandose la actividad.

RECURSO HUMANO (RH); representa el personal disponible para realizar las
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actividades.

EQUIPOS ( E ); representa la disposicién de equipos disponibles para realizar las
actividades

IMPLEMENTACION (IM); representa un criterio de avance de las actividades
planteadas.

CAPACITACION (C); representa el nivel de capacitacion que tiene el personal.

Los indicadores de ponderacién son analizados porcentualmente para obtener el %
Actual de Cumplimiento de las actividades.

A este porcentaje se lo multiplica por un factor de ponderacion que se encuentra
entre 0 y 1, el cual es definido por el Gerente de Medioambiente en base a los
requerimientos actuales de empresa que pueden dar un ponderacién mas elevada a
aquellas actividades que demanden mayor tiempo e inversién de capital y recursos.

Al final se obtiene un porcentaje de ponderacion, el cual da una medida del avance
en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

Esto informacion del analisis es registrada dentro del formato REG-SGA-000.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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Se adjunta también el procedimiento de Evaluacién de Avances con
el codigo PRO-SGA-000, donde se encuentra toda la informacion

que se detallé con anterioridad.

A continuacion se presenta el analisis de los avances del SGA en
base a sus objetivos haciendo uso de la metodologia antes

mencionada.

Avances en la implementacién del Objetivo 1

El Objetivo Ambiental 1, plantea 6 metas mediante los cuales se
propone alcanzar la disminucion del consumo de energia eléctrica
en los procesos de produccion. En la figura 7.3 se puede observar

el formato de evaluacion de avances de las metas propuestas.

Se observa que 3 de las 6 metas propuestas han sido cumplidas en
el transcurso del ano 2011, presentando un porcentaje de avances
en el cumplimiento del 63%, el restante equivalente a un 37% se lo

programara dentro de las actividades del afio 2012.
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Como se puede observar en la figura 7.4, se han generado
avances en el cumplimiento de las metas dentro de este objetivo,
aprovechando los recursos humanos e inversiones realizadas para

alcanzar las metas propuestas.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBIJETIVO 1

6

5

4

3

2

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
1 2 3 4 5 6

H % ESPERADO 25% 25% 10% 10% 20% 10%
B % PONDERADO 25% 18% 2% 0% 18% 0%

FIGURA 7.4 GRAFICO DE EVALUACION DE AVANCES DE
OBJETIVO 1

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Dentro de este objetivo se le dio mayor peso a las metas 1, 2y 5,
puesto que lo prioritario para la empresa era disminuir la cantidad
de producto no conforme en los procesos y asi mismo disminuir el
consumo eléctrico generado por el uso de los molinos y

sobretiempo en la operacién de los equipos.
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En las figura 7.5 se observa que la generacién de producto no
conforme disminuyd cuando se realiz6 el cambio de 3 maquinas
antiguas de produccidén por 2 nuevas maquinas de ultima
tecnologia. Las lineas rojas representan el producto no conforme
generado por las nuevas maquinas, mientras que la linea azul el
producto no conforme que se generaba por las maquinas antiguas,
es evidente la mejora. Los datos de produccién que avalan este

cambio se los puede observar en la tabla 18.

GENERACION DE PRODUCTO NO CONFORME

ANO 2011
5
4
3
2
1
0 20000 40000 60000 80000
1 2 3 4 5
B SCRAP GENERADO
MAQUINA NUEVA 40000 35000 42000 38500 43700
B SCRAP GENERADO
MAQUINA ANTIGUA 56466 54002 61248.5 53831 66579

FIGURA 7.5 GENERACION DE PRODUCTO NO CONFORME ANO
FEBRERO A DICIEMBRE DEL 2011

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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TABLA 19

PRODUCCION DE PRODUCTO NO CONFORME DE FEBRERO A
NOVIEMBRE 2011

Autor: Mariuxi Cérdova

CONSUMO DE MATERIA PRIMA
MAQUINA INYECTORA ANTIGUA
PRODUCTO
MES NO
VIRGEN | PIGMENTO | TOTAL | CONFORME | DIFERENCIA
Kg Kg Kg Kg
Febrero |243280,83| 2296,56 |245577,4 56466 189111,39
Marzo 200173,3 1863,01 |202036,3 54002 148034,31
Abril 258486,46 | 220517 |260691,6| 61248,5 199443,13
Mayo 212409,97 | 2129,76 |214539,7 53831 160708,73
Junio 215252,54 | 2069,75 |217322,3 66579 150743,29
TOTAL 292126,5
CONSUMO DE MATERIA PRIMA
MAQUINA INYECTORA NUEVA
PRODUCTO
MES NO
VIRGEN | PIGMENTO | TOTAL | CONFORME | DIFERENCIA
Kg Kg Kg Kg
Julio 256282,84 | 2529,02 |258811,9 40000 218811,86
Agosto | 244573,07| 237526 |246948,3 35000 211948,33
Septiembre | 211257,04 | 1885,99 213143 42000 171143,03
Octubre | 254181,81 | 2194,13 |256375,9 38500 217875,94
Noviembre | 225344,36 | 1931,87 |227276,2 43700 183576,23
TOTAL 199200

En la tabla 19 se puede observar que de Febrero a Junio del 2011,
ultimos meses en los que se tenian en operacion las 3 maquinas
inyectoras antiguas la produccion total de producto no conforme era
de 292126,5 Kg; con las 2 nuevas maquinas adquiridas se realizd

un seguimiento y la produccion de producto no conforme fue de
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199200 Kg, Se redujo casi 100 toneladas de producto no conforme,
lo que signific6 un ahorro considerable por la no utilizaciéon del
molino. El ahorro generado en los recursos no utilizados por la no
generacion de producto no conforme, puede representarselo en la

siguiente tabla 20.

TABLA 20

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE FEBRERO A NOVIEMBRE

2011

Autor: Mariuxi Cérdova

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CON MAQUINAS ANTIGUAS OPERANDO
CONSUMODE |  COSTODE DEMANDA FACTOR TOTAL
FECHA ENERGIA ENERGIA racrurapa | DEMANPA T poorencia | MPUBTOS | eacTura
Febrero 707,389 44.033 1.277 5,133 - 10.976 | 49.546
Marzo 675,528 42.087 1.261 5,048 - 10.470 | 47.135
Abril 663,7,42 41.319 1.263 5,057 - 103.021 | 46.376
Mayo 742,762 47.611 1.336 5,346 = 11.761 52.957
Junio 708,874 45.500 1.358 5,434 - 11.305 50.904
TOTAL 2834,553 220550 6495 26,018 0 147533 | 246918
PROMEDIO| 5669106 44110 1299 5,2036 0 29506,6 | 493836
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CON MAQUINAS NUEVAS OPERANDO

CONSUMODE |  COSTODE DEMANDA FACTOR TOTAL
FECHA ENERGIA ENERGIA racrurapa | PEMANPA L poorencia | MPUBTOS | eactura
Julio 500,654 38.056 1.022 4,686 354 10.663 47.009
Agosto 524,978 40.418 1.121 4,996 320 10.452 47.250
Septiembre 480,296 39.256 1.009 4,721 367 7.511 48.010
Octubre 523,623 38.356 1.107 5,358 345 6.882 43.962
Noviembre 458,442 37.854 987 4,983 365 7.585 48.480
TOTAL 2487,993 193940 5246 24,744 1751 43093 234711
PROMEDIO|  497,5986 38788 1049,2 4,9488 350,2 8618,6 | 46942,2
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Como se puede observar en la tabla 19, hay una considerable
disminucidon en el consumo de energia eléctrica correspondiente a
los meses de julio a noviembre del 2011, cuando se realizo el

cambio de maquinas de produccion.

Con esta informacion se concluye que mediante la monitorizacion y
medicion del consumo de energia eléctrica se pudo disminuir el
consumo eléctrico en base a decisiones tomadas con bases sélidas
fundamentadas en registros y analisis de costo — produccion, esto
€s una ganancia econdémica para la empresa y una disminucion del

impacto de los aspectos ambientales al medioambiente.

También de esta forma se ha aprovechado los recursos humanos
para realizar un control del consumo de energia eléctrica en las
maquinas y equipos, gracias a este estudio se dio el primer paso en
la evaluacion de cambio de tecnologia en el area de inyeccion,
donde se adquirieron 2 maquinas de ultima tecnologia y se

cambiaron 3 que no eran eficientes en la produccion.

Aun asi hay metas las cuales no fueron abordadas durante el 2011,

como la 3, 4 y 6, estas seran programadas para el presente afo
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2012, donde seran planificadas dentro de un cronograma de

compromiso para alcanzar el 100% de porcentaje de avance.

Avances en la implementacién del Objetivo 2

El Objetivo Ambiental 2, plantea 7 metas mediante los cuales se
propone alcanzar una optimizacién del consumo de agua en los
procesos de produccion. En la figura 7.6 se puede observar el

avance en la implantacion del objetivo 2 dentro del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBJETIVO 2

6

5

4

3

2

1

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%
1 2 3 4 5 6

M %ESPERADO | 25% 15% 10% 10% 20% 10%
% PONDERADO| 0% 0% 0% 0% 14% 0%

FIGURA 7.6 GRAFICO DE EVALUACION DE AVANCES DEL
OBJETIVO 2

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Se observa en la figura 7.5, que sdélo 1 de las 7 metas propuestas
han sido cumplidas en el transcurso del afio 2011, presentando un
porcentaje de avances en el cumplimiento del 14%, el restante
equivalente a un 86% se lo programara dentro de las actividades
del afo 2012, debido a que en el 2011 la empresa realizd
inversiones considerables en la compra de equipos y maquinas de

produccion.

Dentro de este objetivo se le dio mayor peso a las metas
correspondientes a la implementacion de procedimientos que sirvan
para fortalecer la ejecucion de los programas de control y la

medicion de consumo y quimicos de tratamiento del agua.

Inicialmente se han implementado los procedimientos, sin embargo
no se ha podido abarcar la capacitacién del personal por no contar

actualmente con los recursos disponibles.
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Avances en la implementacion del Objetivo 3

El Objetivo Ambiental 3, plantea 6 metas mediante las cuales se
propone alcanzar la disminucion de la polucion en el ambiente de
trabajo. En la figura 7.8 se observa el avance en la implantacién

del objetivo 3 dentro del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBJETIVO 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
% ESPERADO 10% 30% 10% 30% 10% 10%
m % PONDERADO 0% 30% 10% 0% 10% 6%

FIGURA 7.8 GRAFICO DE EVALUACION DE AVANCES DEL
OBJETIVO 3

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda

Se observa en la figura en mencién, que 3 de las 6 metas
propuestas han sido cumplidas en el transcurso del afo 2011,

presentando un porcentaje de avances en el cumplimiento del



353

56%,el restante equivalente a un 44% se lo programara dentro de

las actividades del 2012.

La empresa dio mayor peso a invertir sus recursos y dinero
inicialmente en la capacitacion de todo el personal en base a los
procedimientos desarrollados para el area, compra de equipos de
proteccion personal y recursos en la implantacion de los

procedimientos.

En figura 7.9, puede observar que se cumplieron con las metas
de realizar la capacitacion del personal en la importancia del uso
de equipos de seguridad industrial y desarrollo e implementacion de
procedimientos operativos del area, debido a que aun no se han
producido cambios en la estructura y distribucion del area se opto
por controlar el impacto en la salud de los trabajadores y demas
personal proveyéndoles de mascaras, gafas, overoles para que
realicen su trabajo sin exponer su salud, asi también se han creado
procedimientos, se ha establecido la sefalizacion para recordar el
uso de Equipo de Proteccion Ambiental al personal que ingrese al

area.
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FIGURA 7.10 SENALIZACION DE USO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERSONAL

Autor: Andrés Rodriguez

En la figura 7.10, se observa la disposicion de la sefalizacion de

uso de equipos de seguridad industrial en el area de Formulacion y

Pigmentacion, la cual se encuentra a la vista de todo el personal

que ingrese al area por cualquiera de sus accesos. También se

puede observar la ubicacién de los extintores dentro del area vy la

disposicion actual de los equipos.
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Avances en la implementacion del Objetivo 4

El Objetivo Ambiental 4, plantea 4 metas mediante las cuales se
propone alcanzar una disminucion del ruido en las areas de
procesos de produccion. En la figura 7.11 se expone la evaluacion

de avances en cumplimiento del objetivo 4 dentro del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBIJETIVO 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
m % ESPERADO 20% 20% 10% 20% 30%
m % PONDERADO 0% 0% 0% 20% 0%

FIGURA 7.11: EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 4

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda



357

‘epaue)se) zanblipoy salpuy :ioIny

¥ OAILArd0 3d S3AONVAYV 3d NOIOVNTTVAI :¢1L°L ViNOId

%01 %06 60 %0C %00T OAIL3rg0 30 NOIDVLNINITdINI N3 SIONVAY 30 3rVLN3IJYOd
0 0 7 0 0 'sopinJ e 03sandxa ejue|d
%07 %01 1o %007 %007 81 EleEjEjE|¢E € e| ap |euosiad |e [eLsnpu| pepundas ap sodib3 Jedaiiuz J
0 0 0 0 0 ‘sopinJ e soysandxa ejue|d
%0 %0¢€ €0 %0 %007 0 0(0(0f(00 0 e| 3p [euosJad |e SOAI}IPNE SOJIPIW SAUBWEXS Jez||eay U
%0 %0T 10 %0 %01 | o |o|ofo]o|ofo seumbe ¢
0 0 0 0 Asodinba ap ojuaiwiuaiue ap uejd un Jezijeay
%0 %0€ €0 %0 %00T 0 0|0 10(0] 0| O |[ofeqensapaiusique|sussauoielqinselensidalhupapn] ¢
%0 %0T ._wo %0 %00T 0 o|lol10|lO]O 0 ‘9)UBIqUIE 3 U opeJauas opind |3 JessiZau Adipsy T
., | oavilanod OLNIINIdNND , NOIdI¥IS3d SVLIN
OQV¥IANOA % | o is3 % 0s3d WAL % 0avyadsa% | oL [INI| D | 3 |HY| L | |
E SIHOQYIIANI # 3INFIGAYOIQIA 31D 0QYSIAZY z8n31poy SIpuY __ 0QvzIv3y
%01 DNVAY % £ 00-¥95-004d | YY450ud
S SYLIIN # OfvavHL 30 IINJIGAY T3 N3 NOIDVYSIA A OQINY HINNIASIA #00-v95-140 : OAlL3rao
10¢/90/10 VHI34
= OSIE OLNIINITAINND N3 SIINVAY 30 NOIDVNTVA3 SOILSY1d SISVAN
000-¥9S-93Y 091092 SOYLSIDY 30 VS3HdIAA




358

Se puede observar en la figura 7.12, que 1 de las 5 metas
propuestas han sido cumplidas en el transcurso del afo 2011,
presentando un porcentaje de avances en el cumplimiento del
10%,el restante equivalente a un 90% se lo programara dentro de

las actividades del 2012.

En la actualidad el personal de planta cuenta con todos los equipos
de proteccion personal requeridos para realizar sus actividades, sin
embargo el ruido ocasionado por las maquinas es excesivo, asi
mismo la vibracién se hace presente en equipos que tienen ya un
extenso periodo de vida en operacion en su sistemas mécanicos, la
sefalizacion dentro de la planta esta ubicada en lugares
estrategicos para recordar el uso de los equipos de seguridad
industrial como lo se aprecia en la figura 7.13. El uso de orejeras
esta sectorizado al area de produccion y de equipos de facilidades
superficiales por el ruido que generan durante su funcionamiento

operativo.

En la figura 7.14, se puede observar el area de Molinos, en la cual
el control de equipos de seguridad personal es necesario por el

elevado nivel de ruido en su operacion.
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Autor: Andrés Rodriguez Castafeda
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FIGURA 7.14 SENALIZACION DENTRO DEL AREA
DE MOLINOS

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda

Avances en la implementacion del Objetivo 5

El Objetivo Ambiental 5, plantea 5 metas mediante los cuales se

propone optimizar el consumo de aceites. En la figura 7.15 se
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puede observar el avance en la implantacion del objetivo 5 dentro

del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBIJETIVO 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
M % ESPERADO 20% 20% 10% 20% 30%
% PONDERADO 0% 0% 0% 20% 0%

FIGURA 7.15 EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 5

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda.
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Se puede evidenciar en la figura 7.16, que 1 de las 5 metas
propuestas fue cumplida en el transcurso del afo 2011,
presentando un porcentaje de avances en el cumplimiento del
20%.el restante equivalente a un 80% se lo programara dentro de

las actividades del 2012.

En la actualidad se cuenta con procedimientos enfocados en el
manejo y cuidado del aceite dentro de la planta, asi tambien con
procedimientos de emergencias ante el derrame del mismo, se ha
implementado los procedimiento invirtiendo en recursos dentro de

planta para la correcta ejecucion y seguimiento de los mismos.

El personal se encuentra en un periodo de capacitacion y
seguimiento en base a los procedimientos y charlas que se les da
como parte de la formacién ambiental que complementa a la

capacitacion técnica.

Avances en la implementacion del Objetivo 6

El Objetivo Ambiental 6, plantea 5 metas mediante las cuales se

propone administrar el uso de quimicos. En la figura 7.17 se puede
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observar el avance en la implantacion del objetivo 6 dentro del

SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBIJETIVO 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
H % ESPERADO 20% 30% 10% 30% 10%
® % PONDERADO 0% 30% 0% 0% 10%

FIGURA 7.17 EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 6

Autor: Andrés Rodriguez Castafeda
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Se observa en la figura 7.18, que 2 de las 5 metas propuestas han
sido cumplidas en el transcurso del afo 2011, presentando un
porcentaje de avances en el cumplimiento del 40%,el restante
equivalente a un 60% se lo programara dentro de las actividades

del 2012.

En la actualidad se han completado 2 metas importantes como los
son la implementacién de procedimientos enfocados en el manejo
de los quimicos usados durante las actividades de produccion y la
dotacion al personal que trabaja directamente expuesto a los
quimicos con equipos de proteccion personal especificos para su

labor.

En la figura 7.19 se observa la senalizaciéon dentro del area de
serigrafia al ingresar por cualquiera de los accesos, el personal que
trabaja en esta area cuenta con los equipos de proteccién para el
tipo de quimicos con el que trabajan. Asi también en labores de
limpieza e Ipersonal expuesto a trabajar con cloro es dotado de

mascarillas para realizar sus actividads de limpieza.
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FIGURA 7.19: SENALIZACION EN AREA DE SERIGRAFIA

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Avances en la implementacion del Objetivo 7

El Objetivo Ambiental 7, plantea 4 metas mediante los cuales se
propone disminuir el calor en areas criticas. En la figura 7.20 se
puede observar el avance en la implantacion del objetivo 7 dentro

del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBJETIVO 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
m % ESPERADO 10% 15% 20% 15% 30% 20%
% PONDERADO 0% 15% 0% 0% 22% 11%

FIGURA 7.20: EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 7
Autor: Andrés Rodriguez Castafieda

Se puede evidenciar en la figura 7.21, que 1 de las 5 metas
propuestas han sido cumplidas y 2 se encuentran en proceso de

trabjajo en el transcurso del afio 2011, presentando un porcentaje
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de avances en el cumplimiento del 48%,el restante equivalente a un

52% se lo programara dentro de las actividades del 2012.

En la actualidad el personal es una de las precocupaciones
primordiales de la empresa y como medida de cumplimiento de las

metas se ubicaron surtidores de agua en cada area y departamento.

La instalacion del sistema de tuberias contraincendio se encuentra
a un 72% de avance, siendo esta una de las obras que ha
demandado gran inversion desde sus inicios, esta planeada la

entrega del Sistema para Febrero del 2013.

Se cuenta con procedimientos de Emergencia en caso de que algun
incidente ocurra dentro de planta tales como Sofocamineto por el

calor y Emergencias de Incendio.
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En la figura 7.22 y 7.23 se observa la planta donde se han

identificado los sitios con

la ubicacién de los nuevos puntos de

hidratacion. Aquellas areas de produccién y almacenamiento de

materia prima fueron dotados con bebederos dentro del area de

trabajo, mientras en aquellas donde el ambiente de trabajo este

contaminado como es el caso del area de Formulacion y Molinos

donde el bebedero esta ubicado dentro de la oficina del area.
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FIGURA 7.22: PUNTOS DE HIDRATACION EN PLANTA 1

Autor: Andrés Rodriguez Castafieda
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FIGURA 7.23: PUNTOS DE HIDRATACION EN PLANTA 2

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Avances en la implementacion del Objetivo 8

El Objetivo Ambiental 8, plantea 5 metas mediante los cuales se
propone administrar la limpieza y orden dentro de la planta. En la
figura 7.24 se puede observar el avance en la implantacion del

objetivo 8 dentro del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBJETIVO 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2 3 4 5 6
m % ESPERADO 10% 30% 10% 30% 10%
m % PONDERADO 7% 30% 0% 30% 8%

FIGURA 7.24 EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 8
Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Se puede observar en la figura 7.25, que 2 de las 5 metas
propuestas han sido cumplidas y 2 se encuentran en proceso de
trabjajo en el transcurso del afo 2011, presentando un porcentaje
de avances en el cumplimiento del 76%,el restante equivalente a un

24% se lo programara dentro de las actividades del 2012.

Actualmente es apreciable la transformacion que ha tenido la planta
con la correcta disposicion de los materiales y produccién dentro de
sectores destinados para su almacenamiento, la construccion de un
nuevo galpon para el almacenamiento de la materia prima ha sido
una de las medidas mas beneficiosas para la organizacion de la

planta.

Otro factor positivo que se relaciona con el orden es la limpieza del
area de produccion, la cual ha mejorado mediante los controles
diarios. Esto se ve reflejado en el buen estado y presentacion de la

planta.

Se realizé la implementacién de un corddn sanitario por parte de
una empresa que brinda el servicio del control de plagas, el cual

minimizo la presencia de roedores y cucarachas notablemente.
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Avances en la implementacion del Objetivo 9

El Objetivo Ambiental 9, plantean 6 metas mediante las cuales se
propone Administrar el Uso de combustibles. En la figura 7.26 se
puede observar el avance en la implantacion del objetivo 9 dentro

del SGA.

PORCENTAJE DE AVANCES PONDERADOS OBJETIVO 9

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35%

1 2 3 4 5 6
m % ESPERADO 10% 20% 10% 30% 10% 20%
% PONDERADO| 10% 14% 2% 30% 10% 13%

FIGURA 7.26: EVALUACION DE AVANCES DE OBJETIVO 9

Autor: Andrés Rodriguez Castaneda
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Se puede observar en la figura 7.27, que 3 de las 6 metas
propuestas han sido cumplidas y 3 se encuentran en proceso de
trabajo en el transcurso del afio 2011, presentando un porcentaje
de avances en el cumplimiento del 79%, el restante equivalente a

un 21% se lo programara dentro de las actividades del 2012.

Actualmente es apreciable el control que se realiza en el manejo de
combustibles, para lo cual se han creado procedimientos operativos
y registros de control, asi mismo procedimientos de emergencia en
caso de incendio. Se adaptd un sector para la contenciéon de
combustibles y materiales inflamables el cual cuenta con todos las

medidas de seguridad para su contencion.

Se lleva un registro y mantenimiento de los extintores de la planta
asegurando el perfecto estado y disposicion en caso de

emergencias.

El personal fue capacitado en base a los procedimientos
desarrollados, la formacion tiene fuertes bases en seguridad

industrial.
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Se realizan practicas dominicales de brigada donde el personal
realiza simulacros de emergencias, reciben charlas por parte de los

bomberos, defensa civil y policia.

Como se pudo apreciar aunque no se ha implantado el SGA en su
totalidad dentro de la empresa se ha empezado a adelantar metas

dentro de los objetivos del sistema.

Entre otras actividades que se han realizado y que han aportado a

los avances de la implementacion del SGA estan:

e Se realizé plan de mantenimiento General de toda la planta,
equipos de facilidad superficiales y equipos de proceso, el cual
aporté en facilitar la toma de datos de los equipos, la revision
del estado interno de los equipos y maquinas para saber el

estado actual y analizar las paras durante la produccion.

e Se realizd la adecuacion de una nueva area para el
almacenamiento de matrices y moldes de produccion donde se
les da el mantenimiento adecuado y se lleva un registro y

control de los mismos.
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Las inversiones realizadas dentro de la planta han ayudado a

mejorar la calidad del proceso y productos:

Se realizé la compra de 2 maquinas inyectoras para dar de
baja 3 maquinas que presentaban varias fallas y creaban
contaminacion por fuga de aceite en sus sistemas hidraulicos,
esto beneficio en el orden y limpieza dentro del area de

produccion.

Se realizé la compra de un equipo CNC para tecnificar el taller

de mantenimiento y construir matrices mas exactas.

Se realizé la compra de tachos de basura para separar los

residuos plasticos, papeles y organicos.

Se realizé la adecuacion de un area para la contencion de

PRODUCTO NO CONFORME de proceso.

Se realizé la adecuacion y limpieza del area de contencion de
residuos generales para que no sea generadora de plagas,

ademas de implementacion de cordon sanitario.
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Estos son los avances que se han alcanzado durante el tiempo de
planificacion y desarrollo del manual para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa de Envases Plasticos,

los cuales se resumen en la figura 7.28

Se tiene un avance global del 48%, lo cual es un aporte significativo

dado que no se ha implementado en su totalidad el SGA.

90%
80%
70% | 63%
60%

56%

o 48%
50% 40%

40%
20% 14%
10%

0%

10%

B AVANCE PORCENTUAL DE LOS OBJETIVOS

FIGURA 7.28: PORCENTAJE GLOBAL DE AVANCES DE
OBJETIVOS DE FEBRERO A NOVIEMBRE 2011

Autor: Andrés Rodriguez Castarneda

Durante el analisis se pudo evidenciar que individualmente hay
objetivos los cuales han tenido una rapida ejecucion, cuatro

objetivos han presentado un avance superior al 50% de porcentaje
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de avance esperado, este avance demandd una gran inversion,
disposicion de tiempo y recursos humanos que se ve reflejado en
los cambios apreciables que ha tenido las actividades, el proceso y
la estructura la empresa. Los otros 5 objetivos planteados con un
porcentaje inferior al 50% seran programados en el cronograma de

avance para el 2012.

Aquellas metas de los objetivos planteados que ya se encuentren
cumplidas, se les seguira realizando seguimiento segun la

frecuencia que les corresponde.

A continuacion en la tabla 21 se pueden apreciar los porcentajes

de avance de los objetivos individualmente.



TABLA 21

PORCENTAJE GLOBAL DE AVANCE DE
OBJETIVOS DE FEBRERO A NOVIEMBRE 2011

Autor: Andrés Rodriguez

OBJETIVOS

PORCENTAJE
DE AVANCES

OBJETIVO 1

63%

OBJETIVO 2

14%

OBJETIVO 3

56%

OBJETIVO 4

10%

OBJETIVO 5

20%

OBJETIVO 6

40%

OBJETIVO 7

48%

OBJETIVO 8

76%

OBJETIVO 9

79%

PROMEDIO TOTAL

45%

383
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CAPITULO 8

8. CONCLUSIONES

8.1 Conclusiones.

1. Mediante la Revision Ambiental Inicial se determino que los
Aspectos Ambientales mas importantes y relevantes son el
Consumo de Energia Eléctrica y Generacién de Producto no
conforme dentro del proceso de produccion, debido a que en
su mayoria las maquinas de produccién son antiguas y poco
eficientes, lo cual fue demostrado mediante la monitorizacién
del consumo eléctrico y de producto no conforme durante el afio
2011 con un ahorro econémico del 20% anual gracias al cambio

de 3 maquinas antiguas por 2 de ultima tecnologia.

2. Los Aspectos Ambientales como Limpieza y Orden en las

areas, actividades y procesos han sido de vital importancia para



385

el desarrollo y seguimiento de los Programas implantados

dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Los Aspectos Ambientales como la Generacién de Ruido y
Vibraciones, Polucion del Aire; Manejo de Quimicos , el calor
dentro de las areas de trabajo generan impactos ambientales

criticos que afectan la salud fisica y sicolégica del personal.

Se evidencio por los avances en la implantacién del SGA que la
formacion y capacitacion del personal es una herramienta
importante para implementar el Sistema de Gestidn, los
procedimientos y programas establecidos requieren de personal

capacitado que conozca y maneje el sistema.

La Politica Medioambiental es el documento mas importante del
Sistema, muestra el compromiso de todo el personal de la
empresa por alcanzar los objetivos y metas propuestas, su
difusion y su conocimiento por cada uno de los miembros del

SGA es la clave para que se mantenga el sistema.

Se requiere inversién en tecnologia e infraestructura para poder
cumplir con los objetivos propuestos dentro del manual, los

cuales generaran ahorros si se adopta una cultura de
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prevencion en las actividades de mantenimiento y planeacion

de las actividades y procesos de produccion.

7. Las actividades de Mantenimiento, Orden y Limpieza deben de
tener un enfoque preventivo para evitar paras innecesarias en la
produccion, dafo de equipos y generacion de producto no
conforme, aspectos ambientales como el manejo de aceites
usados, generacion de desechos peligrosos, ruidos vy
vibraciones en los equipos no deben ser ignorados pues

generan problemas mas grandes a largo tiempo.

8. Se obtuvo un avance global del 45% de la implementacion del
SGA gracias a la Gestion y preocupacion de la empresa en
inversiones de recursos fisicos y humanos. Los avances
individuales de cada objetivo planteado muestran una visién de
una correcta administracion de los recursos del proceso basada

en la Buenas Préacticas de Manufactura.

8.2 Recomendaciones.

En la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa se tienen algunas recomendaciones que aportaran en su

administracion y manejo:
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Motivar a una mayor participacion de los empleados mediante
actividades que sirvan para concientizar y crear una conciencia

medioambiental, estas mismas pueden ser:

» Concursos de ideas innovadoras que aporten al Sistema.

* Reuniones, talleres y murales.

Hacer difusién a todos los proveedores y clientes de cuales son
las Politicas Medioambientales que muestran el compromiso de
la empresa e invitarlos a que ellos sean participes de cada paso
gue se dé en la implementacién del Sistema de Gestion

Ambiental.

Continuar con los proyectos e invertir en maquinarias,
infraestructura y nuevas tecnologias en materiales y equipos

gue aporten al SGA.

Aprovechar la informacion que se puede recopilar en campo
para en base a ella realizar estudios que permitan ver la
factibiidad de nuevas inversiones y generar ideas para

disminuir el consumo de energia eléctrica, asi también hacer
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participar al personal en el plan de ahorro energético y junto a
ellos generar nuevas ideas de ahorro aprovechando que su
funcidn es operativa y es alli donde se quiere enfocar en

disminuir el consumo de recursos.

Dar mas importancia al impacto que tiene el agua sobre los
equipos, maquinas y matrices de produccion. Un mantenimiento
preventivo es importante y mas que nada un filtro de aquellos
recursos de trabajo como lo son agua, aceite, aire que
continuamente estan trabajando en los distintos sistemas

durante la produccion.

Tomar mediadas preventivas en las actividades de
mantenimiento, dar mas importancia a los beneficios que puede
traer disminuir el ruido y vibraciones en el area de trabajo, no
solo desde el punto de vista de salud del personal, sino también

desde el de mantenimiento de equipos.

Dar mas importancia a optimizar el uso, manejo y consumo
del Aceite en equipos y maquinas, desarrollando junto al

proveedor de los Lubricantes medios de filtrado y re filtrado que
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no vayan a perjudicar al equipo en sus sistemas, asi como

procedimientos para su manejo y transporte.

Recopilar la informacion correspondiente a los quimicos que
usan en la empresa. Realizar Hojas de Datos de Seguridad

para todas las Sustancias Quimicas que se utilicen.

Ubicar cuales son las areas criticas referente a su temperatura
y asi disminuir el impacto del calor sobre el trabajador y la

materia prima almacenada.

Realizar un registro de las actividades de limpieza y orden
dentro de la planta, segregar los desperdicios en planta y evitar la
mezcla al final en el area de contencion. Se recomienda ubicar una

empresa local que se encargue del reciclaje de papel, plastico y

vidrio.

Tomar las precauciones adecuando un area para la contencion

de combustible.

Fomentar la creacion y participacion del personal en la Brigada

de Emergencias.
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE PROCESOS
DIAGRAMA A1
Diagrama del Proceso de Inyeccion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Agua FORMUYLACION Agua
Electricidad Electricidad
Polimeros PIGME_NTApION Polimeros
Aditivos Materia prima Aditivos
Agua
Agua INYECCION Aire
Aire Forma Calor
Materia Prima I_iuidc.)‘l
Electricidad Vibracion
I:T)ESREBABADO Rebaba,
apa, tapones y Productos
pomas Dafiados
Agua Calor
Electricidad SERIGRAFIA Ruido
Polimeros Producto Compuestos
Aditivos Terminado Volatiles




DIAGRAMA A2
Diagrama de Flujo del Proceso Soplado

ENTRADA PROCESO SALIDA
Agua FORMUYLACION Agua
Electricidad Electricidad
Aditivos Materia prima Aditivos
Agua
Agua SOPLADO Aire
Aire Forma Calor
Materia Prima Buido_ y
Electricidad Vibracion
DESREBABADO
Tapa, tapones y Rebaba,
pomas Productos
Dafados
Agua Calor
Electricidad SERIGRAFIA Ruido
Polimeros Producto Compuestos
Aditivos Terminado Volatiles




DIAGRAMA A3

Diagrama de Flujo del Proceso de Inyeccién Soplado

ENTRADA PROCESO SALIDA
Agua Agua
Electricidad PIGMENTACION Electricidad
Polimeros Materia prima Polimeros
Aditivos Aditivos
Agua
Agua INYECCION e
\ire SOPLADO b
Materia Prima Forma Ruido y
Electricidad Vibracion
EDESREBﬁBtAIEI)o Rebaba
nvases, botellas, ,Productos
recipientes Dafados
Ag_u.'fl Calor
Electricidad SERIGRAFIA Ruido
Polimeros Producto Compuestos
Aditivos Terminado Volatiles




DIAGRAMA A4
Diagrama de Flujo de Molienda

ENTRADA PROCESO SALIDA
Electricidad Sinpéi?_ggR
Calor
Scrap Metales
Agua
Agua MOLIDO Rc'f‘c"‘”
Materia Prima Cisco Vil;Jrla;gn
Electricidad Material
Particulado
Sacos y ENSACADO Cisco Regado
Fundas en sitio

PRODUCCION




DIAGRAMA A5
Diagrama de Mantenimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA
REVISION DE Desechos No
EQUIPOS y reciclables
MAQUINAS

DETECCION DE

FALLAS
Repuestos, CAMBIO ACEITE, Aceite usado
aceite, LIMPIEZA, ARREGLO O Piezas

insumos CAMBIO DE PIEZAS danadas




DIAGRAMA A5
Diagrama de Mantenimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA
HAY ENERGIA
ELECTRICA
GENERADOR Gases de
DIESEL ELECTRICO Combustion,
Ruido

PLANTA OPERA AL

50%




DIAGRAMA A5
Diagrama de Mantenimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA
REVISION DE Desechos No
EQUIPOS y reciclables
MAQUINAS

DETECCION DE

FALLAS
Repuestos, CAMBIO ACEITE, Aceite usado
aceite, LIMPIEZA, ARREGLO O Piezas

insumos CAMBIO DE PIEZAS danadas




DIAGRAMA A6

Diagrama de Flujo del Proceso de Generacion Eléctrica

ENTRADA PROCESO SALIDA
HAY ENERGIA
ELECTRICA
GENERADOR Gases de
DIESEL ELECTRICO Combustién,
Ruido

PLANTA OPERA AL

50%
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ANEXO 1

PLANO 1: Plano General de Planta
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ANEXO 2
PLANO 2: Plano Seccionado de Planta A
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ANEXO 3

PLANO 3: Plano Seccionado de Planta B
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ANEXO 4
PLANO 4: Plano Seccionado de Planta C
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SECCION 1: REQUISITOS GENERALES Revisién: 001
CAPITULO 1.1: Introduccion a la Compaiiia Fecha: 19/02/11
1. Objeto

Dar a conocer la situaciéon ambiental de la empresa, sus preocupaciones
y compromisos ambientales.

2. Aplicabilidad
Este capitulo es aplicable como informacion inicial de la empresa.
3. Contenido

3.1 Descripcion de la Compaiia

Es una empresa familiar que empezd inicialmente con 7 maquinas
en las areas de soplado e inyeccion. Hoy, pasados 39 afios son
aproximadamente 60 maquinas utilizadas en las lineas de inyeccion,
soplado e inyeccion soplado, con enorme capacidad de produccion,
motivos que ubican a nuestra empresa como una de las empresas

lideres en su rama.

Es una empresa que siempre se ha mantenido a la vanguardia en
tecnologia de punta y en estos tiempos la preocupacion no solo de
brindar un producto de calidad, con materiales cada vez menos
contaminantes sino también la responsabilidad ante los aspectos
ambientales que las actividades de la empresa ocasionan al
medioambiente forman el pilar fundamental para empezar a cumplir
con los requisitos de la norma internacional 1ISO 14001:2004 y dan
paso a la elaboracion del Manual para la Implantacién del Sistema
dentro de la empresa.

El presente Manual es la mas clara prueba del interés de la empresa
por alcanzar los objetivos y metas planteados y asi cumplir con el
compromiso de cada uno de los estatutos de la Politica

Medioambiental de la compaiiia.

3.2 Control y Registro del Manual Medioambiental
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El presente manual sera resguardado por el Departamento de
Medioambiente de la empresa, siendo los Unicos autorizados a
realizar las modificaciones y actualizaciones pertinentes segun se
amerite el caso. Cualquier revision del Manual sera registrada,

justificada y autorizada por el Gerente de Medioambiente.

3.3 Distribuciéon del Manual

3.4

Se entregara una copia del Manual a los siguientes Departamentos

Yy personas:

e Presidencia de la Compainia.

e Departamento de Operaciones.

e Departamento de Recursos Humanos.
e Departamento de Control de Calidad.

e Departamento de Ventas y Atencion al Cliente.

Se registrara cada una de las copias entregadas para su mayor
control, a medida que se den las modificaciones o el manual sea

renovado.

Objetivos Medioambientales

Los Objetivos Medioambientales seran aprobados por la Alta
Gerencia anualmente, debiendo ser analizados cuantitativamente
al finalizar su periodo de vigencia.

Los Objetivos Medioambientales seran desarrollados y analizados
por el Departamento de Medioambiente, controlando su
cumplimiento, esto se realizara al finalizar cada periodo de

vigencia de los mismos.
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e Los planes, programas y demas medios establecidos para cumplir
con los objetivos propuestos seran aprobados por la Alta
Gerencia.

e El Departamento de Medioambiente sera el encargado de difundir
los objetivos propuestos, asi como los programas aprobados vy
recursos necesarios para su ejecucion a los Departamentos de la
empresa inmiscuidos dentro del SGA.

e Los Objetivos que tengan una vigencia superior a un afio deben
de ser incluidos en los registros indicando la fecha prevista para

su revision.

4. CORRESPONDENCIA

Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.1 Requisitos Generales
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1. Objetivo

Dar a conocer la politica medioambiental de la empresa a todos los

empleados, a sus clientes, a los mercados donde opera y a la sociedad

en general.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todo el SGA de la empresa.

3. Contenido

La Politica Medioambiental de la empresa es el compromiso de mejorar

su gestion ambiental en todas sus actividades y procesos, siendo un

documento publico el cual debe de ser difundido tanto dentro como

fuera de la empresa.

La Politica Medioambiental es el documento principal del Sistema de

Gestion Medioambiental el cual esta sujeto a cambios justificados y

controlados por el Departamento de Medioambiente.

Algunos de los motivos por los que se amerite realizar cambios en la

politica ambiental serian:

Cambios en las actividades, Procesos y Materia Prima y Productos.
Cambios en la Situacion del Mercado.

Adquisicion o fusidn con oras empresas.

Cambios en la Legislacion Ambiental.

Resoluciones tomadas entre la Alta Gerencia y el Departamento

del Medioambiente.

4. Correspondencia
Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.1 Requisitos Generales
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PLASTICOS
SECCION 2: POLITICA MEDIOAMBIENTAL Revisién: 001
CAPITULO 2.1: Politica Medioambiental Fecha: 19/02/11
EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS cODIGO PRO-SGA-001
ENVASES REVISION POLITICA AMBIENTAL | REVISION 000
PLASTICOS FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir los criterios de Revisién de la Politica Ambiental.

Alcance

A la Politica Ambiental

Desarrollo

La Politica Ambiental debe de contener los siguientes elementos:

e Principios e intensiones de la empresa en relacibn con su actuacion
medioambiental.

e Elementos adecuados a la realidad de la empresa, sus actividades, su proceso y
producto, tal como se identificaron en la RAIl y Registro de Aspectos Ambientales.

e Compromiso de Mejora Continua constante y prevencion basado en la Buenas
Practica de Manufactura.

e Compromiso de cumplir con las Legislaciones y Regulaciones Medioambientales
relacionadas con los Aspectos Ambientales identificados en las actividades y
proceso de produccion.

e Respaldo de la Alta Direccion.

¢ Difusion a la comunidad y terceros interesados.

e Redactada en lenguaje claro, conciso y no técnico para evitar malas
interpretaciones

e Compromiso de Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental.

e Compromiso de desarrollo y adhesion a las normas corporativas en vacio legal.

e Enfoque del impacto de las actividades, procesos y producto al Medioambiente.
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comprometidos con el Medioambiente a:

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Quienes conformamos la Empresa de Envases Plasticos estamos

Reducir el impacto ambiental negativo a través de cambios en la
organizacion de los procesos y las actividades a través de las
Buenas Practicas Medioambientales.

Mejorar de forma continua los procesos de produccion,
estandarizando, minimizando el reproceso, los desperdicios y
accidentes laborales.

Usar eficientemente los recursos que demanden sus procesos,
mediante una mejor administracion de sus operaciones vy
capacitando en forma constante al personal de la empresa para
concientizar en cada uno de ellos el uso racional de recursos.
Encontrar  alternativas  para mejorar las  condiciones
medioambientales y de seguridad, mediante @ cambios
operacionales o de tecnologia que sean econdmicamente viables
para la empresa.

Informar y formar a la opinion publica mediante la comunicacion de
sus politicas medioambientales.

Respetar las Legislaciones Ambientales Locales, asi como
mantenerse al dia en sus exigencias y modificaciones.

Con la finalidad de alcanzar la mejora continua del Sistema de Gestion de
Medioambiente, la Empresa de Envases Plasticos ratifica todo lo
expuesto anteriormente y demuestra su compromiso ineludible de ofrecer
la maxima calidad Medioambiental como derecho de nuestros clientes y
considerarlo como parte inseparable del estilo de las personas que
forman parte de nuestra organizacion.

PRESIDENTE
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SECCION 3: PLANIFICACION Revision: 001
CAPITULO 3.1: Aspectos Medioambientales Fecha: 19/02/11
1. Objetivo

Establecer como conocer los Aspectos Medioambientales de las
actividades, procesos, productos y servicios de la empresa y definir las
responsabilidades respecto a los aspectos medioambientales a todos

los niveles de la compaiiia.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todo el SGA de la empresa.

3. Contenido
Los aspectos medioambientales significativos identificados mediante la
metodologia presentamos seran prioridad dentro del SGA; como punto
de partida se realizé una Revision Ambiental Inicial, con la cual se

analizé cada proceso y actividad dentro de la planta.

La empresa se compromete a disminuir el impacto de los Aspectos
Medioambientales Negativos, siendo ese uno de sus compromisos

dentro de las Politicas Ambientales.

El Departamento de Medioambiente se responsabiliza por la
realizacion del analisis de los Aspectos Ambientales Significativos en
base a la severidad de los mismos y las legislaciones ambientales

vigentes.

Los Aspectos Medioambientales Significativos son la base

fundamental del SGA y son revisados siempre que:

e Se establezcan nuevos objetivos y metas medioambientales.

¢ Se implante un nuevo proceso, seleccion de un nuevo material.
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¢ Se modifique un proceso o actividad existente.

e Se revisen el avance de los programas establecidos.

Se realizara una revision anual del registro de los Aspectos Ambientales

Significativos.

4. CORRESPONDENCIA

Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.2.1. Aspectos Medioambientales.
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MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS cODIGO PRO-SGA-003

ENVASES PLASTICOS IDENTIFICACION DE ASPECTOS | REVISION 000
AMBIENTALES FECHA 17-01-2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO

NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Identificar los Aspectos Ambientales.
Alcance
Todos los proceso y actividades de la empresa

Desarrollo

Se realiza un analisis de las entradas y salidas de los diferentes procesos y

actividades relacionadas directamente a la produccion de la empresa; esto es,

insumos que ingresan al proceso, emisiones y descargas que salen del mismo.

DESECHOS
DEL PROCESO

ENTRADA DR SALIDA DE
RSCURECE :> PROCESO O SUB-PROCESO E> PRODUCTD

DESECHOS
DEL PROCESO

Se desarrolld una matriz de los Aspectos Ambientales encontrados en los diferentes

procesos y actividades en base a la informacién obtenida del analisis.

A: Afectacion al medio: se entiende por tal, la posibilidad de que tenga

consecuencias negativas sobre el medioambiente en funcién de la naturaleza del
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CAPITULO 3.1: Aspectos Medioambientales Fecha: 19/02/11

aspecto medioambiental:

Nivel Puntuacion Descripcion
Alto o serio 3 Dafiino
Moderado 2 Un tanto dafiino

Bajo 1 Sin dafo potencial

B: Frecuencia de Ocurrencia: en el caso de Aspectos Ambientales asociados a

situaciones normales o de incidente y califica cuan a menudo podria generarse

un impacto.
Frecuencia | Puntuacién Descripcion

Siempre 3 Se producen en condiciones normales de
funcionamiento.

Regular 2 Se producen de forma esporadica pero no
necesariamente en condiciones normales
de funcionamiento.

Raro 1 Se produce en condiciones anormales o de
emergencia, como consecuencia de
accidentes.

C: Criterios de Significacion definidos por la empresa: con relacion a valores de

referencia definidos por la empresa, son valores que pueden ser controlados o

sobre los que se puede influir:

C1: Grado de Control

Grado

Puntuacion

Descripcion

Incontrolable

3

Dificil de corregir pero recuperable.

Controlable 2 Tendria solucién con un control y una Gestién
adecuada
Controlado 1 Se controla y gestiona adecuadamente.
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C2: Amplitud Geografica

Amplitud Puntuacion | Descripcion

Global 3
Regional 2
Aislado 1 En el terreno

C3: Partes Afectadas

Amplitud Puntuacion | Descripcion
Mayor a 5 quejas 3
Entre 2 y 5 quejas 2
Menos de 2 quejas 1
C4: Legislacion afectada; se considera este criterio, cuando la legislacion

aplicable al impacto medioambiental, define unos limites de control.

Amplitud Puntuacion | Descripcion
Menos del 80% 3 -
Entre 180% y el 100% 2 -
Superior al 100% 1 -

Se obtuvieron para cada impacto medioambiental evaluado, los diferentes criterios

citados desde 1, para el caso mas favorable, hasta 3, para el caso menos favorable.

Una vez asignadas las puntuaciones se aplicaron los siguientes algoritmos a fin de

comparar con la evaluacién anterior.

Valor del Impacto: ( A+Cprom)xB

Donde, Cprom=(C1+C2+C3+C4)/4
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Donde el significado de cada una de sus letras significa:

A: Afectacion al Medio.

B: Frecuencia de Ocurrencia.

= C prom: Criterios de Significancia Promedio.
»= C1: Grados de Control.

= (C2: Amplitud Geogréfica.
» (C3: Partes Afectadas

= (C4: Legislacion Afectada

Una vez valorados los impactos medioambientales asociados a cada actividad,

operacién o proceso, se realizé el mismo analisis de valoracién los Aspectos

Ambientales Generales, siendo como referente, la peor puntuacién de los impactos

valorados anteriormente.

La mejora continua fue evaluada a partir de la comparacion de la valoracion de cada

Aspecto Ambiental Significativo con el valor de los episodios anteriores, siendo la

escala de prioridades la siguiente:

MEIORA | PRIORIDAD | NV Cohoion
Necesaria 1 Valor del Impacto>14
Aconsejable 2 14=Valor del Impacto>10
A considerar 3 10=Valor del Impacto>6
Poco significativo 4 62Valor del Impacto

Todos los Aspectos Ambientales fueron analizados dentro del Sistema de Gestion

Ambiental, estos dieron origen a procedimientos, objetivos y programas enfocados

en disminuir el impacto ambiental.
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ASP. AMBIENTAL [NOMENCLATURA| IMPACTO AMBIENTAL PROCESOS / ACTIVIDADES
Agotamiento de recursos Reproceso en todos los procesos yactividades
Energia Eléctrica EOH naturales no renovables. de los diferentes Departamentos y Areas de la
Costos Involucrados. empresa.
COA01 Agua usada en la refrigeracién de los moldes
durante los procesos.
Agotamiento del recurso agua
Consumo de COA-02 Agua usada en la refrigeracion de cuchillas de
Agua molinos y mixes.
Posible no cumplimiento de la Agua usada en actividades de limpiezay
COA-03 - - . K .
Legislacion Medioambiental mantenimiento.
Aguas

Descarga de agua al sistema de

Residuales ARI-01 Agua usada en la refrigeracion de los procesos.
. aguas negras
Industriales
GMP-01 Contaminacién del aire Proceso del Arez? de Molmﬁ;s, Formulaciéon y
Pigmentacion.
Generacion de
Material GMP-02 Molestia a los operadores vecinos Proceso del Area de Formulacion
Particulado
Posible no cumplimiento de la < . L.
GMP-03 . . . Proceso del Area de Pigmentacion
Legislacion Ambiental
Todos los procesos y actividades de los
GRV-01 Contaminacion al ambiente diferentes Departamentos y Areas de la
Generacion de empresa.
Ruido y
Vibraciones GVR-02 Molestia a los operadores Equipos de Auxiliares
GRV-03 Posible .no Cl:JmpHmI?I‘ItO dela Generadores Eléctricos
Legislacion Ambiental
Generacioén de . .. - -
Aceites Usados GAU-01 Contaminacion de Agua y Suelo Actividades de Mantenimiento.
UPQ-01 Pigmentaciéon y Molinos.
Uso de .
Productos UPQ-02 Peligro para |a salud de los Area de Serigrafia.
P operadores
Quimicos
UPQ-03 Limpieza de Oficinas.
Generacion de . . X o L
Residuos GNR-01 Contaminacion de la Tierra Area de Mantenimiento.
Genere}uon de Contaminacion de la Tierra Proceso de Produccion Inyeccién, soplado e
Residuos GSR-01 L R )
b Costos Involucrados. Inyeccién Soplado, Serigrafia.
Solidos
Generacion de Peligro para la salud de los
Compuestos GCV-01 grop Areas de Serigrafia.
. operadores
Volatiles
Generacion de GMO-01 Peligro para la salud de los Areas de Serigrafia.
Malos Olores operadores
Generacion de Peligro para la salud de los i e
GMO-01 grop Areas de Serigrafia.
Malos Olores operadores
GCL-01 Molestias a los operadores Procesos de Produccién.
Generacion de . ) . . )
Calor GCL-02 Riesgo de incendios Proceso de Serigrafia.
GCL-03 Riesgo de accidentes Actividades de almacenaje y mantenimiento.
Suciedad Riesgos de Accidentes 0 -
Y SYD-01 g Y Area Mantenimiento.
Desorden generador de mas aspectos
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SECCION 3: PLANIFICACION

Revision: 001

CAPITULO 3.1: Aspectos Medioambientales

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO  |REG-SGMA-
ENVASES PLASTK:OS MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICANTES REVISION oot
FECHA 19/01/2011
NOMENCLATURA Indicadores Valordel | 5 idad | Tipo de Mejora
A B C1 C2 C3 C4 Impacto
EOH-01 3 3 3 3 3 3 18 1 Necesaria
COA-01 2 3 3 3 2 3 14,25 1 Necesaria
ARI-01 3 3 3 2 3 3 17,25 1 Necesaria
GMP-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GMP-02 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GMP-3 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GRV-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GRV-02 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GRV-03 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GAU-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GSR-01 3 3 3 1 2 3 15,75 1 Necesaria
GCV-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GMO-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GCL-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GCL-02 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
GCL-03 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
SYD-01 3 3 3 1 3 3 16,5 1 Necesaria
COA-02 2 3 2 1 3 3 12,75 2 Aconsejable
UPQ-01 3 3 3 1 3 3 16,5 2 Aconsejable
uPQ-02 3 3 3 1 3 3 16,5 2 Aconsejable
UPQ-03 3 3 3 1 3 3 16,5 2 Aconsejable
COA-03 1 3 2 1 2 2 8,25 3 A considerar
GNR-01 2 2 3 1 2 3 8,5 3 A considerar
VARIABLES DE VALORIZACION
SIGLA DESCRIPCION 3 2 1
A |Afectacion al Medio Dafiino Un tanto Dafiino Sin Dafio Potencial
B Frecuencia de Ocurrencia| Simple Regular Raro
C1  |Grados de control Incontrolable Controlable Controlado
C2  |Amplitud Geografica Global Local Aislado
C3  |Partes Afectadas >5 quejas 2>quejas<5 <2quejas
C4  |Legislacion Afectada <80% legisalado 80% > legislado < 100% legislado >100%
RANGOS DE PRIORIDAD
Tipo de Mejora Prioridad Resultado de Valorizacion
Necesaria 1 Valor del Impacto>14
Aconsejable 2 142Valor del Impacto>10
A considerar 3 10>Valor del Impacto>6
Poco significativo 4 6Valor del Impacto
REALIZADO: Andrés Rodriguez Castafieda | REVISADOl Gerente del Departamento de Medioambiente
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CAPITULO 3.2: Requisitos Legales y otros Requisitos | Fecha: 19/02/11

1. Objetivo
Establecer como conocer y definir los requerimientos legales, normativos
o de cualquier otra naturaleza aplicable a los aspectos ambientales de
las actividades y procesos de la empresa delimitando responsabilidades

respecto a dichos requisitos todos los niveles de la compaiia.

2. Aplicabilidad
Este capitulo es aplicable a todas las leyes y normativas vigentes dentro

del SGA de la empresa.

3. Contenido

La politica ambiental es un documento por medio del cual la industria se
compromete a cumplir con cada uno de sus estatutos, este mismo por
ser un documento de principal y general, tiene un periodo de vigencia de
varios afos; sin embargo debe ser revisada cada afno para garantizar
que se sigue representando el compromiso verdadero de la empresa
con el medioambiente siendo adecuado a su situacion y funcionamiento

actual.

La politica ambiental sera modificada solo en el caso de que se

presenten cambios en:

Actividades, Productos o Servicios de la Compaiiia.

e La situacion del Mercado.

e La adquisicion y fusién con otras empresas.

e La necesidad de cumplir con otros requisitos exigidos por la

norma de gestion ambiental de referencia.
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SECCION 3: PLANIFICACION Revision: 001

CAPITULO 3.2: Requisitos Legales y otros Requisitos | Fecha: 19/02/11

¢ Resoluciones tomadas y aprobadas entre la Alta Gerencia vy el
Departamento del Medioambiente.

e Cambios en las legislaciones ambientales locales.

Segun el contenido de la norma ISO 14001, es indispensable que la

politica ambiental sea:

o Dirigida a mitigar la magnitud de los aspectos ambientales
encontrados durante el andlisis de la RAL.
e El compromiso de la empresa por conseguir una mejora continua
en el SGA, mediante la prevencién y control de la contaminacion.
e El compromiso de cumplir con la legislacion y a reglamentacion
medioambiental vigentes en el pais.
e Mantener una comunicacién continua entre todos los elementos
del SGA de la empresa y terceros interesados.
La Politica ambiental al ser un documento pubico del SGA, debe de ser
comunicada a toda la comunidad, siendo responsabilidad de la empresa
el organizar reuniones para difundir y capacitar externamente a las
empresas vecinas Yy terceros interesados cada vez que ocurra algun

cambio en la misma.

La Politica Ambiental encierra muchas responsabilidades hacia los

elementos del SGA:
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e Es responsabilidad del Departamento Medioambiental realizar la

revision de las Politicas de la Empresa.

e Es responsabilidad de la Gerencia, apoyar y hacer respetar las

Politicas medioambientales de la empresa.

e Es responsabilidad del personal de la empresa, obedecer y

cumplir con cada una de las politicas medioambientales de la

empresa.

A continuacion se expondra las politicas ambientales bajo las cuales la

empresa se compromete a hacer respetar,

con un solo fin; el

cumplimiento a cabalidad de la integridad y éxito de todo el SGA.
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Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO REG-SGMA-00
ENVASES LEGISLACION VERSION 001
PLASTICOS MEDIOAMBIENTAL FECHA 19/01/2011
ASPECTO IMPACTO LIBRO o UBICACION PROCESOS
AMBIENTAL | AMBIENTAL ANEXO o
Numeral 4.1.9
Numeral 4.1.2.
Numeral 4.1.2.1
tabla 11
Agotamiento tabla 12
del recurso tabla 14
agua Numeral
TULA LIBRO Vi[Numerai4215 |  Proceso de
ANEXO 1 Numeral 42.16| T roduccion,
Aguas (Normade  |Numeral 42.1.8 Fo';/ln?telz::igh ,
Residuales Calidad Ambiental| Numeral 4.2.1.9  _. L,
. Pigmentacion y
Industriales y de Descarga de |Numeral 4.2.1.10 actividades de
- eﬂuentis: Numeral 4.2.1.11 Limpieza y
ecurso Agua .
e
cumplimiento Numeral 42117
(?Ie Ia. , Numeral 4.1.2.19
Legislacion

Medioambiental

Numeral 4.1.2.1.2

Numeral 4.2.2.1

Numeral 4.2.2.5

Numeral 4.2.2.6

Generacion de
Material
Particulado

Contaminacion
del aire

Molestia a los
operadores
Vvecinos

T.UL.A LIBRO
VI ANEXO 4
Norma de Calidad
del aire ambiente.

Numeral 4.1.2

Tabla 1

Numeral 4.1.3

Tabla 2

Posible no
cumplimiento
dela
Legislacion
Ambiental

Reglamento de
Seguridad y Salud
de los
Trabajadores y
Mejoramiento del
Medioambiente de
Trabajo

At 175

Art176

Art178

Art 180

Proceso del
Area de
Molinos,

Formulacion y
Pigmentacion y
actividades de

Limpieza de
Moldes
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Continuacion de Registro de Legislacion Medioambiental

Contaminacion
al ambiente

T.U.L.A. LIBRO VI
ANEXO 5. Limites

Molestia a los

permisibles de
niveles de ruido
ambiente para

Numeral 4.1.1

Tabla 1

Numeral

Numeral 4.1.1.5

Numeral 4.1.3.1

gases Producto
de la Soldadura

salud de los
operadores

combustion
existente, nueva y
modificada.

Numeral 4.1.1.4

operadores fuentes fias Numeral 4.1.4 Todos los
f J, . y Numeral 4.1.1.8 procesos y
Generacion de : uentes moviles, = actividades de
Ruido y Posible no para vibraciones. N | los diferentes
P umera
Vibraciones cumplimiento Departamentos
Qe la 3y Reglgmento de y Areas de la
Legislacion |Seguridad y Salud |Art 175 empresa.
Ambiental de los
Trabajadores y [+ 176
Riesgo de Mejoramiento del 179
Accidentes |Medioambiente de
Trabajo Art 55
Contaminacion Las Ordenanzas |Aticulo Cuarto
Generacion de de A ' a : Municipales de la |Articulo Séptimo Area de
Aceites Usados guay M.I. Municipalidad |Articulo Mantenimiento
Suelo : .
de Guayaquil. |Articulo
Molestias a los Reglgmento de At 54 Procesos de
operadores |Seguridad y Salud >
de los Produccion y
Generacion de - Trabaiadores Serigrafia y
Calor Riesgo de abaja Y at 176 actividades del
incendios Mejoramiento del area de
i Medioambiente de mantenimient
Riesgo de Trabajo © o
accidentes
Generacion de | Peligro para la NORMA
Compuestos salud de los TECNICA ,
Volatiles operadores | ECUATORIANA |Art. 2288 Area de
- ' Serigrafia
Generacion de | Peligro parala NTE INEN 2
Malos Olores salud de los 288:2000
T.U.L.A. LIBRO VI
Generacion de | Peligro para la ANEXO 3.
grop Fuentes fijas de Area de

Mantenimiento
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Continuacion del Registro de Legislacion Medioambiental

Generacion de
Residuos Sdlidos
no peligrosos

Contaminacion
dela Tierray
costos
involucrados.

T.U.L.A. LIBRO VI
ANEXO 6.
Fuentes fijas de
combustion
existente, nueva y
modificada.

Numeral 4.25

Numeral 4.2.6

Numeral 4.2.8

Numeral 4.2.9

Numeral 4.2.18

Numeral 4.2.19

Numeral 4.2.20

Numeral 4.4.2

Numeral 4.4.4

Numeral 4.4.5

Numeral 4.4.6

Numeral 4.4.9

Numeral 4.4.10

Numeral 4.4.11

Numeral 4.4.14

Numeral 4.4.15 4

Numeral 4.17

Numeral 4.4.18

Numeral 4.4.19

Numeral 4.4.21

Numeral 4.5.2

Numeral 4.5.3

Numeral 4.9.1

Numeral 4.9

Numeral 4.8.3

Numeral 4.8.4

Numeral 4.8.5

Numerales 4.13.7

Numerales 4.13.

Numerales 4.13.

Numerales 4.13

T.U.L.A. LIBRO VI
ANEXO 2.
Fuentes fijas de
combustiones
existentes,
nuevas y
modificadas.

Numeral 4.1.1.1

Numeral 4.1.1.2

Numeral 4.1.1.3

Numeral 4.1.1.6

Numeral 4.1.2.4

Numeral 4.1.2.6

Area de
Mantenimiento,
procesos de
produccion y
oficinas
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Continuacion del Registro de Legislacion Medioambiental

NORMA TECNICA
ECUATORIANA | Art. 2266
NTE INEN 2
288:2000
Procesos de
Peli | Art. 2288 Pigmentacion,
Uso de Productos 'gro para fa Molinos,
Quimicos salud de los Reglamento de Serigrafia y
operadores | gequridad y Salud | Art. 63 actividades de
de los limpieza
Trabajadores y At 64
Mejgramlgnto del At 65
Medioambiente de
Trabajo Art, 151
J Art. 152
. Area
lluminacion Riesgos de Art 56 o
Accidentes y Reglamento de Mantenimiento
Incorrecto generador de mas Seguridad y Salud Art 129 Todas las
Almacenaje aspectos de los Bodegas
Trabajadores y Bodega de
Mejoramiento del | art 136 Combustibles y
Manejo de Riesgo de Medioambiente de Tanques de
Combustibles Incendios . Almacenamiento,
Trabajo At 153 Area de
Art. 154 Serigrafia.
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CAPITULO 3.2: Requisitos Legales y otros Requisitos | Fecha: 19/02/11

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS CcODIGO PRO-SGA-002
ENVASES IDENTIFICACION Y REVISION DE LA REVISION 000
PLASTICOS LEGISLACION AMBIENTAL FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Actualizar la Legislacion Ambiental

Alcance

Toda la Legislacion Ambiental que aplique al proceso.

Desarrollo

La Legislacion ambiental es identificada en base a los requerimientos que
tenga la empresa y el proceso reflejados en el Registro Actualizado de
Aspectos Ambientales Significativos, siendo necesario su constante
actualizacion y seguimiento por lo cual esta informacion siempre sera revisada

previo a :

e Disefiar una nueva actividad, producto o proceso.

e Actualizacién o cambios en las Leyes Ambientales.

Para su identificacion debe de realizarse una nueva revision a todos los
procesos y actividades realizando un analisis de cajas de procesos, donde se

identifican los recursos que ingresan al proceso y las salidas que este genera.

Las salidas que tiene el proceso como: agua, calor, ruido, desechos sdlidos,
aceites son la informacion relevante para identificar la legislacion que regule la

generacion, manejo y control de estos aspectos ambientales identificados.

La nueva legislacion identificada sera actualizada en el Registro de Legislacion
Ambiental y sera difundida a todo el personal que labora dentro de la empresa

cuyas actividades sean relacionadas con esta nueva Legislacion.
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siguiente informacion

al cumplimiento de las regulaciones vigentes.

La Legislacion Ambiental es revisada cada afio por parte del Departamento de

Medioambiente, para el desarrollo de su revisién se requiere contar con la

o El Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS).

o Las Ordenanzas Municipales de la M.l. Municipalidad de Guayaquil.

¢ Reglamento de Seguridad Y Salud de los Trabajadores Decreto
Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565 de 17 de Noviembre de 1986.

e Ley de prevencion y control de la contaminacién ambiental Decreto
Supremo 374, Registro Oficial 97 de 31 de Mayo de 1976 Codificacion
No. 20, registro Oficial Suplemento 418 de 10 de septiembre del 2004.

La revisidbn consiste en la revision de los registros de los procesos

monitoreados con su respectiva legislacién para tomar decisiones que aporten
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1. Objetivo
Establecer como definir y establecer los objetivos y metas
medioambientales de la empresa y definir las responsabilidades de

dicha definicion y estableciendo a todos los niveles de la compaiia.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todo el ambito del SGA de la empresa.

3. Contenido
Es responsabilidad del personal de cada departamento el cumplir con los

objetivos y metas generales de la empresa.

Es responsabilidad del Departamento de medioambiente fijar los objetivos y
metas generales de la empresa, asi como realizar una revisién a los mismos

anualmente.

Los Objetivos y metas medioambientales son fijados por cada uno de los Jefes
de los Departamentos en trabajo conjunto con el Departamento de

Medioambiente.

Los Objetivos y metas medioambientales fijados son planificados en un
cronograma de actividades anual, en el que se indique al responsable de los
diferentes objetivos, los medios y métodos que se haran uso para alcanzarlo,

su fecha de inicio tanto como su fecha de finalizacion.

Los Objetivos y metas medioambientales son revisados internamente en cada

departamento cada 6 meses.

4. Correspondencia
4.1. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.2.3. Objetivos y metas

medioambientales
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OBIJETIVO p P CODIGO | 0BJ-SGMA-001
DISMINUIR EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
1 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL EOH-001: Uso de Energia Eléctrica
DESCRIPCION Uso ef|C|en'tfz de energia eléctrica en todos los procesos
de produccion

ALCANCE Todos los procesos y actividades de produccion.

PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-001

RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICADELA | VALOR VALOR

M ETAS META ACTUAL ESPERADO

1. Mediry registrar el uso y consumo actual de

energla eléctrica por maquina en todos los kW-h/Tm NO HAY NO HAY

procesos.

2. Disminuir la cantidad de scrapt por produccion | Tm de producto

y asi el consumo imnecesario de energiaenlos |kW-h/Tm molino| NO HAY NO HAY

molinos.

3. Realiza estudio de eficiencia de maquinasy NA NO HAY NO HAY

procesos

4.Cambiar focos actuales en oficina por focos KW-h mensual NO HAY NO HAY

ahorradores.

.5. Rt?a.llzarcamblo de Equipos y Maquinas KW-h anual NO HAY NO HAY

ineficientes.

6. lReaillzarcampana de Ahorro de Energia NA NO HAY NO HAY

Eléctrica en Empresa.

FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBJETIVO p CODIGO | 0BJ-SGMA-002
OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA
2 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL COA-01; COA-02, ARI-01
DESCRIPCION Uso correcto del agua para los procesos de produccion.
ALCANCE Todos los procesos de produccion que usan el recusros agua
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-002:
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Mediry registrar el consumo de agua en los
. m3/mes NO HAY NO HAY
diferentes procesos.
2.C iposd dicién de flujod
omprarequos e medicidn de flujo de agua N/A NO HAY NO HAY
para el sistema.
3. Capacitar al personal en el correcto uso del N/A NO HAY NO HAY
recurso agua.
4. Medlry reglstrar-el uso de quimicos en los K NO HAY NO HAY
equipos de tratamiento de agua.
5. Desa'rro.lloe |m[:?Iement.aC|on de N/A NO HAY NO HAY
procedimientos e instructivos.
6. Construccidn de una planta de tratamiento de N/A NO HAY NO HAY
agua.
7. Registrar mantenimeinto de las lineas de
_— . . . N/A NO HAY NO HAY
distribucion de agua a maquinas y equipos.
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBIJETIVO P CODIGO | 0BJ-SGMA-003
ISMINUIR POLUCION EN EL AMBIENTE DE TRABAJ

3 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GMP-01;GMP-02, GMP-03
DESCRIPCION Disminuir plc?luuon por material particulado dentro de las ar¢

de produccién.
ALCANCE Area de Molinos ; Formulacion y Pigmentacion.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-003
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO

1. Mediry registrar la calidad del aire en el

) _ ppm NO HAY NO HAY
ambiente de trabajo.
2. Capacitacién del personal en uso de equipos

pacitac P . autp N/A NO HAY NO HAY
de proteccion personal.
3. Coloc'a,r sefales de uso de equipos de N/A NO HAY NO HAY
proteccién personal.
4, Bedlsenar e.I are%a)yreublcarlos equipos para N/A NO HAY NO HAY
evitar contaminacién cruzada.
5. Desa.rrollloe |mplement-auon de N/A NO HAY NO HAY
procedimientos e instructivos.
6. Realizar examenes respiratorios a todo el N/A NO HAY NO HAY
personal dentro de esta area.

FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBJETIVO DISMINUIR RUIDO Y VIBRACION CODIGO | o6sem-oot
4 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GRV-01, GRV-02; GRV-03
DESCRIPCION Disn.1inuir los niveles de ruido y vibracion en maquinas y
equipos.
ALCANCE Proceos de produccidn, Equipos auxiliares y Generacion.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-004
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Mediry registrar la cantidad de ruido en el
ambiente de trabajo y demas areas de Dd NO HAY 65-70
produccion.
2. Mediry registrar la cantidad de vibracién en el
ambiente de trabajo y demas areas de Hz NO HAY HAY
produccion.
3. Rea.I|zarun plan de mantemiento en equiposy N/A NO HAY HAY
maquinas.
4. Realizar examenes medicos al personal del N/A NO HAY HAY
area expuesto a ruido y vibracién.
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBIJETIVO
5

ADMINISTRAR EL USO DE ACEITES

CODIGO OBJ-SGMA-005

REVISADO 000

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL

GAU-01

DESCRIPCION

Correctomanejo de Aceites dentro de Planta.
Almacenary contener Aceites quemados.

ALCANCE

Todas las actividades relacionadas con este fluido lubricante

PROGRAMAS RELACIONADOS

PRO-SGMA-005

RESPONSABLE

COORDINADOR DE OPERACIONES

METRICA DE LA VALOR VALOR
METAS META ACTUAL ESPERADO

1. Creacion de procedimientos de Manejo de

. ey ppm NO HAY HAY
Aceites y capacitacidn del personal.
2. Creacion de procedimientos de Manejo y
Contencion de Aceites Usados y capacitacién del N/A NO HAY HAY
personal
3. R(.aglstro de Consumo de Aceite en maquinasy N/A NO HAY HAY
Equipos.
4, Creacién de procedlr.mer?fos de emergencia de N/A NO HAY HAY

derrames y capacitacion del personal.

5.Construccién de area para contencion de

. N/A NO HAY HAY
aceites nuevos y usados.

FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ

FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBIJETIVO p CODIGO | 0BJ-SGMA-006
ADMINISTRAR USO DE QUIMICOS
6 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL UPQ-01; UPQ-02; UPQ-03; GCV-01; GMO-01
DESCRIPCION Dlsmmuw,lm.pacto alasalud de los operadores generado
por los quimicos usados en los procesos.
ALCANCE Proceso de Serigrafia, Pigmentacion y Limpieza.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-006
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO

1. Regist Hojas Técni del imi

egistro y Hojas Técnicas . (.2 os quimicos s Existe? NO 5|
usados en los procesos y actividades
2. Dotar al personal de equipo de seguridad
: ar al persona : 'qu segurida sExiste? NO S|
industrial parasus actividades.
3. Realizar un control medico al personal de estas ¢ha hahido NO S|
areas. examen?
4. Capacitar al personal en el manejo de ¢ha habido NO S|
Quimicos y demas actividades. capacitacion?
5. Desa'rro'lloe |mp?lement'aC|on de iExiste? NO S|
procedimientos e instructivos.

FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ

FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBIJETIVO p p CODIGO OBJ-SGMA-007
DISMINUIR CALOR EN AREAS CRITICAS
7 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL GCL-01; GCL-02; GCL-03
DESCRIPCION Disminuir e! calor en las distintas areas de produccién
alamcenamiento.
ALCANCE Areas de produccién, Bodegas y Serigrafia.
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-007
RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Mediry registrar la temperatura del ambiente
. ppm NO HAY HAY
de trabajo.
2. Ubicacién de areas de hidratacion en
. N/A NO HAY HAY
diferentes puntos de la planta.
3. Instalacion de estractores heolicos en planta. N/A NO HAY HAY
fl. Ublc?uon de dreas de riesgo critico de N/A NO HAY HAY
incendio.
5. Instalacion de red de Sistema Contra Incendios. N/A PROCESO HAY
5. Creacion de Procediemientos de Emergencia N/A NO HAY HAY
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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OBJETIVO DMINISTRAR LA LIMPIEZA Y ORDEN DE LA PLANTA

CODIGO OBJ-SGMA-008

8 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL SYD
DESCRIPCION Mantenery controlar el ordeny limpieza de todas las areas
de laempresa.
ALCANCE Todala Planta
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-008
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICADELA | VALOR VALOR
METAS META ACTUAL ESPERADO
1. Registro y Control de Orden y Limpieza de .
. Existe NO HAY HAY
Areas y Departamentos.
2. Disefio de un nuevo galpdn para Bodega de )
L o Existe NO HAY HAY
Materia Primay zonas de Apilamiento.
3. Prgcc.edlmulentos de Limpiezay Orden dentro de Ex.lst.e NO HAY HAY
las distintas areas. Procedimiento?
4.Capac.|tac'|on del persona en base a N/A NO HAY NO HAY
procediemintos.
5. Disefio de Corddn Sanitario de Plagas. N/A NO HAY NO HAY
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO v7
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OBJETIVO CODIGO | OBJ-SGMA-009
ADMINSITRAR EL MANEJO DE COMBUSTIBLES
9 REVISADO 000
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL MC-01
DESCRIPCION Fontrolar el manejo de Combustibles y materiales
inflamables
ALCANCE Actividades de Carga de Combustible en Equipos
PROGRAMAS RELACIONADOS PROG-SGMA-009
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES
METRICA DE LA VALOR VALOR
M ETAS META ACTUAL ESPERADO
1. Registro del consumo de combustible. ¢Existe Registro?| NO HAY HAY
2. Adaptacion de un area para almacenamiento .
. L éExiste? NO HAY HAY
de combustibles y sustancias inflamables.
3. Crear procedimientos de emergencia. ¢E>.<|sfce NO HAY HAY
Procedimiento?
4, Capaata?r al personal en respuestaa (_E.XISte NO HAY HAY
emergencias. Registros?
. . ¢Ha habido
5. Registro y Control de Extintores. o NO HAY HAY
Capacitacién?
6. Creacidn de Brigada de Emergencia. ¢Existe? NO HAY HAY
FECHA DE INICIO 12/03/2011 REALIZADO A. RODRIGEZ
FECHA FINAL 12/03/2012 REVISADO GTE. DEPT. MEDIOAMBIENTE
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1.

2,

Objetivo
Establecer como definir y establecer los programas de gestion
medioambiental de la empresa y definir las responsabilidades de dicha

definicion y establecimiento a todos los niveles de la compania.

Aplicabilidad
Este capitulo es aplicable a todos los programas que pertenezcan al

SGA de la empresa.

Contenido

Los programas de gestion ambiental son la herramienta que se usara para
poder conseguir las metas y objetivos planteados en base a los aspectos
medioambientales, mediante los mismos se realizaran las mediciones

necesarias para evaluar el avance de los mismos.

En cada uno de los programas se detallaron quienes son los responsables y

cudles son las actividades designadas para la realizacién del programa.

El responsable de cada programa tiene a cargo todas los Departamentos
que tengan en comun los objetivos y metas que estos encierran, siendo su

equipo de trabajo los coordinadores y personal de las respectivas areas.

Se definieron los indicadores por cada programa que se realice y los
responsables de cada programa se encargaran de su registro y

comunicacion en caso de anomalias dentro del SGA.
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El avance, modificaciones en los programas se realizan cada 6 meses y en
caso de necesitarlo antes se convoca una reunidn previa su oportuna

comunicacion a los responsables del mismo.

Los programas son revisados anualmente por el Departamento de

Medioambiente.

Todos los programas son realizados en base a los objetivos y metas
medioambientales de la empresa, describiendo el plan de accién a tomarse

para cumplir con los mismos.

El plan de accion debe de:

o Fijar los responsables a cada actividad.
e |dentificar los elementos del programa aplicables a las actividades y
operaciones del departamento.

e Los recursos a usarse dentro de las actividades.

Cada programa se enfoca en alcanzar la mejora continua en las distintas

actividades y procesos de los departamentos.

4. Correspondencia
4.1. Norma UNE ISO 14001, Parrafo 4.2.4. Programas de Gestion
Medioambiental.
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EMPRESA DE ENVASES | copico

PROG-SGMA-01

PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA ENERGIA ELECTRICA FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012

GTE. DEPTO.
APROBADO MEDIOGAMBIENTE FIN 12-04-2013
ALCANCE

A todas las actividades y procesos que hacen uso del recurso eléctrico.

OBJETIVOS

Y procesos.

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
001 de disminuir el consumo de Energia Eléctrica en todas las actividades

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

operaciones

e EI 12-04-2012, empiezan a realizarse mediciones de consumo eléctrico
en maquinas y equipos dentro de la planta por parte del Departamento
de Mantenimiento, se tomara en cuenta el consumo kW/h que tiene
cada uno de los equipos.

e EI 12-07-2012, se presentara analisis del consumo eléctrico vs
produccion de maquinas por parte del Departamento de Operaciones,
este contendra un estudio de todos los recursos usados dentro de la
produccion, tiempos de para de maquinas, produccion de scrapt, etc.

e EI 12-08-2012, se comprara nuevas maquinas para reemplazar a las
maquinas que no son eficientes.

e EI 12-06-2012, se presentaran procedimientos para todas las

relacionadas con el recurso eléctrico por parte del

Departamento de Operaciones, con los mismos seran capacitados los
empleados de cada area.
e EI 12-05-2012, se hara el cambio a focos ahorradores en todas las
dependencias y oficinas de la empresa por parte del Departamento de
Mantenimiento
e EI 12-06-2012, se presentara al Presidente del SGMA un plan que
evalue diferentes actividades para Disminucién del Consumo de Energia
Eléctrica y contenga ideas de ahorro de energia dentro de planta, este
incluira: capacitacion al personal, recursos, tiempos de ejecucion.

RECURSOS

MEDICIONES

Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION

En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION

Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGMA-02
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA AGUA FECHA 12-09-2011
REALIZADO ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
APROBADO i FIN 12-04-2013
ALCANCE
A todas las actividades y procesos que hacen uso del recurso agua.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-

002 de optimizar el consumo de agua en todas las actividades y procesos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e EI 12-05-2012, se presentaran las cotizaciones de equipos de medicion

de flujo de agua por parte del Depto. de Operaciones.

o EI 20-05-2012, se realizara la compra e instalacién de los medidores de
flujo en las areas criticas del proceso por parte del Depto. de

Operaciones.

o EI 25-04-2012, empiezan a realizarse mediciones de consumo de agua
en el proceso y actividades de limpieza dentro de la planta por parte del

Depto. de Mantenimiento, se tomara en cuenta el consumo m3h.

o EI 12-07-2012, se presentara analisis del consumo de agua por

actividades por parte del Departamento de Operaciones.

e EI 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas

operaciones relacionadas con el recurso agua por parte del Depto. de

Operaciones, con los mismos seran capacitados todo el personal.

o EI 12-06-2012, se presentara disefio de planta de tratamiento de agua,

por parte del Departamento de Operaciones.

e EI12-10-2012, se empieza la construccion de la planta de tratamiento de

agua dirigida por el Departamento de operaciones.

e El 12-06-2012, se realizaran procedimientos y registros del uso de
quimicos para evitar la presencia de solidos disueltos en el agua por

parte del Dpto. de Mantenimiento.

e EI 12-06-2012, se realizaran inspecciones de las lineas de agua para

prevenir fugas y dafos, esto lo realizara el Depto. de Mantenimiento.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION

Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGMA-03
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA POLUCION FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
aproBADO | STEDEETO. FIN 12-04-2013
ALCANCE
Procesos de Molienda, Formulacion y Pigmentacion.
OBJETIVOS

003 de disminuir la polucién en el ambiente de trabajo.

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Calidad del aire. Realizado por Depto. Operaciones.

todo el personal.

Dpto. de Operaciones.

Operaciones.

polucion.

e EI 12-05-2012, se contratara empresa que realice medicion de la
e EI 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con la polucion en el ambiente de trabajo por
parte del Depto. de Operaciones, con los mismos seran capacitados

o EI 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de
Reubicacion de Equipos y Adecuacion de Area de Trabajo por parte del

e El 12-09-2012, se iniciara Proyecto el cual sera dirigido por el Dpto. de

e EI12-05-2012, se realizard examenes médicos para ver el estado del
personal que se encuentra expuesto a un ambiente de trabajo con

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES CODIGO | PROG-SGMA-04
PLASTICOS REVISION 000

PROGRAMA RUIDO Y VIBRACION FECHA 12-09-2011

REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012

APROBADO MSDTII(E') ADI\/IIEEIBDI-IS-\I);I'E FIN 12-04-2013
ALCANCE

Areas donde se encuentren Equipos y Maquinas de Produccion.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
004 de disminuir el ruido y vibracion en el ambiente de trabajo.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e EI 12-05-2012, se contratara empresa que realice medicién del nivel de
ruido y vibracion dentro de las areas de produccién. Realizado por
Depto. Operaciones.

e El 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de
Plan de Mantenimiento en base a analisis de ruido y vibracion en las
maquinas y equipos.

e EI 12-09-2012, se iniciara Proyecto, el cual sera dirigido por el Dpto. de
Operaciones.

e EIN2-05-2012, se realizara exdamenes médicos para ver el estado del
personal que se encuentra expuesto a un ambiente de trabajo con ruido
y vibracion.

RECURSOS
MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.
CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.
PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES | CODIGO | PROG-SGMA-05
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA ACEITES FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ | INICIO 12-04-2012
APROBADO MEGDTI% ADMEBPIE%TE FIN 12-04-2013
ALCANCE
Actividades de Mantenimiento de Maquinas y Equipos.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
005 de Administrar el Consumo de Aceite.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

o EI 12-05-2012, se presentaran procedimientos para todas las
operaciones relacionadas con el manejo de aceites nuevos y usados
por parte del Depto. de Operaciones, con los mismos seran capacitados
todo el personal.

e EI 12-05-2012, se crearan formatos para el registro del consumo y
disposicién de aceites en planta por parte del Depto. de Mantenimiento.

o EI 12-06-2012, se presentara a Presidencia del Sistema Proyecto de
Construccién de un Area de contencién de Aceites usado, por parte del
Depto. de Operaciones.

e EI12-09-2012, se iniciara Proyecto, el cual sera dirigido por el Dpto. de
Operaciones.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES | CODIGO | PROG-SGMA-06
PLASTICOS REVISION 000

PROGRAMA QuiMICOS FECHA 12-09-2011

REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012

APROBADO | | S5 DRETO. FIN 12-04-2013
ALCANCE

Serigrafia, Formulacion y Pigmentacion y Limpieza en general.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
006 de Administrar el Uso de Quimicos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e EI 12-05-2012, se presentaran registro y hojas técnicas de los quimicos
usados en las areas por parte del Depto. de Operaciones, este material
estara disponible y visible en el area para consulta de todo el personal.

e EI 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos para
administrar el manejo de quimicos por parte del Depto. de Operaciones.
El personal sera capacitado en base a estos procedimientos.

e EI 12-05.2012, todo el personal que trabaja con quimicos debera tener
sus respectivos equipos de seguridad industrial para sus actividades
entregados por el Depto. de Recursos Humanos.

e EI12-07-2012, se realizara un examen médico a todo el personal para
revisar su estado de salud y el impacto que los quimicos han tenido en
ellos por parte del Dpto. de Recursos Humanos.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.
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PROGRAMA CALOR FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ INICIO 12-04-2012
apROBADO | OTEORETO. FIN 12-04-2013
ALCANCE
Actividades dentro de areas de almacenamiento y produccion.
OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
007 de Disminuir el Calor en areas criticas.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e EI12-05-2012, se realizaran mediciones de la temperatura en las areas
de produccion y almacenamiento para identificar las areas criticas para
materiales y personal, realizado por el Depto. de Operaciones.

o El 12-06-2012, se ubicaran punto de hidratacion en las zonas criticas
dentro del area de produccion, realizado por el Dpto. de Recursos
Humanos.

e EI12-06-2012, se presentara al Presidente un proyecto de instalacion de
Extractores edlicos en los galpones de produccion por parte del Dpto. de
Operaciones.

o EI12-09-2012, se iniciara proyecto de instalacion de Extractores Edlicos
dirigido por el Depto. de Operaciones.

e EI 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos para
reaccionar en caso de emergencias dentro de estas areas por incendios
o problemas de salud del personal por parte del Dpto. de Operaciones.
Con este material se realizara las capacitaciones del personal.

o EI12-07.2012, se presentara al presidente un proyecto de instalacion de
Red Contra Incendio por parte del Dpto. de Operaciones.

o EI 112-07-2013, se iniciara el proyecto de instalacion de red contra
incendios dirigida por el Dpto. de Operaciones.

RECURSOS

MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.

CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION | Se tendran reuniones quincenales para revision.
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EMPRESA DE ENVASES | cODIGO | PROG-SGMA-08
PLASTICOS REVISION 000
PROGRAMA | ORDENYLIMPIEZA | FECHA |  12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ | INICIO 12-04-2012
APROBADO MIEG[;-I%ADA/IIE;Eﬁ:FE FIN 12-04-2013
ALCANCE

Todas las actividades dentro de la empresa.

OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
008 de Administrar el Orden y Limpieza dentro de la empresa.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

o El 12-05-2012, se presentaran procedimientos y formatos de registros

de limpieza para las diferentes actividades dentro de la planta, realizado
por el Depto. de Operaciones. Con este material se capacitara al
personal.

El 12-02-2012, se presentara al Presidente avances del proyecto de
Construccion de un Nuevo galpén para Almacenaje de Materia Prima
por parte del Dpto. de Operaciones.

El 12-02-2012, se continua proyecto de Construccién de Nuevo galpén
para almacenaje de Materia Prima, por parte del Dpto. de Operaciones
El 12-06-2012, se presentara al Presidente avances del proyecto de
Corddn Sanitario de Plagas por parte del Dpto. de Recurso Humanos.
El 12-07-2011, se continua proyecto de Cordon Sanitario de Plagas
dentro de Planta por parte del Dpto. de Recurso Humanos.

RECURSOS
MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.
CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION

Se tendran reuniones quincenales para revision.
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PROGRAMA COMBUSTIBLES FECHA 12-09-2011
REALIZADO | ANDRES RODRIGUEZ | INICIO 12-04-2012
APROBADO MEGDTI%ADI\AEBF]E%TE FIN 12-04-2013
ALCANCE

Todas las actividades que requieran manejo de combustibles.

OBJETIVOS

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo OBJ-SGMA-
009 de Administrar el manejo de Combustibles dentro de la empresa.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Operaciones.

e EI 12-06-2012, se presentaran procedimientos y formatos de registros
de manejo de combustibles, realizado por el Depto. de Operaciones.
Con este material se capacitara al personal.

o EI12-07-2012, se presentara al Presidente un proyecto de Construccion
de un Area para Almacenar Combustible por parte del Dpto. de

o EI12-02-2012, se presentara al Presidente un proyecto de Creacién de
una Brigada Contra Incendios, por parte del Dpto. de Recursos

Humanos.
RECURSOS
MEDICIONES Se cuenta con equipos en Depto. de Mantenimiento.
CAPACITACION | En base a procedimientos desarrollados.

PLANIFICACION

Se tendran reuniones quincenales para revision.
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1. Objetivo

Establecer y fijar responsabilidades y jerarquias dentro de la empresa

cumplan los cometidos establecidos en su politica ambiental y los

objetivos y metas asociadas.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a la estructura jerarquica que rige el SGA de

la empresa.

3. Contenido

3.1 Responsabilidades

Presidente. Primera figura de Orden Jerarquico mas importante del

sistema, por la cual pasa la aprobacién de todos los componentes del

SGA de la empresa.

Entre sus funciones podemos citar:

e Aprobar la Politica Ambiental y los objetivos, haciendo

modificaciones cuando sea necesario.

e Aprobar los gastos e inversiones.

e Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGA.

e Definir los objetivos y metas ambientales, seguimiento y revision

de los progresos obtenidos.

e Conocer todo lo referente a la legislacion ambiental relacionada

con la empresa.

Gerente Medio Ambiente. Segunda Figura de Orden Jerarquico

dentro del SGA de la empresa, encargada de la implementacion,




EMPRESA DE
ENVASES PLAsTIcos | MANUAL DEL SGA

Pagina 55 de 176

SECCION 3: PLANIFICACION

Revision: 001

CAPITULO 3.5: Estructura y Responsabilidad

Fecha: 19/02/11

establecimiento y puesta en marcha del SGA, de acuerdo a lo

sefialado en el manual.

Entre sus funciones podemos citar:

Realizar el analisis de impacto ambiental correspondiente al
producto y proceso de la empresa.

Elaborar e SGA y realizar la implantacién y difusion del mismo.
Ser el portavoz de la comunicacion interna y externa de la
empresa, disefiando sistemas, procedimientos y protocolos.
Elaborar el plan de auditorias internas y externas y todo lo
respectivo a sus acciones correctivas, asi como dirigir y organizar
las mismas.

Controlar la gerencia en la revision y en los registros del SGA.
Informar diariamente el desarrollo, avances y cumplimiento del
SGA.

Brindar apoyo a los coordinadores en la planificaciéon y puesta en
marcha de los programas de sus aéreas.

Involucrarse e identificarse con los principios ambientales de la
empresa.

Alentar a la participacién de todos en el proceso de SGA.
Controlar que se ejecuten las acciones correctoras y de mejora
continua.

Analizar y controlar la calidad ambiental de los residuos sdlidos y
liquidos.

Realizar las gestiones externas de los residuos generados y dar

las directrices sobre su gestion interna.
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e Elaborar y revisar el registro de los efectos ambientales
significativos si se produjeran en condiciones normales y
anomalas, de proyectos o actividades nuevas.

e Elaborar el programa de gestion ambiental y efectuar su
seguimiento.

e Elaborar los informes ambientales de la empresa.

Este puesto debera ser llevado por una persona idonea en su

formacion, que cumpla con:

e Formacién Técnica y Ambiental.
e Conocimiento de la legislacién ambiental y normativa vigente.
e Habilidades y capacidades de comunicacion.

e Objetivo en sus acciones y recomendaciones.

Coordinadores de los Distintos Departamentos. Tercera figura de
Orden Jerarquico dentro del SGA de la empresa, encargada de
asegurar el cumplimento de los programas y objetivos dentro de su
area, para asi lograr cumplir con los objetivos generales de la

empresa.

Entre sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e Conocer los principios ambientales de la empresa.

¢ Difundir y fomentar la colaboracion ambiental de los miembros de
sus departamentos.

e Identificar los efectos ambientales de sus respectivos

departamentos.
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e Identificar las necesidades de capacitacion en la formacion
ambiental del personal.

e Comunicacion y difusion de los objetivos y metas ambientales
fijados en el area a todo su personal.

e Realizar investigaciones cuando se produzcan accidentes o
incidentes medioambientales.

e Preparar las acciones correctivas derivadas de las auditorias
ambientales internas o externas.

e Realizar la comunicacion interna o externa relacionada a las
actividades, productos y procesos de su departamento.

e Controlas los aspectos ambientales de los subcontratistas vy
proveedores que afecten a sus departamentos.

e Mantener actualizados los registros ambientales de su

departamento.

Jefes de Programas. Cuarta figura de Orden Jerarquico dentro
del SGA de la empresa, encargada del cumplimiento del SGA en los

programas ambientales que se encuentren fijados dentro del SGA.

Entre sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e |dentificar y estar en contacto con todo lo referente a los
programas implantados en la empresa.

e Capacitarse y entrenar al personal que va a estar a su cargo
trabajando en los programas, para la perfecta aplicacion de los
procedimientos del manual.

e Controlar y realizar de forma segura, las acciones que afecten al
medioambiente.

e Mantener actualizados los registros ambientales.
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e Buscar siempre la mejora continua en el seguimiento de los

programas, mediante una actualizacién de los mismos.

Los empleados y/o trabajadores. Quinta figura de Orden
Jerarquico dentro del SGA de la empresa, encargada de estar en

contacto directo con las actividades productivas.

Entres sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e Cumplir con los procedimientos que les sean aplicables dentro
del SGA.

e Exigir a los miembros de la empresa que cumplan con sus
requerimientos que deben realizarse previamente a los suyos.

e Presentar sugerencias y comentarios que ayuden a la mejora
continua del SGA.

e Mantener organizada y actualizada toda documentacion que

sean de su responsabilidad.

4. Correspondencia
41. Norma UNE ISO 14001, Parrafo 4.4.1. Estructura vy

Responsabilidades.
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1.

Objetivo
Establecer como identificar las necesidades de formacion y las

condiciones de su imparticion al personal de la empresa.

Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todas las actividades de capacitacion y
formacién ambiental del personal de la empresa.

Contenido

El personal de la empresa recibird una capacitacion conjunta basada
en las Buenas Practicas de Manufactura y Educacion Ambiental para

conseguir un correcto desempenio en sus actividades.

Las actividades de capacitacion seran coordinadas con el
departamento de Recursos Humanos, estas seran charlas y cursos los

cuales se dividiran en 3 niveles:

e Nivel 1
e Nivel 2
e Nivel 3
Nivel 1

Seran charlas generales mediante las cuales se pretende crear una
conciencia ambiental en todas las acciones que realizan el personal de
la empresa, sea este de planta, oficina, servicios varios y personas

que prestan servicios externos a la empresa.

La informacion que se entrega al personal abarcara:

e Conocimiento del SGA de la empresa.

e Charlas Medioambientales Informativas.
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e Formacion Ambiental Basica.

e Formaciéon en Salud y Seguridad Ocupacional.

El objetivo de estas charlas es conseguir que el personal se familiarice
poco a poco con el SGA, cambie su forma de pensar, sus costumbres
acerca del cuidado del medioambiente, hacer que el empleado de la
empresa, sea un ejemplo de persona en la sociedad, que inculque

valores a sus semejantes y que aporte al SGA.

Nivel 2
El nivel 2 estd enfocado en una capacitacibn en actividades

especificas dentro de los procesos de produccion.

La informacion que se entrega al personal abarcara:

e Manejo Eficiente de Recursos.
e Procedimientos e Instructivos del SGA por departamento y
Actividad.

e Control de No Conformidades.

¢ Conocimiento de los Aspectos Medioambientales.

El objetivo de esta capacitacion es dar los conocimientos necesarios para
cumplir con los procedimientos del area, hacer observaciones y poder

controlar cualquier acontecimiento que vaya en contra del SGA.

Nivel 3

El nivel 3 esta enfocado en una capacitacion dirigida hacia el

mantenimiento del sistema y control del mismo.
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La informacion que se entrega al personal abarcara:

e Auditorias Internas y Externas.

e Legislacion Medioambiental Programas Ambientales.

Se hara una lista de necesidades de capacitacion la cual sera
entregada al coordinador de Recursos Humanos para que realice el
Cronograma de las mismas y lo adjunte con el cronograma General

de Capacitaciones de la Empresa.

Seleccion del Instructor.

El instructor del curso o charla de capacitacion sera seleccionado por
el Departamento de Recursos Humanos previa sugerencia del
Departamento de Medioambiente, el mismo que tomara en cuenta

para su nominacion:

e Minimo 3 afios de experiencia en el tema a tratarse.

e Referencias por parte de terceros (Ingenieros o Técnicos de la
Rama).

e Revision del material de curso (tedrico, practico).

e Aplicacion del curso al proceso.

Registro del Curso.
Al empezar cada jornada del curso se toma lista a los asistentes, los

mismos que al termino del curso evaluaran al instructor en la Hoja de
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Valoracién del Curso, dando sugerencias para mejorar el procesos y

los programas de formacion.

Al final del curso se hara una prueba en la que se pedira a los
asistentes nos expliguen en que pueden aplicar los conocimientos
adquiridos en el curso, dependiendo de sus actividades y lo que

observar en planta.

4. Correspondencia

41. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.4.2. Formacion,

sensibilizaciéon y competencia profesional.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS cODIGO PRO-SGA-022
ENVASES CAPACITACION Y REVISION 000
PLASTICOS FORMACION FECHA 17-01-2012
AMBIENTAL
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES GERENTE SGA PRESIDENTE
RODRIGUEZ
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir, programar y realizar la capacitacion del personal dentro de la empresa.

Alcance

A todas las actividades de capacitacion del personal interno y externo.

Desarrollo
El Cronograma de capacitacién sera presentado a comienzos de afio y se

pondra en ejecucion a partir de la primera semana del mes de Marzo.

Es obligacion del Departamento de Medioambiente comunicar la fecha y hora
de la Capacitacion dos dias antes para asi poder manejar cualquier

inconveniente en los departamentos con tiempo.

Es obligacion de todo el personal asistir a la capacitacion, registrarse en la
misma, asi como aplicar los conocimientos adquiridos y mostrar resultados en
las labores y actividades diarias, presentando una aplicacion de lo expuesto en
la capacitacion para poder evaluar las necesidades de formacién y capacitacion

individual.

Es obligacion de todo el personal realizar la encuesta al final de la capacitacion

y dar sugerencias acerca de la misma.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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SECCION 3: PLANIFICACION

Revisién: 001
CAPITULO 3.6: Formacién y Concientizacién Ambiental Fecha: 19/02/11
EMPRESA DE ENVASES REGISTRO ES\Z'SGISN REG'SSO'\(/)'A'OO3
PLASTICOS
CAPACITACION FECHA 19/01/2011
DEPARTAMENTO
COORDINADOR
INSTRUCTOR FECHA TEMA FIRMA
REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 3.6: Formacion y Concientizacion Ambiental

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-004
ENVASES REVISION: 000
PLASTICOS EVALUACION FECHA: 19/01/2011
INSTRUCTOR: HOJA: _de
TEMA:
PREGUNTAS F

REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C.

REVISADO: Ing. Rafael Pilay
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EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-005
ENVASES REVISION:| 001
PLASTICOS ASISTENCIA CAPACITACION e e ™ [ 19/0212011
INSTRUCTOR: HOJA:
TEMA
NOMBRE FIRMA

REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C.

REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 3.6: Formacién y Concientizacién Ambiental Fecha: 19/02/11

EMPRESADE REGISTRO CODIGO: | REG-SGMA-000
ENVASES , REVISION: 000
PLASTICOS PRESENTACIONDEL CURSO FECHA: 19/01/2012

INSTRUCTOR:

TEMA:

DURACION:

TEMARIO
RECURSOS NECESARIOS
COMENTARIOS

REALIZADO: Andres Anibal Rodriguez C. REVISADO: Gte. Del Depto. de Medioambiente
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CAPITULO 3.7: Comunicacion Internas y Externas Fecha: 19/02/11
1. Objetivo

Establecer como realizar la comunicacion sea interno y externo entre
los diferentes departamentos que forman parte del SGA y terceros
interesados como lo son clientes, organismos, entidades ambientales

y la comunidad en general.

2. Aplicabilidad
Este capitulo es aplicable a todas las actividades de relacionadas a la

comunicacion interna y externa en la empresa.

3. Contenido

El Departamento de Medio Ambiente sera el responsable de comunicar

por medio de un formato de comunicacion interna.

e Los nuevos objetivos planteados en el avance del SGA.
e Situacion Actual Interna Ambiental de la empresa.
e Situacion Ambiental Legal, comercial y tecnolégica de la empresa en

la actualidad.

Es importante también dar a conocer datos cuantificados del avance de

los programas instaurados en la empresa.

e Cantidad de Scrap generado.

e Cantidad de Aceites generados.

¢ Nivel de Calor generado en el ambiente.
¢ Nivel de Ruido generado en el ambiente.

e Consumo de Agua.
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e Consumo de Energia Eléctrica.

¢ Nuevos impactos ambientales producidos.

e Acciones realizadas para corregir los aspectos ambientales.
e Implantacion de planes de emergencia o actualizacion de los

existentes.

Cada departamento debera de encargarse de la difusion entre su

personal mediante comunicados o reunion de grupo.

El departamento del Medio Ambiente, es el encargado de difundir la
informacion que se obtiene con los avances de la implementacion del
SGA.

Cuando suceda alguna actividad que cause un impacto ambiental
importante y a criterio del Jefe de Medio Ambiente y el Gerente General

esta podra enviarse por escrito a las siguientes entidades:

¢ Medios de Comunicacion.
e Policia Nacional.
e Cuerpo de Bomberos.

e Defensa Civil.
Se guardara un registro de 4 anos en el Departamento de Medio

Ambiente y en cada departamento, llevando un mismo formato

unificado entre todos.

Los medios de comunicacion segun el Tipo de Comunicacion seran:
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TIPOS COMUNICACION
INTERNA EXTERNA

mail X X
Formato Comunicacién X X
Teléfono X X
carteleras X
Buzdn X
Pagina Web X
Fax X
Verbal X

Comunicacion Interna.

Se la define como la comunicacion entre los miembros del Sistema de
Gestion Medioambiental, para

mensuales de la Gerencia con los Jefes de los Departamentos, en las

la cual

que se tratan temas relativos al SGA.

El Departamento de Medio Ambiente es el responsable de comunicar

se realizaran reuniones

por medio de un formato de comunicacion interna:

e Los nuevos objetivos planteados en el avance del SGA.

e Situacion Actual Interna Ambiental de la empresa.

e Situacion Ambiental Legal, comercial y tecnologica de la empresa

en la actualidad.
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Es importante también dar a conocer datos cuantificados del avance

de los programas instaurados en la empresa.

e Cantidad de Scrap generado.

e Cantidad de Aceites generados.

¢ Nivel de Calor generado en el ambiente.

¢ Nivel de Ruido generado en el ambiente.

e Consumo de Agua.

e Consumo de Energia Eléctrica.

¢ Nuevos impactos ambientales producidos.

e Acciones realizadas para corregir los aspectos ambientales.
¢ Implantacion de planes de emergencia o actualizacién de los

existentes.

Cada departamento debera de encargarse de la difusion entre su
personal mediante comunicados o reunién de grupo.

Comunicacion Externa

El departamento del Medio Ambiente, es el encargado de difundir la
informacion que se obtiene con los avances de la implementacion del

SGA.
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Cuando suceda alguna actividad que cause un impacto ambiental
importante con la autorizacion del Gerente General esta podra enviarse

por escrito a las siguientes entidades:

Medios de Comunicacion.

Policia Nacional.

Cuerpo de Bomberos.

Defensa Civil.

Se guardar un registro de 4 afos en el Departamento de Medio Ambiente
y en cada departamento, llevando un mismo formato unificado entre

todos.

4. Correspondencia

41. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.4.3. Formacion,

sensibilizacion y competencia profesional.
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PRO-SGA-004

EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS ECE)\IID:::SN 000
PLASTICOS COMUNICACION INTERNA FECHA 17013011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo

Definir, Programar y Realizar la Capacitacion del personal dentro de la empresa.
Alcance

A todas las actividades de capacitacion del personal interno y externo.

Desarrollo

Toda informacién que deba ser comunica al personal de la empresa debe ser
conocida y registrada por el Departamento de Medioambiente y a su vez
comunicada y asegurarse de que todo el personal haya sido informada de la
misma, sin excepcion.

Los canales de informacion pueden ser de los siguientes tipos:
e ORAL:

o Mediante una reunidon organizada previamente por el responsables
de Area o las figuras principales del SGA.

o Mediante una videoconferencia o Illamada telefonica grupal
dependiendo de la situacién que amerite.

e ESCRITO:

o Mediante la publicacion de los comunicados en una cartelera de
cada departamento.

o Mediante la entrega del comunicado en persona a cada empleado
del area o departamento.

o Mediante el envi6 de un correo electronico con copia siempre al
Gerente de Medioambiente y demas interesados de la informacion.

Toda informacion entregada debe obligatoriamente tener una copia.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




EMPRESA DE

ENVASES PLASTICOS

MANUAL DEL SGA

Pagina 81 de 176

SECCIO

N 3: PLANIFICACION

Revision: 001
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PRO-SGA-005

EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS :S\Il)llsc:gN 000

PLASTICOS COMUNICACION EXTERNA FECHA 17013011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo

Definir los medios y fo

Alcance

rmas de comunicacion externa.

Toda informacién conocida por el personal de la empresa.

Desarrollo

Toda informacion que deba ser comunicada a la comunidad, autoridades, prensa

y/o terceros interesados debe ser canalizada a través del Departamento de

Recursos Humanos.

Los canales de informacién pueden ser de los siguientes tipos:

Mediante el envié de un comunicado a la prensa, clientes, comunidad y demas

interesados de las noticias ambientales dentro de la empresa.

Mediante la

invitacibn a la prensa, comunidad, autoridades y demas

interesados a conocer uno y cada uno de los procesos y mejoras dentro del
Sistema de Gestion.

Mediante el uso de volantes, correos y demas servicios de mensajeria para

hacer llegar a la comunidad, autoridades, prensa y demas interesados las
noticias de mayor importancia.

Se mantendra un nexo de comunicacion directo con los servicios de policia, Cuerpo
de Bomberos, Defensa Civil y demas, asi como un registro de las comunicaciones

externas.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTIC
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Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE REGISTRO CODIGO: REG-SGMA-006
ENVASES - REVISION: 000
PLASTICOS COMUNICACION FECHA: 19/01/2011
EMITE: FECHA:
FIRMA DIRIGIDO A |
ASUNTO/TOPICO:

MEDIOS DECOMUNICACION

DESCRIPCION

FECHA

RESIVE FIRMA

LUGAR

HORA

REALIZADO: Andres Rodriguez C. REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 3.7: Comunicacion Internas y Externas

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE ENVASES REGISTRO ;(E)\zlscl;gN REG-SG:ILVIA-OO7
PLASTICOS
COMUNICACIONES INTERNAS FECHA 19/01/2010
INSTRUCTOR FECHA TIPO DE COMUNICACION / TEMA FIRMA

REALIZADO: Andres Rodriguez C.

REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 3.7: Comunicacion Internas y Externas

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE ENVASES REGISTRO :SVDILGISN REG—SGll\/IA-OOS
PLASTICOS
COMUNICACIONES EXTERNAS FECHA 19/01/2010
INSTRUCTOR FECHA | TIPO DE COMUNICACION / TEMA FIRMA

REALIZADO: Andres Rodriguez C.

REVISADO: GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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EMPEESA DE ENVASES , .
rasmcos | Minuta Reunion

CODIGD: REG-3GMA 000
REV: 000

Fecha de Reunion: Lugar:

Tipode Reunion:  Informativa |:|
Sesion detrabajo [ |

Planeacion |:|

Hora de inicio: Hora de terminacion:
Objetivo de la Reunion:

Minuta por:

Parficipantes:

Temas por Tratar:;

Tema Compromisos | Conclusiones

Fecha | Responsable

NO HUBQ REUNION
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CAPITULO 3.8: Control de la Documentacion Fecha: 19/02/11
1. Objetivo

Establecer como realizar el control del sistema para realizar, preparar,

emitir y controlar la informacién en papel o medios electrénicos.

2. Aplicabilidad
Este capitulo es aplicable a toda la documentacion correspondiente al

SGA de la empresa

3. Contenido
Es responsabilidad del Departamento de Medio Ambiente verificar que
toda la documentacion del SGA se encuentre actualizada disponible y
organizada y de facil accesibilidad, ademas de contar con un sistema

para su identificacion, seguridad y mantenimiento de los documentos.

Es responsabilidad del Departamento de Ambiente, la aprobacién de
la emision de toda aquella documentacién y modificaciones a los
documentos vigentes dentro del SGA, asegurando que al final toda la
documentacion se encuentre organizada, sea de facil accesibilidad e

identificacion.

Es responsable de la difusion de los cambios en los formatos vy

documentacion a todos los departamentos de la empresa.

4. Correspondencia
41. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.4.4. Formacion,

sensibilizacion y competencia profesional.
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EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS cODIGO PRO-SGA-006
ENVASES PLASTICOS CONTROL DE REVISION 000
DOCUMENTACION FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo
Administrar toda la documentacion dentro del SGA para su facil acceso y difusion.

Alcance
A toda la documentacion y registros dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo
Todos los documentos que forman parte del SGA estan registrados bajo un cédigo
en una lista maestra REG-SGA-010, mediante el cual se facilita su acceso y
localizacion.

PRO PROCEDIMIENTO
PROG PROGRAMA

REG REGISTRO

oBJ OBIETIVO

CRO CROMNOGRAMA

Se seguira el siguiente patrén para los todos los documentos que se registren
dentro del SGA.

CODIGO-SGA-000

Los procedimientos e instructivos seran revisados cada reunion de departamento
para asi corregir posibles fallas en el SGA. Los documentos modificados son
inmediatamente retirados de sus ubicaciones y reemplazados por la version ya
actualizada para evitar errores; en caso de no presentar modificaciones se registrara
su revision en el registro de control de documentacion REG-SGA-003.

Se contara con una lista de distribucion de los documentos del sistema FOR-SGA-
011, en la que se especifique cuantas copias y quien posee las mismas dentro del
SGA.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE ENVASES PLASTICOS CcODIGO REG-SGA-009
DOCIUMENTACION DEL SGA REVISION 000
FECHA 17-04-2011
DOCUMENTO CODIGO

POLITICA MEDIOAMBIENTAL. PRO-SGA-001
IDENTIFICACION DE LEGISLACION AMBIENTAL. PRO-SGA-002
REVISION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL. PRO-SGA-003
IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES. PRO-SGA-004
TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS. PRO-SGA-005
:E)EERI’\JSTOII?\:iﬁCION DE NECESIDADES DE FORMACION PRO-SGA-006
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION | oo sA.007
PROVEEDORES MATERIA PRIMA Y SERVICIOS.

COMUNICACION INTERNA. PRO-SGA-008
COMUNICACION EXTERNA. PRO-SGA-009
CONTROL DE DOCUMENTACION. PRO-SGA-010
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES. PRO-SGA-011
SEGUIMIENTO Y MEDICION PRO-SGA-012
INVESTIGACION NO CONFORMIDAD PRO-SGA-013
REGISTROS MEDIOAMBIENTALES PRO-SGA-014
AUDITORIAS DEL SGA. PRO-SGA-015
REVISON POR LA DIRECCION. PRO-SGA-016
CALIFICACION DE PROVEEDORES PRO-SGA-017
REVISION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL PRO-SGA-033
ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES REG-SGA-001
LEGISLACION AMBIENTAL REG-SGA-002
PRESENTACION DE CAPACITACION REG-SGA-003
EVALUACION CAPACITACION REG-SGA-004
ASISTENCIA CAPACITACION REG-SGA-005
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DOCUMENTO CODIGO
COMUNICACIONES MEDIAOMBIENTALES REG-SGA-006
COMUNICACIONES INTERNAS REG-SGA-007
COMUNICACIONES EXTERNAS REG-SGA-008
DOCUMENTACION REG-SGA-009
CONTROL OPERACIONAL 1 REG-SGA-010
CONTROL OPERACIONAL 2 REG-SGA-011
CONTROL OPERACIONAL 3 REG-SGA-012
CONTROL OPERACIONAL 4 REG-SGA-013
CONTROL OPERACIONAL 5 REG-SGA-014
CONTROL OPERACIONAL 6 REG-SGA-015
REPORTE DE EVACUACION REG-SGA-016
EMERGENCIAS REG-SGA-017
INDICADORES DEL SGA REG-SGA-018
MONITOREO Y MEDICION REG-SGA-019
CALIBRACION DE EQUIPOS REG-SGA-020
NO CONFORMIDADES REG-SGA-021
INFORME DE ACCIONES CORRECT/PREVEN REG-SGA-022
INFORME DE AUDITORIA REG-SGA-023
AUDITORIAS REG-SGA-024
REVISION POR LA GESTION REG-SGA-025
REGISTROS DEL SGA REG-SGA-026
COPIAS CONTROLADAS REG-SGA-026
CONTROL DE DOCUMENTACION REG-SGA-027
DISTRIBUCION INTERNA REG-SGA-028

DOCUMENTO

CODIGO
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DISTRIBUCION EXTERNA REG-SGA-029
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 1 OBJ-SGA-001
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 2 OBJ-SGA-002
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 3 OBJ-SGA-003
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 4 OBJ-SGA-004
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 5 OBJ-SGA-005
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 6 OBJ-SGA-006
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 7 OBJ-SGA-007
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 8 OBJ-SGA-008
OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL 9 OBJ-SGA-009

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 1 PROG-SGA-001
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2 PROG-SGA-002
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 3 PROG-SGA-003
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 4 PROG-SGA-004
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 5 PROG-SGA-005
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 6 PROG-SGA-006
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 7 PROG-SGA-007
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 8 PROG-SGA-008
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 9 PROG-SGA-009
CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 1 CRO-SGA-001
CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 2 CRO-SGA-002
CRONOGRAMA CAPACITACION NIVEL 3 CRO-SGA-003
CRONOGRAMA CAPACITACION GENERAL CRO-SGA-004
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1. Objetivo

Asegurarse de que todos los aspectos ambientales estén cubiertos
en la Lista Maestra de Documentos.

Presentar la documentacion técnica y todos los datos
proporcionados en lo referente al proceso, producto y la empresa,
asegurandose que se encuentren disponibles y actualizados.
Controlar, organizar y actualizar la documentacion requerida para

la implantacion y mantenimiento del SGA.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todas las operaciones dentro del SGA.

Contenido

3.1. Control Operacional

Cada Departamento cuenta con procedimientos mediante los cuales
se puedan mitigar, prevenir o controlar los aspectos ambientales
correspondientes a cada una de los departamentos.

Cada procedimiento de control operacional debe de contar con:

Métodos de Control.
Responsables de la realizacion de la actividad.
Frecuencia de Realizacion.

Criterios de Accion.
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Se lleva un seguimiento de las actividades para discutirlas en una

reunion semestral y ver sus avances en la mitigacién de los impactos

ambientales producidos durante el proceso.

Proceso de Inyeccion.

Proceso de Soplado.

Proceso de Inyeccién-Soplado-Estirado.
Proceso de Molienda.

Proceso de Formulacion y Pigmentacion.

Proceso de Serigrafiado.

Los Procedimientos de Control Operacional contendran:

Descripcion de cada proceso.

Especificacion de entradas y salidas de cada proceso: materias
primas, efluentes, residuos, emisiones.

Condiciones de funcionamiento del proceso de fabricacion
incluyendo: cantidad de materiales, equipos y supervision.

Gestion de materiales, que deberan incluir: segregacién de
materiales, obtencidon, manipulacion y almacenamiento, asi como
licencias, permisos, métodos y sistemas de gestién de residuos y

emisiones.
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e Métodos de Manipulacion, almacenamiento y entrega del

producto terminado, que deben contener: formas de manipular,

cargar, descargar, etc. Requerimientos para la seguridad del

personal y medio ambiente en la manipulacién de productos.

e El control de las operaciones debe de estar descrito en cada uno

de los procedimientos para cada uno de los procesos, que

incluiran puntos de control, variables a controlar, criterios de

aceptacién o rechazo, frecuencia de controles, registros y personal

responsable.

3.2. Criterio de Control

Para las diferentes operaciones se llevara el siguiente control en

Sus operaciones.

e Operaciones de Inyeccion - Inyeccion Soplado — Inyeccién

Soplado Estirado.
e Formulacion y Pigmentacion.
e Serigrafia.
e Matriceria y Mantenimiento.
e Almacenamiento de Materia Prima.

e Almacenamiento de Producto Terminado.

3.3. Realizacion de los Controles

Cada uno de los controles de Operacidn debe especificar
claramente el lugar donde se realizaran los controles, las
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cantidades, responsables todo esto en un formato de registro de
cada una de las operaciones.

4. Correspondencia

41. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.4.4. Formacion,

sensibilizacion y competencia profesional.
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PRO-SGA-018
EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS :S\'I)I'::SN 000
PLASTICOS FORMULACION Y PIGMENTACION FECHA 17013011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo
Llevar un Control y Registro del Proceso de Formulacién y Pigmentacion.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Formulacion y Pigmentacion.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

e Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el numero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

¢ Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del
equipo.

e Estado de Extintores en sitio

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo. ]
¢ Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

e Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser
oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PRO-SGA-019
moliendaEMPRESAS PROCEDIMIENTOS :?\'I)I'::SN 000
DE ENVASES PLASTICOS MOLIENDA FECHA 17013011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro del Proceso de Molienda.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Molienda.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

e Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el nUumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

¢ Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del
equipo.

e Estado de Extintores en sitio

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo. ]
¢ Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

e Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser
oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PRO-SGA-020
EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS :S\'I)I'::SN 000
PLASTICOS SERIGRAFIA FECHA 17013011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Llevar un Control y Registro del Proceso de Molienda.

Alcance
A todas las actividades dentro del proceso de Molienda.

Desarrollo

El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

e Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

e Temperatura del ambiente de trabajo.

e Se registra el nUumero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

¢ Novedades encontradas tanto en el producto como en el funcionamiento del
equipo.

e Estado de Extintores en sitio

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo. ]
¢ Nivel de Ruido y Vibracion en el Area o Equipo.

e Calidad del Aire del Area de Trabajo.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser
oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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o PRO-SGA-021
EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS :S\'I)I'::gN 000
PLASTICOS MATRICERIA Y MANTENIMIENTO FECHA 17013011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo
Llevar un Control y Registro de las actividades de Mantenimiento.

Alcance
A todas las actividades de Mantenimiento.

Desarrollo
El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus

EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo por cada equipo o matriz a repararse.

e Se registra la fecha de ingreso y salida de la matriz o partes de equipos.

e Se registra la cantidad de aceite que se extrae de las maquinas y su

disposicion final.

e Se registra el o los repuestos extraidos y su forma de disposicion.

e Se registra cantidad de calos dentro del area de trabajo.

e Estado de Extintores en sitio
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

e Cantidades y Registros de Disposicion de Aceite Usado
El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera sera

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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CAPITULO 3.9: Control Operacional Fecha: 19/02/11
PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-5GA-011
EMPRE:&SS.?IES:VASES ALMACENAMIENTO DE MATERIA REVISION 000
PRIMA FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo
Llevar un Control y Registro de las actividades de Almacenamiento de Materia
Prima.
Alcance

A todas las actividades involucradas dentro del Almacenamiento de la Materia
Prima.
Desarrollo
El Control Operacional de esta actividad empezara con el control del personal en
sus EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo:

e Limpieza del Area de Almacenamiento.

¢ Orden y Correcta Ubicacién de la materia Prima.

e lluminacion.

o Estado de Extintores en sitio
Se realiza el registro semestralmente de la cantidad de las temperaturas en el Area
de Almacenamientos en el Formato de Control Operativo.
Se realiza el registro anualmente del Mantenimiento y Cambio de Extintores en Sitio
en el Formato de Control Operativo.
El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera sera

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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CAPITULO 3.9: Control Operacional Fecha: 19/02/11
PROCEDIMIENTOS CODIGO PRO-5GA-012
EMPRE:&SS.?IES:VASES ALMACENAMIENTO PRODUCTO REVISION 000
TERMINADO FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo
Llevar un Control y Registro de las actividades de Almacenamiento de Materia
Prima.
Alcance

A todas las actividades involucradas dentro del Almacenamiento de la Materia
Prima.
Desarrollo

El Control Operacional de esta actividad empezara con el control del personal en
sus EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.

Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo:

Limpieza del Area de Aimacenamiento.

Orden y Correcta Ubicacion de la materia Prima.

lluminacion.

e Estado de Extintores en sitio

Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.
e Cantidad de Calor en el Area de Almacenamiento.

Se realiza el registro anualmente de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.
e Cambio de Extintores en Sitio.

El Formato debera de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera sera

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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SECCION 3: PLANIFICACION Revision: 001
CAPITULO 3.9: Control Operacional Fecha: 19/02/11
PROCEDIMIENTOS coDIGO PRO-SGA-013
EMPRE:&ZTDIECCE)':VASES INYECCION-INYECCION SOPLADO- | REVISION | 000
INYECCION SOPLADO ESTIRADO FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo
Llevar un Control de os Procesos de Produccion.
Alcance
A todas las actividades involucradas dentro de los Procesos de Produccion.
Desarrollo
El Control Operacional de este proceso empezara con el control del personal en sus
EPP’s al empezar la jornada de trabajo por parte del Jefe de Cada Area.
Se realiza el registro diario de los siguientes datos en el Formato de Control
Operativo.

e Tiempo que permanece operativa la llave de paso hacia el equipo.

o Temperatura y humedad del ambiente de trabajo 2 veces en el dia.

e Se registra el nUmero de horas operativo del equipo.

e Limpieza de Equipos.

o Novedades encontradas tanto en el producto como en el equipo.

e Estado de Extintores en sitio.
Se realiza el registro semestralmente de los siguientes datos en el Formato de
Control Operativo.

e Nivel de Ruido y Vibracién en el Area o Equipo.

e Calidad del Aire del Area de Trabajo.
El Formato deberd de entregarse al terminar la jornada de trabajo en el
departamento de Operaciones al representante del Departamento de
Medioambiente y cualquier novedad ocurrida durante la jornada debera ser

oportunamente comunicada al departamento de Operaciones

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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Fecha: 19/02/11
Respuesta

1. Objetivo

Definir las instrucciones necesarias, para asegurar que todas las

actividades referentes a la gestion medioambiental disponen de

procedimientos operacionales bajo condiciones de actuacion no

controladas y que permiten:

e Cumplir la Politica Ambiental de la empresa.

e Cumplir los requisitos Legales y Normativos.

e Establecer y mantener procedimientos para:

©)

Identificar los impactos ambientales potenciales que se originen
durante el funcionamiento del Sistema y asi poder minimizarlos.
Atender situaciones derivadas de dicho funcionamiento.
Comunicacion interna y externa.

Restablecer la correcta operacion del sistema de Gestion
Medioambiental.

Efectuar pruebas a lo los diferentes planes y programas.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todas las operaciones dentro del SGA.

3. Contenido

3.1.

Responsabilidades
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El Gerente de Medio Ambiente tiene la responsabilidad de llevar el
registro de los documentos correspondientes a los planes de
emergencia, asi como realizar la evaluacion de riesgos en conjunto

con los coordinadores de cada area.

Las medidas de accién emergentes se realizaran una vez que la
evaluacion de riesgos haya sido realizada, estas medidas emergentes
deben de asegurar que se podra continuar con el proceso regular de

produccion, esto es decir:

e Debe minimizar los impactos ambientales producidos.
e Prevera acciones que deban tomarse, en el caso de no encontrarse

instructivo en el SGA.
El plan de emergencia debe de incluir:

¢ Fallas en la maquina, equipos principales y secundarios.
Se considera importante la labor del personal de mantenimiento, ya
que es el que se encuentra directamente vinculado con este tipo de

acciones preventivas y correctivas.
Se debe de llevar un registro de todos los incidentes en el area.

¢ Fallas en instalaciones de servicio.
Se considerara las medidas y protocolos preventivos en los
servicios de agua, luz, aire acondicionado, ya que de ellos depende

el proceso de produccion, por lo que se debera de tomar en cuenta:

o Evaluar la extension del fallo.

o Comunicar a los responsables.
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3.2 Planes de Accion.

Se deberan de tomar en cuenta en la realizacion de los mismos

los aspectos de:

e Seguridad Industrial.

e Uso de equipos emergentes.

e Sistemas y medidas de contencion de accidente se
incidentes.

e Documentacién de lugares donde se pueda recurrir.

e Estructura de los responsables para cada una de las

acciones tomadas en los diferentes sistemas instituidos.

3.3 Procedimientos de Emergencia.

Se deben de especificar muy claramente:

e Cadena de mando a seguir.

e Responsables directos de las acciones.
e Recursos Humanos para las actividades.
e Procedimiento de Alerta.

¢ Notificaciones o registros a realizar.

e Comprobaciones.

e Simulacros

e Senalética.

¢ Induccion al personal.

3.4 Procedimiento de Evacuacion.
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Se deben de especificar muy claramente:

e Responsables Generales y Departamentales
e Salidas y vias de Emergencia.

e Acciones y Protocolos a seguir en una emergencia.

3.5 Registros
Los Formatos de registros deben de indicar quienes son los

responsables a llenarlos y hacer su control.

Estos formatos deben de tener informacion:

e Fecha, lugar,

e Descripcion del accidente,

e Areas afectadas,

e Aspectos ambientales implicados,
e Causas posibles, consecuencias,
e Medidas preventivas,

e Comunicaciones,

o Aspectos legales a implementar.
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3.5Procedimientos en caso de emergencias.

Los accidentes deben de ser controlados en el menor tiempo
posible evitando en lo posible dafios humanos, al producto o al

proceso en si.

Se contara con una alarma que indicara la alerta de una
emergencia y en caso de no poder controlar el accidente, se
evacuara la planta, todo el personal sin excepcion, visitantes y

otros, tendran que salir de las instalaciones de la empresa.

En caso de Emergencias no se debe de esperar hasta ultimo
minuto para actuar, se debe de poner inmediatamente en

contacto con:

INSTITUCION TELEFONO
POLICIA NACIOMNAL 101

GIR 2872273
EMPRESA ELECTRICA 2412-383

COMISION DE TRAMSITO 103

INTERAGUA 241140/ 134
DEFENSA CIVIL 811
CRUZ ROJA 131
CUERPO DE BOMBEROS 102

En caso de que haya que evacuar al personal de planta se debe

de cumplir con el siguiente protocolo:

Al sonar la alarma, el personal debera de apagar todas las

maquinas, suspender las actividades y disponerse a salir del
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perimetro de la planta al sector del patio de maniobras

delantero.

En caso de haber visitantes en la empresa, es responsabilidad
del personal guiarlo hacia el punto de concentracién en el patio

de maniobras.

Es responsabilidad de los Jefes de Turno bajar los breakers de
la planta en coordinacién con el Jefe del Departamento

Eléctrico.

3.6Funciones del Coordinador de Emergencias

El perfil idoneo para el coordinador de emergencias sera:

e Capacidad rapida de respuesta.
e Experiencia en la empresa o en otras del mismo proceso.
e Liderazgo absoluto.

e Conocimientos Ambientales y en Seguridad Industrial.

Y entre sus funciones y responsabilidades estaran:

e Desarrollar los planes de contingencia para las diferentes
operaciones.
e Garantizar el cuidado de los recursos humanos vy

materiales, asi como el capital fisico de la empresa.
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Evaluar el impacto de las emergencias potenciales,

incluyendo aquellas que sean de origen natural.

e Determinar los tipos de equipos y sistemas necesarios
basados en el conocimiento de la emergencia potencial.

e Garantizar el control de los extintores, su perfecta
disponibilidad y su oportuna recarga.

e Organizar simulacros frecuentes en los que intervenga el

personal de planta.

4. Correspondencia

4.1. Norma UNE ISO 14001. Parrafo 4.4.7. Planes de Emergencia y

Capacidad de Respuesta.
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Diagrama de Flujo de Procedimientos para Solucionar Emergencias
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EMPRES DE ENVASES REGISTRO I;EC\)III)SIIC;?\I REG-SgCIEA-Om
PLASTICOS REPORTE DE EVACUACION
FECHA 19/01/2011
FECHA HORA
INFORMA
MOTIVO
| EMERGENCIA | ]
| siMulAcRO | [ ]
T ]
DESCRIPCION
INFORMACION
CALIFICACION S| NO
¢éSe evacuo todo el personal de la empresa?
UBICACION
CALIFICACION S| NO
éSe realizo en Orden?
MOTIVO
ASISTENCIA
BOMBEROS
DEFENSA CIVIL HORA
CRUZROJA
POLICIA
OBSERVACIONES

REALIZADO Andrés Anibal Rodriguez Castafieda  [REVISADO

GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE|
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EMPRESA DE REGISTRO ;g\ZﬁgN REG-ss(l)\fA-ON
ENVASES PLASTICOS EMERGENCIAS FECHA 19/01/2010
EMERGENCIA/SIMULACRO FECHA OBSERVACION
REALIZADO Andres Anibal Rodriguez Castafieda
REVISADO GTE. DEDPTO. MEDIAOMBIENTE
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PROCEDIMIENT DI PRO-SGA-015
EMPRESAS DE oc 0s :(I;)VIS(?(C))N 000
ENVASES PLASTI )
SES PLASTICOS EVACUACION FECHA 17012012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Evacuacion.
Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo
En caso de sonar la alarma de emergencia:

o Los operadores deberan de suspender sus actividades, detener, apagar los
equipos y dirigirse los mas rapido hacia las salidas de emergencia.
e El Coordinador de Emergencias designara al personal para que dirija al

demas personal hacia las salidas de emergencia.

Una vez fuera de planta:

e Todo el personal debera de formarse y seguir las instrucciones del
departamento de Recursos Humanos.

e Los Jefes de Turno, Jefes de Area y Personal de Mantenimiento deberan de
bajar los breakers de toda la planta antes de proceder a evacuar la misma.

o El Departamento de Recursos Humanos constatara la presencia de todo el
personal, comunicando oportunamente al Coordinador de Operaciones la
falta de alguno, caso de faltar alguien se coordinara con el Cuerpo de
Bomberos o Defensa Civil, se colaborara con ellos en la busqueda, caso
contrario se organizara un grupo de busqueda para localizarlo y sacarlo de

la planta, manteniendo la comunicacion en todo momento por radio.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PROCEDIMIENT PRO-SGA-016
EMPRESAS DE oc 05 CoDIGO

ENVASES PLASTICOS RESPUESTA EMERGENTE EN REVISION 000

DERRAME FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Evacuacion.

Alcance
A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo
En caso de derrame el derrame debera de:

Contener el derrame apropiadamente de acuerdo a la naturaleza del mismo.
o En caso de liquidos se utilizara aserrin para luego ser contenidos en
fundas apropiadas.
o En caso de Material Solido contener el mismo con una escoba y una

funda apropiada para su acopio.

Evitar el ingreso de personal y/o maquinarias al lugar del derrame colocando

cinta de peligro.

Todo el material derramado debera ser identificado y ubicado en un lugar de
contencion para asi darle su destino correspondiente con entidades que se
encarguen de su manejo en el caso de aceites y/o quimicos, en el caso de
material polimérico no es necesario su tratamiento pero no puede usarse en
produccién.

Todo derrame sera registrado y se adjuntara fotgrafias del mismo, asi como

registros de su disposicion final.

Es responsabilidad de cada Jefe de Area el hacer cumplir con este procedimiento.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PROCEDIMIENT DI PRO-SGA-028

EMPRESAS DE oc 0s :(I?VIS(?(C))N 500
ENVASES PLASTICOS RESPUESTA EMERGENTE TERREMOTO FECHA 17-01-2012

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Terremoto.

Alcance
A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.
Desarrollo

En caso de terremoto el personal debera de:

Conservar la calma y resguardarse alrededor de cualquier mueble o escritorio
cercano para protegerse de objetos o estructuras que caigan sobre ellos. En
ningun caso debera de ubicarse bajo escritorios, mesas o0 marcos de puerta.
En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo y ubicarse a
un costado de mismo.

Esperar en donde se encuentra protegido hasta que no haya movimiento y
una vez que se haya salido del lugar hacer ruido para encontrar al demas
personal e intentar tranquilizarlos.

En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

Una vez que haya terminado el movimiento telurico se debe de tomar lista del
personal y proceder a realizar grupos de inspeccién por si hay: Incendios,
Escapes de gas, Heridos.

Llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo de Bomberos y defensa Civil y
no realizar ningiin movimiento de escombros hasta que llegue la Defensa Civil
o el Cuerpo de Bomberos.

Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PROCEDIMIENT DI PRO-SGA-029

EMPRESAS DE oc 03 :(I;)VIS(?(C))N 500
ENVASES PLASTICOS RESPUESTA EMERGENTE INCENDIO FECHA 5019003

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Incendio.
Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de incendio el personal debera de:

Conservar la calma y determinar si el incendio puede ser sofocado con
extintores, caso contrario comunicar al Coordinador de Emergencias.

Solo el Coordinador de Emergencias podra dar la Orden de Alarma al personal
para su evacuacion, siendo asi este debera de ser localizado inmediatamente y
debera de llevar consigo una radio; si no es localizado en un tiempo de 2
minutos se procedera a Sonar la Alarma y llamar al Cuerpo de Bomberos.

Una vez escuchada la alarma se procedera a apagar los breakers principales de
la empresa.

Se procedera a evitar que el fuego llegue a materiales combustibles, asi como al
uso de los extintores para evitar el avance del fuego hasta la llegada del Cuerpo
de Bomberos.

Cooperar con el Cuerpo de Bomberos.

En caso de haber heridos llamar a la Cruz Roja, hasta su llegada de ser posible

movilizar al herido a un area abierta y ventilada.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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PROCEDIMIENT DI PRO-SGA-030

EMPRESAS DE oc 0s coDIGO "

ENVASES PLASTICOS RESPUESTA EMERGENTE REVISION
IMNUNDACION FECHA 17-01-2012
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y protocolos a seguirse en caso de Inundacion.

Alcance

A todas las aéreas y Departamentos de la empresa.

Desarrollo

En caso de inundacioén el personal debera de:

Conservar la calma y bajar los breakers principales del area, para asi evitar
cortocircuitos.

En caso de encontrarse dentro de algun vehiculo, salir del mismo e ir a un area
sin inundacion.

Resguardar herramientas y demas objetos sobre mesas para que no halla
pérdidas por la inundacion.

En caso de quedar atrapado hacer ruido para que lo encuentren.

Una vez que haya bajado la inundacion esperar que los Técnicos Eléctricos
sean quienes suban los breakers y den energia a la planta.

En caso de algun accidente o llamar inmediatamente al Benemérito Cuerpo de
Bomberos y defensa Civil y no realizar ningun movimiento de escombros hasta
que lleguen.

Cooperar con la Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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1. Objetivo

Definir los procedimientos necesarios para asegurar que todas las

actividades y procesos significativos dentro del SGA de la empresa.

2. Aplicabilidad

A todos los procedimientos que forman parte del SGA.
3. Contenido

3.1. Indicadores.

El Departamento de Medioambiente en base a las mediciones
realizadas definira cuales son los indicadores mas importantes
para el cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales
propuestos en el manual en relacion con la legislacion local vy
realizara procedimientos para efectuar el seguimiento y control

de los mismos.

Los indicadores seleccionados para su medicion son:
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Indicadores a monitorear en el Seguimiento y Medicion del SGA

EMPRESA DE ENVASES REGISTRO ;3?;;?“ REG'SSO'\SA'OIS
PLASTICOS
INDICADORES FECHA 19/01/2011
INDICADORES
ASPECTO PARAMETRO CONTROL FRECUENCIA
Uso de Energia Electica kW Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Efluentes m3/s Dpto. Ambiental Semestral
Ruido y Vibraciones dBA Dpto. Ambiental Mensual
Temperatura °C Dpto. Ambiental Mensual
Generacion de Desechos
i Dpto. Ambiental Tri tral
Solidos Reciclables Kg/dla pto. Ambienta rimestra
Generacion de Gases / 3 Doto. Ambiental Anual
desde vehiculos mg/m pro.
Generacion de COV en el 3 .
) _, mg/m Dpto. Ambiental Mensual
proceso de impresion
Generacidn de Gases mg/m3 Dpto. Ambiental Mensual
Consumo de Agua Gal/hora Dpto. Ambiental Mensual
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PRO-SGA-017
EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS ;S\Z':I'SN 000
PLASTICOS 5
SEGUIMIENTO Y MEDICION FECHA 17012011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir Actividades y Medicién dentro de os programas ambientales de tal manera que los
datos a obtenerse sean confiables.

Alcance

A todas las actividades de seguimiento y medicién dentro del SGA de la empresa.
Desarrollo

Las mediciones a realizarse para determinar los indicadores ambientales de la empresa
seran realizadas por una empresa certificada I1ISO 14001 o con las NORMAS INEN, para
garantizar la veracidad de los mismos.

El Departamento de Medioambiente nombrara a uno de los Coordinadores del Sistema de
cualquier area para acompafiar a los representantes de la empresa que realizara las
mediciones.

El Departamento de Medioambiente comparara los resultados obtenidos de las mediciones
con la legislacién ambiental a la cual se rige la empresa.

Si los indicadores son negativos para los programas entonces se procedera a tomar medidas
correctivas.

Los documentos y resultados proporcionados por la empresa que realiza las mediciones
seran archivados por el Departamento de Medioambiente.

Se realizaran las mediciones de los indicadores ambientales cada 6 meses.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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CAPITULO 4.2: No Conform@ad, Accion Correctiva y Fecha: 19/02/11
Preventiva

1. Objetivo

Definir el procedimiento mediante el cual se detectan no
conformidades dentro del SGA, la aplicacién de acciones correctoras y

preventivas para evitar la falla del sistema.
2. Aplicabilidad

A todos los elementos que forman parte del SGA de la empresa.
3. Contenido

Durante el cumplimiento de los procedimientos del SGA en los
diferentes procesos y actividades, se tiene que tener cuidado de

cometer No conformidades directas a:

e Las Politicas Medioambientales.

e EI Seguimiento de los Controles Operacionales fijados en los
procedimientos.

e EI Seguimiento de las mediciones y sus indicadores.

e Las Auditorias del SGA.

El objeto de una accion correctiva es en si lograr que el sistema
vuelva trabajar a la normalidad, superando cualquier inconveniente
que se halla presentado durante la ejecucion de sus actividades o

procesos.
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Preventiva

En el caso de haber una No Conformidad de las politicas

Ambientales, esta estara ligada tanto a los objetivos como a las

metas propuestas en el SGA, por lo que se debera de:

e Determinar cual fue el acontecimiento que provoco la No

Conformidad.

e Desarrollar un Plan de accion para la o las No Conformidades

encontradas.

e Determinar mediadas de Prevencion ante posibles causas que

hagan caer al Sistema.

e Asegurar que las Medidas de Prevencién sean efectivas.

¢ Revisar toda la documentacion ligada a la accion correctiva.
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Preventiva
EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS cODIGO PRO-SGA-018
PLASTICOS NO CONFORMIDAD REVISION 000
FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Identificar las No Co
Alcance
A todo las No Confo

Desarrollo

nformidades del SGA.

rmidades del SGA.

Inicialmente se identifican las No Conformidades, para lo cual se sigue el siguiente

diagrama de flujo:

Identificacion de las principales fuentes de
impactos y riesgos

Realizar un analisis de casua- efecto.

N/

Resumen de Cumplimientos e
Incumplimientos

Comparacion de procedimientos respecto a
normas.

\Z

Levantamiento de No Conformidades

Comparacion de Aspectos Ambientales respecto

a Normas.
——

Para la clasificacion de las No Conformidades en Mayores y Menores se sigue el

siguiente cuadro.
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Cnitenios de Calificacion de no confornudades

N

Descripcion

Criterios

No
Confornu

Esta calificacion mmplica
una falta grave frente al

Correccion o remediacion de
caracter difical
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dad
Mavor

(NC+)

Plan de Manejo Ambiental
v/o Leyes Aplicables. Una
calificacion de NC+ puede
ser aplicada también
cuando se produzcan
repeticiones penodicas de
no confornmdades
menores. Los cnitenios de
calificacion son los
siguientes:

Correccion o remedchacion que
requicre  mayor ftiempo Y
ICCUrsos, humanos v
eConomMICos.

El evento es de
moderada a grande.

Los accdentes potenciales
pueden ser graves o fatales

magmtad

Evidente despreocupacion, falta
de recursos o negligencia en la
correccion de un  problema
mMenor.

LB

No
Confornm
dad
Menor

(NC-)

Esta calificacién mmplica
una falta leve frente al Plan
de Manejo Ambiental y/o
Leves Aplicables, dentro
de los siguientes critenos:

Facil correccion o remediacion.
Rapida
remediacion

Bajo costo de comrecciém o
remedsacion

Evento de Magnitud Pequeiia,
Extension puntual, Poco Riesgo
e Impactos menores. sean
directos y/o mdirectos

correccion o

Fuente: TULSMA

Las No conformidades son registradas en el formato de registro, siendo entregado a
cada Departamento auditado un informe de No Conformidades por cada una
registrada.

Una vez identificadas las No Conformidades se siguen las siguientes directrices:

1. El Departamento de Medioambiente es el encargado de decidir las acciones
necesarias para corregir las No Conformidades, siendo registradas en su
respectivo registro.

2. El Departamento en el que se encontré la No Conformidad, debe de obedecer el
Plan de Acciéon y Correccion impuesto para eliminar la No Conformidad, asi
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Preventiva

como comunicar periédicamente al Departamento de Medioambiente sus
avances.

El Departamento de Medioambiente llevara el control de plazo de ejecucién del
plan propuesto al final del cual se realizara una auditoria al Departamento y se
emitira un informe donde se registre las acciones correctivas establecidas.

El Departamento donde se identificaron las No Conformidades debe de
obedecer las acciones preventivas propuestas para eliminar las posibles No
Conformidad, asi como comunicar periédicamente al Departamento de
Medioambiente sus avances, de acuerdo con el plan propuesto.

El Departamento de Medio ambiente es el encargado de registrar y archivar
todas las acciones aprobadas de correcciéon y prevencién durante un tiempo de
5 afios.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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CORRECTORAS
CAPITULO 4.2: No Conform@ad, Accion Correctiva y Fecha: 19/02/11
Preventiva

EMPRESA DE ENVASES INFORME DER:g(IIT(;T\IOCORRECTIVA ;?\I;’Ilscli(())N REG_S(C)-;CIJTA_O22

PLASTICOS

/ PREVENTIVA FECHA 19/01/2011
DATOS BASICOS

DEPARTAMENTO | FECHA |
TIPO

DESCRIPCION |

RESPONSABLE |

DESCRIPCION

DEFINICION DE LA NO CONFORMIDAD

ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

ACCIONES A TOMARSE

Firma

REALIZADO Andrés Rodriguez Castafieda REVISADO GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 4.3: Registros Fecha: 19/02/11

1.

Objetivo

Definir el procedimiento mediante el cual se asegure la creacion de un
registro de todas las actividades y procesos dentro del SGA asi como

su correspondiente archivo.
Aplicabilidad

A todos los registros que forman parte del SGA.

3. Contenido

Toda documentacion y registro dentro del SGA seguira el siguiente
proceso para su correcta identificacién, conservacion y eliminacion

dentro del SGA, cumpliendo su ciclo de utilizacion.

e Conservacion:
Todo Documento que sirva como punto de referencia del

comportamiento del SGA sera archivado.

e Tipos y Medios de Archivo:
Originales y copias de los mismos, los cuales seran archivados fisico
y digital respectivamente bajo responsabilidad del gerente de

medioambiente.

e Destruccion de Documentacion:
No pude destruirse ningun documento o registro del SGA sin
autorizacién previa y con registro escrito de dada de baja del Gerente

de Medioambiente
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e Periodos Minimos de Conservacion.
De acuerdo con los procedimientos de Control de documentacion, no
puede mantenerse un documento por mas de un periodo de 4 afios

desde la expedicion del mismo.

El Departamento de Medioambiente es el encargado de archivar
una lista con todos los registros, en los que se especifiquen todos los
requerimientos del SGA, asi como un histérico de 5 afios, mas alla

de eso seran eliminados del archivo.

La lista de control de registros debe de ser revisada, verificado y
actualizada peridodicamente cada 6 meses por el Departamento de
medioambiente. En caso de ser reprobada, debera constar su
revision y verificacion con las respectivas fechas de actualizacién en

la lista citada.

4. Contenido
Norma UNE ISO 14001, Parrafo 4.5.3. Registros
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Revision: 001

CORRECTORAS
CAPITULO 4.3: Registros Fecha: 19/02/11
PRO-SGA-019

EMPRESAS DE ENVASES PROCEDIMIENTOS ;‘E)\'/)I':I'gN 000

PLASTICOS

REGISTROS MEDIOAMBIENTALES FECHA 17012011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO

Objetivo

Mantener los registros para su correcto manejo en las acciones tomadas referente al
SGA.
Alcance

A todos los registros vigentes dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo

El Departamento de Medioambiente es el encargado de archivar un registro
del SGA con todos los registros, en los que se especifiquen todos los
requerimientos del SGA, asi como un histérico de 5 afios, mas alla de eso
seran eliminados del archivo.

La lista de control de registros debe de ser revisada, verificado y actualizada
periodicamente cada 3 meses por el Departamento de Medioambiente. En
caso de ser reprobada, debera constar su revision y verificacion con las
respectivas fechas de actualizacion en la lista citada.

Se contara con un registro de control de las copias controladas del manual o
partes del mismo dentro y fuera de la empresa.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS




EMPRESA DE

ENVASES PLASTICOS

MANUAL DEL SGA Pagina 159 de 176

SECCION 4: COMPROBACION Y ACCIONES
CORRECTORAS

Revision: 001

CAPITULO 4.3: Registros

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE
ENVASES PLASTIOS

REGISTROS CODIGO [REG-SGA-000

REGISTROS DEL SGMA REVISION 000

FECHA 19/01/2011

CODIGO

DESCRIPCION

REG-SGMA-001

ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

REG-SGMA-002

LEGISLACION AMBIENTAL

REG-SGMA-003

PRESENTACION DE CAPACITACION

REG-SGMA-004

EVALUACION CAPACITACION

REG-SGMA-005

ASISTENCIA CAPACITACION

REG-SGMA-006

COMUNICACIONES MEDIOAMBIENTALES

REG-SGMA-007

COMUNICACIONES INTERNAS

REG-SGMA-008

COMUNICACIONES EXTERNAS

REG-SGMA-009

DOCUMENTACION

REG-SGMA-010

CONTROL OPERACIONAL 1

REG-SGMA-011

CONTROL OPERACIONAL 2

REG-SGMA-012

CONTROL OPERACIONAL 3

REG-SGMA-013

CONTROL OPERACIONAL 4

REG-SGMA-014

CONTROL OPERACIONAL 5

REG-SGMA-015

CONTROL OPERACIONAL 6

REG-SGMA-016

REPORTE DE EVACUACION

REG-SGMA-017

EMERGENCIAS

REG-SGMA-018

INDICADORES DEL SGMA

REG-SGMA-019

MONITOREO Y MEDICION

REG-SGMA-020

CALIBRACION DE EQUIPOS

REG-SGMA-021

NO CONFORMIDADES

REG-SGMA-022

INFORME DE ACCIONES CORRECT/PREVEN

REG-SGMA-023

INFORME DE AUDITORIA

REG-SGMA-024

AUDITORIAS

REG-SGMA-025

REVISION POR LA GESTION

REG-SGMA-026

REGISTROS DEL SGMA

REG-SGMA-026

COPIAS CONTROLADAS

REG-SGMA-027

CONTROL DE DOCUMENTACION

REALIZADO

ANDRES RODIGUEZ CASTANEDA

REVISADO

GERENTE. MEDIOAMBIENTE

APROVADO

PRESIDENTE SGA
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CAPITULO 4.3: Registros

Fecha: 19/02/11

EMPRESA DE REGISTRO CODIGOD |REG-5GMA-DO
2 REVISION 001
ENVASES PLASTICOS COPIAS CONTROLADAS FECHA 15/01/2010
CODIGD MOMBRE UBICACION FIRMA
REALIZADO Andrés Rodriguez Castafieda REVISADO Ing. Rafael Pilay
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CAPITULO 4.4: Auditorias del Sistema Fecha: 19/02/11

1.

Objetivo

Definir el procedimiento mediante el cual se realizan las auditorias del

SGA, verificando y asegurando la efectividad del mismo.

Aplicabilidad

A todos los elementos que forman parte del SGA.

Contenido

El Departamento de Medioambiente es el responsable de presentar la
planificacién anual de auditorias por cada Departamento, asi como al
final informar los resultados de las mismas a Gerencia General de la

empresa.

Se deberan de establecer previamente las actividades y temas objetos

de las auditorias, una lista de evaluacién de los puntos a comprobar.

El Departamento Auditado debera de ser informado de la fecha y
auditor que lo entrevistara, asi como del material que tiene que

presentar para la auditoria.
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CAPITULO 4.4: Auditorias del Sistema Fecha: 19/02/11

El personal auditor no necesariamente puede ser parte de la
empresa, sino cualquier auditor externo con conocimientos del SGA y

la Norma 1SO14001.

Para un correcto desarrollo de la auditoria de la empresa, se deberan

de seguir el siguiente procedimiento.

Reunién de Apertura.

Con la presencia de todos los implicados a participar de la Auditoria

Se:

e Tratara el ambito, los objetivos, el plan y el calendario de la
auditoria.

e Explicara las metodologias de evaluacion que se emplean en la
auditoria.

e Asegurara que halla los recursos humanos disponibles para su
realizacion.

o Fomentara la participacion de los empleados de la compafia o el
sitio que ese audita.

e Informara al equipo de auditoria sobre los procedimientos

relevantes del sitio, seguridad y emergencia.
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CAPITULO 4.4: Auditorias del Sistema Fecha: 19/02/11

Durante el desarrollo de la auditoria se recopilara las pruebas
suficientes en los Departamentos auditados, se revisaran las
actividades y procesos y su cumplimiento con los procedimientos

actuales del sitio.

Toda No Conformidad es registrada mediante los informes de No
Conformidades por el equipo Auditor, siendo su analisis el paso final
de la misma, donde se analizan desde la redaccién de los
procedimientos hasta la falta de los mismos e informacion en ellos y

sus inconsistencias con la practica en sitio.

Al cierre de la Auditoria, el auditado tiene la oportunidad de ofrecer
informacion adicional al equipo auditor que pueda variar la calificacion
asignada a su Departamento y las No Conformidades encontradas por

ellos.

Al terminar la Auditoria el equipo auditor realiza un informe con las No
Conformidades y demas observaciones encontradas durante todo el
proceso de Auditoria. Este informe sera entregado a la Alta Direccion

y a los Departamentos inmiscuidos dentro de la auditoria.
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Se realizara una Reunion General entre el Departamento de
Medioambiente y todos los Departamentos para establecer las
medidas correctoras a tomarse, con su fecha de ejecucion, para

corregir las No Conformidades encontradas.

El informe presenta la siguiente informacion:

e Detalles del Equipo Auditor

e Metodologia empleada en la evaluacion.

e Plan de Auditoria

e Resumen de la Auditoria

e Recomendaciones en base a las Conclusiones de la Auditoria

e Firma del Auditor Jefe.
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CAPITULO 4.4: Auditorias del Sistema

Fecha: 19/02/11

EMPRESAS DE PROCEDIMIENTOS cODIGO ggg-SGA-

ENVASES PLASTICOS AUDITORIAS DEL SGA REVISION 000
FECHA 17-01-

2011

RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir el protocolo a seguirse durante y después de la auditoria.

Alcance

A todas las a auditorias a realizarse dentro del SGA de la empresa.

Desarrollo

Para un correcto desarrollo de la auditoria de la empresa, se debera de seguir el

siguiente procedimiento.

REUNION DE APERTURA

N7

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

7

COMPILACION DE INFORMACION.

N

FASEDE TRABAJO DE CAMPO.

\Z

INFORME FINAL.

N\

REUNION DE CIERRE.

En la Planificacion de la Auditoria, se realiza la presentacion del equipo auditor,
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interno o externo, durante el desarrollo de la reunién se definen temas como:

¢ Revision de los objetivos de la auditoria y especificaciones en el area.

e Programacion de las actividades a realizarse en la pre auditoria, inspeccion
de campo y post auditoria.

o Distribucion de responsabilidades y actividades entre los miembros del
equipo auditor.

o Designacion del representante por cada area auditarse.

e Preparacion de formatos y metodologias de analisis de la informacion.

Al final de esta reunidon se informara a los departamentos auditados del
Cronograma de la Auditoria a realizarse, asi como la informacion a revisarse para

agilitar las actividades.

El siguiente paso dentro de esta metodologia es la Fase de Compilacién de la
Informacion, en esta fase se realiza el levantamiento de informacion
bibliografica, se identifican las No Conformidades dentro de la documentacion del
SGA. En esta fase se revisan inicialmente los Registros Operativos que estan
relacionados directamente con las No Conformidades identificadas previamente,

en el caso de que

las hubiese. Seguido se revisaran los Registros Operativos de las demas

actividades dentro del departamento auditado.
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Fase de Campo, en esta fase se realiza la auditoria de los procedimientos
operativos en el area de trabajo, para la evaluacién y analisis de esta parte de la

auditoria se lleva la siguiente metodologia:

Observacion Directa: se hace un reconocimiento del area auditada, sus procesos
y actividades, revisando cada una en base a los procedimientos operativos en
sitio.

Entrevistas: se realiza breves entrevistas a personal involucrado directamente al
proceso operativo respecto a las practicas ambientales y los procedimientos del
sitio.

Registro fotografico: Se realiza un registro fotografico evidenciando el
cumplimiento de las actividades y procesos en base a laos procedimientos en

sitio.

Fase del Informe Final: una vez que se obtiene toda la informacion de
documentacion y de campo se procede a presentar un informe de auditoria en el
cual se registran los datos obtenidos durante el estudio. Este informe consta de

toda la informacién recopilada en la auditoria, fotografias y formatos utilizados.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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EMPRESA DE ENVASES REGISTRO Eg\zﬁgN REG-sgol\fA-oze,
PLASTICOS INFORME DE AUDITORIA
FECHA 19/01/2011
DATOS BASICOS
DEPARTAMENTO/AREA | FECHA |
AUDITADO |
AUDITORES
AMBITO y ALCANCE
DESCRIPCION
NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
# NO CONFORMIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
RECOMENDACIONES
NO CONF RECOMENDACION RESPONSABLE FECHA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
FIRMAS
Presidente Auditor Lider

REALIZADO: Andrés Rodriguez Castafeda REVISADO | GTE. DEPTO. MEDIO AMBIENTE
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EMPRESA DE REGISTRO ;E;LGISN REG-s(G)OI\fA-om
ENVASES PLASTICOS
AUDITORIAS FECHA 19/01/2011
FECHA AUDITOR AREA - DEPARTAMENTO FIRMA

REALIZADO |  Andrés Rodriguez Castafieda REVISADO

GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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CAPITULO 5.1: Revision de la Gestion Fecha: 19/02/11
1. Objetivo

Establecer como y cada cuanto tiempo se realizaran las revisiones
periodicas del SGA, dependiendo de esto se realizaran modificaciones

en el manual.

2. Aplicabilidad

Este capitulo es aplicable a todo el ambito del SGA de la empresa.

3. Contenido

Mediante la revision de la Gestidn, la Alta gerencia pone en evaluacion
cada uno de los programas implantados para alcanzar los objetivos
propuestos por el SGA, siendo esta la unica forma de garantizar que el
manejo actual resulta ser conveniente, idéneo y efectivo para alcanzar

los propoésitos del SGA.

La revision puede concluir con la necesidad de realizar cambios que van
desde la Politica Ambiental hasta un instructivo operacional, siendo la

unica forma de satisfacer el proceso de mejorar continua.

Toda la informacion que se haya obtenido de la Revision de la Gestion

debera de ser registrada y correctamente archihvada.

La Revisién del SGA sera realizada a comienzo de cada ano, la fecha
sera fijjada con anterioridad para evitar contratiempos o cruces en las
actividades del sistema. Esta fecha podria adelantarse si es que hubiera

cambios excepcionales como:

Cambios en la legislacion, normativa aplicable, cambios en la politica,
cambios en la organizacién de la empresa o resultado de las revisiones

anteriores.
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La revision general se basa en la siguiente informacion:

¢ Informe de Auditorias y acciones correctivas.

¢ Resultados alcanzados en los objetivos y metas medioambientales.

e Cambios en el entorno de la empresa que puedan traer
modificaciones de la politica, objetivos y metas medioambientales.

e Legislacion Vigente o modificaciones en la ya existente.

¢ Incidentes, incumplimientos y No Conformidades, respecto al SGA.

e Datos obtenidos por los seguimientos y Mediciones.

Los resultados de la revisiones del SGA, se fijaran en un acta firmada
por la Gerencia General y por el Jefe del Departamento de
medioambiente, este efectuara los cambios del SGA que sean
necesarios y estos a su vez seran comprobados y aprobados por la

Gerencia General, este documento tendra un periodo de 4 afos.

Las modificaciones hechas al SGA, seran comunicadas a todos los
Departamentos y personal interno y externo que realiza actividades para
la empresa, disponiendo una copia controlada y el registro de la misma,
al mismo tiempo se retirara la version anterior del SGA para su
correspondiente eliminacidén, salvo una copia que permanecera en el

archivo fisico y digital de la empresa.

El Departamento de Medioambiente sera el responsable de Ia
planificacion, control y ejecucion de las auditorias internas para el

cumplimiento de lo expuesto en el SGA.

El Departamento de Medioambiente asignara a cada Coordinador de
Departamento un Departamento que no sea el propio para auditarlo.
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Se realizaran 2 auditorias al afio, siendo programadas el primer mes del

afno y comunicadas para la preparacion de cada Departamento.

Los resultados de las auditorias seran registrados y constaran dentro de

la lista de control de registros de No Conformidades.

El Departamento de Medioambiente publicara los resultados de las

auditorias por departamento y colaborara con ellos en las medidas

correctivas o preventivas a tomarse.

4. Correspondencia

4.1 Norma UNE ISO 14001, Parrafo 4.6 Revision por la Direccion.
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PLASTICOS REVISION DE LA GESTION REVISION 000
FECHA 17-01-2011
RESPONSABLE REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE ANDRES RODRIGUEZ GERENTE SGA PRESIDENTE
FIRMA
DESARROLLO
Objetivo

Definir el protocolo a seguirse durante la Revision por la Direccion.
Alcance

A todas las elementos que pertenecen al SGA.

Desarrollo

Para realizar la Revision de la Gestion se debe de seguir el siguiente diagrama de

flujo.

INFORMES DE AUDITORIAS

Suinformacién da unavisién actual del funcionamienta del SGA.

MEDIDICIONES DE LOS PROGRAMAS
uinformacion nos presenta la situacion actual de las operaciones del

SGA en base a mediciones realizadas.

LEGISLACION AMBIENTAL APLICBALE
u informacion nos presenta el cumplimineto en normatvas dentro

delas actividades del SGA.

REGISTROS DE CONTROL Y OPERACION DEL SGA

Suinformacion nnos presenta una sustentasion fisicade las procediemientos v actividades dentro
delSGA.

Toda la informacion que se haya obtenido de la Revision de la Gestién debera de ser

registrada en el informe de la revision y archivada.

La Revision del SGA sera realizada a comienzo de cada afo, la fecha sera fijada con
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anterioridad para evitar contratiempos o cruces en las actividades del sistema. Esta
fecha podria adelantarse si es que hubiera cambios excepcionales como cambios en
la legislacion, normativa aplicable, cambios en la politica, cambios en la organizacion

de la empresa o resultado de las revisiones anteriores.

El informe de la Revision de la Gestion lleva la siguiente informacion:
¢ Informe de Auditorias y acciones correctivas.
¢ Resultados alcanzados en los objetivos y metas medioambientales.
e Cambios en el entorno de la empresa que puedan traer modificaciones de la
politica, objetivos y metas medioambientales.
¢ Legislacién Vigente o modificaciones en la ya existente.
¢ Incidentes, incumplimientos y No Conformidades, respecto al SGA.

o Datos obtenidos por los seguimientos y Mediciones.

Los resultados de las revisiones del SGA, se fijaran en un acta firmada por la
Gerencia General y por el Jefe del Departamento de medioambiente, este efectuara
los cambios del SGA que sean necesarios y estos a su vez seran comprobados y

aprobados por la Gerencia General, este documento tendra un periodo de 5 afos.

Cada uno de los cambios o modificaciones que se realicen a los elementos del
Manual del SGA, son abordados como proyectos, los cuales son trabajados en

conjunto con el Departamento de Medioambiente y las areas afectadas.

MANUAL DEL SGA EMPRESA DE PLASTICOS
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REGISTRO

CODIGO

REG-SGMA-025

INFORME DE REVISION POR LA GESTION

REVISION

001

FECHA

19/01/2011

DESCRIPCION

DEPARTAMENTO

FECHA DE REVISION

DESARROLLO

ELEMENTOS A REVISAR

ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA REVISION

RESOLUCION

FIRMADO

PRESIDENTE

GERENTE DE MEDIOAMBIENTE

REALIZADO Andrés Rodriguez Castafieda REVISADO

GTE. DPTO. MEDIOAMBIENTE
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