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RESUMEN

El desarrollo e implementacion de los sistemas E-Payment / E-Proforma tiene como
objetivo principal proporcionar servicios en linea confiables, agiles y seguros a los
clientes importadores y exportadores de Agencia Maritima Global Marglobal S.A.,
para que puedan realizar sus consultas y tramites para liberacion y/o embarque de
carga, reduciendo los tiempos de atencién que se requerian al hacer los tramites
manualmente, proporcionando soluciones totalmente integradas logrando
transparencia en los procesos que el cliente realiza dentro de los portales web

propuestos.

Para lograr el objetivo deseado se aplicé el uso de tecnologias web de Ultima
generacion, tales como ASP.NET, MVC y AJAX, de tal modo que los sistemas
ofrezcan soluciones intuitivas y faciles de usar a los clientes de la empresa, asi
como también el uso de tecnologia de servicios web para lograr integracién con
entidades externas a través de canales seguros. Obteniendo de esta manera una
disminucién del tiempo de atencién que los clientes requieren, empoderandolos con
la informacién y procesos disponibles en linea y logrando un acercamiento
importante con los clientes al proporcionarles aplicaciones utiles basadas en sus

necesidades de informacion los 365 dias del afo.
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INTRODUCCION

La implementacion del sistema E-Payment, surge debido a la necesidad de
proporcionar informacion de deudas, y de interés general en tiempo real a los
clientes de Agencia Maritima Global Marglobal S.A.; con el fin de brindar agilidad en
los trAmites para liberacion o embarque de sus cargas y puedan realizar su tramites
aduaneros, se provee de un mecanismo seguro para que los clientes puedan sus
realizar pagos en linea, haciendo uso de las plataformas de banca virtual existentes.
Esto es posible a través del uso de la tecnologia de servicios web y servicios de
Windows con el fin de lograr una integracion total entre el portal E-Payment y los
servicios de banca en linea de las entidades financieras y el software ERP SAP

Business One de la empresa Marglobal.

La implementacion del sistema E-Proforma, es la solucién que se plante6é a la
necesidad de darles la facilidad y a la vez la responsabilidad a los exportadores de
generar su proforma de embarque en linea a fin de evitar errores en la informacion.
Esta plataforma integrada directamente al sistema de documentacion permite al
departamento de documentacion y servicio al cliente pueda ver esta informacion de
manera automatica y les otorgue la facilidad de poder realizar las transmisiones
anticipadas a los agentes en los puertos de destino en vista de que en puertos de
Canad4, Estados Unidos, la Unién Europea e incluso China exigen la declaracion de
la carga por ingresar via maritima a estos paises 24 horas antes de que zarpe el

buque desde el puerto de origen.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Agencia Maritima Global Marglobal S.A. es una agente de carga de transporte
multimodal, la cual representa mdultiples lineas de transporte maritimo y aéreo,
brindando servicios al sector del comercio internacional a través de la gestion

del transporte de cargas de importacion y exportacion.

Uno de los principales desafios que tiene la empresa es poder cumplir con
altos estandares de calidad referente al servicio que se brinda a sus clientes; y
esto principalmente recae en la agilidad que pueda brindarlos a fin de que sus
clientes cumplan con sus tramites aduaneros para la liberaciéon y embarque de
su carga. Donde el principal documento que requieren es el “Bill of Loading” o
BL o también denominado conocimiento de embarque, el mismo contiene toda
la informacién referente al embarcador, destinatario, puertos de origen y
destino, asi como también especifica el tipo de carga transportado y el costo

del flete en general. El documento para que pueda ser liberado al cliente,



Este debe haber cancelado todos los haberes referentes al transporte
otorgado por la linea naviera y al servicio brindado por el agente de carga. Los
valores de los servicios que Marglobal presta a sus clientes dependen de
muchas variables y escenarios que seran indicados mas adelante, lo cual
genera en muchas ocasiones falta de informacion de los clientes del valor total
gue debe cancelar para retirar su documentacion habilitante, por lo tanto se
generan tiempos de atencion muy elevados en las ventanillas de cobros,
montos a pagar y tramites incompletos, diversas consultas via telefénica o por

email al personal de documentacion y servicio al cliente de Marglobal.

En el caso especifico de los exportadores, para cargas con destino
especialmente a puertos de Estados Unidos, Europa y China, las autoridades
aduaneras de estos paises requieren que se realice la declaracion del
manifiesto de carga con varias semanas de anticipacion antes de que arriben
los buques, debido a que el no cumplir con estas disposiciones en los tiempos
establecidos conllevan a multas que bordean los $8000.00 USD para el
exportador. Esto implica una gran carga de trabajo por parte del agente
naviero y mucho desgaste en repetidas comunicaciones con el cliente a fin de
obtener la informacién necesaria para poder transmitir esta informaciéon que en

gran parte recae sobre los propios exportadores.



1.2

SOLUCION PROPUESTA

Con el fin de mejorar los tiempos de atencién a los clientes proporcionando
informacion en linea con opcion de pagar sus deudas y poder tener los datos
de embarque de los exportadores a tiempo, se ha planteado la
implementacion de dos soluciones usando las tecnologias de internet
haciendo uso de portales web a modo de extranets con el fin de brindar un

servicio agil, confiable y seguro.

Luego de un andlisis de la informacion comidnmente consultada por los
clientes por via telefénica, correo electrénico, o personalmente al
departamento de documentacién y servicio al cliente de Agencia Maritima

global Marglobal S.A., se determina que son las siguientes:

e Consulta de gastos locales

e Consultas de fletes pagaderos localmente

e Consultas de dias libres otorgados por las lineas navieras hasta
la devolucién del contenedor

e Consultas de valores por demoras en la devolucion de los
contenedores para el caso de las importaciones

¢ Consultas de garantias de contenedores

En base a este andlisis se propone crear la herramienta “E-Payment” la cual
es una plataforma en linea de consulta de deudas en general, informacién de

Itinerarios de naves y opciones de pago en linea a través de la integracién con



los sistemas de banca en linea de las entidades financieras y con SAP

Business One, que es el software ERP de la empresa.

Para el caso de los exportadores, con el fin de poder contar con la informacion
de embarque a tiempo con el propdsito de realizar el manifiesto anticipado, se
propone la herramienta “E-Proforma”, la cual permite realizar la proforma
directamente al exportador a través de una plataforma en linea integrada al
sistema documental “Nathalia Profesional” que le proporciona toda la
informacion de su booking o reserva de embarque y les permite en base a
esta informacion crear su documento de manera sencilla y confiable,
ahorrando tiempo, evitando doble digitacion, y previniendo altos costos de

multas por declaracién de informacioén incorrecta.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 DESARROLLO DE E-PAYMENT
En el desarrollo de la solucion E-Payment se elaboré un cronograma de
trabajo usando metodologias agiles usando metodologia SCRUM [1] debido a
la necesidad de obtener resultados a corto plazo y con el fin de dividir el
proyecto en pequefas partes funcionales de corta duracién para su desarrollo
e implementacion; esto permitié obtener un equipo de trabajo homogéneo en

el cual se dividido el proyecto en las siguientes etapas:

1) Andlisis y desarrollo de portal web
a) Opciones de Consultas de Usuario,

b) Proceso de pago.

2) Andlisis y desarrollo de servicios web para integracion con las
plataformas de banca en linea de las entidades financieras pre
establecidas.

3) Andlisis y desarrollo de servicio de Windows e integracion con SAP

Business One



Cada una de las etapas de desarrollo anotadas tuvo una duracion aproximada
de un mes. Posteriormente se procedié a realizar un periodo de prueba de
alrededor de dos meses para validar datos y consistencia de informacién entre

entidades



Financieras y la empresa Marglobal. En la figura 2.1 de detalla el proceso de

negocio completo de la solucién E-Payment.

Sistema Documental
Nathalia Pro

SAP Business One

Portal Web E-Payment

Servicio Web E-Payment &
Servicio de Windows

Entidades Financieras

Activacién de
BL's

Generacién de
Rubros de Cargos
Locales y Fletes

Proceso de
Cierre de
Itinerario

Pago Recibide

T

Creacién de
Facturas

Generacién de
Ordenes de Venta
por Cargos
Locales y Fletes

]
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a través de DI API

Integracion SDK SAP
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-
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de Transaccién
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Pago E-Payment

Cliente Realira
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I

Cliente Ingresa
a Banca en Linea
de Entidad
Financiera

Consulta valores
por Fagar en
Servicios
Especiales

Figura 2. 1. Procesos de Negocios del Sistema E-Payment.

2.1.1 ANALISIS DE INFORMACION REQUERIDA POR LOS CLIENTES

Para que los clientes importadores y exportadores puedan liberar o embarcar

su carga respectivamente, Marglobal debe de realizar dos procedimientos

bien definido

S:

1) Entregar el documento de transporte de carga o BL [2] al cliente cuando

su emisidbn estd determinada que sea en Ecuador incluyendo la




certificacion del costo del flete de transporte maritimo, esta informacion
es importante para el pago de impuestos del importador o exportador
ante las autoridades aduaneras del pais y,

2) Para las Importaciones, emitir electrénicamente una E-CAS (carta de
autorizacion de salida) al terminal portuario donde haya descargado el
contenedor; estos pueden ser terminales publicos o privados, donde el
armador del buque haya decidido realizar las operaciones de descarga y
embarque de la nave. Para el caso de las exportaciones enviar al puerto

de destino de la carga la orden de liberacién del BL.

Para poder entregar el BL de manera fisica o enviar la orden de liberacién y
enviar la E-CAS electronicamente al terminal portuario correspondiente, el
importador debe haber cancelado el flete correspondiente al transporte
maritimo pagadero en destino o “collect” para el caso de las importaciones o
el flete pagadero en origen “prepaid” para el caso de las exportaciones; mas
los cargos locales generados por la agencia local, en este caso Marglobal.
Los mismos que varian de acuerdo al tipo de carga ya sea esta carga
contenerizada o carga suelta, de la linea naviera por la que realizaron el
embarque de sus cargas, de las condiciones de crédito, o condiciones
especiales por negociaciones directo con la linea que otorga a ciertos
clientes tarifas preferenciales. Adicionalmente a esto existen otros valores
gue Marglobal debe de recaudar cuando estos seas aplicables; tales como el
“Demurrage” este rubro solo aplica cuando ha vencido cierta cantidad de

dias libres que la linea naviera otorga a los importadores, los cuales inician



desde la fecha que descarga el contenedor en el puerto hasta que la unidad
es devuelta vacia al depdsito de contenedores previamente indicado al
cliente. Existen ocasiones en que a un cliente le expiraron sus dias libres y
aun no ha retirado el contenedor del puerto por ende este valor tendra que

ser cancelado previo a la entrega del BL y la transmision de la E-CAS.

Esto hace que la variabilidad de los valores que un cliente debe cancelar
para poder obtener su conocimiento de embarque certificado y Marglobal
pueda estar habilitado a transmitir electrénicamente la E-CAS, dependa de

cada uno de los factores antes mencionados.

Toda la informacién de valores a pagar por cada conocimiento de embarque
es factible obtenerla directamente desde el sistema ERP de Marglobal SAP
Business One, debido a que existe una integracion robusta del sistema
documental que genera todo el detalle a cobrar directamente en SAP
Business One. En este sentido la informaciébn por pagar se encuentra
disponible en la base de datos del sistema ERP por lo tanto, se establecid
generar procedimientos almacenados que permitan obtener toda la
informacion de deudas de los clientes y ponerlas disponibles a los mismos
mediante un portal web, y de esta manera reducir la carga de consultas
telefonicas y por correo electrénico sobre valores a pagar al departamento de

documentacion y caja, optimizando su tiempo en su tarea de elaboracion y



10

verificacion de los BL’s, y transmision de esta informacion electronica al

sistema Ecuapass de la secretaria nacional de aduanas SENAE del Ecuador.

En la figura 2.2, se muestra un ejemplo de la informacién que visualizan los
clientes a través del portal E-Payment. El cliente puede ver de manera
independiente sus deudas por conceptos de Demoraje, Dafios Yy
Mantenimientos de los contenedores que han usado para importar su carga, la
lista de fletes por pagar y los cargos locales generados por la gestion de
Marglobal. El sistema les muestra el nimero de factura, a quien fue emitida, la
fecha de emision, la nave en que arribé la carga, el nimero de BL que ampara

su carga y el valor por pagar de la factura.
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Mk o AL Inicio | Servicio | Descarga EFMH

o o e Wednesday, July 22, 2015
0992752912001

Estado de Cuenta E

Q | En esta seccidn podré revisar |as deudas que usted posee con MARGLOBAL S.A

Demoraje Dafios y Mantenimientos Fletes por Pagar Gastos Locales

I T N R B Y
Je Xt DR TRABYIA i
. o .

. - - 5851 - BALTIC SPRING
001-006-100037130 BCRICLS L 12989 $173.60 Ver
5 . ‘ 1493

001-006-100036764 13/07/2015 5843 - WILD LOTUS 1439 12904 $173.60 Ver

001-DD6-100036765 13/07/2015 5843 - WILD LOTUS 1489 12908 55040 Ver

Figura 2. 2. Consulta de Estado de Cuenta Sistema E-Payment.

De la misma forma la figura 2.3, muestra el detalle de cobro de una factura, a
fin de que el cliente sepa exactamente que cargos se le estan aplicando a su
carga y con qué tarifas. Inmediatamente, el cliente tiene la posibilidad de
continuar con su proceso de pago para generar un cédigo de transaccion de
pago y poder cancelar el documento seleccionado a través del portal de banca

en linea de las entidades financieras con quienes se estableci6 integracion.
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Inicio Servicio Descarga

m o

Monday, July 20, 2015

psalazar
0992752912001

Estado de cuenta/ Detalle de Gastos Locales

Q ) En esta seccidn podrd revisar la deuda de Gastos Locales que posee esta Factura. Ademas puede realizar |a cancelacidn de esta deuda cuando |a factura hays sido

emitida.

[ 001-006-100037130

2001 BL Fee Export 1.000000 $45.00 $45.00 $5.40 $50.40
2010 Servicio de Procesamiento Export 2.000000 $45.00 £90.00 $10.80 $100.80
2015 Sello Cntrs., Export. 2.000000 $10.00 $20.00 $2.40 $22.40

Total $172.60

Figura 2. 3. Visualizacion de Detalle de Pago Sistema E-Payment.

La figura 2.4 muestra el paso final del proceso de pago, en este punto el
sistema busca todos los valores adicionales asociados nimero de BL y le da
la posibilidad al cliente de seleccionar que valores desea cancelar y
seleccionar la entidad financiera donde tenga una cuenta bancaria para
realizar el pago. Automaticamente el sistema E-Payment, obtiene los valores a
retener por concepto de retencion en la fuente y retencion de IVA,
dependiendo de las caracteristicas del cliente previamente ingresadas al

sistema al momento de entregarles un usuario al cliente.



13

(@ Generar Pago

Q ) En esta seccion usted podra elegir la deuda a cancelar y el banco que desea realizar su transaccion. Ia cual esta respalda por $SL Secured GlobalSign.

Usted puede emitir el comprobante y cancelar la deuda por: banca virtual o acercarse a la agencia bancaria por la cual emitio el comprobante

Deudas Bill of Loading 12989

Fletes por Pagar $0.00

Gastos Locales
Demorajes $0.00
Walores Adicionales(CAS / CFAZ) $0.00
Darios $0.00
Mantenimiento $0.00
Garantias Contenedores $0.00

SubTotal

Retencion en la Fuente
Retencion de IVA

Banco a Pagar
Cargos Adicionales

Total a Pagar

Generar Transaccion Pago

Figura 2. 4. Generacion de Transaccion de Pago.

Finalmente, la Figura 2.5, muestra el comprobante de transaccion que el
sistema le entrega al cliente, con el cual a través del nUmero de transaccion
indicado en el mismo procede a realizar el pago en la banca en linea de la
entidad financiera seleccionada. La generacion del nUmero de transaccion que
identifica valores a pagar no tienen ningun efecto contable hasta que el
efectivamente se realice la transaccion en los sistemas de banca en linea, los
cuales a través de integracion mediante servicios web informa inmediatamente
a Marglobal, que se ha realizado un pago identificado por el nimero de
transaccion correspondiente. Este nUmero es valido hasta las 23:59 horas del
dia en gque se generd; es decir si el cliente no realiza el pago el mismo dia

desde el portal del banco el sistema E-Payment el nUmero no tiene validez.



14

Imprime |a ficha Cerrar

Ml\ 5 B/“- Comprobante Electréonico de Pago Yiuh B5T

Nro. de Transaccion: 350392514201

Cliente :

Ruc: 4%
BL: 12989

Fecha de Pago : 77222015
Total a Cancelar : $157.48

Detalles del Pago Electronico

# Liquidacion Valor Demoraje Valor Danio Valor Mantenimiento

BL Fletes por Pagar Gastos Locales Garantia
12989 50.00 $141.08 $0.00|

SubTotal $155.00

IV.A. $18.60

Retencion de la Fuente $3.10

Retencion Iva $13.02

Cargo Adicional $0.00

Total $157.48

Nota : Su codigo de transaccion generado en este comprobante sera valido hasta el final del dia emitido.

Realice su pago ingresando a :
http:/ / www.bolivariano.com
opcion Servicios Privados y Servicios Navieros seleccione Marglobal o acérquese a cualquier ventanilla del Banco de
Bolivariano a nivel nacional presentando este comprobante.

Ha wkilizado &l servicio E-payment para la cancelacion de esta deuda y este AVISO LEGAL se origina porque usted poses una clave personal que lo
autoriza a realizar transacciones bancarias & través de medios electrinicos, y es necesario que exprese su consentimiento para reconocerle & dicha
clave la calidad de firma electrdnica. Su idn es la mani ion de su voluntad, que tendnrigual walidez e idénticos efectos juridicos que una
signatura holdgrafa. Mientras Marglobal no reciba de su parte una comunicaciin escrita para revocar el servicio E-Payment, éste estard vigente, con
todas las consecuencias que de elle se derivan, Se aclara que la aceptacidn gue usted manifieste en este aviso serd tretede come un mensaje de
dates, y , come sefala el articule 2 de la Ley de Comercio Electrinics, tendrz igual valor juridice que un dotumento escrite, Se aclara que la
aceptacidn que wited manifieste en eshe aviso serd tratado como un mensaje de dabos, y , como sefala el articulo 2 de la Ley de Comentio
Electronice, tendré igual valor juridics que un dotumenta eserite

Conocedor de las penas de perjurio y de la Ley para Reprimir &l Lavade de Actives, declaro bajo Mensaje: Hora de Impresion: 7/22/2015
juraments que los fondos de ests operacion tienen un origen y desting licito, Eximo a Marglobal 2:25:41 PM
de toda responsabilidad si esta declaracidn fuere falsa o errdnea.

extranet.marglobal.com 2453009

SIGANOS:
L] f

Figura 2. 5. Comprobante de Transaccién de Pago.
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2.1.2 DISENO DE MODELO DE INTEGRACION CON ENTIDADES

FINANCIERAS PARA PAGO EN LINEA

Para la integracion del sistema ERP SAP Business One de Marglobal con las
plataformas de las entidades financieras a través de sus sistemas de banca
en linea, se realizaron reuniones de trabajo independientes con los
representantes técnicos de las entidades financieras con quienes se iba a
realizar la integracion. Adicionalmente se definié que el pago se realizaria
por todos los valores que se incluyan en un BL en especifico; esto es, el
pago de un BL podria contener el valor del flete maritimo, los cargos locales,
garantias de contenedores si aplica y demoras si estas existen al momento
del pago, esto por cuestiones de llevar un orden y mantener el estandar de la

informacion financiera en el sistema SAP Business One.

Debido a las politicas de seguridad que manejan las entidades financieras
para realizar integracion B2B, requieren de enlaces dedicados punto a punto
para la comunicacion de los procesos de los sistemas de ambas entidades; y
se determind hacer uso de consumo de servicios web a través del canal

dedicado que se estableciera entre ambas empresas.

El modelo de integracién consiste en que desde el portal E-Payment, una
vez que el cliente selecciona los valores a pagar y escoja el banco donde se

realizara el pago, el sistema genera un cédigo Unico de transaccion de doce
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nameros que identifica los valores con el detalle a pagar, los mismos que se

encuentran almacenados en la base de datos del sistema.

Para el modelo dado se disefid un servicio web independiente para cada
entidad financiera con que se realizaria la integracion, partiendo de la
premisa que Marglobal se ajustaria a los estandares de integracion de cada
entidad a fin de hacer el desarrollo mas viable y lograr acuerdos sin mayores
complicaciones. Actualmente E-Payment tiene integracion con dos entidades
financieras para las cuales se desarrollaron dos servicios web que
implementan los mismos métodos pero retornan un formato diferente de

respuesta, el cual fue acordado con cada entidad.

Los métodos que exponen los servicios web son:

¢ Nombre método web: [ConfirmacionPago] , Parametros: [NroTrx] tipo
string y [CodTrx] tipo string, donde [NroTrx] representa el cédigo
Unico de transaccion que posee el cliente que es generado desde
portal E-Payment, y [CodTrx] es el codigo de transaccidon generado
por la entidad financiera que identifica el pago especifico realizado
por el banco. Este método devuelve un string en el formato acordado

con la entidad financiera, los cuales se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1. Cadigos devueltos Método ConfirmacionPago.

Respuesta
Web Service
EF1

Respuesta Web Service
EF2

Significado

0000 0000Proceso Exitoso Proceso exitoso

0001 0001Transaccion no Existe | Cédigo de transaccion no
existe

0002 0002Error en Proceso Error en proceso

Nombre método web: [ReversarConfirmacion], este método permite a

la entidad financiera cancelar un pago y el mismo realiza los reversos

en Marglobal que corresponde siempre y cuando cumpla ciertos

requerimientos de negocio que permiten hacer un reverso de un

pago; recibe los mismos parametros que el método anterior, y retorna

un string acordado con la entidad financiera detallado en la tabla 2.

Tabla 2. Codigos devueltos Método ReversarConfirmacion.

Respuesta
Web Service
EF1

Respuesta Web Service
EF2

Significado

0000 0000Proceso Exitoso Pago reversado Exitoso

0001 0001Transaccion no Existe | Codigo de transaccion no
existe

0002 0002Error en Proceso Error en proceso

El método principal es el denominado [ConfirmacionBanco] el cual es

invocado a través de los canales dedicados con cada entidad financiera

autométicamente desde el portal de los bancos cuando este realiza su
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proceso de pago, y actualiza las bases de datos del sistema E-Payment
dejando un registro indicando que la transaccion objeto del pago se
encuentra en un estado de “Recibida”, lo cual permite en un proceso
posterior que sea capturado este pago y procesado en los sistemas internos
de Marglobal. La figura 2.6 muestra el proceso integracion del Sistema E-

Payment y las aplicaciones de banca en linea de las entidades financieras.

Portal Seguro de
Banca en Linea

Plataforma Banca

qap somes ugaeibau)

P
Canal dedicado Clear Channel 256 Kbps

Base de Datos de Web Services
Sistema E-Payment E-Payment

Figura 2. 6. Integracion E-Payment y Banca en Linea.
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2.1.3 DISENO DE MODELO DE INTEGRACION CON SAP BUSINESS ONE
La integracién con SAP Business One, se realizd a través del desarrollo de
un servicio de Windows utilizando tecnologia .NET, el cual ejecuta su
proceso de revisibn cada cinco minutos en hilos de procesamiento
independientes. El servicio de Windows lee la base de datos del sistema E-
Payment que es actualizada cada vez que un cliente realiza un pago a travées
de los canales de banca en linea de las entidades financieras asociadas. El
servicio de Windows denominado “E-Payment Service” ejecuta su proceso
de verificacion por cada ciclo buscando los pagos que se encuentren en
estado “Recibido” a través del consumo del servicio web por parte de las
entidades financieras. Una vez que encuentra un nuevo pago realizado
valida su contendido y obtiene el detalle del pago del cliente a procesar.
Utilizando el SDK de SAP, especificamente utilizando las clases de la DI API
de SAP Business One [3] los cuales permiten crear documentos nativos de
SAP de manera automatica se procede a generar los documentos “Pagos
Recibidos” aplicados a las facturas correspondientes en SAP y dejando las

cuentas saldadas del cliente.

Una vez realizado el pago en SAP Business One el sistema verifica si estan
pagadas todas las deudas del BL y automaticamente emite la carta de
autorizacion de salida E-CAS al terminal portuario correspondiente, a su vez
que le llega por email una copia del documento en mencién para constancia

del cliente.
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El la figura 2.7 se muestra el flujo de procesos del servicio de Windows que a
través de la utilizacion de las clases de la DI API del SDK de SAP Business

One con el fin de generar los documentos de pagos recibidos en SAP.

( Inicio )
Servicio de
Windows

Obtiene Pagos
Recibidos de
Entidades

Financieras

rocesa el valor a
Pagar por cada
detalle Pagado

Integracién con
SAP BO

DI API

SAP

Crea
Pagos Recibidos
en SAP BO

ransmite E-CAS
al Terminal
Correspondiente

Envia Comprobante
de Transmicién
al Cliente por Email

——— |

liente Cancelo
odas las Deudas

Figura 2. 7. Proceso de Integracion de E-Payment con SAP Business One.
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DESARROLLO DE E-PROFORMA

Para el desarrollo de la plataforma E-Proforma, de igual manera que en el
caso anterior se utilizaron metodologias agiles, en este caso usando pruebas
unitarias enfocando el desarrollo con tecnologia MVC [4] lo cual facilita hacer
uso de metodologias TDD [5], esto es aplicando en primer lugar las pruebas
de las partes de funcionalidades que se desean implementar y proceder a
implementarlas hasta que generen el resultado deseado, en este sentido el

uso del esquema modelo vista controlador resultd ideal para el desarrollo.

Para el sistema E-Proforma se utilizé la misma estructura de autenticacion de
usuarios ASP.Net Membership del sistema E-Payment de tal manera que los
clientes de Marglobal con el mismo usuario puedan iniciar sesion en ambos

sistemas.

El sistema inicia con la creaciobn de un booking en el sistema documental
Nathalia Pro de Marglobal, por parte del personal encargado del area de
documentacion. El booking es la reserva de espacio para embarcar
contenedores en un buque con el destino donde el cliente desea enviar su
carga para exportacion. De esta manera se proporciona un sistema de facil
acceso a los exportadores que embarquen con las lineas que Marglobal
representa, otorgandoles una interfaz web intuitiva para que localicen sus

reservas de embarque otorgandoles varios filtros de busqueda, tales como
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namero de booking, puerto de origen, puerto de destino o itinerario. Esto

proporciona los siguientes beneficios al exportador:

Le permite crear sus propias proformas de embarque minimizando

errores en la documentacion

e Le permite realizar actualizaciones de las reservas de embarque
hasta el cierre documental determinado por Marglobal

e Obtiene de manera automatica su numero de BL

e Recibe de autométicamente a su casilla de correo una copia de las

proformas realizadas para su constancia y seguridad

En la figura 2.8 y 2.9 se muestran los filtros basicos y resultados de la consulta
con que cuenta el cliente en el sistema, los cuales le permite realizar
busquedas facilmente haciendo uso de la tecnologia AJAX y JQuery [6] para
proporcionar una interaccion mas amigable al cliente. A través de estos filtros
el exportador puede ubicar facilmente sus reservas de embarque (Bookings) y

proceder a crear sus proformas de embarque de manera automatica.
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Informacion de Reservas (Bookings)

Q‘ Consulte su Booking por cualquiera de los criterios dados para realizar su proforma de embargue de MARGLOBAL S.A

Mis instrucciones de Embarque
Cerradas 3

Disponibles para Proforma T

Nro. Booking

Puerto Origen Puerto Destino

Itinerario

|nalt|c novatd x ‘

BALTIC NOVATOR 1004

BALTIC NOVATOR 1004 o)
BALTIC NOVATOR 1013
BALTIC NOVATOR 1013 >

BALTIC NOVATOR V. 1013

ERIFIED & SECUREI
UERIFY SECURITS

Figura 2. 8. Sistema E-Proforma filtros de busquedas.

Informacion de Reservas (Bookings)

Q‘ Consulte su Booking por cualquiera de los criterios dados para realizar su proforma de embarque de MARGLOBAL S.A

Mis instrucciones de Embarque

Cerradas 3

Disponibles para Proforma 7
Nro. Booking Puerto Origen Puerto Destino Itinerario
\ | [euavaqUIL [ | |
Nro. Booking Puerto Origen  Puerto Destino Itinerario Requerimiento  Fecha Cierre Documental
BKECGYE53620 GUAYAQUIL HELSINGBORG BALTIC SPRING 1493 Cnts:2/40RH 2015-7-19 12:00:00
BKECGYEL3764 GUAYAQUIL HELSINGBORG KNUD REEFER 1494 Cnts-5/40RH @]
BKECGYE5S3892 GUAYAQUIL HELSINGBORG BALTIC HEATHER 1495 Cnits:5/40RH O
MGB-CT-203426 GUAYAQUIL HELSINGBORG BALTIC HOLLYHOCK 14338 Cnts 2/40RH
MGB-CT-203436 GUAYAQUIL HELSINGBORG JORGEN REEFER 1490 Cnts:4/40RH (@]
MGB-CT-203450 GUAYAQUIL HELSINGBORG WILD LOTUS 1489 Cnts:4/40RH 2015-7-12 12:00:00

Crear Proforma

Figura 2.

9. Sistema E-Proforma resultado de basquedas.
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El desarrollo contempla controles minimos necesarios para optimizar y
educar a los clientes de la creacion de las proformas a tiempo, es asi que el
sistema implementa restricciones de elaboracién de proformas hasta una
fecha limite establecida por Marglobal denominada Fecha de Cierre
Documental; adicional el sistema E-proforma implementa que no se puedan
asignar contenedores mas alla de los reservados en el Bookings y permite
utilizar proformas previamente creadas como plantillas para la elaboracion de
una nueva proforma. La figura 2.10 muestra pantalla que obtiene el cliente
para la creacion de la proforma donde llena toda la informacion necesaria,
esta utiliza el widget accordion de la APl de JQuery Ul para dividir las
secciones que el cliente debe registrar. La tabla 3, muestra cada una de las
secciones que forman parte de la informacién que el exportador debe

ingresar.

Informacion de Embarque

! Ingrese toda la informacion necesaria para la creacion en linea de su Proforma

_
oy

Booking: Itinerario: Linea:
BKECGYE53892 BALTIC HEATHER 1495 AGENCIA MARITIMA GLOBAL
MARGLOBAL
¢+ Informacién de Embarque
Informacion de Puertos
Informacion de Carga
» Mercaderia

+ DAE

+ Instrucciones / Comentarios Adicionales

Guardar Proforma BL

Figura 2. 10. Pantalla de Creacion de E-Proforma.
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Tabla 3. Detalle de Secciones para la creacion de Proforma de Embarque en
sistema E-Proforma.

Seccion

Informacion de
Embarque

fe Embargu,
Embarcador

ECOBANEC CIA LTDA,
RUC 0532525064001
K 4.5 via Milagro -
Haranjita

TEL

042976997

Conskgnarario

Vista Seccién E-Proforma

Notificador |

Narlficados

CHIGUITA BANANA COMPANY BV,
FRANKLINWEG 15, 4207 HX CORINCHEM, THL

METHERLANDS

EORI MLOOZESH 196 TAX ID NLOOESS4AT 78801

CTC LUDOVIC BEDEL / STEFHEN RLACK

PH 441 58 27221 87

Informacioén de
Puertos

nformacitn de Puerios
Puedto Embargue
CUAYAGUIL

Fusrto Descarga
HELSINGBORG

Lugar De Entrega

Ciudad De Ovigen
CUAYAGUIL
Desting Final

HELSINGEORG

Informacion de
Carga

Afadir Carga

Tipo Carga

Bulos

P.Bruto

Vol (M3)  Sefio 1

MG

Mercaderia

Detalle De Marca

5M

Descripoion Mercaderia

S x 40RH $AI0 TO CONTAIN

b
DAE
Instrucciones / i
Comentarios
Adicionales
ara o C

Una vez que el cliente llena toda la informacion esta es validada y procede a

asignar el Numero de BL correspondiente, el mismo que se mantiene hasta

su momento de declaracién aduanera y transmision a los puertos destinos de
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la carga. La figura 2.11 muestra una el correo que reciben los clientes
automaticamente una vez elaborada la proforma a través del sistema, cada
vez que creen o actualicen una proforma a través del sistema. La figura 2.12
indica el formato en PDF que recibe el exportador de su proforma para su
constancia de los datos que ingreso, este formato guarda relaciébn con los

formatos de los BLs originales que se emiten al final del proceso.

| e Marghobal —Loraforma <efroforms Emarglobal.com:- Lvado ek +ibado 25.07/2015
Para Hangiobal - Pablo Salazar (Jefe de S
42 Margiobsl - Doc Dot || Margiobel - Doc Dpt B, | Marglobal - Ana Uagueriso

| Asunto: Profoma fegistraa / BL: 1013 | MH: BALTIC HEATHER 1495 / POL: ECGYE
| mensage | T 1018 201572501 575991 pof B2 KB}

MNRGLOBAL

E-Proforma Registrada
No BL: 1018

Estimado Chente

U E-profarma ha side procesada exitosaments, Para su contred y revisidn adjuntamas archive, con los siguicntes detalles:

SHIPPER: FCOBANEC C1.
MAVE/VIAIE: [
BOOKING: DKL
BL: 1018

|| [DAE (S): 6520910001523 /

DBSERVACIONES: EMISION DE BLS EN ORIGEN

Notas importantes:

€ 4l Dpto de Documentacidn,

aratura deban 3 e-madl al Dpto de Documentacidn previo el ingreso de las unidades al puerto.
Ei tiana cargas Qrosas, par nviar los formularios especificos (DG, Multimodal v Pre-shipment).

Posterior al zarpe de la nave tiene 5 dias hibilos para of ratiro de documentas.

Baludos Cordules,
MARGLOBAL 5.4

Figura 2. 11. Email que genera E-Proforma.
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SHIPPER

ECOBANEC CIA LTDA.
RUC 5064001

Em 4.5 via Milagro - Naranjito
TEL: (42976897

CONSIGNEE

CHIQUITA BANANA COMPANY BV,

FRANELINWEG 35, 4207 HX GORINCHEM, THE NETHERLANDS
EORTNL008884146 TAX ID NLO0S8S4778B01

CTC: LUDOVIC BEDEL / STEPHEN BLACK

PH: +41.58272.21.87

BILL OF LADING
1018

BOOKING NO. BEECGYES33892

AGENCI4 MARITINS GLOBAL 5.4.

Tuledn 500 y Hurtado
Edjf. San Luis Pisa 1
RUC.: 0990541993001

NOTIFY PARTY (COMFLETE NAME & ADDRESS)
PABLOSALAZAR TOAIZA

URBANIZACION MILANN ETP VERONA
TEL: 6042601

GUAYAQUIL - ECUADOR.

RUC Ne: 0912181559001

EXPORT CARRIER (VSL, VOY)
BALTIC HEATHER. 1495

PLACE OF RECEIPT
GUAYAQUIL

PORT OF LOADING
GUAYAQUIL

PORT OF DISCHARGE
HELSINGBORG

FINAL DESTINATION*
HELSINGBORG

TYPE OF MOVE
FCLECL

PARTICULARS FURNIS

HED BY SHIFFER

MARKS & NOS/
CONTAINER & NOS

No OF
PEGS.

DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS

WEIGHT

MEASUREMENT

ABCDO120200 - 40FH 1280
SN: A348349/3438008
1280/CAJAS

132000 KGS

1 X 40RH SAID TO CONTAIN.

Peso: 132000 KGS
DAE No 6520910001923

1280/BIG BOXES OF ECUADORIAN GREEN
FRESH BANANAS CAVENDISH VARIETY FIRST
QUALITY TYPE 22XU O TYPE IP 24 COUNT.
SHIFPERS LOAD STOW AND COUNT

Gross Weight (KGB)
132,000.00

Net Weight (KGN)
131.500.00

63.20

REMARKS:
EMISION DE BLS EN ORIGEN

DAE: 6520910001923 /

Figura 2. 12. Formato PDF de E-Proforma.
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2.2.1 ANALISIS DE ESTIMACION DE TIEMPOS Y PERSONAL QUE LA
EMPRESA REQUIERE PARA REALIZAR DECLARACIONES
ANTICIPADAS DE MANIFIESTOS DE EMBARQUE
Antes de la implementacion de E-Proforma, el personal de documentacion de
Marglobal dedicado al registro de esta informacion era de 3 personas y el
procedimiento para el mismo consistia en la recepcion de una plantilla en
Excel (ver Figura 2.13) que el exportador tenia que llenar con la informacion
de su carga y enviar por email al personal de Marglobal. La cantidad de BLs
gue se procesan por cada buque de exportacién varian dentro de un rango
de 80 a 200 BLs, los cuales se reciben por parte del exportador en el formato
antes descrito; estos debian ser transcritos al sistema documental, proceso
gue duraba alrededor de tres dias entre revision de informacién, correcciones
y comunicacién con los clientes para reenvio de informacion actualizada o
corregida, debido a que generalmente los clientes esperan el Ultimo
momento para enviar la informacion. Este proceso manual no permitia
cumplir al 100% la meta de tener los datos completos y a tiempo de tal
manera que Marglobal pueda con cumplir los plazos exigidos por las
aduanas de los paises destino de la carga de manifestarla 24 horas antes de
gue zarpe la nave desde los puertos de Ecuador y se generaban multas que
afectaban a los propios exportadores y en ocasiones a la empresa por
errores de digitacion al tener que transcribir toda la informacién recibida en el

formato Excel.



PROFORMA BILL OF LADING

Shipper

Consignee

Motify Party

Vessel Port of Loading
MV NOMBRE DEL VAPOR PUERTO DE EMBARQUE

Port of discharge
ST. PETERSBURG - RUSSIA

X X40 HC REEFER

29

SAID TO CONTAIN #VALOR! NET WEIGHTl GROSS WEIGTH
MARCA FIRST CLASS ECUADORIAN TYPE 22XU OF #VALORI| #{VALOR!
NET WEIGHT 19,20 KGS. PER BOX
GROSS WEIGHT 20,40 KGS. PER BOX
TEMPERATURE: 13.3 DEGREES
[DAE No.: | |
# CONTENEDOR SELLO SELLO 2 PESONETO  [PESO BRUTO (KG)| CANT. BULTOS
1
2
3
4
5
6
7
8

Figura 2. 13. Formato Excel de proformas de embarque.
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2.2.2 DISENO DE MODELO DE INTEGRACION CON SISTEMA DOCUMENTAL
El sistema E-Proforma utiliza la tecnologia Entity Framework [7] para el
modelado de los datos orientado a objetos partiendo de los objetos de base
de datos fisica (Database Firts), en la que se basa el sistema documental de
Marglobal. Esto permite en conjunto con el modelo vista controlador con que
esta disefiada esta aplicacion poder manejar consultas directas a las bases a
través de LINQ y facilitar las consultas a las tablas y actualizacién de las
mismas. La figura 2.14 muestra un esquema gréfico de la solucién con la

integracion de los procesos que involucra el sistema E-proforma.

~
4 ™ £)
0 Portal Web
m " ) E-Proforma
Creacion de
Bookings
%]
o
Sistema I E
Documental
¥ Internet
\_‘r_J
Servidor Base Datos
Sistema Documental N
\ 4 J /1 PEER
a
E
T
Creacion BL Proforma
", «—

Lan Interna

Servidor Web E-Proforma

h Y

Figura 2. 14. Esquema Solucién E-Proforma.
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2.3 SELECCION DE PLATAFORMA DE DESARROLLO
Para el desarrollo de las soluciones planteadas se seleccioné la plataforma
.NET de Microsoft debido a que en primer lugar es la plataforma estandar de
desarrollo de Marglobal, y ofrece las facilidades necesarias para realizar el
desarrollo de manera agil. Para el caso de E-Payment el portal se lo desarrollo
con tecnologia ASP.NET utlizando el AjaxControlToolKit para las

funcionalidades asincronicas de la pagina web.

Para el desarrollo de E-Proforma al ser esta herramienta implementada
posteriormente se decidio usar la tecnologia ASP.NET MVC 4 de Microsoft y

JQuery para el manejo de los requerimientos asincrénicos.

El motor de Base de Datos seleccionado fue Microsoft SQL Server 2008, de
igual manera al ser este el motor predeterminado de todas las soluciones con

gue cuenta la empresa.

En el modelo de autenticacion de ambos sistemas para el inicio de sesién de
los clientes se aprovecho6 los componentes que ofrece la tecnologia ASP.NET
y se seleccion6 SQLMembershipProvider, para crear todo el modelo de datos

de Roles y Usuarios para el registro de los clientes.
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2.4 SELECCION DE HARDWARE
Para la ejecucion de los sistemas E-Payment & E-Proforma, se utilizaron tanto
plataformas de hardware fisica como maquinas virtuales en entornos
VMWare. Para la puesta en marcha del sistema E-Payment se adquirié un

servidor de las siguientes caracteristicas:

Modelo: Dell Power Edge R310

e Procesador: Intel Quad-Core Xeon X3470 2.93 GHz
e Arquitectura: 64 Bits

e Memoria: 8 Gb RAM

e Disco: 2 Discos HotPlug SATA de 500 GB en RAID 1

e Sistema Operativo: Windows Server 2008 Web Edition

Este equipo soporta el portal web E-Payment y los servicios web que sirven
para integracion con el banco, ademas de otros sistemas y servicios web que
soportan operaciones de integracion de la empresa Marglobal con otras

instituciones externas.

Para el Sistema E-Proforma, al ser este desarrollado con tecnologia mas
reciente y con el fin de no depender de un solo equipo ante una eventual falla
del anterior se opt6 por usar un servidor con capacidades libres en

procesamiento, memoria y disco, las caracteristicas del mismo son:
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e Modelo: HP Proliant DL360e Gen8

e Procesador: Intel Quad-Core Xeon E5-2403 1.8 GHz

e Arquitectura: 64 bits

e Memoria: 32 Gb RAM

¢ Almacenamiento: 2 Discos HotPlug SAS de 1 TB en RAID 1

e Sistema Operativo: Windows Server 2012.

De igual manera este equipo a mas de cumplir otras funciones dentro de la
organizacion tales como servidor de acceso remoto de aplicaciones a través
de los servicios RDS (Remote Desktop Services) de Microsoft, su capacidad
de procesamiento permite albergar perfectamente el procesamiento del

sistema E-Proforma.



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1

MEDICION EN TIEMPOS DE ATENCION A CLIENTES
Debido a la implementacion del sistema E-Payment Marglobal ha tenido un
efecto positivo para la reduccion de tiempos de atencién en ventanillas de

pago y entrega de documentos.

La empresa cuenta con un sistema de gestién de turnos para atencion de
clientes que acuden a las ventanillas de la empresa, el cual permite medir la
cantidad de trdmites, tiempos de espera y tiempos de atencion. En este Gltimo
indicador se estan enfocando los analisis correspondientes al semestre de
Enero a Junio del afio 2014, antes de la implementacion del sistema E-
Payment, los cuales se muestran en la tabla 4. En la tabla 5, se muestra la

informacién correspondiente al periodo Junio a Diciembre del mismo afio.
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Tabla 4. Informe de Tiempos de Atencién promedios del Sistema de Turnos
Periodo Enero a Junio 2014.

Reporte Por Tickets

Usuario: psalazar Fecha: 2015-07-27 11:40:50

Desde: 2014-01-01 Hasta: 2014-08-30

servicio_desc ion_de itid i i tiempo_espera tiempo_;

EXPORTACION COBROFLETE 205 01:30:27 00:35:08 4

EXPORTACION COBROGASTOD 606 01:31:35 00:33:34 3

EXPORTACION EMISION-GL 8 00:52.58 00:34:17 4

EXPORTACION EMISION-RT B8 01:20:58 00:35:27 4
ENTREGA-BL 787 01:26:13 4

4
4

IMPORTACION COBROFLETE 00:48:54 3

IMPORTACION COBROGASTOD 00:45:3% 3

IMPORTACION EMISION-GL 00:55:51 4

IMPORTACION EMISION-RT 01:02:1% 4
ENTREGA-BL 4
CERT-BL 3
COBRODANOS 217 011857 4
COBRODEMOR 485 01:41:33 3
ENTREGACAS 3571 01:29:45 4
ING-RETEN 1637 01:32:24 3

OTROS PROVEEDOR 3 012148 4

Tabla 5. Informe de Tiempos de Atencién promedios del Sistema de Turnos
Periodo Julio a Diciembre 2014.

Reporte Por Tickets

Usuario: psalazar Fecha: 2015-07-27 11:50:04
Desde: 2014-07-01 Hasta: 2014-12-31
servicio_desc ion_de itich i i tiempo_espera tiempo_;
EXPORTACION COBROFLETE 378 0M:11:40 00:41:17 4
EXPORTACION COBROGASTO 807 01:09:58 00:36:15 4
EXPORTACION EMISION-GL 27 00:57:28 00:36:34 4
EXPORTACION EMISION-RT 202 01:16:08 00:47:22 4
EXPORTACION ENTREGA-BL 745 00:38:10 00:17:31 4
GARANTIAS DEV-GAR 5 00:55:12 00:42:53 4
GARANTIAS REC-GARANT 969 01:16:54 00:40:50 4
IMPORTACION COBROFLETE 2851 01:32:15 00:44:19 4
IMPORTACION COBROGASTO 3132 0M:32:48 00:41:10 4
IMPORTACION EMISION-GL 580 01:2017 00:48:25 4
IMPORTACION EMISION-RT 1841 01:28:00 00: 4
IMPORTACION ENTREGA-BL 1588 00:52:47 4
1329 01:30:31 4
OTROS COBRODANOS 231 01:13:44 4
OTROS COBRODEMOR 635 01:15:11 4
OTROS ENTREGACAS 3557 01:27:08 4
OTROS ING-RETEN 3270 01:24:00 00:38:57 4
OTROS PROVEEDOR 8/01:26:23 00:53:03 4

En la figura 3.1, se observa un comparativo de los tiempos de atencion de
los dos periodos antes mencionados, donde se pueden evidenciar tiempos
de atencién reducidos debido a la disponibilidad de consultas en linea del

sistema E-Payment.
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Exportacion-Entrega-BL
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Figura 3. 1. Comparativo de Tiempos de Atencion Periodos Enero-Junio 2014
vs Julio-Diciembre 2014.

Se analizaron periodos del afio 2014 debido a que, en el afio 2015 por la
situacion de pais y las medidas econdmicas tomadas por la caida de precio
del petroleo, existi6 una reduccion de tramites de importacion lo cual ha
influido directamente en la cantidad de tramites de atencion en las ventanillas,
y a consecuencia de esto no es factible hacer una comparacion real de

estimacion de tiempos.

RECAUDACIONES A TRAVES DE PAGOS EN LINEA

Las recaudaciones a través de la integracion que se realiz6 con entidades
financieras han tenido un beneficio parcial, debido a la falta de cultura que aun
persiste en el medio de realizar pagos electrénicos, otro tema fundamental es

que las plataformas disponibles para empresas de las entidades financieras
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son cerradas o generan altos costos de implementacion para obtener la
posibilidad a integraciones externas, y lo que ponen a disposicién para
integracion son los canales de banca en linea comunes, que son sobre los

gue se realiz6 la implementacion del proceso de pago en linea.

En la figura 3.2, se muestra que del 100% de las recaudaciones por concepto
solo de gastos locales, los pagos a través de la modalidad de pago en linea de
E-Payment solo representan el 5% del total. Los valores de fletes no se
incluyen en el andlisis debido a que al ser valores que estan entre los
$2,000.00 a $20,000.00 dolares, los clientes prefieren pagarlos por las vias
convencionales. En este sentido se espera mejorar estos niveles creando

mayor confianza en los clientes a través de visitas del personal comercial.

M Costos Locales

M E-Payment

Figura 3. 2. Relacién de Pagos de Costos Locales a través de E-Payment
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3.3 MEJORAS EN TIEMPOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION PARA
DECLARACION ANTICIPADA DE EXPORTACIONES
Una vez implementado el sistema E-Proforma y en el primer mes de uso del
mismo se pudo evidenciar grandes beneficios en términos de registro de
informacién por parte de los exportadores de los datos de sus proformas, de
igual manera el personal de documentacién obtiene beneficios, puesto que su
labor se centra en revisar la informacién ya registrada por el cliente y

transmitirla a las autoridades correspondientes.

La tabla 6, registra un estimativo de tiempos comiunmente utilizados cuando el
personal de documentacién tenia que transcribir las proformas enviadas por
Excel por parte de los exportadores, y una vez recibidas las proformas de
manera automatica en el sistema documental desde que esta en produccioén el
sistema E-Proforma, esta estimacion de tiempo es calculada por el propio
personal de documentacion de Marglobal, y se coloca como ejemplo el trabajo
de documentacién de buques enteros de exportacion, indicando cantidad total
de BLs y el tiempo estimados antes y después de E-Proforma hasta culminar
el proceso al transmitir la informacion a las autoridades aduanera y puertos de

destino de la carga.
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Tabla 6. Estimacién de Tiempos utilizados por personal de documentacion
antes y después de E-Proforma

Tiempo de Procesamiento Documental en
horas continuas de trabajo

Itinerarios de Exportacion Cant. BLs | Antes de E-Proforma | Después de E-Proforma
BALTIC SPRING 1493 75 40 18
HORNBAY 29MNB 127 70 30
HORMCAP 28NB 117 65 30
HORNCLIFF 27NB 120 70 30
JORGEN REEFER 1450 67 40 16
KMNUD REEFER 1494 73 40 18
WILD LOTUS 1489 B2 35 15




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La implementacion del sistema E-Payment, logré el objetivo principal de
proporcionar consultas con informacion en linea de los datos comunmente
consultados por los clientes, tanto importadores como exportadores para poder
realizar el pago de sus haberes y poder obtener sus documentos habilitantes
para sus procesos de retiro y embarque de sus cargas de importacion vy

exportacion respectivamente.

2. Las opciones de valor agregado de proporcionar una opcién de pago en linea a
fin de evitar congestionamiento en ventanilla de los clientes dio resultados
parciales, puesto que si bien es cierto se seleccionaron las entidades financieras
donde los clientes de Marglobal tenian principalmente sus cuentas corrientes, la
opcion de realizar el pago radica en la confianza de muchos clientes de entregar
las claves de acceso a los portales de banca en linea a departamentos
operativos de importaciones 0 exportaciones para que realizaran las

transacciones, y esto en algunas grandes empresas no lo hacian y optaban por
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los métodos tradicionales de pago a través de cheques o transferencias

bancarias.

La implementacion del sistema E-Proforma, permiti6 al departamento de
documentacién centrarse en sus tareas de revision y gestion de documentos con
las autoridades aduaneras del pais y puertos de destino, al descongestionar su
trabajo permitiendo a los exportadores, que creen directamente sus proformas
de embarque a través del portal proporcionado con los controles de validacién y

seguridad que la empresa necesita.

Minimizaron casi a cero los costos de multas por no cumplir con los plazos
establecidos de manifestar la informacién de carga 24 horas antes del zarpe de
los bugues desde los puertos de Ecuador, y la responsabilidad de la informacion
gque se transmite queda absolutamente bajo responsabilidad del exportador, al

ser ellos mismos quienes registran la informacion en el portal E-Payment.

Las soluciones E-Payment / E-Proforma, conforman servicios en linea que dan
valor agregado y fidelizaciéon a los clientes de Marglobal, al colocar en la nube
servicios funcionales y seguros que son de utilidad en negocios como el del

comercio exterior que generalmente no tiene horarios.
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6. Como recomendacion vale anotar que al momento los sistemas E-Payment / E-
Proforma, estan disefiados con tecnologia web para ejecutarse desde
computadoras personales, sean estas equipos desktops o laptops, pero sus
interfaces no estan utilizando vistas responsivas independientes al dispositivo de
donde se las acceda, es importante optimizar la visualizacién de las péaginas
HTML para que sean adaptables a cualquier dispositivo, a fin de darles mayor
libertad a nuestros de clientes de acceder a los sistemas que Marglobal les

ofrece como servicios de valor agregado.

7. Para tratar de incluir a una mayor cantidad de clientes en los procesos de pagos
en linea es necesario contar con empresas locales que proporcionen pasarelas
seguras de pago a fin de realizar una sola integracion y esta a su vez provea de
mecanismos seguros de pago a los clientes a través de varias modalidades tales
como debito a cuentas o0 a través de tarjetas de crédito. Actualmente En el
Ecuador existen muy pocos emprendimientos de este tipo debido probablemente
a las barreras que las mismas entidades financieras ponen, ya sea por temas de
seguridad o por la necesidad de generar sus propios sistemas de pago en linea.
Una de las soluciones de pasarelas de pago en ecuador es payment-soft.com,
pero para negocios como Marglobal que es un representante de firmas
internacionales, donde uno de sus ingresos estan dados en base a comisiones
por valores que se cobran en nombre de su representado, este tipo de negocios

son poco aplicables debido a las altos costos de comision que cobran, los cuales
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varian dependiendo del monto pagado por el cliente; lo cual no es aplicable ni es

rentable de utilizar.

Proporcionar mecanismos de chat en linea en ambas aplicaciones de manera
gue los usuarios que estén conectados en el portal ante cualquier duda puedan
comunicarse con representantes de Marglobal de manera inmediata y resolver
cualquier situacién gue encuentren ya sea por alguna informacion que no
entiendan o no estén de acuerdo, de esta manera se obtiene un acercamiento
directo con el cliente y a su vez podemos tener retroalimentacion para futuras

mejoras en los sistemas E-Payment / E-Proforma.
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