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RESUMEN

El presente proyecto de graduacion implementa la metodologia Seis Sigma
para el mejoramiento del Departamento de Compras y con ello el redisefio de
los procesos de una organizacion sin fines de lucro, se desarrolla la

metodologia en cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

En el area de Compras, se detecta que en el 2015 existe un mayor
porcentaje de requerimientos sin procesar en comparacion al afo 2014,
teniendo 72% y 46% para cada afo respectivamente. Los requerimientos
constan como no procesados debido al tiempo que conlleva ejecutarlo, en
promedio se toma 24 dias el cumplimiento de una solicitud de compra,
mientras que el estandar establecido por la organizacion es de maximo 15

dias para el tipo de compras en estudio.

Con la utilizacion de herramientas de la metodologia aplicada como: AMEF,
Ishikawa, Histograma, Diagrama de Flujo y el trabajo en conjunto con los
expertos del proceso, se identifican las principales causas del retraso del
proceso, las cuales son: la variacion del pedido y el no cumplimiento del

procedimiento por parte del solicitante.



Para la eliminacion de estas causas, se redisefia el flujo del proceso segun
las necesidades del area y enfocandose en la satisfaccion del cliente interno
adaptandolo a su vez a un sistema transaccional que cumpla con los
requisitos del nuevo flujo. Asi también, se plantean controles para las
gestiones realizadas tanto por los responsables del area como para el cliente

interno.
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INTRODUCCION

El proyecto se ha realizado en una organizacion sin fines de lucro, si bien su
meta no es aumentar las utilidades, sigue teniendo como un enfoque
fundamental la calidad de su servicio para lograr la satisfaccion de sus

clientes internos a través del uso de la Metodologia Seis Sigma.

El Capitulo 1, sefiala los antecedentes y la conformacion de las areas
dependientes de la organizacion; en este capitulo se encuentra los objetivos,
el alcance del proyecto y la etapa de definicion, se declara el problema
contestando las siguientes preguntas: Qué? Dénde? Cuando? Qué tanto?

Coémo lo sé?

Por otra parte, en el Capitulo 2 se describe el marco tedrico que sustenta las
principales bases del proyecto de graduacion: Metodologia Seis Sigma,
Metodologia de Solucién de Problemas, Metodologia DMAIC, VOC, Variables

Claves de Entradas y de Salidas del Proceso

Continuando con el desarrollo del proyecto, en el Capitulo 3 se encuentra la
etapa de medicion, donde se utiliza el mapeo de procesos, plan de
recoleccion de datos tomados de los registros actuales manejados por el

personal del Departamento de Compras.



En el Capitulo 4 se presenta las propuestas y metodologias para dar solucion
al problema definido, asi también un analisis financiero para conocer la
viabilidad del proyecto. Finalmente en el Capitulo 5 se describe las

conclusiones y recomendaciones de la propuesta a implementar.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

En la actualidad, las organizaciones y empresas en todo el mundo
buscan tener ventaja sobre sus competidores con la finalidad de lograr
un mayor desarrollo organizativo posicionandose en el mercado. Cada
una de estas entidades debe tener claro que una ventaja competitiva,
gue les ayudard a alcanzar sus objetivos, es tener en sus
productos/servicios una calidad de excelencia enfocada en los
requerimientos del cliente logrando la satisfaccion de sus necesidades.
Con la meta de alcanzar esta calidad se han desarrollado a lo largo de
los afios diversas metodologias, estudios e investigaciones que
implementados dentro de la organizacion servirdn de apoyo a los

directivos en la busqueda de esta ventaja competitiva.



1.1.

Antecedentes de la Organizacién sin Fines de Lucro

La Organizacion sin Fines de Lucroes una entidad con
presencia a nivel nacional la cual trabaja en mejorar la calidad
de vida de las personas en sus estados vulnerables con el fin
de satisfacer las necesidades de personas que requieran su
servicio. En abril de 1910 surge la idea de crear una
organizaciéon en Ecuador debido a un conflicto armado con
Peru. Es en este afio cuando un grupo de médicos de la ciudad
de Guayaquil, en su afan de ayudar a los heridos del ejército, el
22 de abril de 1910, realizan una convocatoria hecha por la
Sociedad Médico Quirdrgica de los Hospitales, acudiendo a una
sesién en el Salon de Honor del Colegio Nacional Vicente
Rocafuerte ilustres ciudadanos guayaquilefios y representantes

de diferentes entidades benéficas.

En la convocatoria se manifestd que el objetivo de la reunion
era formar una Organizacion sin Fines de Lucro en el Ecuador,
la que debia adherirse a una Sociedad Internacional establecida
en Ginebra. En agosto de 1922 se dictan los primeros estatutos
de la Organizacion en Ecuador. Simultdneamente a esto, se

delegan responsables de las actividades para realizar reuniones



1.2.

con el Comité Internacional de la Organizacion para
comprometer el establecimiento de este Movimiento Mundial en
Ecuador. Es asi que el 27 de diciembre de 1922, con el apoyo
de distinguidos ciudadanos, se crea la Organizacion sin Fines
de Lucro. Después del reconocimiento por parte de Ginebra, se
inicia el crecimiento de la Organizacion en el resto de provincias
del Ecuador. En 1925 se fundaron las filiales de las ciudades de
Cuenca y Esmeraldas, seguidas en los afios subsiguientes por

el resto de provincias.

Macromapa de la Organizacion sin Fines de Lucro

PERSONAS EN
ESTADO
VULNERABLE

\ 4

\ 4

Figura 1.1 Macromapa de la organizacion

COMUNIDAD
SATISFECHA

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro; elaborado por: Fanny Arzube

En la seccion Anexos se presenta el Mapa Nivel | y Mapa Nivel Il
de procesos con la finalidad de dar una vision general sobre el

estado actual de la organizacion.



1.3.

Dependencias existentes

Dentro de la organizacion se han identificado las siguientes

areas y sub-areas.

TABLA 1

AREAS DE LA ORGANIZACION

Presidencia

Presidencia y Direccidon

Asesoria Legal

Asesoria Legal

Relaciones Institucionales

Relaciones Publicas

Comunicacién Y RRPP

Voluntariado

Salud Y Desarrollo Comunitario VIH

Juventud

Capacitaciones

Principios Y Valores

GRED

Direccion Areas Esenciales

Areas Esenciales

Coordinacidn Técnica Banco De Sangre

Donacion Voluntaria De Sangre

Direccion Técnica Banco De Sangre

Administracién Banco De Sangre

Tipificacion

Banco De Sangre

Proyecto Larrita

Centro De De Desarrollo Infantil

Fe Y Alegria: Gestién De Riesgos

Carrera 7k

Programas Y Proyectos

Activos Fijos

Bodega Logistica Y Bodega
Logistica
Facturacion y Tesoreria Financiero
Contabilidad
Telecomunicaciones .

- Tic's
Sistemas

Talento Humano

Talento Humano

Mantenimiento

Mantenimiento

Compras

Compras

Fuente: Organizacion sin Fines de Lucro; elaborado por: Priscilla Vasquez




1.4.

Planteamiento del Problema

El area de abastecimiento de toda organizacion es clave para la
realizacion de sus actividades debido a que ésta es el comienzo

de todos los procesos dentro de ella.

La gestion que se lleva a cabo en el Departamento de Compras
para atender las solicitudes del personal de las diferentes areas
dentro de la organizacién genera en ellos insatisfaccion, ya que
para obtener los productos/servicios que requieren, deben
esperar en ciertos casos mas de dos meses. Esta problematica
puede deberse a que no existe control en los tramites
realizados por parte de los solicitantes y del personal de

Compras.

Adicionalmente, en el Instructivo del Departamento de Compras
vigente se establece limites de tiempo para realizar la
adquisicién de bienes que varian entre 2 dias para Alimentacion

y 30 dias para Materiales Impresos.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Redisefar el proceso de compras para cumplir con el estandar
de entregas de requerimientos de 15 dias para compras

directas utilizando la metodologia Seis Sigma.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el estado del proceso en cada una de sus
etapas.
2. Identificar y eliminar las causas del retraso en la atencion

y ejecucion de los requerimientos realizados al departamento.
3. Redisefiar el flujo de compras para cumplir con el flujo
del trabajo deseado y satisfacer los requisitos del cliente

interno.



1.6.

1.7.

Alcance

El proyecto aplica desde la recepcion del formulario en el
departamento de Compras y su seguimiento hasta la recepcion
del producto por parte del solicitante, haciendo enfoque en las

Compras Directas <$1000.

Justificacion

A partir del objetivo de la Organizacién sin Fines de Lucro en
actualizar, mejorar y controlar los procesos del Departamento
de Compras se da inicio a este proyecto, con la finalidad de
alcanzar estos objetivos y cumplirlos de manera eficaz y
eficiente. Mejorando la gestion en el area, se asegura la
calidad en el servicio y la satisfaccion de los clientes internos
de la organizacion. Con la implementacion de metodologias
adecuadas, se puede aumentar la satisfaccion de los
solicitantes disminuyendo los tiempos de entrega de los
productos/servicios y con la seleccion adecuada de los

proveedores, se garantiza la calidad de los requerimientos.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Metodologia Seis Sigma

Como un tema central aplicable en este proyecto se presenta la
Metodologia Seis Sigma enfocado en la mejora continua para

eliminar las causas los defectos presentes en los procesos.

Seis Sigma es una estrategia de mejora continua del
negocio que busca mejorar el desempeiio de los proceso
de una organizacion y reducir su variacion; esto lleva a
encontrar y eliminar las causas de los errores, defectos y
retrasos en los procesos del negocio, tomando como punto
de referencia en todo momento a los clientes y sus
necesidades (1).

! Gutiérrez, H. (2010). Calidad Total y Productividad. México: McGraw-Hill.
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Como bien se establece en el parrafo anterior esta metodologia
esta direccionada a la mejora continua y también orientada al

cliente.

Otra de las caracteristicas clave de Seis Sigma es
buscar que todos los procesos cumplan con los
requerimientos del cliente (en cantidad o volumen, calidad,
tiempo y servicio) y que los niveles de desempeiio a lo
largo y ancho de la organizacion, tiendan al nivel de calidad
Seis Sigma (2).

2.2. Metodologia de Solucion de Problemas

Segun esta metodologia de solucion de problemas incluye los

siguientes aspectos (3).

% Gutiérrez, H. (2009). Calidad y Productividad. México: McGraw-Hill.

® Gonzalez, F. (2003). Seis Sigma para Gerentes y Directores. Buenos Aires: Libros en Red.
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2.2.1. Metodologia DMAIC

Para la aplicacion de 6s se desarrolla la metodologia DMAIC en

5 etapas:

o Definir

o Medir

o Analizar
o Mejorar

o Controlar

La metodologia DMAIC es un sistema de
mejoramiento para procesos existentes que se encuentran
por debajo de especificaciones y que busca incrementar el
mejoramiento (4).

Descripcion Etapas DMAIC

Las etapas definidas anteriormente se detallan a continuacion:

Definir: En esta primera etapa del ciclo se debe establecer el
objetivo deseable del proyecto, asi como conocer el flujo del

proceso en estudio. Es importante definir el equipo de trabajo

4 Heredia, N. (2013). Gerencia de Compra: La nueva Estrategia Competitiva. Bogota D.C.:
ECOE Ediciones.
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para tener claramente asignadas las actividades a desarrollarse

y finalmente precisar el alcance del proyecto.

Medir: Para la segunda etapa se procede a la medicion del
proceso para conocer el estado actual del mismo, se debe

recolectar datos confiables con las herramientas adecuadas.

Analizar: Su objetivo es realizar un analisis del problema y las
causas que lo generan utilizando herramientas de apoyo tanto
gréficas como estadisticas. Al finalizar esta etapa se
identificaran las oportunidades de mejora segun los resultados
obtenidos del analisis de los datos recolectados en la etapa

anterior.

Mejorar: Para este punto se entregan las posibles soluciones
del problema planteado ya que se procede con el desarrollo y la

validacién de las mejoras identificadas.

Controlar: El enfoque de esta etapa final es el de mantener las
mejoras implementadas en la etapa anterior, realizar el
seguimiento respectivo asi como monitorear los cambios

realizados en la ejecucion del ciclo.
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Herramientas para las etapas DMAIC

En cada una las etapas DMAIC es necesario el apoyo de
diferentes herramientas aplicables dependiendo de la fase en
gue se encuentre, en la siguiente figura se ilustra un resumen
donde consta las herramientas y etapas del ciclo (Ocampo &

Pavon, 2012).

Mejorar el desempefio del *  Lluvia de ideas.
S ¥ Construirescenario.
>
>

proceso. Prueba de hipdtesis.

Estudio de Optimizacion

Identificar y Definir el > VozdelCliente
bl deb # Lluvia de ldeas
problema que debe » Diagrama de Afinidad
resolverse. H
E
E » MapaSIPOC R
. - » Diagramas de Flujo
T Medir el desempefio del » Recoleccion de Datos: Calculo dela R
proceso. muestra, toma de tiempos, anélisis
de datos, bondad de ajuste. A
A

M
Analizar para identificar > Pruebade Medias. I

P > ANOVA
causas. * Diagrama Causa-Efecto E

¥* Pruebade hipdtesis.

A N
T
A
S

¥ Plande control: graficos de control,
capacidad del proceso.
Documentar el proyecto.

¥ Plande seguimiento.

Controlar la mejora >

Figura 2.1 Herramientas aplicables segun etapa DMAIC

Fuente: Ocampo & Pavon, 2012

2.2.2. Herramientas Aplicables
Existen dos tipos de herramientas aplicables en la solucién de

problemas presentados en la tabla 2.
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TABLA 2

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y NO ESTADISTICAS

APLICABLES
No Estadisticas Estadisticas Bésicas y
Avanzadas
Diagramas de Flujo Paretos

Diagrama Causa y Efecto Inferencia Estadistica
AMEF (Anélisis de Modo y
Efecto de Fallos)

Gréaficos de Control

Distribuciones de
Probabilidad
Disefo de Experimentos

Fuente: Gonzales, 2013; elaborado por: Priscilla Vasquez

La metodologia DMAIC requiere la aplicacion de estas
herramientas con el objetivo de maximizar los resultados (5). A
continuacion se define brevemente las herramientas aplicadas

en el proyecto.

Diagrama de Flujo

El Diagrama de Flujo es una herramienta utilizada como

representacion grafica de procesos. Estd compuesto por

5 Gonzélez, F. (2003). Seis Sigma para Gerentes y Directores. Buenos Aires: Libros en Red.



16

diferentes simbolos donde se encuentra una descripcion de las
actividades, los mismos que se encuentran conectados por
flechas que indican la direccion del flujo del proceso.

Uno de los objetivos principales de realizar este diagrama es
tener una vision total del proceso y mejorar su comprension. En

la figura 2.2 se ilustra los simbolos del diagrama mas utilizados.

siMBOLO DESCRIPCION siMBOLO DESCRIPCION

Actividad: Actividad
ejecutada en el
proceso

Terminal: Inicio o Fin

del proceso
Documento:
Representaaun
documento que es

Decisian: Bifurcacion
entre 5i o No.
utilizado en el proceso
'h\—d-'/’_'—

Conector de Proceso: Archivo Manual:

Enlace con otro Archivo de un

Multidocumento: Inspeccidn:
Conjunto de Supervision de
Documentos actividades

proceso documento

Base de Datos: Linea de Flujo: Sentido
Grabacidgn de Datos del flujo del proceso

Figura 2.2. Simbologia de un Diagrama de Flujo

Fuente: Gutiérrez, 2009

Diagrama Causa y Efecto

Un diagrama Causa y Efecto, también conocido como Ishikawa,
es la representacién de varios elementos (causas) que aportan

a la generacion de un problema (Efecto). Las categorias de
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causas a utilizar mas comunes son los materiales, métodos,

maquinas, personas y medio (6).

AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Fallos)

Es una herramienta utilizada como método para identificar
problemas y efectos potenciales dentro de un sistema, es
necesario que la identificacion de estos factores se la realice
mediante la interaccidon con el personal experto en las
actividades. Uno de los objetivos principales de realizar esta

matriz es mejorar la confiabilidad de los productos/servicios (6).

2.3. Vozdel Cliente

La metodologia Seis Sigma esta orientada al cliente, por lo
tanto es necesario aplicar un método basado en analizar las
necesidades de estos clientes conociendo también el nivel de

satisfaccion de dichas necesidades.

6 Iberqualitas. (Septiembre de 2010). Fundibeq. Recuperado el 2 de Septiembre de 2015, de
http://www.fundibeq.com
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“‘Los directivos deberan considerar la medicién de todos los
aspectos de su operacion que afecten la percepcion del valor
por parte de los clientes” (7). Estas mediciones se las realiza a
diferentes caracteristicas del producto o servicio como son la
calidad y funcionalidad del producto, tiempos de entrega,
politicas o reglamentos de devoluciones, atencion a quejas y

reclamos, entre otros.

Para la recoleccion de la informacion del cliente acerca del
producto o servicio se utilizan comunmente las encuestas y
entrevistas presenciales o electrénicas, focus group (dinamicas
de grupo), observacion directa al comportamiento del

consumidor, estudio de las quejas, etc.

Variables de Entrada Claves del Proceso

Los KPIV’s por sus siglas en inglés key process input variables,
se definen como las variables de entrada claves del proceso
gue consideran cualquier tipo de entrada al mismo y pueden ser

inherentes, controladas o no contraladas. Los KPIV's son

! Band, W. (1994). Creacion del Valor: La clave de la Gestion Competitiva. Toronto: Diaz de

Santos.
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aquellas variables que tienen un mayor impacto sobre los
KPOV’'s. Una vez identificadas son el centro en dos etapas:

Mejorar y Controlar en el ciclo DMAIC (8).

2.5. Variables de Salida Claves del Proceso

Los key process output variables (KPOV’s) se definen como las
variables de salida claves del proceso y estos se emplean con
la finalidad de conocer la eficacia del proyecto enfocado en la
mejora de los procesos. Los KPOV’'s tienen un impacto
significativo en la eficiencia y en la satisfaccién al cliente. Asi
como los KPIV’s, los KPOV’'s también son el centro de dos

etapas del ciclo DMAIC, en la Medicién y Analisis del proceso

(8).

2.6. Estratificacion de Datos

La aplicacion de la estratificacion de la informacion/datos en un

proyecto es un instrumento que ayuda a la investigacion para

8 Marketing VF Ltd. (2007). Expert Market. Recuperado el 2 de Septiembre de 2015, de
http://sixsigmatraining.expertmarket.co.uk/
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enfocarse en un tema especifico, o en su efecto a mantener el

centro en el problema identificado.

Asi bien, se define a la estratificacion de datos como “La
subdivision de datos recogidos en una serie de grupos
homogéneos que permiten una mejor comprension del
fendbmeno que se esta analizando” (9), cada una de las
subdivisiones citadas anteriormente se conocen con el nombre
de factores de estratificacion; por ejemplo, el tiempo, los
operadores, materiales, maquinas, equipos, entre otros.

Luego de definir los factores de estratificacion se selecciona
aquel o aquellos factores que tienen mayor influencia sobre el

problema para su posterior interpretacion.

Para estratificar los datos se pueden utilizar Gréaficas Lineales,
Graficas Pareto, Histogramas, Graficas de Control o Diagramas
de Dispersion, estas herramientas daran soporte para la

centralizacion de los problemas.

o Galgano, A. (1995). Los 7 Instrumentos de la Calidad Total. Madrid: Diaz de Santos.



CAPITULO 3

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.

3.1.1.

Definicién del Problema

Esta es la primera etapa de la metodologia DMAIC en la cual se
define el problema segun la situacion actual de la organizacién,
la definicion del problema es clave para el desarrollo correcto
del proyecto ya que de ello depende la ejecucién precisa de los
siguientes pasos de la metodologia y por ende la obtencién de

resultados.

Identificacién de clientes
Todas las areas de la Organizacién sin Fines de Lucro, se

involucran con el departamento de compras para realizar los
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requerimientos de: alimentacion, convenios, reactivos, insumos
médicos, equipos médicos, suministros de oficina, equipos de

computacion, mantenimientos, materiales impresos.

3.1.2. Clasificacion del cliente
Para realizar la clasificacion se tiene una base de datos con
informacion de los pedidos que han realizado las diversas areas
desde enero 2014 hasta mayo 2015 con un total de 2562
requerimientos generados, a lo que se ha definido como una
Poblacion. Se calcula el n muestral utilizando la siguiente

formula:

N(e, -0,5)*
1+(e*(N-2)

Donde,
N: Tamafio de la poblacion

«. : Nivel de Confianza

e : Error



TABLA 3

TAMANO DE LA MUESTA

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
Tamaiio de la poblacion 2562
Error 5,00%
Nivel de Confianza 95%
Tamarfo de la muestra 334

Fuente: Requisiciones de Compras; elaborado por: Las autoras.

De dicha poblacion se obtiene la muestra n, mediante muestreo
aleatorio simple. De 334 requerimientos, se realiza un gréfico

de Pareto, figura 3.1, que ayuda a seleccionar las areas en

donde se encuentra la mayor cantidad de pedidos.

TABLA 4

ANALISIS ABC DE LAS AREAS DE LA ORGANIZACION

ANALISIS ABC

AREAS Frecuencia| Porcentaje | Acumulado [80-20
AREAS ESCENCIALES 90 26,95% 26,95%
PROGRAMAS Y
PROYECTOS 80 23,95% 50,90% | 80%
BANCO DE SANGRE 64 19,16% 70,06%
LOGISTICA Y BODEGA 40 11,98% 82,04%
MANTENIMIENTO 15 4,49% 86,53%
COMUNICACION Y RRPP 12 3,59% 90,12% 15%
TIC'S 11 3,29% 93,41%
TALENTO HUMANO 7 2,10% 95,51%
PRESIDENCIA 6 1,80% 97,31%
DIRECCION FINANCIERA 5 1,50% 98,80% 5%
ASESORIA LEGAL 4 1,20% 100,00%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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Requerimiento de Compras

120,00%

100,00%

80,00% -

60,00%
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Figura 3.1. Requerimiento de compras segun areas
Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Fanny Arzube

Como se observa en la tabla 4 los departamentos de Areas
Esenciales, Programas y Proyectos, Banco de Sangre,
Logistica y Bodega, representan el 80% de los pedidos que

entran al departamento de Compras.

De la misma muestra se obtienen los resultados en la tabla 5

sobre los estados de los requerimientos.
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TABLAS

REPRESENTACION PORCENTUAL DE LOS ESTADOS DE LOS

REQUERIMIENTOS DE COMPRA

ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS

PROCESADO 179 | 54%

NO PROCESADO 155 | 46%
TIPO DE COMPRA

DIRECTA 164 | 92%

COMISION ECONOMICA 15 | 8%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

3.1.3.

Elaborado por: Fanny Arzube

Se observa que no se concluye el proceso de compras del 46%
de los requerimientos generados, mientras que el 54% se
concluye el proceso y el 92% de las mismas pertenecen a
compras directas.

Las compras “Directas” son aquellas < $1000, siguen un
proceso diferente a las compras de “Comision Econdmicas”

>$10000 y las de “Comisién Licitacion” >$100000.

Voz del Cliente

Con esta técnica se llega a entender y conocer el punto de vista

de los solicitantes quienes son los clientes internos del
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Departamento de Compras, permitiendo realizar un analisis

desde el punto de vista de los involucrados.

¢, Qué esperan las areas del departamento de Compras?

Para dar respuesta a esta interrogante se utilizan herramientas
de Entrevistas y Encuestas. Se plantea como objetivo
"Conocer la relacibn de las diferentes areas con el
departamento de Compras”, con la finalidad de recolectar
informacion que ayude en el redisefio del proceso, para cumplir
con el flujo del trabajo deseado y satisfacer los requisitos del

cliente interno.

Resultados del VOC (Voz del Cliente)

o Falta agilidad en los procesos

o Se debe realizar la compra con mucha anticipacion
o Se desconoce el estado de una compra

o Requerimientos sin procesar

o Demora en realizar cotizaciones

o No se realiza seguimiento a los pedidos

En la seccion Anexos se presenta el listado del personal

asistente a la entrevista.
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3.1.4. Andlisis exploratorio

e Reproceso con formularios que se encuentran con
informacion duplicada.
o Falta de trazabilidad en el proceso.

e Los procesos se detienen y se demoran en procesar.

3.1.5. Definicién del Problema

3.2.

Los requerimientos de compras de los diferentes
departamentos de la Organizacion sin Fines de Lucro, se
encuentran en estado ‘No Procesado’. EI mes de mayo del
2015 presenta el 72,88% de Compras No Procesadas mientras
gue su histérico presenta un 46 % de requerimientos No

Procesados.

Recoleccién de Datos

La segunda etapa de la metodologia DMAIC se centra en la
obtencion de informacion o datos que apoyen en la solucion del

problema planteado, es propicio realizar mapas de procesos
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para identificar las actividades dentro del area, y elaborar una

planeacion de la recoleccién de datos.

Mapa de Proceso de Compras

Se presenta a continuacion el Mapa del Proceso de Compras
el cual parte de la Emision de la Requisicion de Compras por
parte del solicitante, luego de seguir por una serie de
aprobaciones: Soporte Técnico, Bodega (en caso de ser
productos, materiales o equipos), Presupuesto y Financiero; las
aprobaciones se realizan en el sistema transaccional y se firma

el Formulario de Solicitud de Despacho y/o de Compras.

El proceso llega al area de Compras para realizar las
cotizaciones necesarias. Luego de tener la cotizacion, la
compra se realiza a criterio del personal de area Compras,
qguien esta en contacto con el solicitante para que éste lo
apruebe sin observaciones en el sistema transaccional y

proceder a emitir la Orden de Compra.

Una vez que el producto llega a Bodega, éste entrega la
Factura a Compras, este paso se omite si el requerimiento se
trata de mantenimiento o contrataciones. Diariamente se

entrega a Contabilidad todas las facturas debido a las
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retenciones que deben realizarse al Proveedor. El proceso
finaliza cuando todas las compras solicitadas en cada
formulario son realizadas, el personal debe entregar a
Contabilidad un soporte de la documentacién efectuada durante
todo el proceso, como: Requisiciéon de Compra, Formulario de
Compra, Orden de Compra/Orden de Trabajo, Factura,

Cotizaciones.

SOLICITUD APROBACION COTIZACION NOTIFICACION ENTREGA
DE COMPRA DE
PRODUCTO

Figura 3.2 Mapa del proceso de compras

Elaborado por: Fanny Arzube

3.2.2. Plan de Recoleccion de Datos

Para identificar los datos necesarios a recolectar que ayuden a
la solucion del problema se sigue el Plan de Recoleccion de la

figura 3.3.



eDefinir el

nombre de la
variable de
Respuesta.

Nombre de
Variable

@l Tipo de Variable

e|dentificar el
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eContinua

eDiscreta

¢ Definir
tamano de
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datos.

Muestreo
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30

Registro de
ﬁ

e La informacion
requerida se
encuentra en
registros formales o
informales.

Figura 3.3. Plan de recoleccion de dato

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Cada uno de los pasos descritos en la figura 3.3 se detalla en

esta seccion.

Estado de Requerimientos No Procesados

Los requerimientos de compras tienen diferentes estados en el

proceso que se lleva actualmente en el departamento, para los

cuales segun el analisis realizado anteriormente sobre estos

requerimientos se tienen los porcentajes para cada uno segun

su estado. Los resultados se presentan en la tabla 6.
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ESTADO GENERAL DE LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRAS

ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS

PROCESADO 179 54%
ENVIO_SOLIC_COTIZ 58 17%
INGRESO_COTIZ 24 7%
ENVIO_SOLIC_COTIZ_NEGADO 20 6%
APROB_SOPORTE_NEGADO 13 4%
APROB_SOPORTE 11 3%
APROB_PRESUP_NEGADO 6 20
EMITIR_ORDEN 6 20
APROB_BODEGA_NEGADO 5 1%
APROB_FINANC 3 1%
APROB_SOLICIT 3 1%
INGRESADO 3 1%
APROB_BODEGA 1 0%
APROB_FINANC_NEGADO 1 0%
APROB_PRESUP 1 0%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Fanny Arzube
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TABLA 7
ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRAS

No FRECUENCIA

SIS Procesado FASESNEA ACUMULADA
Cotizacion 82 53% 53%
Negados 45 29% 82%
Aprobaciones 19 12% 94%
Emision_Ingresado 9 6% 100%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Fanny Arzube

Requerimientos: NO PROCESADOS
[ FRECUENCIA FRECUENCIA ACUM
94% 100%
82%
53%
%
29%

12% 6%
N ——
Cotizacion Negados Aprobaciones Emision_Ingresado

Figura 3.4. Requerimientos en estado No Procesado
Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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Todo proceso sistematizado debe mostrar la realidad del
proceso, el sistema transaccional presenta un 53% de Compras
No Procesadas por falta de Cotizaciones, 12% por falta de
Aprobacion y 6% que no han sido concluidas, el 29% de los
requerimientos No Procesados se deben a transacciones

negadas, como se observa en la tabla 7 y figura 3.4.

Identificacion de la variable respuesta. KPOV’s

Del VOC de la seccion 3.1.3 del Capitulo 3, se define como una
Caracteristica Critica de Calidad (CTQ’s) la reduccién de
tiempos en el proceso de compras, por lo cual se determina

como Variable de Salida Claves del Proceso (KPOV’s)

Y: Tiempo del proceso de compras

Tipo de variable

El tipo de variable: Discreta

Descripcion de la variable: Indica el niumero de dias que se
toma el proceso de compras desde la solicitud del bien hasta la

entrega del producto.



34

Notas con respecto al muestreo

La poblacién definida de los requerimientos de compras es de
2562, debido que el sistema transaccional solo posee
informacion desde el mes de enero del 2014.

De la férmula establecida en la Seccion 3.1.2 del Capitulo 3, el
Tamafio de Muestra para Poblacién Finita es de 334 elementos.
Se limita la recoleccion de datos al del tamafio de muestra
propuesto, puesto que los documentos no son archivados en el

area respectiva.

Tamano de la muestra
La recoleccion de datos se realiza con un tamafio de muestra
de 44 elementos, n>=30, la toma de datos se justifica siguiendo

el teorema del Limite Central.

Sea X1, X2, ..., Xn una muestra aleatoria de cualquier
poblacién, y sea X- la media muestral, entonces,
independientemente de como sea la distribucion de la
poblacion de donde se extrajo la muestra, la distribucién de
X-se aproxima a la normal conforme n crece (10).

10 Pulido, H. (2010). Calidad Total y Productividad. México D.F.: McGraw-Hill/Interamericana
Editores.
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Registro de la informacién

Toda la documentacién del proceso de compras se encuentra
en el departamento de Contabilidad ya que actualmente en el
area de Compras no lleva archivos de los registros. Los datos

se obtienen de los siguientes documentos:

o Formulario de Compras
o Requisicion de Compra
J Orden de Compra

o Cotizaciones

o Facturas

o Acta de Entrega

Estratificacion de Datos

Segun el enfoque establecido en la etapa de Definicion, se
realiza la estratificacion de la informacion con la finalidad de
conocer los tipos de requerimientos que se estudiaran para

luego realizar el respectivo analisis de datos.
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TIPOS DE REQUERIMIENTOS DE COMPRAS

TIPO DE REQUERIMIENTO

ABREVIATURA

CANTIDAD

PORCENTAJE

Requerimientos: Equipos,
Alimentos, Publicidad,
Contrataciones,
capacitaciones,
mantenimientos,
combustible

RC

131

73%

Requerimientos: Solventar
gastos de voluntarios, etc.

RG

48

27%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez

TABLA 9

CATEGORIA DE REQUERIMIENTOS DE COMPRAS

CATEGRIA DE
COMPRA CANTIDAD PORCENTAJE ACUMULADO

Equipos,
reparaciones y 63 48% 48%
mantenimiento.
Alimentacion 33 25% 74%
Talleres,
proyectos y 13 10% 84%
eventos
Vehiculo 9 7% 91%
Publicidad,
materiales 7 5% 96%
impresos
Sistemas 5 4% 100%

Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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La recoleccion de datos se realiza a los requerimientos que se
generan con mayor frecuencia en el departamento de compras,
tal como se muestra en la tabla 9, el 48% de los requerimientos
pertenecen a la categoria de: equipos, materiales, reparaciones

y mantenimiento.

Tipo de Compra

100%

o I e
RC RG

Figura 3.5. Tipo de requerimientos de compra
Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Categoria de Compras
0,6
0,4
0,2

0 T - T u T u T u T — 1
oc;\.. \"bé.- ‘ (})\o" ’ b,bb"' ’b(—’ \\
S & 5 & &
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Figura 3.6. Categorizacion de requerimientos de compras
Fuente: Reporte General de Requisiciones de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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A continuacion, se ilustra el proceso de la estratificacion de
datos; la recoleccion a realizar se enfoca en los requerimientos
menores a $1000 de compras de: materiales, equipos,

mantenimiento, suministros.

REQUERIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS

COMPRAS PROCESADAS

MANTENIMIENTO
AIINISTROS

B

W

Figura 3.7. Estratificacion de Datos

3.2.3. Diagrama de Flujo

Segun la segmentacion realizada anteriormente se presenta el
diagrama de Flujo para Compras Directas. Se construye el
diagrama basandose en la secuencia del proceso, se clasifican
las entradas claves del proceso (X's) como: Factores

Controlables y Factores Criticos, para establecer la relacion

y=f(x).
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Los Factores criticos (Cr) son procedimientos que deben
forzosamente realizarse para ejecutar exitosamente una
actividad mientras que los Factores Controlables (C) son
aquellos que se pueden manipular para ver su efecto en la
salida. En la figura 3.8 el Diagrama de Flujo con actividades que

No Agreguen Valor, Factores Criticos y Factores Controlables.

En la tabla 10 se detalla las actividades del Departamento de
Compras donde interviene el personal: Coordinador de
Compras y Asistente de Compras; se resumen las actividades
que agrega valor (AV), y los tipos de muda, muda 1: Actividades
que no Agregan Valor pero son Necesarias (NAVN), muda 2:

Actividades que No Agregan Valor (NAV).
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Figura 3.8. Diagrama de Flujo con actividades que No Agreguen Valor

Elaborado por: Fanny Arzube
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Figura 3.8. Diagrama de Flujo con actividades que No Agreguen Valor

Elaborado por: Fanny Arzube
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TABLA 10
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE

COMPRAS
Departamento: Qompras _ AV
zt(a)r;g?:éz Coordinador de Compras, Asistente de DOCUMENTO NAVY
NAVN

PASOS DEL PROCESO
Fase 1: Emisién de Formulario de Compras
Elaborar Requisicién de Compras en el Sistema Electrénico
Transaccional AV
Elaborar Formulario de Compras Fisico NAV

Recolectar firma de aprobacién de Soporte Técnico Electrénico/Fisico
Recolectar firma de aprobacion de Bodega Electronico/Fisico NAV
Recolectar firma de aprobacién de Presupuesto Electrénico/Fisico
Revisar firmas de Aprobaciones Electrénico/Fisico
Llenar Anexo 6. Recepcion de Formularios Fisico
Fase 2: Solicitud del Bien
Seleccionar de la base de datos al proveedor Electronico AV
Solicitar cotizacion via electronica Electrénico AV
Esperar respuesta del proveedor
Seleccionar proveedor AV
Ingresar cotizaciéon Electrénico
Esperar aprobacion del solicitante Electrénico NAV
Realizar Orden de Compra Electronico AV
Notificar al proveedor seleccionado la entrega de AV
producto
Fase 3: Recepcién de Facturay Culminacién del Proceso
Recibir facturas e ingresarlas al sistema Electronico AV
Enviar formulario de Compras a Financiero Fisico NAV
Recibir y firma formulario Fisico
Llenar anexo 7. Recepcion y Entrega de Facturas Fisico
Compras de Banco de Sangre, entregar Anexo 6. Fisico NAV
Entregar factura a contabilidad Fisico
Esperar retorno de factura NAV
ggﬁ?;%ﬁfgra gocumentacmn para entregar a Fisico NAV

RESUMEN

TOTAL DE NUMERO DE ACTIVIDADES 23
TOTAL DE AV 7 30%
TOTAL DE NAV 7 30%
TOTAL DE NAVN 9 39%

Fuente: Departamento de Compras; Elaborado por: Fanny Arzube
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Descripcion de las variables dependientes: Variables de
Entrada Claves del Proceso (KPIV’s)

A pesar de las variables medibles observadas en el flujo de
procesos, las variables de entrada del proceso se definen en
base a los datos que se pueden recolectar del Departamento de
Contabilidad, estan conformadas por:

X1: Tiempo de aprobacion 1

X2: Tiempo de aprobacién 2

X3: Tiempo de aprobaciéon 3

X4: Tiempo de cotizacion de la solicitud de compra

X5: Tiempo de elaboracion de orden de compra

Descripcién de las variables dependientes

X1: Tiempo de aprobacion 1

Tiempo de revision del area de Soporte Técnico, se lo calcula
con la diferencia entre la fecha de su aprobacién y la fecha de

emision del Formulario de Compras.
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X2: Tiempo de aprobacién 2
Tiempo que bodega revisa y aprueba la solicitud, se lo calcula
con la diferencia entre la fecha de su aprobacion y la fecha de

aprobacion del area de Soporte Técnico.

X3: Tiempo de aprobacion 3
Tiempo que presupuesta revisa y aprueba la solicitud de
compras, se lo calcula con la diferencia entre la fecha de su

aprobacion y la fecha de aprobacién del area de Bodega.

X4: Tiempo de cotizacion de la solicitud de compra
Tiempo de cotizacion, se lo calcula con la diferencia entre la
fecha de aprobacion de presupuesto y la fecha que el cliente

envia su proforma.

X5: Tiempo de elaboracion de Orden de Compra

Tiempo que le toma al departamento en elaborar la Orden de
Compra, se lo calcula entre la fecha de generacion de la orden
de compras y la fecha de cotizacién. Esto va a depender del
tipo de requerimiento, debido a la aprobacién de la compra por

parte del solicitante para proceder.
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Analisis e Interpretacion de Datos

Una vez obtenidos los datos necesarios se realiza un analisis
con diferentes tipos de herramientas estadisticas y no
estadisticas para conocer cudles son las principales causas que
generan el problema de demora en realizar los procesos de

compras, entre estas herramientas utilizadas se presenta:

v Histogramas
v' Diagramas de Causa y Efecto

v' AMEF (Andlisis de Modo y Efecto de Fallos)

Histogramas

Como analisis inicial a las variables independientes definidas en
la seccion anterior, se utiliza la herramienta estadistica
Histograma, con la cual se analiza los datos obtenidos con el
objetivo de conocer cuéles son aquellas variables que durante

el proceso de compra toma mas tiempo ejecutarlas.
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Frequency
8

Histogram of Dias de Aprobacion 2 Bodega

Histogram of Dias de Aprobacion 3 Presupesto

Frequency
B

— 0

6 » B 24 0

Dias de Aprobacion 2 Bodega

0 20 30 40
Dias de Aprobacion 3 Presupesto

Frequency

Histogram of Tiempo de cotizacién

Histogram of Elaboracion de O/C

100 10 200 250 300 350
Tiempo de cotizacion

0 20 40 60 80 100 20 10
Elaboracion de O/C

Figura 3.9. Histogramas de variables independientes

Fuente: Recoleccion de Datos; elaborado por: Priscilla Vasquez

A continuacion en la tabla 11 se expone el resumen de los

resultados de los histogramas.

TABLA

11

FRECUENCIA EN DIAS DURANTE EL PROCESO

Dias de Aprobacion de Bodega 00 - 02 dias
Dias de Aprobacion de Presupuesto 02 -08 dias
Dias de Cotizacion 00 - 25 dias
Dias de elaboracion de la Orden de Compra |00 - 10 dias

Fuente: Recoleccion de Datos; elaborado por: Priscilla Vasquez
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Como se observa las actividades con mayor numero de dias

son:
1. Elaboracion de la cotizacion.

2. Realizacion de la Orden de Compra.
Ishikawa

Una vez identificadas las actividades que repercuten
mayormente al tiempo total de compras, es decir la elaboracion
de la cotizacion y realizacion de la orden de compra, se procede
al analisis mediante la herramienta Ishikawa (Diagrama Causa-
Efecto) donde se considera como efectos ambas actividades.
Cabe recalcar que esta herramienta se utiliza con la ayuda de
las personas encargadas del area con la guia de los autores de

este proyecto.

En la figura 3.10 se presenta los diagramas Ishikawa de las
actividades y en la tabla 12 un resumen de los resultados

obtenidos de esta herramienta.
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Persona | | Procedimiento

Secuencia de

Falta de soporte de aprobaciones

v >
No actualizar lista de proveedoress procesos completados Pracedi
&
¥ & M complejo
Falta de proveedores
para tipo de —_— Muchas aprobaciones
producto/fservicio. No cumple procedimiento
No trazabilidad No evalua.
No cumplimiento de pago + ¥ Doc inc
con proveedores
No entrega de documentas
que necesita la organizacién
¥ . . ¥ . i Demoraen la en
La elaboracidon de la Cotizacién
Entrega de requerimiento
R

a dltima hora

Averias en el sistema

4— No siguen los procedimientos

'y Maédulos del sistema

incompleto Modificacion del requerimiento

durante el proceso.
Mala evaluacion de necesidades

i
Desactualizacion de e Ne elnvlarsapi:rte de
las bases de datos © requerico
Puesto
(Sistema)
Procedimiento
Secuencia de aprobaciones
- 4 Procedimiento complejo
No cumple procedimiento i« Faltadeindi(ad:res Muchas aprobaciones
& e Falta de soporte de No trazabilidad Mo evalua.
procesos completados
“ ¥ Doc incompl
No entrega de documentas
que necesita la organizacién
P, & .| Demora en elaborar

la Orden de Compra

Averfas en el sistema

4——— No siguen los procedimientos

Modificacion del requerimiento
durante el proceso.

No enviar soporte de
lo requerido

-

Puesto

(sistema)

Figura 3.10. Ishikawa Elaboracién de la Orden de Compra y Cotizacion

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Las autoras
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En la tabla 12 se ilustra las causas principales en cada una de
las actividades.

TABLA 12
CAUSAS OBTENIDAS DE LOS DIAGRAMAS CAUSA-EFECTO

Demora en elaborar cotizacién Demora en elaborar orden de compra
No hay trazabilidad Mo hay trazabilidad
No cumple procedimiento No cumple con procedimiento

No cumplimiento con pago a proveedores
No siguen procedimientos

Mala evaluacion de las necesidades

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Las autoras

3.3.3. AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla)
Para el diagrama AMEF se analizan las actividades Tiempo de
cotizacion y Tiempo de elaboracion de la orden de compra para
definir sus modos, efectos y causas potenciales, donde se
evalla: indices de gravedad, ocurrencia y deteccion; este
diagrama se lo realiza mediante una lluvia de ideas con los
expertos del proceso. Con los indices establecidos finalmente
se calcula el indice de Prioridad de Riesgo el cual ayuda a
decidir cuédles son las principales fallas que pueden ocurrir
durante el proceso y simultdneamente conocer cuéles son las
causas potenciales que las generan, siendo apoyo para
plantear y ejecutar acciones que eliminen o reduzcan la

posibilidad de que ocurra alguna falla.
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elaborado por: Las autoras

Departamento de Compras;

Fuente
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En la tabla 13 se observa la matriz AMEF sefalando los indices

con mayor calificacion.

Segun los resultados del andlisis realizado con esta herramienta
las causas potenciales con mayor indice de prioridad de riesgo
son “Variacion del pedido por parte del cliente” y “Solicitante no

sigue procedimientos”.

Verificacion de Causas
En esta seccidn se procede a corroborar las principales causas
identificadas con las herramientas anteriores, con el fin de

cerciorar los resultados de las entrevistas y calificaciones.

Variaciéon del Pedido

Para la verificacion de la variacion del pedido, es decir, los
cambios en cantidades o descripcion del producto/servicio
realizado por el solicitante, empleando la técnica Go and See
gue tiene como objetivo analizar el lugar donde ocurren los
problemas, se realiza la observacién de aproximadamente 14

correos receptados en el departamento de compras por parte
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de los solicitantes, de los cuales 6 corresponden a peticiones
para modificar los formularios ya entregados en el area de
compras. Con estas cifras se calcula que el 43% de los
formularios recibidos requieren de algun tipo de modificacion;
en la figura 3.11 se evidencia la solicitud de cambio por parte

del cliente interno.

'ANg: " Q)
‘wmendez@cruzrojaguayas.org’

RV: CAMILLAS DANADAS EN MASIVA
CRONO DEL 15-21DE JUNIO  2015.xlsx

Figura 3.11. Solicitud de cambio en el formulario

Fuente: Departamento de Compras

Solicitante no cumple procedimiento

Utilizando la muestra establecida en la tabla 3, se analizan las

fechas de los formularios de compras para conocer Si
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cronolégicamente se cumple o no con el procedimiento que se

ilustra en la siguiente tabla.

TABLA 14

PASOS DEL PROCESO DE COMPRAS

Coord Area Area de

Soporte

[Despacho Técnico -2

Bodega
Solicitante (Despacho
ylo Compra)
/o Compra) -3

- A Departamento
Aprobacién Direccion de Compras -

Presupuestaria | Cotizacién |Administrativa ﬁp oic
-4 Financiera -5 (RECEPCION)

Factura

Acta de
Entrega

Tiempo total de
cada compra
(Acta de
Entrega-Fecha
de emision)

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Las autoras

Segun los datos de la muestra los solicitantes cumplen con el

procedimiento solo un 19% de las veces en que realizan un

requerimiento de compras, mientras que un 81% no cumplen

con el procedimiento mostrado en la tabla 14. En la tabla 15 se

observa una requisicion en la cual no se cumple con el

procedimiento indicado.

TABLA 15

PASOS DE REQUISION 2363

Coord Area
Solicitante
(Despacho
ylo Compra)

Area de
Soporte
Técnico -2

QIC

Bodega
(Despacho ylo
Compra) - 3

Cotizacion

Direccion
Administrati
va
Financiera -
5

Departamento
de Compras -
6
(RECEPCION)

Factura

Acta de
Entrega

Aprobacion
Presupuestaria
-4

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Las autoras
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Una vez verificadas las causas identificadas se recomiendan
acciones a tomar para la eliminacibn o reduccién de las
mismas. En la tabla 16 se detalla las causas con el mayor
indice de prioridad de riesgo, las acciones recomendadas y los

responsables de efectuarlas.

TABLA 16

ACCIONES RECOMENDADAS PARA ELIMINACION DE CAUSAS

Establecer limites de tiempo de recepcién
Variacion del pedido 1000 de cambios en los requerimientos.
por parte del cliente Establecer métodos de seleccidn y

evaluacion de proveedaores.

Clara Vera

Fanny Arzube/Priscilla Visquez

Redisefio del flujo de proceso de compras. |Fanny Arzube/Priscilla Vasquez

Difundir el procedimiento de compras. Carlos Rodriguez
El solicitante no cumple _ Colocar sefialética que indigue los
810 documentaos que necesita entregar para Clara Vera/Carlos Rodriguez

procedimiento
cumplir su requerimienta.

Implementar indicadores para controlar el

- . Clara Vera/Carlos Rodriguez
cumplimiento de procedimientos.

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Priscilla Vasquez



CAPITULO 4

4. PLANTEAMIENTO DE SOLUCION

Con el analisis realizado en la seccién anterior se hallan las
soluciones al problema definido eliminando sus principales causas

identificadas.

4.1. Modelo Propuesto

El modelo propuesto tiene como objetivo disminuir tiempos de
atencion a los requerimientos efectuados al departamento de
compras. Los cambios a realizarse se obtienen a partir de una

lluvia de ideas con el personal experto del proceso.

4.1.1. Identificacién de variables del sistema
. Aprobacion Soporte Técnico

° Solicitud de la Cotizacion



. Ingreso de la Cotizacion
o Aprobacién Financiero
o Elaboracion de la Orden de Compra

4.1.2. Recoleccion de Datos
Los datos recolectados para poder efectuar el

propuesto son las variables:

o Aprobacion Soporte Técnico
o Solicitud de la Cotizacion

o Ingreso de la Cotizacién

o Aprobacion Financiero

o Elaboracion de la Orden de Compra

56

modelo
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Simulacidén

Modelador de Procesos Bizagi

Bizagi es una herramienta gratuita que permite modelar y
documentar procesos de una forma &gil usando la notacién
cientifica BPMN que significa Modelo y Notacion de Procesos
de Negocios en sus siglas en inglés Business Process Model
and Notation en un formato de Flujo de Trabajo. Se elige
modelar en Bizagi por ser una herramienta dindmica y de
funcionalidad no compleja con plataforma en internet para
disposicion del usuario de manera gratuita con multiples
tutoriales, lo mas importante es que el programa se ajusta a las

necesidades del proyecto.

Descripcién Funcional

Sin necesidad de programacion, Bizagi funciona partiendo de
un diagrama de flujo que se lo realiza en Bizagi Modeler cuando
se ha definido las actividades principales en el proceso
disefiado.

En Bizagi los pasos a seguir son los siguientes:

Nivel 1 - Validar del proceso

Nivel 2 - Analizar de tiempo
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Nivel 3 - Analizar de recursos
Nivel 4 - Analizar de calendarios
Los pasos para la modelacion del proceso fueron disefiados de

la siguiente manera:

1. Lluvia de ideas con el personal responsable del
proceso de Compras

Mediante el trabajo conjunto con los responsables del area para
la obtencion de propuestas de mejora, se puede apreciar en la
tabla 17 las modificaciones a realizarse en el flujo del proceso,
las modificaciones propuestas son basadas en el criterio de los

expertos en el proceso.



TABLA 17

CAMBIOS EN EL FLUJO DE PROCESO
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RESUMEN DE CAMBIOS Y RECOMENDACIONS PARA EL PROCESO

SE ELIMINA

CAMBIOS

Aprobacion de Bodega

El solicitante puede ver el inventario en el Sistema.

Aprobacion de Presupuesto

El solicitante puede ver en el sistema si cuenta con el
prepuesto de area.

Entrega Registro de
Recepcién de Formulario a
Banco de Sangre

Todas las areas pueden solicitar el porcentaje del
proceso de Compras y Tiempo de Compra.

SE INCLUYE

CAMBIOS

Soporte de las aprobaciones
en el sistema

Compras solo recibira el formulario si cuenta con este
respaldo.

Entrega de copia de

Formulario a Bodega

Se conocera las compras que tienen que llegar al area
de Bodega.

Realizar el Egreso cuando
llega el producto

De esta manera se controla que todo el producto que
se ha solicitado es entregado al cliente interno.

Nombre y firma del
Responsable del Formulario

Mejorar el control en las solicitudes, mejorar relacién
directa entre el proceso de compras y solicitante.

Se incluye en cada registro el niumero de formulario

Redisefio de los registros .

para hacer seguimiento al proceso (ayuda con la
actuales .

trazabilidad).
RECOMENDACIONES

Cotizaciones

Las compras que requieran muestras y
aprobaciones por el solicitante, debera realizarlas
el solicitante cumpliendo con las politicas internas
de la organizacion.

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Las autoras
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2. Disefio de las actividades, eliminacién de actividades
gque no agregan valor

En la tabla 18 se puede observar que a diferencia de la Tabla
10, Clasificacion de Actividades del departamento de Compras,
se tiene una reduccion del 34,78% de Actividades totales en el
area, aumentando en un 28,57% las Actividades que Agregan

Valor y Actividades que no Agregan Valor pero son Necesarias.

TABLA 18
ELIMINACION DE ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR
Departamento: Compras AV
Personal: Coordinador de Compras, Asistente de Compras DOCUMENTO NAV
NAVN

PASOS DEL PROCESO

Fase 1: Emision de Formulario de Compras

Elaborar Requisicion de Compras en el Sistema Transaccional | Electronico AV
Elaborar Formulario de Compras Fisico

Recolectar firma de aprobacion de Soporte Técnico Electrénico/Fisico
Revisar firmas de Aprobaciones Electronico/Fisico

Fase 2: Solicitud del Bien

Seleccionar de la base de datos al proveedor Electronico AV
Solicitar cotizacion via electrénica Electronico AV
Esperar respuesta del proveedor

Seleccionar proveedor AV
Ingresar cotizacion Electrénico

Enviar formulario de Compras a Financiero Fisico AV
Realizar Orden de Compra Electrénico AV
Notificar al proveedor seleccionado la entrega de producto AV
Fase 3: Recepcion de Factura y Culminacion del Proceso

Recibir facturas e ingresarlas al sistema Electrénico AV
Recolectar documentacion para entregar a Contabilidad Fisico

Llenar Base Maestra de Compras AV
RESUMEN

TOTAL DE NUMERO DE ACTIVIDADES 15

TOTAL DE AV 9 60%
TOTAL DE NAVN 6 40%

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Fanny Arzube
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En el capitulo 3 se identifica las actividades que no agregan
valor en el flujo, por lo tanto en este paso se eliminan o
disminuyen dichas actividades. En la tabla 18 se observa el
disefio con la eliminacion de actividades que no agregan valor
al proceso. Adicionalmente en la figura 4.1 y figura 4.2 se

presenta el diagrama del redisefio del flujo propuesto.

PROCESO DE COMPRAS DIRECTAS

Solicitante Soporte Técnico Compras

INICIO Revisa Revisa las firmas de
Requerimiento de aprobacion

compra sl correspondientes

! | }

Elabora Requisicion

de Compras en el Firma recepcion de
Sistema *Aprueba? formularioy llena
ftransaccional Anexo 6.
o1 I 03.
NO
L 4 *
Pag. 2
Elabora Formulario Devuelve solicitud al
LEEmEES Solicitante
02, l

I B
Pide aprobaciany
recolecta firma a:

Soporte TEcnico e FIN
Bodegay
Presupuesto
Documentos

01. Requisicion de Compras
02. Anexol. Formulario de
Solicitud de Despacho y/o de
Compras
03. Anexo 6. Recepcion de
Formularios
04. Cotizacion
05. Orden de Compra/Orden

L3 FASE 1 EMISION DE FORMULARIO DE CGMPRAS de Trabajo
06. Acta de Entrega
07. Factura

B8 FASE 2. SOLICITUD DEL BIEN 08. Anexo 7. Recepcion y
Entrega de Facturas

< FASE 3. RECEPCION DE FACTURA Y CULMINACION DEL PROCESCH

*Las aprobaciones son el sistema transadgional (Requision de Compras) y en documenfo fisico
(Formulario de Compras)

Figura 4.1. Diagrama De Flujo Propuesto Parte 1

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Fanny Arzube
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Figura 4.2. Diagrama De Flujo Propuesto Parte 2

Fuente: Departamento de Compras; elaborado por: Fanny Arzube
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3. Tiempos de las actividades.

Este punto es importante ya que se toma tiempos de las
actividades que se registran en el “Reporte de Estados de los
Procesos de Compras”.

Numero maximo de llegadas de formulario de compras:

De datos disponibles de 1665 requerimientos de compras, se
detecta que en promedio el numero maximo que llega al
Departamento de Compras es de 16 Requisiciones. La tabla 19

muestra el comportamiento en una semana.

TABLA 19

NUMERO DE REQUERIMIENTOS

Numero maximo de llegada de los
Requerimientos
31% 16 LUNES
22% 12 MIERCOLES
17% 9 JUEVES
17% 9 MARTES
13% 7 Viernes

Fuente: Requerimientos de Compras; elaborado por: Priscilla Vasquez
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A continuacion en la tabla 20 se detalla el tiempo de las

variables del modelo.

TABLA 20

TIEMPO DE VARIABLES DEL MODELO

Actividad Media | Desviadian |
Aprobacidn Soporte Técnico 46 7 30
Solicitud de Cotizacién 78 9 30
Ingreso de Cotizacidn 78 9 30
Aprobacidn Financiero 46 7 30
Elaboracién de la Orden de Compra 23 0,29 30

Fuente: Registros del Proceso; elaborado por: Fanny Arzube

Es necesario recalcar que el tiempo considerado para esta

actividad es para Soporte Técnico como para la aprobacion de

Financiero.

4, Descripcién de Trabajo

v El tiempo de cotizacién: 3 dias.

v Los calendarios de las actividades:

v Horario laboral de 09:00am a 18:00

v Almuerzo: 14:00 a 15:00

v Requisiciones entregadas al Departamento de compras a

las 12:00pm.
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v Recursos utilizados: Coordinador de Compras, Asistente
de Compras.

5. Automatizacion

Fage 2 K CMPRAS > BooteR
. ,
Elabora —
3
Requisician de Sllidia Espera respuesta
Compras en el cotizacion wia rfe cotizapc\én
Sistema electrinica
-
Aprabacidn de
Soporte
Ingresa
Cotizacidn del
Proveedar en el
Sisterna transacci
—>

COMPRAS

Tipg de

Requerimienta

Envia Forrulario a

Financiero

fi‘;\

Recibe producto,

£l
facturay acta de
entrega
hangiero ——e—

Aprugha?

f—‘;\

Realiza Egreso

Realiza Orden de
Corpray eria a
Proveedar

|

f—‘%

Envio a Bodega

Formulario y Orden Entrega
de Compra docurnentos a
Caormpras
S —

*Recibe egreso y ot 1

factura e ingresa Cormunicar al A
factura en el sisterna solicitante

Transaccional

h
Envia docurmentos

a Contabilidad

O

Figura 4.3. Simulacion realizada en “Bizagi”

Elaborado por: Fanny Arzube
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4.2.3. Resultados de la Simulacion
En la figura 4.4 se observa la mediana del tiempo que se toma
en realizar un proceso desde la Recepcion de la Solicitud hasta

generar la Orden de Compra.

1604 *

1404

1204

1004

804

60

40

204

Figura 4.4. Diagrama de Cajas Situacion Actual

Elaborado por; Fanny Arzube

Se obtiene como resultado un tiempo de 24 dias en realizar un

requerimiento.

PROPLESTO
=
~

Figura 4.5.Diagrama de Cajas Situacion Futura

Elaborado por; Fanny Arzube
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RESULTADOS DE LA SIMULACION
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Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo
Nombre minimo | minimo | mé&ximo | maximo | promedio diag

(m) (dias) (m) (dias) (m)
Proceso 1 16994,3 12 17103,4 12 17048,8 12
Elabora Requisicién de 0 0 628.3 0 439 3 0
Compras en el Sistema ' '
Aprobacién de Soporte 36,9 0 635,2 0 328,8 0
Solicita cotizacion via 201 7 0 54359 4 4832 8 3
electrénica ' ’ ’
Realiza Orden de Compra | 53 4 0 23 4 0 234 0
y envia a Proveedor ' ' ’
Financiero Aprueba? 0 0 0
Envio a Bodega
Formulario y Orden de 11469,9 8 11469,9 8 11469,9 8
Compra
Comunicar al solicitante 0 0 0 0 0 0
Ingresa Cotizacion del
Proveedor en el Sistema 79,6 0 51281 4 2603,9 2
transaccional
Envia Formulario a 447 0 458 0 453 0
Financiero ' ' ’
Envia documentos a

2 0 2 0 2 0

Contabilidad
Entrega documentos a 0 0 0 0 0 0
Compras
Tipo de Requerimiento 0 0 0
Recibe producto. factura 'y 0 0 0 0 0 0
acta de entrega
NoneEnd 0 0 0
Realiza Egreso 0 0 0 0 0 0
*Recibe egreso y factura
e ingresa factura en el 3,6 0 3,6 0 3,6 0
sistema Transaccional
Espera respuesta de 5040 4 36903,6 | 26 | 197298 | 14
cotizacién

Fuente y Elaboracion: Bizagi
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El tiempo esperado hasta la generacion de la Orden de Compra
es de 12 dias, es decir, con el flujo propuesto se obtiene una
reduccion del 50% del tiempo en comparacion con el estado

actual de 24 dias.

Actividades que no agregan valor

En la tabla 22 se observa un resumen de las actividades que no

agregan valor clasificadas en el capitulo 3.

TABLA 22
RESUMEN ACTVIDADES NO AGREGAN VALOR (ACTUAL)

TOTAL DE NUMERO DE ACTIVIDADES 23

TOTAL DE AV I 30%
TOTAL DE NAV 7 30%
TOTAL DE NAVN 9 39%

Fuente: Diagrama de Flujo Propuesto; elaborado por: Fanny Arzube

El porcentaje de actividades que no agregan valor en el modelo
propuesto se encuentra en la tabla 23 y se observa, en
comparacion con el estado actual, se elimina el 30% de
actividades que no agregan valor, se hace una revision de las

actividades que realiza el departamento concluyendo que el
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60% son actividades que agregan valor y un 40% como

actividades que no agregan valor pero son necesarias en el

proceso.

TABLA 23

ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR (PROPUESTO)

TOTAL DE NUMERO DE
ACTIVIDADES

15

TOTAL DE AV

60%

TOTAL DE NAVN

40%

Fuente: Diagrama de Flujo Propuesto; elaborado por: Fanny Arzube

4.3.

Control de Mejoras Implementadas

Toda mejora debe ser controlada y esta es la fase mas

importante porque en ella se puede revisar si las mejoras han

tenido los resultados esperados. El disefio propuesto contempla

una serie de cambios que se hacen a nivel administrativo, en la

fase de diagnostico se detecta que muchos registros que lleva

el departamento no se monitorean, no se revisan y existe

informacion duplicada. En primera instancia es necesario que el

100% de los solicitantes cumplan el procedimiento, esta es la
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manera de estandarizar el proceso, si el flujo no sigue los pasos

no se podra efectuar ninguna mejora.

4.3.1. Disefio de una Base Maestra de Control
Se trata de una hoja de calculo en Excel para llevar el control
de los formularios realizados, en ella se encuentra los pasos
para llevar el seguimiento de un formulario de compras desde

su recepcion hasta el registro y evaluacion de proveedores:

[ RECEPCION DE FORMULARIO ]

REGISTRO DE

. PROVEEDORES
[ COTIZACION ] NUEVOS

[ APROBACION DE FINANCIERO ]

SELECCION

[ ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA ]

1

[ INGRESO DE FACTURA ]
$ EVALUACION

[ EGRESO DE PRODUCTOS ]

Figura 4.6. Enlaces de Base Maestra de Compras
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Descripcion del contenido de la Base Maestra de Compras

1. Registro de Recepcién de Formulario
. # Requisicion

o Centro de Costo

. Fecha de Recepcion

o Hora de Recepcion

o #ltems

o Responsable

2. Registro de Cotizacion

Se disefa el registro para realizar la solicitud de cotizacion, a la

vez esta informacion se guarda en una base de datos.

3. Cuadro Comparativo de Cotizaciones

Cuando el Proveedor envia la proforma se elabora el Cuadro
Comparativo de Cotizaciones donde se coloca el niumero de
Requisicion y de Cotizacién, con esto se llama a los datos
almacenados cuando se registra la Cotizacion y se llenan los
campos de valores.

Este registro se llena de manera casi instantanea; el registro de

Cuadro Comparativo de Cotizacion debe ser enviado a
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Financiero para que apruebe la cotizacion y se proceda a

realizar la compra.

4, Registro de Aprobacién de Financiero
En la recepcion del formulario de compras por Financiero se

llena este campo, donde se detalla:

o Numero de Requisicion

o Fecha de envio de registro a Financiero
o Fecha de recepcion en Compras

o Proveedor Asignado

5. Orden de Compra

Este registro se elabora para que la hoja de Excel guarde la
fecha, niUmero de requisicion y empresa asignada para realizar
la compra luego de la aprobacién por Financiero. Este registro
se elabora para controlar la fecha desde que se le da la orden
al Proveedor para proceder con la compra. Con estos datos se
puede hacer un seguimiento a los tiempos de respuesta del

Proveedor, actualmente no hay registros de esta medicion.
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6. Ingreso de Factura

Este campo es llenado cuando la factura ingresa a Compras, de
esta manera se registra los datos para hacer seguimiento a la
recepcién del producto, se hace énfasis en el numero de items
gue llega a Bodega, puesto que muchas veces las entregas que
realiza el Proveedor son parciales, con esto se puede obtener el
porcentaje de compras que tiene cada Formulario y que

actualmente no se puede medir con facilidad.

El egreso que se ingresa en este campo proporciona una
evidencia que todo el articulo que requiere el solicitante es
entregado en su totalidad, el Departamento de Compras se

asegura que toda compra es entregada.

. Numero de Requisicion

o Fecha de emision

o Fecha de recepcion en Compras
o Numero de Factura

o NuUmero de items

° Monto

o Proveedor Asignado

o Numero de egreso
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Cabe indicar que todo proceso de compras se puede
contemplar en esta hoja de Excel, ya que también cuenta con
una tabla dindmica para ver los montos solicitados por area,

calificacion del proveedor y registro de nuevos proveedores

Indicadores arevisar en la Base Maestra de Compras

Para mantener controlados los procesos realizados en el
Departamento de compras se establece varios tipos de
indicadores para que los encargados del &rea puedan

monitorear cada solicitud a lo largo del proceso.

Ndmero de items entregados por el Proveedor

% Proceso de Compras =
p Numero total de items solicitado

Tiempo de Proceso de Compra = Ultima factura — Fecha de Formulario

Tiempo de Cotizacion, Visualizacién del % de Compras, Montos por area

El calculo de estos indicadores se realiza de manera automatica

en el sistema en Excel implementado.
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En la figura 4.7 se muestra la pagina principal, donde se ingresa

la informacion de los diferentes documentos receptados en el

area, del sistema en Excel propuesto “Base Maestra de

Compras”

CONTROL PARA LA REQUISICION DE COMPRAS

RECEPCION DE FORMULARIO

# REQUISICION:

CENTRO DE COSTO:

FECHA DE RECEPCION:

HORA DE RECEPCION

# ITEMS:
RESPONSABLE:

Recepcion de Formulario

APROBACION DE FINANCIERO

A A
| RECEPCIGN DE FORMULARID | +
\ |

. — e
COTIZACION R
PR

EGISTRO DE
OVEEDORES
APROBACION DE FINANCIERO
‘ o s

# REQUISICION:
FECHA DE ENVIO:
FECHA DE RECEPCION:
Proveedor Asignado:

L

Aprobacidn

INGRESO DE FACTURA

# REQUISICION:
FECHA DE EMISION:
FECHA DE RECEPCION:
Nimero de Factura:
Nimero de items:
Monto:

PROVEEDOR:

l NUMERO DE EGRESO

Ingreso de Factura

ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA. |RSEiliea(l

° 0\ INGRESO DE FACTURA
D Luiwed

EGRESO DE PRODUCTOS

EVALUACION

Figura 4.7. Enlaces de Base Maestra de Compras

Elaborado por: Fanny Arzube
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Evaluacién Financiera

Como complemento para la implementacién del flujo propuesto
descrito en la figura 4.3 de la seccién 4.2.2, donde se muestra
el diagrama de flujo redisefiado, se plantea la adquisicion de un
software adaptado a las necesidades y las actividades que se
detallan en el nuevo flujo, con la finalidad de realizar las
gestiones del departamento de compras en conjunto con un
sistema transaccional que apoye el registro de informacién

necesaria para cumplir con el proceso.

Analisis Costo-Beneficio

En el desarrollo de esta seccion, se considera los recursos
econdémicos de inversion asociados al proyecto y los beneficios
cualitativos que se esperan del mismo. Basandose en la
comparacion de costos, se analizaran dos propuestas de
adquisicion del software. Se estiman los costos directos e
indirectos detallados en la tabla 24, mientras que en la tabla 25

se observa los beneficios segmentados en:

4 Beneficios para el cliente interno

4 Beneficios para el departamento de compras
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PLAN DE CUENTAS PARA ANALISIS DE COSTOS

Plan de cuentas para el analisis de costos

Componentes Técnicos: Prestacion de
hardware y software

Componentes Profesionales: Servicios
de consultoria,asesoramiento,
capacitacion.

Componentes de Mantenimiento:
Mantenimiento funcional del sitio y
tentros de computo.

Costo Directos

Sofware: Licencias, mantenimientoy
plataforma de desarrollo.

Personal de |3 organizacion: Sueldos de
personas que pertenezcan al proyecto.

Personal del Organismo: Sueldos de
personas que pertenezcan al proyecto.

Migracion de Datos e integracion:
Tiempo de desconexion, horas-hombre
para |a migracion, posible pérdida de
datos.

Consultores Individuales: Honorarios del
consultor del proyecto.

Costos de actualizacion y soporte del
software.

Servicios de mantenimiento informético

Costos Indirectos

Capacitacion a otros usuarios: Costos en
materiales y horas-hombre para realizar
|3 capacitacion.

Capacitacion a otros usuarios: Costos en
materiales y horas-hombre para realizar
|3 capacitacion.

Tiempo en solucionar problemas

Tiempa en solucionar problemas

Tiempo en solucionar problemas

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Se puede considerar a la adquisicion del software adaptado al

disefio del flujo de proceso como el costo clave, ya que

dependiendo de este sistema se implementaria la propuesta del

modelo detalla

do en la seccié6n 4.1.
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Los beneficios que se describen en la tabla 25 estan ligados a
factores de tiempo, disponibilidad y gestiones del personal,
transparencia en los procesos y calidad de los servicios
brindados por parte del Departamento de Compras, de ello se
tiene que los principales beneficios son la reduccion del tiempo
del procesamiento de solicitudes y por ende la satisfaccion del
cliente interno ya que obtiene sus requerimientos en el menor
tiempo posible.
TABLA 25

BENEFICIOS DEL PROYECTO

|dentificacion de Beneficios del cliente interno

» L ) Traslado, procesamiento de la solicitud,
Beneficios Econdmicos Tiempo .
espera de la atencion

Cumplimiento de transparencia en la
realizacion de [a gestion, Trazahilidad.
Horarios de atencion, satisfaccion frente a

[a disponihilictad de servicios.

Transparencia
Beneficios Sociales

Acceso, uso y disponibilidad

|dentificacion de Beneficios del departamento de compras

Reduccion de: tiempo de atencidn,
Beneficios Econdmicos Tiempo procesamiento de solicitudes, tiempo de
respuesta. Carga horaria

Mejora en la gestion del personal,

. . Gestion Humana ambiente laboral, capacitaciones, etc.
Beneficios de Gestion

Seguridad de la gestion, monitoreo y
control, auditorias.

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro

Calidad de la Gestidn

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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Se plantea dos tipos de escenarios segun los costos
puntualizados en la tabla 24, con los cuales al final de esta
evaluacion financiera se decide cual de los dos es mejor para la

ejecucion del proyecto.

Escenario 1

En este escenario, se estudia la posibilidad de comprar un
moddulo sistematico para el trabajo del area de compras, el cual
puede ajustarse a las necesidades del area mediante
modificaciones de la programacion del médulo con el apoyo de

profesionales en este ambito.

En el mercado donde se desarrolla este tipo de tecnologias y
servicios, los costos de adquisicion de este médulo depende del
namero de equipos a los cuales se les proporcionara la licencia,
asi mismo trae consigo costos de implementacion del sistema,
es decir, costos por instalaciones y capacitacion al personal que
hara uso de éste. Otro de los rubros a considerar es contar con
el personal capacitado para las modificaciones y adaptaciones
del sistema a implementar segun las necesidades del area, por

lo cual se estima que tres desarrolladores trabajen en un periodo
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de tres meses dentro de la organizacion, con la finalidad de
compactar el nuevo sistema de compras con las necesidades

gue se identifiquen.

Lo anteriormente detallado es considerado como la inversion
del proyecto, cuyo valor sera considerado para dar inicio a la

ejecucion de la propuesta del nuevo flujo del proceso.

Por otra parte los costos que se mantienen durante los 5 afios

de evaluacion del proyecto corresponden a los rubros de:

4 Abastecimiento de Hojas: En el flujo propuesto se
establece que el personal de compras debe llevar registros de

la documentacién manejada.

4 Impresora: El abastecimiento de tintas para realizar las
impresiones y copias de los diferentes documentos que se
emiten o receptan en el area como cotizacion, orden de
compra, egresos, formularios. Cada uno de estos rubros, ya sea

de inversion o de operacién, se proyecta para el periodo de
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evaluacion del proyecto que como ya se habia mencionado es
de 5 afios, los costos de los mismos son estimados mediante
cotizaciones realizadas segun precios del mercado actual. Al
disminuir el tiempo de compras de 24 a 12 dias existe un ahorro
en gestiones administrativas las cuales son asociadas al sueldo
de una persona que trabaje en el area. Los costos operativos

por sueldos se encuentran en la tabla 26 a continuacion.

TABLA 26

COSTOS OPERATIVOS

Costos Operativos
Sueldos S 500,00
Beneficios Sociales
Décimo Tercero S 41,67
Décimo Cuarto S 354,00
Vacaciones (15 dias) $20,83
Fondo de Reserva $0,00

Fuente: Organizacion sin Fines de Lucro

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Estos costos operativos ahorrados se consideran dentro del

rubro Ahorro en Mano de Obra en el analisis y evaluacion
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financiera, el cual se calcula proyectando anualmente el
proporcional del sueldo de 12 dias, los dias que se esta
ahorrando con el nuevo flujo, mas la suma de los beneficios
sociales que son pagaderos una vez al afio, como se indica en

la siguiente expresion.

$500 )
Ahorro = —— | *x 12 dias * 12 meses | + $416.5
30 dias

Se considera la inflacion de 3.08% y una TIR del 12% minima
para proyectos segun lo establece la Corporacion Financiera

Nacional (11).

En la tabla 27 se encuentra los rubros de costos directos,
indirectos y ahorros estimados junto con la determinacion del
VNA y CAUE con la finalidad de conocer la viabilidad financiera

de esta propuesta.

™ CFN. (2013). Corporacién Financiera Nacional. Recuperado el 8 de Septiembre de 2015,
de http://www.cfn.fin.ec/



TABLA 27

ANALISIS FINANCIERO. ESCENARIO 1
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Adquisicion de Mddulo de Compras

Inflacion

3,08%

RUBROS

Afio 0

Afio1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Ahorro Mano de Obra

5 2.816,98

$ 2.903,74

5 2.993,18

5 3.085,37

5 3.180,40

Costos Directos

Software

$ 1.500,00

Honorarios Profesionales

S 7.200,00

Costos Indirectos

Implementacion
(instalaciones y
capacitacion)

S 700,00

Hojas

S 251,00

S 25873

S 266,70

S 27491

S 283,38

Tinta (para impresiones y

S 1598

S 1647

S 1698

S 17,50

S 18,04

Flujo Neto S (9.400,00) S 2.550,00 S 2.62854 §2.709,50 S 2.792,95 S 2.87897
TIR 12%

VNA $9.709,39

VNA REAL 309,39

CAUE S 2.607,65

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Con los valores del VNA Real y el CAUE se puede realizar una

comparacion con el escenario 2 para seleccionar la propuesta que

tenga mayores beneficios y menores costos.
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4.4.3. Escenario 2
Como segundo escenario, se estudia la posible adquisicién de
un sistema Open Source ya que al ser gratuito los costos de
adquisicion son considerados cero. Se trata de un sistema
gratuito y de tecnologias modernas que cuenta con
aproximadamente 20 modulos para las diferentes areas de la

organizacion entre los cuales se tiene:

4 Compras
v Fabricacion

4 Proyectos

v Puntos de venta
v Recursos Humanos
v Finanzas

El sistema es descargado de una pagina web y se lo puede
utilizar como una intranet, es decir la red informatica de la
organizacion, presenta funcionalidades basicas las cuéles
deben adaptarse a las necesidades de la organizacion al igual

gue en el escenario 1.
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Para los costos de inversion, de operacion y ahorros en mano
de obra durante los primeros cinco afios de la implementacion
se toma en cuenta los mismos valores expuestos en el
escenario 1, por lo tanto la variacion en el Flujo Neto dependera
de los costos asociados con la adquisicion del
Sistema/Software. A continuacion, en la tabla 28, se encuentra

los rubros de costos directos e indirectos estimados para este

caso.

TABLA 28

ANALISIS FINANCIERO. ESCENARIO 2

Adquisicion de Software Libre
Inflacion 3,08%
RUBROS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ahorro en Mano de Obra $ 2.816,98 | $ 2.903,74 | $ 2.993,18 | $ 3.085,37 | § 3.180,40
Costos Directos
Software S
Honorarios Profesionales | § 7.200,00
Costos Indirectos
Capacitacion a usuarios $ 700,00
Hojas § 251,008 25873|S 266,70 |S 27491 |S 283,38
Tinta (para impresiones y
copias) $ 1598(|S 1647|S 1698|S 17505 18,04
Flujo Neto $ (7.900,00) $ 2.550,00 § 2.628,54 $ 2.709,50 $ 2.792,95 $ 2.878,97
TIR 12%
VNA $9.709,39
VNA REAL 1.809,39
CAUE S 2.191,54

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro

Elaborado por: Priscilla Vasquez
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Una vez obtenido los resultados para ambos escenarios se procede a
realizar una comparacion entre los valores del VNA que indica la

rentabilidad del proyecto.

TABLA 29

COMPARATIVO ENTRE ESCENARIOS

Escenario 1 Escenario 2
VNA REAL S 309,39 |VNA REAL $1.809,39
CAUE S 2.607,65 | CAUE $2.191,54

Fuente: Analisis Financiero de la Organizacion

Elaborado por: Priscilla Vasquez

Como muestra la tabla 29 el escenario 2 tiene una mayor
rentabilidad ya que presenta un valor neto actual mucho mayor
gue el escenario 1, adicionalmente al comparar los valores de
CAUE de ambos escenarios se observa también que el
escenario 2 tiene un menor costo anual equivalente. Por lo
tanto es recomendable elegir la propuesta del Escenario 2 que

trata la Adquisicion de un Software Libre.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la finalizacién del presente proyecto “Redisefio en el flujo de un
proceso en el Departamento de Compras de una organizacion sin
fines de lucro aplicando Seis Sigma”, se determina las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

1. La conformacion del grupo o equipo de trabajo en la
elaboracion del proyecto es parte fundamental para su
desarrollo, ya que se realizan las asignaciones respectivas de
las tareas que se llevaran a cabo, asi como establecer los
parametros de guia y coordinacion para la obtencion de

informacion requerida segun los avances realizados.



88

2. La implementacion de la metodologia Seis Sigma tiene
grandes beneficios a la organizacion, ya que identifica las
causas del retraso en las gestiones del departamento de

compras.

3. La utilizacion de diagramas de flujo para conocer el
estado actual del proceso en estudio, son de ayuda a la
visibilidad general del sistema, dando a conocer que solo el
30% de las actividades realizadas en el area agregan valor al
proceso mientras que el 70% corresponden a aquellas que no

agregan valor o agregan valor pero son necesarias.

4. Con la utilizacion de las herramientas AMEF e Ishikawa
se identifican las principales causas que provocan el retraso de
los requerimientos en el proceso de compras, los cuales son:
variacion del pedido por parte del solicitante y el no

cumplimiento del procedimiento.

5. La eliminacion de las causas expuestas se realiza
mediante el redisefio del flujo y su adaptaciéon con el sistema

transaccional.
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6. Con el redisefio del flujo del proceso se consigue reducir
un 50% del tiempo actual en efectuar una solicitud de compra,
logrando también estar dentro de los estandares establecidos

por la organizacion.

7. Con la implementaciéon de los controles los responsables
del proceso pueden monitorear y hacer seguimiento a los
requerimientos generados por el cliente interno, conocer el
porcentaje de cumplimiento de entrega de proveedores, tener

trazabilidad en sus procesos.

Recomendaciones

1. Mantener los registros de los documentos que se

recepten en el area en el sistema implementado Yy fisico.

2. Actualizar y analizar los indicadores establecidos con el
fin de controlar los procesos y proponer ideas en busca de la

mejora continua en las gestiones que se realice en el area.

3. Comunicar y capacitar a todo el personal de la

organizacion sobre el procedimiento y politicas de compras que
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deben cumplir para que se lleve a cabo sus requerimientos, asi
como los documentos que necesiten como complemento de

este procedimiento.

4. Se debe evaluar semestral o anualmente a los
proveedores, para asegurar que los productos o servicios que
arriben a la organizacion sean de calidad y con entregas a

tiempo logrando la satisfaccion de los clientes internos.

5. El software a implementar debe estar adaptado a las
necesidades de las areas de la organizacién, por lo tanto es de
suma importancia que cada encargado de area comunique
cudles son las herramientas de trabajo que exige de este nuevo

software.
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ANEXO 1

MACROMAPA NIVEL |

COMUNIDAD
SATISFECHA

AREAS ESENCIALES
BANCO DE SANGRE

NECESIDADES DE
LA COMUNIDAD

Fuente: Organizacién sin Fines de Lucro, elaborado por; Las autoras
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ANEXO 3

REGISTRO DE ASISTENCIA A ENTREVISTA

(&)

F5po\,

REGISTRO DE ASISTENCIA

Proyecto Compras

OBIETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer los requerimientos del personal para mejorar el flujo de trabajo
ENTREVISTADOR: Fanny Arzube / Priscilla Vasquez

FECHA: Martes 9 de Junio de 2015

HORA: Cada entrevistado tiene un horario asignado entre las 15:00 - 18:00
DURACION: 10 minutos
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Fuente: Organizacion sin Fines de Lucro




RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 4

n Coord Area Area de Bodega Aprobacion
= Fecha d.e. No. Solicitante Soporte (Despacho Presupuestaria - | Cotizacion
W formulario: (Despacho P y/o Compra)
= ylo Compra) Técnico - 2 -3 4

Fecha Fecha Fecha Fecha
1 [ 16/10/2014 | 1867 | 16/10/2014 |16/10/2014 | 16/10/2014 22/10/2014 |22/10/2014
2 | 20/11/2014 | 2064 | 20/11/2014 | 20/11/2014 | 24/11/2014 24/11/2014 |09/03/2015
3 | 27/02/2015 | 2362 | 27/02/2015 | 27/02/2015 | 02/02/2015 16/03/2015 |16/03/2015
4 | 14/04/2014 | 662 |14/04/2014 | 14/04/2014 | 05/05/2014 08/05/2014 |11/08/2014
5 | 27/08/2014 | 456 |27/08/2014 |27/08/2014 | 05/09/2014 | 08/09/2014 |22/09/2014
6 [ 26/06/2014 | 1300 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 02/07/2014
7 | 24/03/2015 | 2405 | 24/03/2015 | 24/03/2015 | 24/03/2015 | 24/03/2015
8 | 26/06/2014 | 1299 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 02/07/2014
9 | 26/06/2014 | 1328 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 26/06/2014 08/07/2014
10| 26/06/2014 | 1356 | 26/06/2014 | 26/06/2014 | 26/06/2014 09/07/2014 |10/07/2014
11| 20/11/2014 | 2056 | 20/11/2014 | 20/11/2014 | 20/11/2014 24/11/2014 | 24/01/2015
12| 26/03/2014 | 929 |26/03/2014 |26/03/2014 | 26/03/2014 08/04/2014 |26/03/2014
13| 18/11/2014 | 1557 | 18/08/2014 | 18/08/2014 | 18/08/2014 20/08/2014 |18/08/2014
14| 27/02/2015 | 2363 | 27/02/2015 | 27/02/2015 | 03/03/2015 | 17/03/2015 |11/03/2015
15| 20/11/2014 | 628 |20/11/2014 |20/11/2014 | 24/11/2014 24/11/2014 |12/03/2015
16| 29/01/2015 | 2281 | 29/01/2015 | 29/01/2015 n/a 03/02/2015 |16/01/2015
17| 24/11/2015 | 2166 | 24/11/2014 | 24/11/2014 n/a 24/11/2014 [11/11/2014
18 [ 09/03/2015 | 1929 | 14/10/2014 | 14/10/2014 | 14/10/2014 20/10/2014 |29/10/2014
19| 16/10/2014 16/10/2014 | 16/10/2014 | 16/10/2014 21/10/2014 |22/10/2014
20| 19/03/2015 | 2399 | 19/03/2015 | 19/03/2015 n/a 20/03/2015 |21/03/2015
21] 16/10/2014 | 1852 | 16/10/2014 | 16/10/2014 | 16/10/2014 21/10/2014 |22/10/2014
22| 20/10/2014 | 1020 | 11/04/2014 | 11/04/2014 | 14/04/2014 14/04/2014 |17/04/2014

Fuente: Registros del Proceso de Compras; elaborado por: Las autoras




ANEXO 5

RECOLECCION DE DATOS

) Coord Area | 4 00 e Bodega Aprobacién
= Fechad_e. No. Solicitante Soporte (Despacho Presupuestaria -| Cotizacion
W [ formulario: (Despacho o y/o Compra)
= ylo Compra) Teécnico - 2 -3 4

Fecha Fecha Fecha Fecha
23| 05/03/2015 | 2371 | 05/03/2015 | 05/03/2015 | 06/03/2015 | 11/03/2015 |05/03/2015
24| 22/04/2015 | 2459 | 22/04/2015 | 22/04/2015 | 22/04/2015 21/05/2015 |07/05/2015
25| 05/02/2015 | 2368 | 05/02/2015 | 05/02/2015 n/a 06/03/2015 |16/03/2015
26| 20/11/2014 | 2085 | 20/11/2014 |20/11/2014 | 20/11/2014 24/11/2014 |20/03/2015
271 09/03/2015 | 2384 | 09/03/2015 | 09/03/2015 | 09/03/2015 11/03/2015 |13/03/2015
28| 06/05/2015 | 2505 | 06/05/2015 | 06/05/2015 | 06/05/2015 07/05/2015
29| 12/03/2015 | 2391 | 12/03/2015 | 12/03/2015 | 12/03/2015 13/03/2015 |13/03/2015
30| 12/01/2015 | 2241 |12/01/2015 |12/01/2015 N/A 16/01/2015 |03/03/2015
31| 26/01/2015 | 2269 | 26/01/2015 | 26/01/2015 N/A 02/02/2015 |24/12/2014
32| 09/04/2015 | 2445 | 09/04/2015 |09/04/2015 N/A 17/04/2015 |14/04/2015
33| 16/10/2015 | 1848 | 16/10/2014 |16/10/2014 | 16/10/2014 21/10/2014 |22/10/2015
34| 24/11/2014 | 2160 | 24/11/2014 |24/11/2014 | 24/11/2014 28/11/2014 |10/12/2014
35| 27/10/2014 | 1899 | 27/10/2014 | 27/10/2014 | 27/10/2014 27/10/2014 |28/10/2014
36| 07/11/2014 | 1965 |07/11/2014 |07/11/2014 | 11/11/2014 12/11/2014 |04/12/2014
37| 06/11/2014 | 1954 | 06/11/2014 | 06/11/2014 N/A 10/11/2014 |06/11/2014
38| 26/01/2015 | 2273 | 26/01/2015 | 26/01/2015 N/A 02/02/2015 |15/10/2014
39| 24/11/2014 | 2158 | 24/11/2014 | 24/11/2014 | 24/11/2014 28/11/2014 10/12/2014
40| 14/04/2015 | 2442 | 14/04/2015 | 14/04/2015 | 14/04/2015 14/04/2015 |15/04/2015
411 17/11/2014 | 1982 | 17/11/2014 {17/11/2014 N/A 25/11/2014 |24/10/2014
421 11/02/2015 | 2316 | 11/02/2015 |11/02/2015 N/A 19/02/2015 |16/01/2015
43| 13/04/2015 | 2441 | 13/04/2015 | 13/04/2015 N/A 17/04/2015 |06/04/2015
44 | 25/03/2014 | 294 |25/03/2014 |26/03/2014 | 27/03/2014 | 16/04/2014 |08/04/2014

Fuente: Registros del Proceso de Compras; elaborado por: Las autoras




ANEXO 6

RECOLECCION DE DATOS

Tiempo total de

g Direccion gg%zgmg'rzgt? Acta de cada compra
w A(_:i mi m_stratlva 6 o/C Factura Entrega (Actade
= | Financiera-5 (RECEPCION) Eggiﬁsﬁe@%r)‘a
Fecha Fecha #dias

1| 28/10/2014 28/10/2014 |28/10/2014 {04/11/2014 |04/11/2014 19
2 | 13/03/2015 | 13/03/2015 |12/03/2015|13/03/2015|13/03/2015 113
3 16/03/2015 16/03/2015 |16/03/2015 |18/03/2015 |12/03/2015 13
4 | 09/05/2014 09/05/2014 |12/05/2014|13/11/2014|13/11/2014 213
5 18/09/2014 18/09/2014 |18/09/2014 |22/09/2014 | 12/09/2014 16
6 | 02/07/2014 02/07/2014 |22/08/2014|13/11/2014|13/11/2014 140
7 | 08/05/2015 08/05/2015 |08/05/2015 |30/04/2015 | 30/04/2015 37
8 | 02/07/2014 02/07/2014 13/11/2014|13/11/2014 140
9 | 02/07/2014 02/07/2014 13/11/2014|13/11/2014 140
10| 09/07/2014 09/07/2014 13/11/2014|13/11/2014 140
11| 29/01/2015 29/01/2015 |24/01/2015 |24/01/2015 | 24/01/2015 65
12| 25/04/2014 25/04/2014 22/04/2014 | 22/04/2015 392
13| 11/09/2014 11/09/2014 |19/08/2014|10/11/2014|10/11/2014 84
14| 16/03/2015 16/03/2015 |27/02/2015 |16/03/2015 | 16/03/2015 17
15| 12/03/2015 12/03/2015 |13/03/2015 |16/03/2015 | 16/03/2015 116
16| 19/02/2015 19/02/2015 |21/02/2015 |23/02/2015 | 23/02/2015 25
17| 09/03/2015 | 09/03/2015 |09/03/2015 |03/03/2015 | 03/03/2015 99
18| 29/10/2014 | 29/10/2014 |04/03/2015 |03/03/2015 | 03/03/2015 140
19| 28/10/2014 28/10/2014 |28/10/2014 |04/11/2014 |04/11/2014 19
20| 14/04/2015 14/04/2015 |14/04/2015 |15/04/2015 | 21/03/2015 2
21| 28/10/2014 28/10/2014 |28/10/2014|05/11/2014 |05/11/2014 20
22| 14/04/2014 14/04/2014 |14/05/2014 |20/10/2014 |17/04/2014 6

Fuente: Registros del Proceso de Compras; elaborado por: Las autoras




ANEXO 7

RECOLECCION DE DATOS

Tiempo total de

2| oireccion | Bereranenc
m Ac_imlnl_stranva 6 o/C Factura Entrega (Acta de
= | Financiera-5 (RECEPCION) Eggiﬁ-slzing;a
Fecha Fecha #dias

23| 23/03/2015 | 23/03/2015 |24/03/2015 |20/03/2015 | 20/03/2015 15
24| 20/05/2015 | 20/05/2015 |20/05/2015 |08/05/2015 | 08/05/2015 16
25| 16/03/2015 16/03/2015 |16/03/2015 |19/03/2015 | 19/03/2015 42
26| 27/03/2015 27/03/2015 |24/03/2015 | 24/03/2015 | 24/03/2015 124
27| 19/03/2015 19/03/2015 |19/03/2015 |18/03/2015 | 18/03/2015 9
28| 08/05/2015 08/05/2015 |08/05/2015 | 06/05/2015 | 06/05/2015 0
29| 19/03/2015 19/03/2015 [19/03/2015 |19/03/2015 |19/03/2015 7
30| 04/03/2015 04/03/2015 |04/03/2015 |10/04/2015 |11/03/2015 58
31| 12/02/2015 12/02/2015 |11/02/2015 |12/02/2015 | 12/02/2015 17
32| 20/04/2015 | 23/04/2015 |23/04/2015|14/04/2015|14/04/2015 5
33| 28/10/2014 | 28/10/2014 |28/10/2015|04/11/2015|04/11/2015 384
34| 29/11/2014 | 29/11/2014 |19/01/2015|23/01/2015|23/01/2015 60
35| 28/10/2014 28/10/2014 |22/10/2014 {01/11/2014 | 28/10/2014 1
36| 02/12/2014 02/12/2014 |20/01/2015|13/04/2015|09/12/2014 32
37| 02/02/2015 03/02/2015 |03/02/2015 |03/02/2015 | 03/02/2015 89
38| 04/03/2015 04/03/2015 |04/03/2015 |02/03/2015|01/11/2014 -86
39| 29/11/2014 29/11/2014 |09/01/2015|23/01/2015 | 23/01/2015 60
40| 06/05/2015 06/05/2015 |06/05/2015 |22/04/2015 | 22/04/2015 8
41| 15/12/2014 | 15/12/2014 |15/12/2014 |13/02/2015|13/02/2015 88
42| 25/02/2015 | 25/02/2015 |25/02/2015 |25/02/2015|19/01/2015 -23
43| 23/04/2015 23/04/2015 |23/04/2015 |15/04/2015 | 14/04/2015 1
441 17/04/2014 17/04/2014 |17/04/2014 |29/04/2014 | 29/04/2014 35

Fuente: Registros del Proceso de Compras; elaborado por: Las autoras
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