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RESUMEN 

Este trabajo, tratara sobre la Plataforma de Red Inteligente de la Ciudad de Guayaquil, su 

importancia e implicacion y las tendencias en el area de las telecomunicaciones. 

Los primeros capitulos, tratara sobre 10s conceptos de la red inteligente y sus caracteristicas, 10s 

actores que intervienen, el ciclo de vida, configuration de la red inteligente y sus funciones, 

protocolos de interconexion, norrnalizacion, cobertura del sistema y confiabilidad. 

Luego se hace un estudio pormenorizado de la cartera de servicios de la red inteligente, en el que 

se detalla la descripcion del servicio, sus procedimientos, activacion, estadisticas, etc. 

Se revisaran 10s planes tecnicos fundamentales, poniendo especial atencion a 10s planes de 

numeracion y tasacion, asi como tambien 10s formatos de cintas magneticas de cada uno de 10s 

servicios. 

Tambien se analizara el dimensionamiento de la red inteligente de Guayaquil, para finalizar con 

un estudio de la comercializacion, en la que se incluye la promocion y las posibles tarifas de 10s 

servicios de la red inteligente. 
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INTRODUCCION 

El objetivo de este trabajo, es dar una vision general de la arquitectura fisica de la Red 

Inteligente de la Ciudad de Guayaquil, ubicada en la Central Centro (Palacio de 

Comunicaciones) y las ventajas de sus servicios. Un trabajo que podra ser usado por tecnicos, 

estudiantes e ingenieros inmersos en el area de telecomunicaciones. 

Las Redes Inteligentes (IN) ya constituyen una parte importante del mundo de las 

telecomunicaciones. 

La Red Inteligente es vital para un operador de telecomunicaciones en un ambiente competitivo 

para, satisfacer eficientemente las necesidades de sus clientes, ofreciendo servicios a la medida, 

dar una imagen diferenciada respecto a la competencia y estimular el uso de la red de 

telecomunicaciones, aumentando 10s ingresos. 

Los principales proveedores (AT&T, Ericcson, Alcatel, etc), han establecido para la industria 10s 

estandares de innovacion y confiabilidad de la red. 

Confiabilidad de la red es el estandarte de 10s servicios de Computacion y Redes, la 

organizacion responsable del disefio, desarrollo y manejo de la red. 

El advenimiento de las Redes Inteligentes ha permitido a 10s proveedores crear e implementar 

servicios, haciendo un uso eficiente de 10s elementos de la red, gracias a la introduccion masiva 

de herramientas informaticas, de una nueva arquitectura. 

Servicios como llamadas gratuitas, de tasacion compartida, de llamadas de credito, de 

distribucion de llamadas, de llamadas masivas, de conformacion de redes privadas virtuales y 

numero personal universal, son solo algunos de 10s mas utilizados en la actualidad. 



CAPITULO I 

REDES INTELIGENTES UNA MIRADA MAS ALLA DE LOS 

LIMITES DEL PRODUCT0 

1.1 INTRODUCCION 

La gama de servicios ofrecido por 10s operadores de redes a sus clientes se ha incrementado 

drasticamente en 10s ultimos diez aiios. Puede esperarse que esta diversificacion de servicios 

continue hasta el punto en que 10s servicios se adapten a las necesidades individuales del usuario 

final. 

El increment0 en el numero de servicios, unido a su extensa penetracion y uso, significa que las 

centrales de 10s operadores de redes deben adaptarse y actualizarse de forma periodica. De este 

mod0 existe una gran confianza en la competencia y voluntad de 10s suministradores para 

incorporar con efectividad estos nuevos servicios. 

La liberalizacion es un resultado importante de la evolucion. En muchos paises, el monopolio de 

10s operadores de redes se ha convertido en un entorno competitivo entre 10s distintos 

operadores. 

Tal competencia obliga a 10s operadores de redes no so10 a ofrecer 10s mejores servicios en 

terminos de calidad y cantidad, sino tambien a tenerlos disponibles en el period0 de tiempo mas 

corto posible y con las tarifas mas atractivas. 

La liberalizacion tambien significa que se pueden ofrecer 10s servicios a 10s usuarios finales por 

medio de un entorno completamente diferente a1 de 10s operadores de redes tradicionales: a 

traves de 10s suministradores de servicios, 10s cuales se sirven de las redes publicas existentes 

para ofrecer a 10s usuarios finales un acceso a 10s servicios ofrecidos. 



La competencia y la liberalizacion tambien afectan a 10s proveedores de equipos de 

telecomunicacion, a 10s que se les requiere, a su vez, que desarrollen productos en un period0 de 

tiempo mucho mas corto. El tiempo transcurrido desde el pedido a la instalacion comercial se 

reducira de aiios a unos pocos meses o incluso menos. 

Esto significa que 10s suministradores tendran que ser mas receptivos, incluso promotores para 

anticiparse a las necesidades de 10s clientes. 

Los operadores de redes buscaran independizarse de sus suministradores e intentaran conseguir 

la libertad en la eleccion del suministrador. Esto conducira a una situacion de pluralidad en las 

ventas. Esta claro que 10s equipos de distintos vendedores tendran que ser capaces de interactuar 

entre ellos. 

Otro factor importante a considerar es la hncionalidad de 10s propios servicios avanzados, 

muchos de 10s cuales requieren una o mas de las siguientes caracteristicas: 

ergonomia y ayuda con entorno amigable para el usuario, 

acceso rapido a las bases de datos centralizadas del servicio 

gestion centralizada y con entorno amigable de 10s datos del servicio; accesibilidad para 

todas la entidades autorizadas, es decir, operador de red, suministrador de servicios, 

abonado a1 servicio. 

Todos estos factores han conducido, en 10s negocios de telecomunicacion, a la necesidad de un 

nuevo concepto tecnico: LA RED INTELIGENTE. 

Las principales metas del concepto de Red Inteligente (lN) son: 

el desarrollo rapido de servicios, 

el despliegue sencillo y rapido de 10s nuevos servicios en la red, con lo cual la red existente 

se ve minimamente afectada en terminos de hncionalidad demandada, 



la posibilidad de que 10s suministradores de servicios adapten el servicio a las necesidades 

personales del abonado al servicio, 

una gestion de servicio centralizada y una amplia manipulacion de 10s datos del servicio, 

con el requisito explicit0 de que el abonado a1 servicio pueda influir en su propio perfil de 

servicio y datos del servicio dentro de 10s limites contractuales de sus derechos acordados 

en la suscripcion, 

el uso de la red existente solo como medio de acceso a1 servicio, con lo que la inteligencia, 

que aqui esta formada por la logica de gestion y del servicio, reside he ra  de las centrales 

en un numero limitado de nodos especializados, 

la disponibilidad de una comunicacion interactiva entre el usuario del servicio y la red. 

Todo ello ha dado como resultado las siguientes caracteristicas principales que ofrece la IN: 

La Rapidez en la Entrega, ya no es un deseo, es un requisito del cliente. Los sistemas y 

servicios se tienen que desarrollar en meses; algunos indicativos aluden incluso a semanas. 

Los servicios deben ser personalizables, tanto por el operador como por el abonado. 

Tambien deben ser empaquetables, usando tecnicas de enchufar y funcionar, empaquetado 

del que debe disponer el equipo de ventas durante las negociaciones. 

La Flexibilidad y Estabilidad de 10s servicios requiere que el desarrollo asegure un 

crecimiento lineal del software y hardware basico. La flexibilidad tambien significa ser 

capaz de modificar 10s servicios facilmente y asegurar mecanismos de personalizacion 

como una parte integral del sistema y de 10s servicios. 

Servicios Economicos, lo que quiere decir que el coste de 10s recursos informaticos y otros 

recursos del servicio tienen que adecuarse a1 servicio. Los primeros sistemas de IN se 

basaban en infraestructuras informaticas estandar, que o fallaban en las prestaciones o eran 

demasiado caras por transaccion para el operador capaz de vender sus servicios en el 

mercado. Los sistemas perfectos no tenian oportunidad por que no alcanzaban el coste por 

transaccion, el cual tenia que disminuir a una velocidad que sus ordenadores no podian 

alcanzar. 



Servicios disefiados para soportar negocios ( servicios de soporte ). Esto quiere decir que 

10s servicios ya no se pueden disefiar aisladamente, sin tener en cuenta a1 abonado y a1 

usuario final. Los procesos de 10s negocios, que se estan adecuando con las nuevas 

facilidades de 10s servicios de telecomunicacion, siempre demandaran modificaciones para 

alcanzar comportamientos especificos de dichos servicios. Si 10s servicios fbesen 

"artesanales" ello no se podria lograr. 

Y, con bastante frecuencia no mencionado por algunos contendientes del mercado, 10s servicios 

deben continuar cumpliendo 10s requisitos de telecomunicacion especificos como disponibilidad, 

uniformidad, facilidad de uso, fiabilidad, actualizacion, suave migracion y todo ello con periodos 

de mantenimiento de hasta quince afios. 

Todos estos requisitos no son todos una novedad, per0 lo que es novedoso y, de alguna forma, 

determina este mundo nuevo es el hecho de que todos ellos aparecen y cambian a1 mismo 

tiempo, creando la nueva "biosfera" donde viven las Redes Inteligentes. 

1.2 CONCEPT0 DE RED INTELIGENTE 

El concept0 de red inteligente se basa en concentrar la inteligencia necesaria para soportar 

servicios globales de red en nodos de red "inteligentes". En particular 10s servicios que 

necesitan traduccion y validacion en toda la red se soportan de forma elegante dentro de la 

estructura de red inteligente. 

Las principales ventajas de esta solucion de red inteligente son: 

Tntroduccion mas sencilla y rapida de nuevos servicios por toda la red. 

Gestion de servicios flexible. 

Aumento del control del abonado sobre 10s parametros de 10s servicios. 



1.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS 

Las principales caracteristicas que una red inteligente debe proporcionar son: 

Grandes bases de datos centrales conteniendo informacion global de la red accesible 

rapidamente desde cualquier lugar de esta. 

Protocolos de telecomunicaciones normalizados por CCITT e ISO: Sefializacion por canal 

comun CCITT No. 7 y X.25 para unir 10s diferentes elementos de la red. 

Procesamiento tolerable a fallas para proporcionar una alta disponibilidad de 10s 

servicios de red. 

Facil acceso de 10s operadores de red y suministradores de servicios para crear y modificar 

10s servicios cuando sea necesario, y ofrecer acceso a 10s clientes a sus parametros de 

servicios individuales. 

El concept0 de red global de Telecomunicacion cubre todas las necesidades de las redes de 

telecomunicaciones incluyendo la red telefonica publica de conmutacion (RTPC) con RDSI 

integrado, conmutacion de paquetes, redes de valor afiadido y sistemas de gestion de red. 

1.3.1 ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RED INTELIGENTE 

Merece la pena mirar quienes son 10s "actores" que intervienen en las Redes Inteligentes, 

algunos son nuevos, mientras que otros lo son desde hace muchos afios, per0 no todos 

contemplan a las Redes Inteligentes de igual forma. 

Ademas de 10s distintos operadores, abonados y usuarios, estan 10s suministradores de sistemas 

de telecomunicaciones y de aplicaciones de servicios, 10s suministradores de sistemas EDP 

(Proceso Electronico de Datos), 10s integradores de sistemas, 10s consultores y 10s reguladores, 



que incluyen 10s organismos de norrnalizacion. En la Figura 1 se muestra 10s actores de la Red 

Inteligente, donde PSTNISDNPLMN :Red Telefonica Pliblica. 

Operador de la Red 
Pro~eedor del servicio 

I 

PSTNhSDNPLMN 

Usuario del servicio 

Fig. 1 Actores de la IN 

El Usuario del Servicio ( Service User ) emite llamadas utilizando un servicio de la Red 

Inteligente. 

El Abonado a1 Servicio ( Service Subscriber ) es el cliente del Proveedor del Servicio y esta 

registrado en la base de datos del servicio. Los abonados pueden tener la posibilidad de 

definir 10s parametros de su abono. 

El Proveedor del Servicio ( Service Provider ) tiene la responsabilidad de la operacion y de 

la gestion de un servicio. 

El Operador de la Red ( Network Operator ) tiene la responsabilidad de la infraestmctura 

basica de la Red Inteligente necesaria para la puesta en obra de 10s servicios. 

Otro gmpo de actores muy importante en el mundo de las Redes Inteligentes lo constituyen 

10s reguladores y las autoridades de normalizacion. Con el mercado pidiendo actores mas 

independientes para participar en la cadena de despliegue y distribucion, no podemos pasar 



sin decir que hay una necesidad de interfaces diseiiados estrictamente. Sin estos interfaces 

bien definidos, no hay garantia que 10s servicios trabajen siempre a satisfaccion. 

1.3.2 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO 

Como cualquier otro negocio o proyecto, el mundo de las Redes Inteligentes se puede 

contemplar a traves de sus diferentes procesos, 10s cuales contribuyen a organizar las Redes 

Inteligentes y sus servicios. Uno de 10s principales procesos de interes es el ciclo de vida del 

servicio, que va desde su genesis hasta la completa disponibilidad de 10s servicios para 10s 

usuarios finales o el despliegue comercial, y finalizando con una fase final bien gestionada. 

El ciclo de vida del servicio muestra las diferentes fases fundamentales del tiempo de vida de la 

Red Inteligente, sea corto o largo. La mayoria de 10s servicios se puede dividir en las cuatro 

fases principales de cualquier proyecto, es decir, la fase conceptual, la fase de producto, la fase 

de integracion y la fase de sustitucion. 

La naturaleza circular de este ciclo es el resultado de la creciente utilization y rapida evolucion 

de la Red Inteligente y de sus servicios, tanto en cantidad como funcionalidad. La velocidad de 

rotacion es dificil de definir ya que las Redes Inteligentes no llevan el suficiente tiempo en el 

mercado, per0 se estima que el ciclo puede durar menos de diez afios. La velocidad de cada fase 

tampoco tiene equivalente y, por ejemplo, la fase de desarrollo de servicios o productos es hoy, 

de unos seis meses con acciones de personalizacion de unas pocas semanas. Solo se pueden 

alcanzar estos tiempos con arquitecturas bien estructuradas y con procedimientos de desarrollo 

basados en las herramientas de desarrollo mas modernas. El circulo interior del ciclo de vida 

identifica con mas detalle las subfases como acciones a tomar. Cada una de las acciones pone 

diferente enfasis en 10s sistemas y en 10s actores. 

Veamos con mas detalle este ciclo de vida del servicio: 

Fase Conceptual.- La sencilla identificacion de una "aplicacion impactante" ha sido el dificil 

sueiio de cada operador - la aplicacion milagrosa que conlleva grandes ingresos de una base leal 



de clientes. Se ha probado bastante dificil de encontrar a1 sucesor del servicio telefonico 

traditional (POSTS). Dichas aplicaciones son raras y el lanzamiento de cualquier servicio con 

exito no se relaciona con la suerte sino con el amplio conocimiento de la base de clientes 

buscada, el conocimiento de que es tecnicamente posible y la experiencia de como ha hncionado 

e, incluso mas importante, no fimcionado en otras situaciones. La definicion del servicio es un 

trabajo de profesionales. 

Dominar todas estas variables para alcanzar el exito y hacer juicios criticos sobre ellas se ha 

hecho incluso mas dificil con la velocidad de 10s cambios tecnologicos y normativos, y con la 

creciente naturaleza international de la base de clientes. Todos 10s clientes ya esperan que todos 

sus servicios tengan cobertura total y Sean econornicos. 

Todos 10s operadores estan comenzando a sentir la herza de la competencia y, para algunos, la 

llegada de nuevos inversores ha causado un replanteamiento radical en una serie de areas vitales. 

La nueva realidad es como mejorar el valor de 10s inversores, las ganancias en las inversiones y 

la satisfaccion del cliente. 

En sus movimientos hacia el right-size de sus operaciones, muchos de nuestros clientes estan 

confiando mas en el outsourcing de actividades especializadas que antes solian realizar ellos 

mismos. Este es ciertamente el caso para nuevas operaciones de arranque, que no necesitan tener 

necesariamente recursos internos bien desarrollados. 

Las ventajas son claras. Tenemos una gran oportunidad de adaptar nuestra solucion a las 

necesidades reales de nuestro cliente. En algunos casos, se pueden perder hasta seis meses en el 

ciclo como resultado de una especificacion poco clara, desgastando el tan importante time-to- 

market de 10s operadores de servicios. Las ventajas para nuestros clientes son igualmente reales. 

Consiguen acceder a recursos focales y expertos capaces de trabajar con sus expertos en la 

definicion y pruebas de nuevos conceptos de servicios. La principal contribucion en esta fase 

del ciclo de vida es aconsejar primeramente de la factibilidad tecnica, y entonces suministrar 10s 

medios de valorizacion de 10s nuevos servicios en el mercado real, por ejemplo, el analisis de las 

tarifas, etc. Se demanda una solucion de maqueta de IN que pueda rapidamente desplegarse en 

10s segmentos de mercado buscados. Es la primera liberacion de la fase de producto. Cualquier 



solucion ofiecida en la fase conceptual necesita ser altamente eficaz y capaz de altos niveles de 

personalizacion para 10s usuarios individuales. Los operadores deben seleccionar entre, maquetas 

de diez y veinte variantes de un servicio particular antes de seguir adelante. 

Es un requisito que dirige el enfoque del concept0 nodo de servicio, donde las funciones de JN se 

colapsan en una unica entidad. Un nodo de servicio puede ejecutarse sin potencia para ciertas 

implementaciones a gran escala pero, en el campo de 10s prototipos de 10s servicios, y en pruebas 

de mercado, su valor no se puede cuestionar. A este respecto se debe considerar desde el 

comienzo una forma de migracion entre el nodo de servicio y el sistema de sewicios completo. 

Crecientemente, 10s clientes estan pidiendo esta amplitud de servicios, y aquel suministrador de 

sewicios que no pueda ofrecerla estara alejado de las necesidades reales del mercado y de sus 

clientes. 

Fase de Producto.- La fase del product0 del ciclo de vida del servicio es donde 10s 

suministradores han estado tradicionalmente mas activos. 

En su lugar, es mas util orientar sobre lo que esta conduciendo la evolucion de las plataformas y 

productos de IN. 

En primer lugar, esta el aspect0 de control. Cada vez mas, nuestros clientes requieren un mayor 

control sobre la evolucion de su JN. Ellos ven que la IN es un arma competitiva real y por ello 

desean disponer de su propia agenda de IN. Este control tiene muchas formas, per0 todas ellas 

vienen del deseo de ser capaces de responder eficazmente a la cambiante posicion competitiva. 

Podemos encontrar primeramente este control en hentes independientes de 10s elementos de 

software individuales de la solucion de JN. Incluso estos elementos software se tienen que 

adherir a 10s requisitos impuestos en el mundo de las telecomunicaciones, 10s cuales son 

frecuentemente mas rigurosos que 10s usados en el mundo informatico. Otro campo donde se 

pide mas control del cliente es en el desarrollo de servicios. Es un fberte requisito, y nuestro 



entorno de creacion de servicios es la prueba de esta creencia. Junto a la propia herramienta, 

soportamos a1 cliente en su fase de desarrollo. 

Lo segundo es la eleccion de la tecnologia, lo cual quiere decir que el operador necesita 

aprovecharse de las mejores tecnologias para ejecutar sus servicios. Ello incluye plataformas de 

software, per0 tambien sistemas de bases de datos y sistemas de gestion. Asi, como ejemplo, 

nuestros clientes necesitan ser capaces de beneficiarse de la relacion calidadlprecio disponible en 

la informatica comercial. La velocidad de evolucion en dichas plataformas ha sido ademas 

dramatica con maquinas cada vez mas potentes. Naturalmente, es muy peligroso el medir 

directamente la relacion calidadlprecio solo en terminos de capacidad o velocidad por dolar 

gastado. Por ejemplo, nuestros clientes demandan una disponibilidad continua del servicio, con 

una tasa de interrupcion del servicio del orden de dos segundos por afio. El logro de esta 

disponibilidad impacta significativamente sobre dicha ecuacion. Para soportar nuestra oferta 

global se han realizado estrictas pruebas en nuestros laboratorios, no solo en 10s sistemas 

actuales, tambien sobre fbturos entornos distribuidos. 

En tercer lugar esta el aspect0 de recursos en terminos de capacidad para desarrollar servicios. 

Las soluciones de IN estan formadas por componentes e interfaces "estables", 10s cuales se 

pueden usar para desarrollar e integrar la aplicacion. 

La cadena de valor, como se ve en el ciclo de desarrollo - Para el suministrador de servicios de 

Red Inteligente tiene un especial interes la "cadena de valor", que representa todas las distintas 

actividades que hay que realizar para crear un nuevo servicio. Esta actividad es una subactividad 

de la fase de compra del servicio en el modelo del ciclo de vida. 

La cadena de valor esta totalmente soportada por herramientas para garantizar un ciclo de 

desarrollo rapido y completo. Se ha puesto una atencion especial en las herramientas, ya que 

frecuentemente se requiere de la colaboracion con el cliente y hay que evitar fases de 

entrenamiento largas. 



Esta cadena de valor que duraba, hace menos de una decada, unos tres afios se puede completar 

hoy en menos de seis meses para la mayoria de servicios complejos. El desarrollo de algunos 

servicios pueden durar solo unas semanas. La cadena de herramientas se ha realizado de forma 

que se asegure en 10s diferentes servicios una reutilizacion maxima de 10s modulos ya 

existentes 

La utilizacion de SIBS y objetos, que son 10s elementos basicos de cualquier servicio, se ha 

maximizado con una herramienta grafica que ofrece el diseiiador una paleta de hnciones 

basicas mediante iconos y lenguaje natural para la introduccion de parametros. 

Fase de Integraci6n.- El product0 del servicio ya esta disponible para su despliegue y tiene 

que comenzar su vida "activa" en el mundo comercial. 

Bastante notablemente, las industria de las telecomunicaciones ha realizado esherzos 

considerables en la normalizacion y aceleracion del desarrollo de 10s servicios y ha reducido el 

tiempo de desarrollo a menos del 20% del que solia tardarse hace una decada, per0 el tiempo 

total de puesta en operacion comercial de un servicio aun necesita algunos aiios desde su 

concepcion hasta su despliegue comercial. ~ s t e  sera en 10s proximos aiios un campo donde 

haya dramaticas mejoras de 10s procesos, basadas en incluso mejores herramientas y en una mas 

estrecha cooperacion entre 10s actores. Una de las areas de mejoras es la fase en la cual 10s 

servicios reales se integran en 10s propios sistemas de 10s clientes. Sistemas de gestion, 

tarificacion y asistencia a1 cliente son de la mayor importancia en la oferta de servicios. Se tiene 

en 10s sistemas de IN, junto a una serie de componentes de gestion, interfaces que permiten la 

facil integracion en el entorno. El trabajo real de integracion es, en su mayoria, hecho en 

cooperacion con el cliente o con un tercero. 

Fase de Sustitucicin.- Suele ser la previa a una nueva fase conceptual, y necesita tambien una 

atencion especial para asegurar una forma suave de transicion a nuevos y mejorados servicios. 

En un mundo de cambios rapidos, se debe soportar completamente la migracion. Otra razon por 

la que hay que prestar mucha atencion a este punto es la necesidad de evitar cualquier perdida de 

informacion de usuario y de servicio durante la fase de migracion. Con servicios avanzados 



basados en grandes perfiles de usuario, que se preparan tras aiios de entrada intensiva de 

informacion, 10s nuevos servicios y sistemas no pueden ahora ignorar la existencia de dichos 

datos. El pronto involucramiento del suministrador en esta fase evita innecesarias perdidas de 

valioso trabajo. 



ARQUITECTURA DE RED INTELIGENTE 

2.1 CONFIGURACION DE LA RED INTELIGENTE Y SUS FUNCIONES 

La arquitectura fisica se describe a continuacion, ver Figura 2 
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Fig.2 Arquitectura fisica de la Red Inteligente 



Los modulos mas importantes son: 

SSP ( Service Switching Point ): Punto de Conmutacion de Servicio 

SCP ( Service Control Point ): Punto de Control de Servicio 

IP ( Intelligent Peripheral ): Periferico Inteligente 

SMP ( Service Management Point ): Punto de Gestion de Servicio 

SCE ( Service Creation Environment ): Entorno de Creacion de servicios 

2.1.1 SSP: PUNT0 DE CONMUTACION DE SERVICIOS 

El SSP actua como el punto de acceso a 10s servicios de Dl. Un usuario del servicio, desde 

cualquier lugar de la red, puede invocar el servicio marcando el prefijo del servicio; la red puede 

alcanzar el SSP mediante el enrutamiento de llamadas normal. En la Figura 3 se muestra la 

configuracion del SSP. 

Funcion de conmutacion 

SCP 

Fig.3 SSP 



Una vez recibida la llamada de servicio de IN, el SSP la identificara como una llamada de IN ( 

por ejmplo, mediante el analisis de 10s digitos.). Entonces tiene que averiguar que ~ervicio es 

solicitado, donde esta localizado fisicamente, y que informacion adicional concerniente a la 

llamada tiene que obtener ( por ejemplo, la identificacibn de la linea del llamante). 

El SSP invocara el servicio para esta llamada especifica en el SCP. A partir de entonces la 

logica del servicio en el SCP se hace cargo de la llamada en cuestion. 

2.1.2 SCP: PUNT0 DE CONTROL DE SERVICIOS 

El SCP contiene basicamente las fbnciones de tiempo real y la inteligencia de un servicio. 

Tambien contiene la base de datos del servicio que se puede localizar fisicamente en un nodo 

distante del SCP. 

Cuando se activa la logica del servicio en el SCP, esta procesara 10s distintos datos recibidos en 

el mensaje de activacion del servicio. Por ejemplo, una accion sencilla consistiria en traducir el 

numero llamado en otro numero. 

Dependiendo del escenario del servicio, la logica del mismo ordenara a1 SSP y 1P ejecutar ciertas 

acciones: 

A1 SSP: Establecer una coneccion a un destino; actualizar el contenido del registro de 

tarificacion, supervisar 10s eventos. 

A1 IP: Enviar informacion ( mensajes audibles, texto legible visualizable en el terminal del 

usuario ); recibir informacion ( seiiales DTMF (Dual Tone Multiple Frequency)) del usuario 

del servicio. 

El SSP y el IP tambien pueden devolver a la logica del servicio informaciones como: 

del SSP: Eventos supervisados ( respuesta, liberacion ), 

del IP: Informacion recibida del usuario del servicio. 



2.1.3 1P: PERIFERICO INTELTGENTE 

El IP es un modulo importante dentro de la arquitectura de IN. Puede considerarse como un 

dispositivo que media entre la logica del servicio y el usuario del servicio. 

Muchos servicios requieren que, durante la llamada a1 servicio, se le proporcione una ayuda a1 

usuario del servicio para realizar ciertas acciones ylu obtener informacion que tiene que dar. 

Un ejemplo es la llamada con tarjeta de credito; para tratar este tipo de llamada la logica del 

servicio necesita saber el numero de la llamada de credito, que se tiene que verificar con el 

numero de identificacion personal (PIN) del usuario del servicio. En este caso, la logica del 

servicio ordenara a1 IP que envie un mensaje audible a1 abonado del servicio, invitandole a 

introducir ( por ejemplo, mediante sefializacion DTMF) su numero de tarjeta de credito. 

Despues de que el abonado a1 servicio lo haya introducido, el IP reenviara el numero de tarjeta 

de credito recibido a la logica del servicio en el SCP. Entonces, la logica del servicio ordenara a1 

IP que envie un segundo mensaje audible a1 abonado del servicio para que introduzca su numero 

PIN; de nuevo el IP enviara este numero PIN a la logica del servicio en el SCP, donde 

posteriormente la logica del servicio comprobara si concuerdan el numero de tarjeta de credito y 

el PIN; si es asi, la logica del servicio ordenara a1 IP que envie un mensaje audible a1 abonado 

del servicio informandole que el PIN ha sido validado y que puede proceder con la llamada 

marcando el numero del llamado. 

Lo anteriormente expuesto, es un ejemplo muy sencillo de un escenario de comunicacion 

interactiva entre la logica del servicio y el usuario del servicio; per0 un servicio puede requerir 

de escenarios mucho mas complicados. 

Es por ello el IP el dispositivo que proporciona ayuda amigable durante las, a veces, complicadas 

y largas manipulaciones requeridas por el servicio a1 usuario de dicho servicio. 



2.1.4 SMP: PUNT0 DE GESTION DE SERVICIOS 

El SMP centraliza todas las hnciones para gestionar la IN y 10s servicios de IN: 

gestion de prestaciones 

gestion de alarmas 

gestion de configuration 

gestion del acceso 

medidas y generacion de estadisticas 

Como se podia esperar, 10s servicios de IN, a1 estar centralizados, tratan enormes cantidades de 

datos. Estos datos pueden estar distribuidos sobre diferentes nodos fisicos, es decir, el propio 

SMP y la SCP servidos por el SMP. La correction y consistencia de 10s datos a lo largo de toda 

la red es obviamente una necesidad. El Sh4P es tambien el interfaz direct0 con 10s terminales de 

gestion desde donde se pueden enviar ordenes ( por ejmplo, crear abonado a1 servicio ) y a1 que 

se le pueden mandar informes ( por ejmplo, estadisticas, alarmas, etc. ), ver Figura 4 del SMP. 

estadisticas,tasacion 

Funcion de Gestion de Acceso de Servicio 

Abonado a1 servicio ~roveedcor del servicio 

Fig. 4 Sh4P 



Las acciones de gestion las puede ordenar tanto el suministrador del s e ~ i c i o  como el abonado 

del servicio, recordando que el concept0 de IN permite perfiles de servicios individuales, y como 

tal el abonado a1 servicio debe ser capaz de adaptar su propio perfil, dentro de 10s limites 

contractuales de suscripcion. 

2.1.5 SCE: ENTORNO DE CREACION DE SERVICIOS 

Como se ha explicado anteriormente la capacidad de desarrollar y extender servicios de IN de 

forma rapida es crucial. El SCE es la plataforma sobre la cual se puede realizar esto. Contiene 

todas las herramientas e interfaces hombre-maquina para desarrollar o modificar servicios 

facilmente. 

2.2 PROTOCOLOS DE INTERCONEXION 

En la red inteligente para brindar un servicio solicitado por un usuario se produce un dialogo 

entre un SSP y un SCP. Este dialogo se realiza intercambiando mensajes de la Parte de 

Aplicacion de la red inteligente (INAP) por la RSCC No 7. 

Se ha definido un interfaz normalizado entre el SSP y el SCP que puede tratar todos 10s s e ~ i c i o s  

previsibles. Este protocolo CCITT No. 7 se basa en un reducido numero de operaciones o 

componentes hncionales. 

Los mensajes entre el SCP y el SMS (Sistema de Gestion de Se~ ic ios )  utilizan protocolos 

basados en X. 25 (y opcionalmente, CCITT No. 7). La Figura 5 muestra la red de sefializacion 

No 7. 
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Fig. 5 La red de SCCNO 7 como soporte de las redes de telecomunicaciones 

2.2.1 LA RED X.25 Y SUS PROTOCOLOS 

El protocolo X.25 es usado para enlazar 10s principales modulos de la Red Inteligente, 

entre ellos el SMP, SCP y el NMC. 

La Recomendacion X.25 h e  desarrollada bajo 10s auspicios del CCITT, en un esherzo conjunto 

de Canada, Francia, Japon y EE.UU. 



Una Red de Conmutacion de Paquetes X.25, es una red de comunicaciones de datos que usa la 

tecnologia de conmutacion de paquetes para efectos de transmitir 10s datos. Estos se encuadran 

en marcos (tramas) que contienen estructuras (Ilamadas "paquetes") cuyo fonnato se ajusta a las 

especificaciones emitidas por el CCITT. 

X.25 define 10s procedimientos para el intercambio de datos entre 10s dispositivos de usuario 

(DTE) y 10s nodos de la red de paquetes (DCE). Su titulo formal es "Interfaz entre equipos 

terminales de datos y equipos terminales de circuit0 de datos para terminales que hncionan en 

mod0 paquete sobre redes de datos publicas". 

2.3 ESTANDARIZACION 

El objetivo de la Red Inteligente es permitir la introduccion de nuevas capacidades en las redes 

de telecomunicaciones, facilitar y acelerar la provision e implementacion de servicios en un 

ambiente de multiples proveedores. Para ello es necesario la existencia de normas 

internacionales que establezcan parametros e interfaces abiertas, de manera que se asegure el 

correct0 hncionamiento de 10s servicios sobre diferentes equipos y sobre equipos de diferentes 

vendedores. 

Desde 1989 el entonces CCITT esta trabajando en 10s estandares de RI que heron publicados en 

1992. Estos estandares estan recopilados en la serie Q. 1200. 

El grupo responsable de la estandarizacion en la UIT es el grupo de estudio GI114 Q.6, cuya 

mision es definir un estandar internacional de Red Inteligente. El primer estandar definido por la 

UIT es el conjunto de capacidades CS-I, que representa una primera fase en la definicion de una 

arquitectura de Red Inteligente a largo plazo. 



Dada la complejidad de la definicion de un estandar de Red Inteligente, y el cambio de 

tendencias, especialmente a nivel de transporte, la UIT ha optado por definir el estandar en fases 

sucesivas, denominadas "Capability Sets" cada conjunto de capacidades constituye un 

subconjunto de la arquitectura a largo plazo y se realizarin las sucesivas fases teniendo en cuenta 

el principio de compatibilidad hacia atras. La arquitectura a largo plazo (LTA - Long Term 

Architecture) se caracteriza por ser una arquitectura totalmente independiente de 10s servicios y 

las tecnologias, y que pueda ser valida para cualquier tip0 de acceso y medio de informacion. 

En el caso de la Red Inteligente cumple con el conjunto de capacidades CS-1 de la UIT. El 

siguiente estandar de UIT lo constituye el CS-2. Este estandar esta en fase de definicion, 

aunque basicamente consistira en un salto minimo con respecto a CS-1. 

2.3.1 EL PAPEL DE LA NORMALIZACION DE LA RED INTELIGENTE 

Considerando 10s factores que originaron el concept0 de IN, se puede ver que la normalizacion 

es esencial para cubrir aspectos tales como el de multivendedor y la liberacion. De hecho, se 

debe normalizar la interaccion entre todos 10s modulos de IN descritos anteriormente. Esta es 

una actividad que consume gran cantidad de tiempo. Se inicio la normalizacion de las 

actividades en el area de la IN bastante tarde y muchos suministradores, empezaron a definir sus 

propios interfaces, en particular la asi llamada parte de aplicacion de la Red Inteligente (INN), 

el interfaz SSPISCP. 

Hasta ahora se ha enfocado la actividad de normalizacion hacia un importante, per0 muy 

pequeiio, segment0 de la arquitectura global de la IN. 

Tanto la UIT como el ETSI (Organism0 de Estandarizacion de Telecomunicaciones de Europa) 

han dedicado sus esfberzos a la normalizacion de la interrelacion entre el SSP y el SCP. Esta 

actividad de normalizacion ha dado como resultado la definicion del asi llamado conjunto de 

capacidades No. 1 (CS I) de la IN. 



La parte de ubicacion (INAP), que h e  publicada primer0 por la UIT, dejaba abiertas muchas 

opciones. La interrelacion entre equipos de diferentes vendedores era todavia problematica, si 

no imposible. 

Queda todavia mucho camino por recorrer antes de que se hayan definido a nivel de bit y de byte 

todas las interrelaciones entre todos 10s modulos que constituyen la IN. Esto constituye un 

obstaculo para el "despegue total" real de la IN. Incluso si todas las interrelaciones entre 10s 

modulos que constituyen la IN estuvieran por definir, seguiria sin estar resuelto el principio de 

portabilidad de 10s paquetes software en terminos de la Iogica del sewicio y de las hnciones de 

gestion del servicio. Para resolver esto, es necesario definir interfaces de programas de 

aplicacion (API) normalizados para la Iogica del servicio, la gestion y la creacion del sewicio. 

Actualmente no hay ninguna actividad real de normalizacion en marcha en este area. 

2.4 FLEXIBILIDAD DE LA RED 

La solucion IN de soporta las estructuras de red integrada y superpuesta, ofreciendo una gran 

flexibilidad a1 operador de red en el disefio de la introduccion de nuevos servicios. 

Desde el principio, la IN de ha sido desarrollada para su uso en entornos multisistema. 

Cualquier central puede equiparse con el paquete del soporte Iogico SSP. Dependiendo de las 

preferencias del operador de red, 10s SSP pueden ser centrales dedicadas (a menudo la opcion 

preferida para servicios complejos como telefonia movil), o centrales locales o de transit0 ya 

existentes. Cuando las hnciones SSP son implantadas en centrales ya existentes, estas continuan 

realizando sus hnciones normales. Ademas, concentran el trafico de 10s nuevos sewicios desde 

las centrales no equipadas con la hncion SSP (en particular, antiguas centrales 

electromecanicas). 



El numero y localization de 10s SCP en una red es totalmente flexible. El enlace de seiializacion 

SSP-SCP puede realizarse por medio de linea dedicada o conmutada a traves de 10s puntos de 

transferencia de seiializacion (STP) en mod0 cuasi-asociado. Consecuentemente, y dependiendo 

del trafico, 10s SCP pueden estar centralizados o intimamente asociados a1 SSP (una opcion 

frecuentemente elegida en una estructura de red superpuesta). Los SCP soportan operacion 

multiservicio. 

El SMS puede tambien soportar varios servicios, per0 solo lo gestiona un unico SMS. 

Una estrategia de introduccion de IN tipica supone la instalacion de soporte logico hnciona en 

todas o algunas centrales de transit0 seleccionadas, con SCP compartidos o asociados. Las 

hnciones SSP se amplian entonces progresivamente a todas las centrales digitales de la red, 

usando la red CCITT No.7 para acceder a 10s SCP. 

2.5 COBERTURA DEL SISTEMA 

Se ha definido un conjunto de configuraciones modulares normalizadas que van desde un solo 

bastidor compact0 combinado SCPISMS, desarrollado para iniciar servicios en pequeiias redes, 

hasta un SCP de alta capacidad capaz de tratar 360000 intentos de llamada durante la hora 

cargada. Las configuraciones tipicas constan de un bastidor de equipo que incluye controladores 

de disco, con bastidores adicionales para equipos de perifericos (por ejemplo, cintas magneticas). 

Las completas caracteristicas de la IN cumplen todos 10s requisitos tecnicos necesarios para 

proporcionar una extensa gama de servicios: 

control operacional total extremo a extremo desde el SMS, 

estadisticas de servicio preprogramadas y bajo peticion e informes globales y por 

cliente, 



base de datos relacional de 4ta. generacion ORACLE para facilitar la gestion de la 

base de datos en el SMS, 

protocolos normalizados I S 0  que permiten el acceso a 10s servicios del mercado de 

operadores de red y de 10s propios clientes. 

2.6 CONFIABILIDAD 

Seguridad y disponibilidad son factores fbndamentales en el desarrollo de las redes inteligentes. 

Ambos fueron 10s principales requisitos impuestos en el diseiio de la solucion de una red 

inteligente: 

La alta disponibilidad esta garantizada por el desarrollo redundante de 10s nodos IN. El SCP y el 

SMS estan basados en una arquitectura de doble procesador tolerante a fallos. El servicio puede 

continuar incluso en el caso de presentarse una circunstancia catastrofica de destruction de un 

SCP o del SMS. 

La integridad de la red esta garantizada por estrictos controles en diferentes puntos. El acceso a 

la red CCITT No. 7 esta protegido por el SCP. Todos 10s accesos de terminales de cliente se 

concentran a traves del SMS, donde existen disponibles una serie de opciones de proteccion, 

basadas en la restriccion de 10s derechos de acceso e incluyendo el posible uso de una tarjeta 

inteligente. 



CAPITULO 111 

CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED INTELIGENTE 

3.1 ARQUITECTURA DE LOS SERVICIOS DE LAS REDES 

INTELIGENTES 

Cada uno de 10s servicios tiene dos modulos hncionales principales: 

La logica del servicio en tiempo real, que constituye el corazon del servicio 

La parte de gestion del servicio. 

3.1.1 LOGICA DEL SERVICIO EN TIEMPO REAL 

Situada fisicamente en el SCP, la Iogica del servicio se comunica en tiempo real con el SSP y el 

IP mediante protocolo INAP. Recibe informacion desde el SSP relativa a 10s eventos de 

sefializacion de la llamada de IN y desde la entrada correspondiente del IP del usuario del 

servicio. 

La logica del servicio tambien tiene acceso a la base de datos del servicio, la cual puede residir 

en el mismo SCP o en otra ubicacion. 

Para cada llamada, la logica del servicio abre un registro, en el cual se almacenan todos 10s datos 

relevantes de la Ilamada. El contenido del registro se transmite al SCP a1 final de la Ilamada. 

La logica del servicio ademas envia ordenes a1 SSP y a1 IP para establecer y liberar conexiones, 

enviar informacion (mensajes de voz, texto) al usuario del servicio, recibir informacion del 

usuario del servicio, visualizar eventos de sefializacion, enviar informacion de tarificacion, etc. 



3.1.2 PARTE DE GESTION DEL SERVICIO 

Este modulo fbncional ejecuta las ordenes de gestion pedidas desde 10s terminos graficos de 

gestion del suministrador del servicio o del abonado a1 servicio. Esta fisicamente localizado en el 

S M P .  

La IN ofrece una serie de facilidades de gestion amigables a1 usuario para 10s diversos servicios. 

El terminal de usuario es un equipo basado en un ordenador personal (PC) que sustente un 

interfaz de presentacion para informes y entrada de ordenes, adaptado de acuerdo a si el usuario 

es el suministrador de servicio o el abonado a1 servicio. Existen dominios solapados de gestion, 

per0 cada clase de usuario tiene diferentes necesidades. 

La presentacion en pantalla es autoexplicativa y facil de entender y usar, no necesitando 

conocimientos especiales de telecomunicaciones por parte de cualquier clase de usuario. 

El suministrador del servicio puede acceder a1 sistema para todas las actividades de gestion que 

le conciernen: 

ser informado sobre cualquier alarma o anomalia del servicio, 

activar estadisticas sobre la utilizacion del servicio y de sus caracteristicas, 

activar la observacion de abonados a1 servicio individuales, 

crear y borrar abonados a1 servicio con perfiles especificos, 

realizar fbnciones de contabilidad, 

realizar fbnciones de seguridad. 

Las caracteristicas que se pueden asignar individualmente a 10s abonados incluyen: 

enrutamiento dependiendo del origen, 

enrutamiento dependiente de la hora, 

mensaje de bienvenida, 



porcentaje de cargo de las llamadas entrantes, 

restriccion en el numero de llamadas entrantes. 

El abonado puede llevar a cab0 posteriores adaptaciones de estas caracteristicas especificando 

parametros a fin de crear un perfil automaticamente personalizado. 

A continuacion se estudia 10s modulos independientes del servicio 

3.1.3 MODULOS INDEPENDIENTES DEL SERVICIO (SIBs) 

Muchas de las caracteristicas de 10s servicios son comunes dentro de una gama de servicios, ello 

lleva a1 concepto de creacion de una biblioteca de elementos comunes o modulos independientes 

del servicio, que se pueden combinar facilmente para obtener cualquier combinacion de 

caracteristicas deseada. Este concepto se aplica tanto a la logica del servicio en tiempo real como 

a la parte de gestion del sewicio. Algunos ejemplos de caracteristicas comunes son: 

Hora, fecha y enrutamiento dependiente del origen, que pueden aplicarse a1 cobro revertido 

automatico o a1 numero de acceso universal. 

Plan de numeracion privado, que puede aplicarse a la red privada virtual o a1 Centrex 

extendido. 

Validacion del PIN, que puede aplicarse a la llamada con tarjeta de credit0 o a1 servicio de 

UPT. 

Nota: Ver Anexo D. 

3.1.4 ENTORNO DE CREACION DE SERVICIOS 

La metodologia de desarrollo del servicio y las herramientas deben ser tales que sea posible 

reaccionar con flexibilidad y rapidez a las necesidades especificas de las clientes. 

Un cliente puede pedir una opcion no cubierta por 10s SIB existentes, en cuyo caso hay que 

desarrollar uno nuevo. Aunque la biblioteca de SIBs, es muy amplia como resultado de 10s 



servicios ya desarrollados, esto puede suceder ocasionalmente. En dicho caso la plataforma 

soporta a1 cliente en el desarrollo de 10s nuevos SIB y asegura que, como componente software 

vital tanto para 10s actuales servicios como para 10s eventualmente fbturos, se valida y estabiliza 

completamente. Una vez que el SIB esta preparado para su utilizacion pasa a formar parte de la 

biblioteca de SIBs, con lo que el repertorio de SIBs se enriquece constantemente a medida que 

se llevan a cab0 nuevas instalaciones de IN. 

Para facilitar esta flexibilidad, se ha generado un entorno de creacion de servicios (SCE) que 

tiene las tres hnciones siguientes: 

desarrollo de 10s SLB, 

desarrollo de servicios, 

personalizacion de servicios. 

3.1.5 DESARROLLO DE LOS SIB 

Cubre la creacion de nuevos SIB, basada en un analisis en profbndidad de las necesidades del 

cliente. El diseiiador define el modelo de datos logico del SIB. Herramientas graficas ayudan a la 

codificacion, que se realiza por medio del lenguaje de descripcion de sistemas SDL. El nuevo 

SIB verificado se afiade a la biblioteca. 

3.1.6 DESARROLLO DEL SERVICIO 

Cuando se tiene que crear un servicio, se hace seleccion de 10s SIB apropiados, de acuerdo a las 

necesidades del cliente. Herramientas especializadas se usan para unir 10s SIB a fin de generar: 

la logica del servicio en tiempo real y la estructura de la base de datos del servicio, el 

modelo fisico de datos destinado a ser ejecutados en el SCP, 

la parte de gestion del servicio con las ordenes de gestion y la estructura de la base 

relacional de datos, destinada a ser ejecutada en el SMP y en 10s terminales de gestion. 



3.1.7 PERSONALIZACION DEL SERVICIO 

Usando esta herramienta, el cliente puede componer un servicio nuevo o adaptar un servicio ya 

existente. Se pueden seleccionar 10s SIB de la biblioteca del cliente para configurar una 

cornbinacion de caracteristicas en un nuevo servicio. Claramente, existen restricciones tanto en 

la cornbinacion de SIBS a utilizar en un servicio especifico como en la secuencia en la que se 

pueden utilizar; la herramienta de personalizacion del servicio informa automaticamente a1 

usuario de cualquier incompatibilidad. 

3.1.8 SERVICIOS DE LA RED TNTELIGENTE 

Los servicios de la Red Inteligente a describir son: 

Servicio de Libre Llamada (AFS) 

Servicio de la Red Privada Virtual (VPN) 

Servicio Numero Personal Universal (UPN) 

Servicio kiosko (PRM) 

Servicio Numero de Acceso Universal (UAN) 

Servicio Tarjeta de Telecomunicaciones (TCC) 

Servicio de Tarjeta de Prepago Telefonico (PCC) 

Servicio Cobro Revertido Automatico (ACC) 

Servicio de Televotacion (VOT) 



La terminologia usada en 10s servicios es: 

Usuario del servicio 

Abonado a1 servicio 

Proveedor del servicio 

Operador de la red 

PIN 

SAC 

SAN 

El usuario del servicio es la persona que invoca un 

determinado servicio de la red inteligente. 

Es la entidad legal o persona que solicita y se 

suscribe a1 servicio. 

Es la entidad legal que provee el servicio a 10s 

abonados, y que lo maneja. 

Es la sociedad privada o publica responsable de la 

Infraestructura de la red inteligente 

El numero de identificacion personal (Personal 

Identification Number-PIN) es una cadena de cifras 

que controla el acceso a1 servicio. 

El codigo de acceso a1 servicio (Service Access 

Code-SAC) es la cadena de cifras que debe ser 

marcada por el usuario del servicio para tener 

acceso a un servicio. 

El numero de acceso a1 servicio (Service Access 

Number-SAN) es la cadena de cifras asignadas en 

el momento de la subscripcion, por el proveedor a 

10s abonados a1 mismo. Estas cifras, precedidas 

del SAC, deben ser marcadas por el usuario para 

realizar una llamada . 

En la Figura 6 se muestra la Terminologia de la Red Inteligente. 



Operador de la Red/ 
Proveedor del servicio 

PsTN/ISDN/PLrn 

Abonado a1 senxio 

Usuario del sewicio 
PSTNASDNIPLMN : Red Telefonica Publica 

Fig. 6 Terminologia IN 

La configuracion de la Red Inteligente es la siguiente: 

Un usuario del servicio puede, desde cualquier punto de la red, invocar un servicio IN marcando 

el codigo de acceso a1 servicio SAC. La llamada es encaminada hacia la Funcion de 

Conmutacion del Servicio (Service Switching Function-SSF) a traves de las redes 

PSTNIISDNPLMN. La SSF invoca entonces el servicio para esta llamada particular en el Punto 

de Control de Servicio (Service Control Point-SCP). El SCP realiza la traduccion y da las 

ordenes apropiadas a la SSF para que se establezca la llamada. El Punto de Gestion del Servicio 

(Service Management Point-SMF) se utiliza para la gestion del servicio. Las acciones de gestion 

pueden ser efectuadas tanto por el proveedor del servicio como por el abonado a1 servicio. 

En la Figura 7 se puede apreciar la configuracion de la Red Inteligente: 



Prokeedor del servicio 

Service Control Point 
(SCP) 

Service Switching Function 

PSTN/ISDN/PLMN 

Usuario del senlicio Abonado a1 servicio 

Fig. 7 Configuration 

3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO LIBRE LLAMADA 

3.2.1 ALCANCE 

Este documento describe el diseiio del servicio de la Red Inteligente(Intel1igent Network-IN) 

designado como Libre Llamada (Advanced Freephone Service-AFS). 



3.2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.2.2.1 GENERALIDADES 

El servicio AFS permite, a1 igual que otros servicios como son el de Numero Universal 

(Universal Acces Number-UAN) y el de Kiosco (Premium Rate-PRM),establecer y manejar de 

manera automatica llamadas con reencaminamiento y tasacion flexibles. El servicio AFS permite 

al usuario realizar llamadas desde cualquier telefono, que seran cobradas a1 abonado a1 servicio. 

3.2.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

TRADUCCION 

El numero de acceso a1 servicio (SAN) asignado a1 abonado del servicio puede ser traducido a 

cualquier numero de guia PSTNII SDN. 

TASACTON 

Toda la tasacion de la llamada se carga a la cuenta del abonado del servicio, el cual es tambien 

el abonado Ilamado. 

LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

El servicio AFS no esta sometido a restricciones asociadas con el origen y el destino de las 

Ilamadas. El servicio AFS se aplica a 10s siguientes tipos de llamada: 

Nacional a Nacional, 

Internacional a Nacional, 

Internacional a Internacional. 



- - -  - -  

PERIOD0 DE ACTIVIDAD 

La activacion del servicio se obtiene especificando la fecha de comienzo y la fecha de fin de 

validez del servicio. Las llamadas establecidas fuera de este period0 son encaminadas hacia un 

anuncio . 

3.2.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVlCIO 

El servicio AFS ofrece distintas fbncionalidades para personalizarlo de acuerdo con 10s 

requerimientos de 10s abonados a1 servicio. Estas funcionalidades estandar pueden ser ofiecidas 

como opcion a1 abonado por el proveedor del servicio. 

Esta hncionalidad permite cornprobar que un usuario del servicio esta autorizado para tener 

acceso a1 servicio. Durante el establecimiento de la Ilamada, se le pide a1 usuario del servicio que 

entre un codigo PIN (Personal Identification Number) para su autenticacion. 

ANUNCIO GRABADO PERSONALIZADO 

Esta funcionalidad permite cursar una llamada hacia un anuncio de llegada personalizado, en vez 

de una linea de abonado. El abonado a1 servicio puede definir varios anuncios en caso de llamada 

inhctuosa. Esta fbncionalidad se aplica a consecuencia de una de 10s sucesos siguientes: 

filtrado segun el origen, 

encaminamiento segun el origen, 

encaminamiento segun la hora, 

reencaminamiento de llamadas, 

presorteo de llamadas. 



FILA DE LLAMADAS 

Esta hncionalidad permite colocar las llamadas cuyo destino esta ocupado en una fila para ser 

conectadas en cuanto se detecte la condicion de libre. Opcionalmente se puede enviar un anuncio 

a1 usuario del servicio. 

REENCAMINAMIENTO DE LLAMADAS 

Esta hncionalidad permite reencaminar las llamadas a un destino alternativo o a un anuncio 

(personalizado o no) cuando la parte llamada esta ocupada o no contesta dentro de un plaza 

determinado. 

LIMITADOR DE LLAMADAS 

Esta hncionalidad permite especificar el numero maximo de llamadas simultaneas hacia un SAC 

o un numero de reencaminamiento que seran dirigidas a un destino especifico. Las llamadas 

seran conectadas a un anuncio. 

DISTRIBUCION DE LLAMADAS 

Esta hncionalidad permite distribuir llamadas entre dos o mas destinos, tanto parte llamada 

como anuncio, segun un porcentaje de distribution (llamadas dirigidas a 10s distintos destinos 

se@n porcentajes). 

PRESORTEO DE LLAMADAS 

Esta hncionalidad le permite a1 abonado a1 servicio definir la traduccion acorde con las 

informaciones entradas por el usuario del servicio que esta guiado para contestar con una 

seiializacion DTMF (Dual tone multiple frequency) dentro de banda. Pueden ofrecerse 10 

selecciones como maximo a1 usuario del servicio. Despues del anuncio de presorteo, si el usuario 



del servicio no entra ningim dato, la llamada es enrutada hacia un destino despues de una 

supervision de tiempo. Estos dos valores predeterminados (traduccion, supervision de tiempo) 

son definidos por el proveedor del servicio. 

FILTRADO SEGUN EL ORIGEN 

Esta fbncionalidad le permite a1 abonado a1 servicio especificar como la llamada debe 

restringirse acorde con su origen. Ademas, el acceso a1 servicio puede restringirse en 10s 

siguientes casos: 

la identidad de linea llamante (Calling Line Identity - CLI) no esta disponible, 

la CLI esta incluida en una lista negra. 

La lista negra es definida para el servicio por el proveedor del servicio. Un anuncio es enviado a1 

usuario del servicio cuando su llamada esta restringida. 

ENCAMINAMIENTO SEGUN EL ORIGEN 

Esta fbncionalidad permite a1 abonado a1 servicio especificar como debe manejarse la 

llamada(por ejemplo, destino, anuncio, etc.) segun el origen de la misma. 

Dependiendo del plan de numeracion del pais, la red estara organizada en areas geograficas con 

varios niveles de granularidad. Un posible metodo es el siguiente: un primer nivel es el del pais, 

un segundo, regional (un area por region), un tercer nivel es un grupo de centrales (un area por 

grupo) de una misma region, un cuarto, una central (un area por central), y otros niveles para 

una distribucion geografica con mayor granularidad. 



ENCAMINAMIENTO SEGUN LA HORA 

Esta hncionalidad permite a1 abonado a1 servicio especificar (mediante 10s datos de abonado a1 

servicio) como debe manejarse la llamada segun la hora (hora, fecha, dia de la semana, etc.) de la 

mlsma 

El tratamiento de la llamada puede especificarse basandose en el tipo de dia: dia de la semana 

(Lunes, Martes, etc.), fechas especificas (0 1 Ene, 01 Mayo, 25 Dic, 2 1 Jul en Belgica, 03 Oct en 

Alemania, etc.). Pueden definirse, como maximo, 16 tipos de dia mediante un calendario 

definido por el abonado a1 servicio. 

El tratamiento de llamada tambien puede especificarse acorde con la ventana horaria en la que se 

origina la llamada. Pueden definirse, como maximo, 6 ventanas horarias en un dia, en horas y 

minutos, con una granularidad de un minuto. 

CENTRO DE RESPUESTA 

Esta hncionalidad del servicio le permite a1 abonado a1 servicio tener una o varias instalaciones 

en las que se puede procesar las llamadas. Cada una de estas instalaciones se conoce como 

Centro de Respuesta (Answering Center - AC). El AC es una entidad logica que esta compuesta 

por uno o varios numeros de guia pertenecientes a la misma red telefonica basica. Un AC puede 

seleccionarse despues de la aplicacion de las siguientes facilidades: 

enrutamiento segun el origen, 

enrutamiento segun la hora, 

presorteo de Ilamadas. 

El destino es un identificador interno asociado con el AC. Ya seleccionado un AC, se efectua la 

selection del destino final (un numero de guia de la lista de numeros que pertenecen a1 AC). 



ACCESO A LOS DATOS DE ABONADOS AL SERVICIO 

Esta fbncionalidad permite a1 abonado a1 servicio acceder, con algunas restricciones, a sus datos 

de servicio para consultar o modificar su perfil de tratamiento de llamadas. El acceso del 

abonado a1 servicio se hace con un PC bajo Windows conectado a1 SMP y requiere un 

procedimiento de autorizacion. Esta sometida a: 

un acuerdo previo con el proveedor del servicio 

un control de autorizacion, 

un registro del conjunto de parametros, 

un registro del rango de valores asignables a 10s parametros. 

Esta fbncionalidad cubre la activacionldesactivacion de la fbncionalidad a la que el abonado ha 

suscrito, asi como la rnodificacion de 10s parametros utilizados por la hncionalidad, tales como 

periodos horarios, identidad de la linea Ilamada, etc. 

Tambien es posible visualizar el perfil de servicio corriente 

ESTADISTICAS EN EL SERVICIO 

Esta hncionalidad permite a1 abonado a1 servicio consultar informaciones estadisticas 

directamente, o pedir informes que contengan informaciones estadisticas sobre el trafico en su 

linea en distintos periodos. El acceso del abonado a1 servicio se hace con un PC bajo Windows 

conectado a1 SMP y requiere un procedimiento de autorizacion. 

REGISTROS DE RESERVA 

Esta fbncionalidad permite a 10s operadores SMP almacenar cuatro registros como maximo a 

fines de encaminamiento. Uno de ellos, llamado el registro corriente, esta activo para cada SAN 

activo. Todos 10s demas registros, conocidos como registros de reserva, no se explotan y 



constituyen perfiles de abonado a1 servicio alternativos, que pueden intercambiarse con el perfil 

activo por medio de la introduccion de un comando a partir del SMP. 

Diferentes hncionalidades del servicio pueden ser activadas a1 mismo tiempo de acuerdo con 10s 

requisitos del cliente. La figura mas abajo muestra un ejemplo de AFS utilizando las 

hncionalidades del servicio: 

Procesamiento segun el origen, 

Procesamiento segun la hora, 

Distribution de Ilamadas. 

En la Figura 8 se aprecia un ejemplo de servicio de libre Ilamada. 

F 
9 am-12 pm Agencia 1 
12 pm-14 pm Agencia 2 
15 pm-9 pm Agencia Principal 

w 
Area 1 Area 2 Area 4 

Fig. 8 Ejemplo de servicio de libre llamada 



3.2.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.2.3.1 GENERALIDADES 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

Las siguientes operaciones principales son realizadas por el servicio AFS: 

Identification de la peticion de servicio basada en el SAC, 

Encaminamiento y supervision de la llamada hasta su destino, 

Indicacion del exito o fracas0 de la peticion de llamada; 

Tasacion de la llamada y creacion de un detalle de llamada (Call Detail - CD) a fines de 

facturacion. 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Dos tipos de entrada pueden ser realizados por el abonado a1 servicio: 

Eleccion: una cifra entra para realizar una eleccion, 

Numero: varias cifras entradas para un numero de tarjeta, un codigo PJN, ... 

En caso de entrada incorrecta de la eleccion, el servicio pedira a1 usuario que introduzca 10s 

datos de nuevo hasta que reciba una respuesta correcta. El usuario lo tiene que hacer antes que el 

limite de repeticion sea logrado. Este limite esta definido a1 nivel de servicio. 

Para la entrada del numero, se pide a1 usuario del servicio que pulse la tecla # despues del 

numero marcado. 

Si el abonado a1 servicio pulsa una tecla incorrecta, puede utilizar las dos teclas (*#) como tecla 

fbncional de borrado y el servicio repite entonces su ultima peticion. 



3.2.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIO 

Todos 10s anuncios son emitidos en castellano. Los anuncios descritos en 10s parrafos a 

continuacion son proporcionados a titulo de ejemplos para una mejor compresion de 10s 

escenarios. 

LLAMADA NORMAL 

Este servicio es invocado por el usuario del sewicio. El usuario del servicio marca el SAC 

seguido por el SAN. El usuario del servicio recibe indicaciones de la red acerca del exito o 

fracas0 de la peticion. En la Figura 9 se observa la Llamada Normal. 

usuario Red +IN 

Tono de llamada 
4 

Liberacion de la llamada 4 
Fig. 9 Llamada Normal 



LLAMADA CON CONTROL DE PIN 

La figura 10 muestra el escenario para una llamada con control de PIN. 

usuario Red + IN 

SAC + SAN 
...................................... 

'-Bienvenid? a1 servicio. 
sirvase entrar su codgo PIN" 

DTMF 
t 

Tono de llanlada 
4 

Fig. 10 Llarnada con control de PIN 

REENCAMINAMIENTO DE LLAMADA 

La figura 1 1  muestra el escenario de reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta 

(destino alternativo en caso de ausencia de respuesta - ADONR). 



usuario Red + IN 

___..___.SAC +SAN_. - - -- .I 

Tono de llamada 

Liberacicin de llamada .i 
Fig. 1 1 Llarnada AIX)NR 

COLOCACION EN FILA DE LAS LLAMADAS 

Aqui la Figura 12 muestra el escenario de colocacion en fila de las llamadas. 



usuario Red  + IN 

S A C  + S.15 ................................... i 
" U O  cus lgus .  
toda\ la\ l ~ n e a s  dstan ocupadas 
L e  v a m o s  a conectar" 

T o n o  d e  l l a m a d o  

Liberacion d e  la  l l amada  4 
Fig. 12 Colocac ion  en fila 

3.2.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO DEL SERVICIO 

PROVISION / RETIRO 

La provision del servicio requiere un acuerdo entre el proveedor del servicio y el abonado a1 

servicio. El retiro del servicio se hace a peticion del abonado a1 servicio o por razones 

administrativas. 

ACTIVACION / DESACTIVACION / REGISTRO 

Tras un acuerdo entre el proveedor del servicio y el abonado a1 servicio, el primer0 suministra un 

registro inicial del " perfil del abonado a1 servicio" en la red, constituido por parametros 

relacionados con todas las hncionalidades a las que el cliente ha suscrito. 

El abonado a1 servicio puede, a traves del proveedor de servicios o directamente, ya sea activar, 

desactivar, registrar o modificar sus parametros. El abonado a1 servicio puede tambien definir su 



traduccion AFS que tiene una estructura de arbol. Los parametros de entrada de la traduccion 

son 10s siguientes: 

Numero de la parte llamante, 

Hora, 

Fecha. 

La traduccion puede ser incondicional (sin ningim criterio) o condicional. En este segundo caso, 

el numero AFS es traducido considerando el criterio de enrutamiento, ver la Figura 13 sobre la 

Traduccion. Los criterios siguientes se aplican a la traduccion del AFS: 

Origen de la llamada o areas de origen, 

Tipo de dia, 

Hora en el dia, 

Tasa de trafico 

/ N ~ i m e r o  originado /7 Fecha 17 
4 

Arb61 de traduccion 

Fig .  1 3  Traduccion 



El resultado de la traduccion es un numero de guia de destino o un anuncio. 

3.2.3.4 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

El proveedor del servicio maneja el suministro del servicio. El proveedor del servicio tiene 

acceso a la Gestion del Servicio por medio de un terminal PC. Estos PC ofrecen interfaces de 

usuario graficos amistosos, con una capacidad de ventanas multiples bajo Windows. 

El proveedor del servicio dispone de las hncionalidades de gestion siguientes: 

Gestion de 10s datos, 

Esta hncionalidad permite la gestion AFS de 10s asuntos siguientes: 

o Areas, 

o Calendarios y ventanas horarias, 

o Abonados a1 servicio, 

Anuncios personalizados, 

o Traduccion del numero AFS. 

Estadisticas, 

Adrninistracion, 

Esta hncionalidad permite manejar las alarmas, 10s archivos diarios, ... 

Tasacion, 

Configuraci6n. 

Esta hncionalidad permite manejar algunos parametros del servicio. Por ejemplo longitud de 

fila, duracion maxima de fila, . . . 

3.2.3.5 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los siguientes codigos de acceso a1 servicio se utilizan para el servicio AFS: 



AFS - SAC 1 para llamadas nacionales 

AFS - SAC2 para llamadas internacionales 

Para una llamada internacional entrante, 10s codigos recibidos por el SCP (Service Control Point) 

deben ser 10s siguientes: 

Codigo de acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identificacion del pais de origen (1 a 3 cifras), 

Numero de Acceso a1 Servicio para el abonado a1 servicio. 

El SAC puede ser el mismo para llamadas entrantes nacionales o internacionales siempre y 

cuando la informacion nacional I internacional sea recibida a nivel de la Funcion de 

Conmutacion del Servicio (Service Switching Function - SSF). 

3.2.3.6 TASACION DEL SERVICIO 

Para el servicio AFS, se aplica el siguiente esquema de tasacion: el coste de la llamada es 

cargado a la cuenta del abonado a1 servicio, que tambien es la parte llamada (y no a la cuenta del 

llamador, como se hace normalmente). 

Las llamadas a cobrar son el resultado de: 

Conversacion entre el llamador y el llamado, 

Conexion entre el llamador y el anuncio personalizado. 

El coste de la llamada esta dividido segun dos utilizaciones: 

Utilizacion de 10s recursos de la red: circuitos, filas anuncios estandar, etc. 

Esta utilizacion es tasada mediante mecanismos identicos a 10s usados para la Tasacion 

PSTN I ISDN. 

Utilizacion de 10s recursos del servicio: anuncio personalizado, acceso a base de Datos, etc. 



La tasacion del coste del servicio se realiza aplicando una sobretasa y una tasa a1 coste de 

transferencia de la llamada, la Figura 14 muestra la tasacion del servicio AFS. 

Tarifa d e  servicio i 
I; 

d s l  s2rvlc1o d21 s z r v i c ~ o  

4 I 
Torifa d e  suscripcicin 

F ig .  1 4  Tasacicin del  servicio A F S  

3.2.3.7 ESTADISTICAS 

El servicio AFS suministra informaciones estadisticas permanentes y a peticion referentes. 

a1 uso del servicio: Estadisticas de Gestion de Llamada; 

a la actividad del SMP (sesiones y comandos): Estadisticas de Gestion. 

Informes estadisticos se transmiten a1 PC del proveedor del servicio o del abonado a1 servicio 

donde se presentan en formas de archivos Excel. 

Estadisticas Permanentes son generadas permanentemente por el Punto de Gestion del Servicio 

(SMP). La generacion y la edicion de un informe son activadas con un comando de 

visualizacion. Las estadisticas son generadas cada 15 minutos. Los informes pueden realizarse: 



Sobre intervalos de 15 minutos para 10s periodos entre el comienzo del dia precedente y el 

ultimo cuarto de hora generado, 

Sobre intervalos de un dia para 10s periodos entre el comienzo del mes precedente y el 

ultimo dia generado, 

Sobre intervalos de un mes para 10s periodos entre el comienzo del aiio precedente y el 

ultimo mes generado. 

Estadisticas a peticion son activadas por un comando operador y son generadas cada 15 minutos. 

Los informes pueden realizarse sobre intervalos de 15 minutos para periodos entre el comienzo 

del period0 de observacion y el ultimo cuarto de hora generado. 

A continuacion, se presenta una lista de ejemplos de estadisticas para 10s informes de tratamiento 

de Ilamada: 

Tipo de llamada 1 tiempo, 

Llamadas infructuosas / tiempo, 

Facilidades de traduccion 1 tiempo, 

Destinos alternativos / tiempo, 

Funcionalidad CAL 1 tiempo, 

Control del codigo PIN 1 tiempo, 

Colocacion de llamadas en fila / tiempo, 

Tiempo de espera en fila / tiempo. 

A continuacion, se presenta una lista de ejemplos de estadisticas para 10s informes de Gestion: 

Conexion a la sesion / tiempo, 

Finalization de la sesion / tiempo, 

Tiempo de mantenimiento de la sesion / tiempo. 



3.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL 

3.3.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de red IN denominado Red Privada Virtual (Virtual Private 

Network -VPN). 

3.3.2 DESCFUPCION DEL SERVICIO 

3.3.2.1 GENERALIDADES 

El servicio VPN ofrece redes publicas diseiiadas para combinarse con equipos y facilidades de 

red de compaiiias privadas. Una VPN es un servicio basado en la red publica, utilizando para 

interconectar sitios de compaiiias (regional, nacional, internacional). Una VPN puede 

configurarse en las redes RTPCIRDSVRMTP. El servicio utiliza la red conmutada publica para 

ofrecer caracteristicas y capacidades de una red privada como son un plan de numeracion 

privado, accesos privados, sitios multiples y el control del cliente en la administracion de la red. 

La red VPN puede estar compuesta por equipos distintos que se encuentran en el sitio del cliente 

(ej. PABX) en diferentes ubicaciones nacionales o internacionales. Las redes privadas pueden 

tambien incorporarse en una VPN, lo que le permite a un abonado a1 servicio extender su red 

privada existente con las prestaciones ofertadas por una red publica. 

La Figura 15 indica la Puesta en practica de la VPN. 



Site 1 

gateway 

PSTN ISDN subscriber 

Fig. 15 Puesta en practica de la VPN 

VENTAJAS 

El servicio VPN no solo constituye una economia con relacion a las soluciones de red privada, 

sino tambien aporta una cantidad importante de ventajas a las organizaciones de usuario. 

Particularmente, ofrecen: 

Un control en el encaminamiento del usuario, 

El encaminamiento es determinado de tal mod0 que resulta en una optimization del trafico 

On-net. 

Gesti6n de la red, 

La configuracion de la VPN se define acorde con las necesidades individuales del abonado 

a1 servicio. Esta configuracion puede ser manejada por el abonado a1 servicio directamente 

y/o por el proveedor del servicio. 



I Plan de Nurneracion Privado, 

Las compaiiias usuarias tienen la posibilidad de asignar y utilizar la numeracion que les 

resulta mas adecuada. La numeracion es uniforme a traves de toda la compafiia. 
' 

Funcionalidad extendida hacia pequeiios sitios distantes, 

El servicio VPN permite a las compafiias proporcionar a sus pequefios sitios distantes todas 

las caracteristicas utilizadas en otra parte, en las ubicaciones mayores. 

Mayor flexibilidad, 

Las compafiias usuarias pueden generalmente modificar la configuracion de la red de mod0 

mucho mas rapido que con las redes privadas. 

Facturacion centralizada. 

Se presenta a continuacion la lista de las definiciones para el servicio VPN: 

Grupo VPN Un grupo VPN es un conjunto de usuarios, designados 

como miembros VPN, para 10s cuales un abonado a1 

servicio ha pedido y personalizado el acceso y la 

utilization del servicio VPN. 

Miembro VPN Un miembro VPN es un usuario identificado como parte 

de un grupo VPN. Un miembro VPN esta identificado por 

su Identificacion de Linea Llamante (CLI) dentro de un 

grupo VPN especifico. Una red VPN puede representar un 

solo aparato telefonico o varios, segim esta 

Identificacion de linea es un Numero de Directorio 

Individual (IDN) 0 un Numero de Directorio Global (GDN) 

En la Figura 16 se aprecia la Definicion de la red VPN. 



h V P N  m e m b e r  "., 

B VPN m e m  ber,,," 

F i g  I 6  D r f ~ n i c i o n  d e  l a  r e d  V P N  

Llamada procedente de un miembro VPN, marcando un 

numero privado hacia un miembro de su propio grupo 

VPN. 

Llamada procedente de un miembro VPN, marcando un 

numero publico, hacia un destino off-net, o sea una 

persona que no es miembro de su propio grupo VPN. 

Virtual on-net Llamada procedente de un miembro VPN, marcando un 

numero privado, hacia una persona hera  de su grupo 

VPN. 

Distante acceso Llamada procedente de un miembro VPN, desde una 

linea de acceso hera  de la VPN, y utilizando su perfil 

VPN desde este acceso distante (esto incluye una 

autorizacion mediante un numero de identificacion, 

0 PIN ). 

Identidad del Cada miembro de la VPN recibe una identidad de 

Usuario usuario unica UI. 



3.3.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

PLAN DE NUMERACION PRIVADO 

A cada grupo VPN le esta asociado un Plan de Numeracion Privado (Private Numbering Plan- 

PNP) .La longitud maxima para un numero de plan de numeracion privado es 14 cifras. Todos 

10s numeros de un PNP de VPN dado tienen la misma longitud. Un numero PNP es asignado a 

una ubicacion on-net y off-net. La traduccion PNP puede ser una traduccion directa o una 

traduccion de prefijo. En el segundo caso solo se traducen las primeras cifras (prefijo) del 

numero PNP, y se afiaden las otras cifras PNP a1 resultado de la traduccion. Una traduccion PNP 

variable permite hacer variar la traduccion VPN acorde con algunos criterios: 

Traduccidn segun el origen 

Diferentes algoritmos de traduccion se aplican a las llamadas procedentes de diferentes 

origenes (ej. Diferentes paises). 

Traduccion segun la fecha, 

Las llamadas VPN son tratadas de manera diferente segun el tipo del dia en el que se las 

inician. El servicio VPN ofrece dos calendarios por defecto, uno para el afio corriente y 

uno para el aiio siguiente. El proveedor del servicio es responsable de la gestion de estos 

calendarios. Cada grupo VPN puede disponer de un calendario especifico. En este caso, el 

abonado a1 servicio VPN debe atribuir un tip0 de dia ( ej. dia laborable, dia festivo, fin de 

semana ) para cada dia del aiio. Hasta 16 tipos de dia pueden definirse para un grupo VPN. 

- Traduccion segun la hora, 

Las llamadas VPN son tratadas de manera diferente segun la hora en la que se las inician. 

Un dia puede estar dividido en 5 intervalos horarios como maximo, permitiendo aplicar 

una distribucion distinta para cada intervalo horario. El paso de un intervalo a1 siguiente se 

define en horas y minutos. 



Traduccion segun el trafico, 

El abonado a1 servicio VPN especifica la proporcion de llamadas IN w e  deben 

encaminarse hacia las diferentes instalaciones. La ventana de trafico es el porcentaje de 

llamadas IN que deben encaminarse hacia una instalacion dada. 

Clasificaci6n previa de las llamadas (traduccion basada en la recogida de informaciones 

adicionales con la parte llamante). 

Esto permite dirigir las llamadas VPN hacia diferentes departamentos (comercial, servicio, 

etc.).Esta clasificacion previa de las llamadas es ejecutada por medio de diferentes 

anuncios pregrabados, transmitidos a1 usuario del servicio que es guiado para responder 

con la seiializacion DTMF dentro de banda. Diez selecciones, como maximo, pueden 

ofrecerse a1 abonado a1 servicio. 

MARCACION ABREVIADA (ABD) 

A cada red VPN le esta asociada su propia lista de marcacion abreviada. El usuario VPN puede 

marcar un numero abreviado para contactar un destino on-net u off-net. E 1 numero abreviado 

tambien puede traducirse en un numero del plan de numeracion privado. 

ACCESO DISTANTE (RMTA) 

El acceso a la red VPN desde un equipo no-VPN es permitido por miembros VPN autorizados. 

Para tal efecto, el miembro VPN marca el codigo de acceso del servicio RMTA VPN, seguido 

por la identidad del grupo VPN. Ya validada la llamada por la comprobacion de la Identidad del 

Usuario y del PIN, el usuario dispone de 10s mismos derechos que si llamara desde su ubicacion 

VPN. Este tip0 de acceso tambien incorpora llamadas hacia ubicaciones off-net si no se 

encuentran restringidas por limitaciones de clase de servicio. 



LLAMADA ON-NET FORZADA (FOO) 

Esta caracteristica le permite a un miembro VPN forzar una llamada iniciada con un numero 

RTPC para que sea manejada como una llamada VPN. Este numero RTPC debe ser el numero de 

un miembro VPN y debe pertenecer a la lista on-net forzada (10 numeros) para que la llamada 

resulte establecida. En otros casos, se rechaza la llamada. 

OPERADORA VPN 1 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS 

(ACD). 

La operadora VPN es una posicion dentro de la red VPN que surninistra informaciones de 

servicio. 

La hncion ACD maneja la distribucion de llamadas hacia operadoras VPN disponibles segun un 

algoritmo de seleccion basado en dos reglas basicas: 

Elegir la operadora mas cercana para optimizar el coste y las actuaciones, 

Evitar la seleccion de una operadora si ya ha sido seleccionada dentro de 10s "x" ultimos 

segundos. 

Los usuarios VPN entran en contact0 con las operadoras VPN cuando marcan un codigo de 

acceso operadora especial, o cuando un destino llamado esta ocupado o no contesta, y si existe 

una suscripcion a la caracteristica de interes, ADOB o ADONR. 

ACCESO A LOS DATOS DE ABONADO RELATIVOS AL SERVICIO 

Esta caracteristica le perrnite a1 abonado a1 servicio acceder, con algunas restricciones, a sus 

datos de servicio, a1 objeto de consultar o modificar su perfil de  gestion de llamadas. El abonado 

a1 servicio tiene acceso a 10s datos mediante un terminal, que es un PC bajo Windows conectado 

a1 S M P ,  y requiere un procedimiento de autorizacion. 



Esta sometido a: 

Un acuerdo previo con el proveedor del servicio, 

Un control en la autorizacion, 

Un registro del conjunto de parametros, 

Un registro en el margen de valores que pueden asignarse a 10s parametros. 

Esta caracteristica cubre la activacion 1 desactivacion de la caracteristica a la cual el abonado ha 

suscrito, asi como la rnodificacion de 10s parametros utilizados para estas caracteristicas, tales 

como 10s intervalos horarios, la identidad de la linea Ilamada, etc. 

Tambien es posible visualizar el perfil de servicio corriente. 

ESTADISTICAS DE SERVICIO 

Esta caracteristica le permite a1 abonado a1 servicio consultar directamente informaciones de 

estadisticas o pedir informes incluyendo tales informaciones referentes a su trafico durante 

diferentes periodos. El abonado a1 servicio tiene acceso a 10s datos mediante un PC bajo 
Windows conectado a1 SMP y requiere un procedimiento de autorizacion. 

3.3.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

FILTRADO DE LLAMADAS (SCR) 

Es posible restringir el acceso de un miembro VPN a ciertos numeros, tanto para las llamadas 

on-net como para las llamadas off-net . Para tal efecto, cada numero PNP o Al3D es asignado a 

un Grupo de Filtrado especifico. Cada miembro VPN dispone de una lista de grupos de filtrado 

PNP y ABD. Estos Gmpos de Filtrado son definidos por el abonado a1 servicio. La cantidad 

maxima de grupos de filtrado en un grupo VPN es 16. 



CODIGO DE AUTORIZACION / CAPACIDAD DE CONTRAORDENAR 
RESTRICCIONES (OVR) 

Un miembro VPN que tiene acceso a la red VPN con el equipo de otro miembro 'clel mismo 

grupo VPN puede enfi-entarse a una restriccion de filtrado: le pide entonces el servicio VPN si 

quiere contraordenar las restricciones aplicadas a la llamada. El usuario llamante debe entonces 

marcar un codigo de autorizacion compuesto por su UI (Identidad de Usuario) y su PIN (Numero 

de Identification Personal). Ya validado el codigo, se maneja la llamada acorde con el perfil de 

filtrado del llamador autorizado. Este perf11 queda valido para una sola llamada, despues de lo 

cual la estacion recubrira su propio nivel de autorizacion. 

NUMERO PERSONAL DE IDENTIFICACION (PIN) 

Esta caracteristica permite identificar a1 usuario, comprobando la correspondencia entre la 

identidad del usuario UI y el PIN pedidos por medio de un anuncio. Se ruega a1 usuario del 

servicio que marque el codigo de autorizacion compuesto por la UI y el PIN. 

CODIGO DE CUENTA ( ACC ) 

Para algunos miembros VPN, el llamador puede asociar un Codigo de Cuenta con sus llamadas 

VPN. Para tal efecto, el miembro VPN marca el codigo de facilidad de cuenta y entra el Numero 

de Cuenta. Despues de la validacion se ruega a1 llamador que entre el numero Ilamado. El codigo 

de cuenta marcado tiene prioridad sobre el codigo de cuenta por defect0 vinculado con cada 

miembro VPN. L os codigos de cuenta son utilizados por el procesamiento posterior de 10s datos 

relativos a 10s detalles de llamada. 

DESTINO ALTERNATIVO EN CASO DE OCUPADO (ADOB) 

A veces el abonado a1 servicio desea reencaminar las llamadas VPN si la parte llamada (destino) 

esta ocupada. Un destino de este tipo puede estar especificado para cada destino VPN. 



DESTINO ALTERNATIVO EN CASO DE AUSENCIA DE RESPUESTA 
(ADONR) 

A veces el abonado a1 servicio desea reencaminar las llamadas VPN si la parte llamada (destino) 

no contesta dentro de un period0 dado. Un destino de este tip0 puede estar especificado para 

cada destino VPN. 

LIMITADOR DE LLAMADAS (CAL) 

Esta caracteristica permite limitar la cantidad de llamadas simultaneas no rebase por debajo del 

limite. El limite puede ser especificado por el abonado a1 servicio. Como opcion, se puede 

difundir un anuncio. 

3.3.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.3.3.1 GENERALIDADES 

CONFIGURACION DEL SERVICIO 

Diferentes entidades conforman la red VPN. Estas entidades pueden ser una combinacion de 10s 

equipos siguientes: 

Equipos instalados en el sitio del cliente 

Estos incluyen cualquier tipo de equipo de conmutacion privado denominados PBX, 

PABX, ISPBX, etc. 

Extensiones &era del sitio, por ejemplo una linea directamente conectada a la central 

publica. 

Configuracion de la red privada. 

El servicio VPN autoriza 10s siguientes tipos de acceso de usuario a1 servicio: 

Acceso directo 

Un miembro VPN tiene acceso directo a la red VPN, lo que significa que esta directamente 

conectado a una central con la Funcion de Conmutacion de Servicio (SSF). 



Acceso conmutado. 

Un miembro VPN tiene acceso direct0 a la red VPN mediante las redes RTPC/RDSI, por 

lo que la central local a la cual viene conectado el miembro no tiene la funcionalidad SSF 

implementada En la Figura 17 se aprecia la Configuration de la Red VPN. 

Site 11 

Fig. 17 Configwacibn de la red V P N  

3.3.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARlO 

= LLAMADA NORMAL 

Este servicio es invocado por el usuario del servicio. Durante la fase de establecimiento de 

llamada, el usuario del servicio marca: 

El codigo de acceso a la red VPN, 

El indicador de Red Privada (PNI) cuando el usuario pertenece a mas de un gmpo VPN, 

El numero de VPN 



La primera parte identifica el servicio y la segunda parte el tip0 de llamada en el grupo W N .  El 

grupo W N  del llamador es determinado basandose en la identidad de linea llamante y Rn el PNI 

si este equipo pertenece a mas de un grupo W N .  

Nota: Los abonados a1 conmutador privado (PABX) pueden marcar 10s prefijos del PABX 

(codigos de escape) a1 principio del procedimiento de acceso. Acorde con las capacidades de 

conversion de numero del PABX, el codigo de acceso puede omitirse si un acceso especializado 

entre el PABX y el SSP se encuentra disponible, ver la Figura 18 de la Llamada Ordinaria. 

El usuario del servicio recibe indicaciones de la red, como para una llamada ordinaria, referente 

a1 exito o a1 fa110 de su petition. El usuario del servicio queda informado de algunas situaciones 

de llamada como el rechazo de llamada cuando no existe el Plan de Numeracion Privado. 

usuario Red + IN 

conectado 

libzracion 1.. . . . . - -. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fig 18. 1,larnada ordinaria 

UTILIZACION DE LA FACILIDAD DE CODIGO DE CUENTA 

Si el usuario quiere asociar un codigo de cuenta a su llamada a1 objeto de discriminar las 

llamadas en el procesamiento posterior, tendra que marcar las cifras siguientes: 



El codigo de acceso a la W N ,  

El indicador de Red Privada (PNI) cuando el usuario pertenece a mas de un grupo,WN, 

El codigo de cuenta ACC, 

El numero ACC 

Observar la Figura 19 sobre la Utilization de la facilidad ACC 

usuario Red - IK 

conectado 
I 

i. respuesta 

"Bienvenido a1 se rv ic~o  VPN, 
Sirvase entrar su n h e r o  VPN."  

, 

1 Numero VPN llamado I 

Fig. 19 Utilizaclon d r  la facilidad ACC 

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD DE CONTRAORDENAR UNA 

RESTRICCION (OVR) 

Este procedimiento se desarrolla siempre que una llamada para un grupo VPN dotado de la 

capacidad de contraordenar una restriccion resulta bloqueada por la funcion de filtrado en el 

procedimiento de establecimiento. Durante la fase de establecimiento, el usuario del servicio 

marca: 

El codigo de acceso a la W N ,  

El indicador de Red Privada (PNI) cuando el usuario pertenece a mas de un grupo VPN, 

El numero W N .  



Tras rechazarse la llamada, el usuario del servicio debe marcar un codigo de autorizacion 

compuesto por: 

La identidad del usuario (UI), 

El numero de identificacion personal (PIN). 

En la Figura 20 se puede apreciar la Utilizacion de la OVR. 

usuario Red + IN 

/ V P N p S A C ~ ( P I N ) -  numero VPN 4 

"Bienvenlodo al serviclo VPN.  

Fig. 20 Utilizacicin d e  la OVR 

LLAMADA POR ACCESO DISTANTE (RMTA) 

Este procedimiento se desarrolla siempre que un usuario VPN quiere utilizar las facilidades de 

servicio desde una posicion que no es VPN. Observar la Figura 21 de la Utilizacion del RMTA. 

Durante la fase de establecimiento de la llamada, el usuario del servicio marca: 

El codigo de acceso RMTA, 

La identidad del grupo VPN, 

La identidad del usuario (UI) y el PIN, 

El numero VPN. 



usuario Red + IS 

RMTA S A C  

" B~enxsn ido  al s?rvicio VPN 

Iden t~dad  VPN 

C "Sirvase entrar UI + PIN" 

"Sirvase rntrar su n h e r o  VPN" 
4 

Nlimzro V P N  l l a n l ~ d o  

1 )  SI nueva llamada 

Fig. 2 1 Utilizacion del RMTA 

' UTILIZACION DE LA LLAMADA ON - NET FORZADA 

Este procedimiento se desarrolla cuando un usuario W N  quiere forzar una llamada iniciada con 

un numero de directorio publico para que sea tratada como una llamada VPN. Durante la fase de 

establecimiento de la Ilamada, el usuario del servicio marca: 

El codigo de acceso a la VPN, 

El indicador de Red Privada (PNI) cuando el usuario pertenece a mas de un grupo VPN, 

El codigo FOO, 

El numero de directorio publico. 

En la Figura 22 se muestra la Utilizacion del FOO 



u s u a r i o  R e d  + IK 

V P N  S A C  t ( P N I ) * F O O  + n u m e r o  ----.------ ~ - - - ~ ~  - - - -  ~ .--- - - - - - - - - - - - -  - 

4 c o n e c t a d o  

F i g .  2 2  U t i l i z a c i 6 n  d e l  F O O  

3.3.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO 

PRESTACION 1 SUPRESION 

Un abonado a1 servicio que quiere configurar una red VPN suscribe a1 servicio cerca del 

proveedor del servicio. Se convienen el plan de numeracion privado, las disposiciones de 

encaminamiento y la suscripcion a facilidades adicionales. Despues de la puesta en rnarcha de la 

red VPN, el abonado a1 servicio es capaz de gestionar su propia VPN dentro de 10s limites 

convenidos previamente con el proveedor del servicio. 

Los parametros siguientes, por lo menos, son necesarios para la definicion del servicio y las 

funciones de gestion de llamada, ademas de 10s datos norrnales de gestion de llarnada: 

Plan de nurneracion VPN, 

Organizacion de 10s numeros " On net " , 

Asociacion de 10s numeros " On net " con usuarios individuales del servicio, 

Plan de encarninamiento de llamadas, 

Localizacion fisica (ubicacion de la red publica) de 10s nodos conforrnando la red VPN, 

Opciones usuales de suscripcion a la VPN: procesamiento del desbordarniento de trafico, 

conexion de red dedicada, encaminamiento del punto de origen, 



Suscripciones de usuarios individuales del servicio, codigo para contraordenar 

restricciones, codigo de cuenta, nivel de restriccion de llamada, 

Tipo de lineas de acceso, caracteristicas y medios de identificacion, 

Lista de codigos de identificacion con su localization residente, lista de todos 10s codigos 

utilizados, nivel de restricciones definido para el abonado a1 servicio, etc, 

Puntos de entrada / salida de la red privada, 

Caracteristicas de 10s usuarios individuales del servicio que pueden influir en el escenario 

de llamada (ej. Abonado RDSI, abonado analogico). 

ACTIVACION I DESACTIVACION I REGISTRO 

A consecuencia del acuerdo entre el proveedor del servicio y el abonado a1 servicio, aquel 

suministra un registro inicial de 10s datos de perfil del abonado a1 servicio VPN en la red, 

especificando las fechas y las horas de comienzo y de fin de la disponibilidad del grupo VPN. 

El abonado a1 servicio puede, mediante acceso a1 SMP, tener acceso a 10s objetos especificos del 

servicio relativo a su perfil. El acceso de un abonado a1 servicio para modificar un objeto del 

perfil esta sometido a una comprobacion de autorizacion y a un procedimiento de validacion de 

su accion en el objeto. La coherencia de la base de datos es controlada por el programa SMP en 

el momento de la creacion o modificacion. El registro y la modificacion de la base de datos 

tambien puede ser efectuados por el proveedor del servicio. 

Cuando el grupo VPN esta activado, el abonado a1 servicio puede arrancar la configuration de la 

red privada ( por ejemplo atribuir numeros privados a 10s miembros VPN ). Los objetos que 

pueden ser modificados por el abonado a1 servicio son por ejemplo: 

Objeto miembro VPN, 

Objeto destino VPN, 

Objeto zonas de origen, 



Objeto PNP, 

Objeto ABD, 

Objeto ACD, 

Objeto on net forzada 

3.3.3.4 ACTIVACION DEL SERVICIO 

El acceso a1 servicio esta descrito en lo siguiente: 

SAC, 

Indicador de Red Privada ( PNI ) cuando el usuario pertenece a mas de un grupo VPN 

( 1 cifia ), 

Secuencia VPN que depende de la caracteristica pedida. 

Los codigos de acceso a1 servicio siguientes son requeridos para el servicio VPN: 

VPN - SAC 1 para una llamada saliente nacional e internacional, 

VPN - SAC2 para el codigo de acceso RMTA, 

VPN-SAC3 para una llamada entrante internacional RMTA. 

Las diferentes secuencias VPN son las siguientes: 

(PNI) PNP traduccion PNP 

(PNI) codigo ACD traduccion ACD 

(PNI) conexion para una sesion ACD conexion para una sesion ACD 

(PNI) desconexion de una sesion ACD desconexion de una sesion ACD 

(PNI) codigo ABD numero ABD traduccion ABD 

(PNI) codigo ACC numero ACC fbncion ACC 

(PNI) codigo FOO numero de Directorio traduccion FOO 

Los codigos de acceso a1 servicio (SAC) son definidos con la seiializacion No. 7 en las redes 

RTPC/RDSI y la recepcion de informaciones nacionalesl internacionales en la Funcion de 



Conmutacion de Servicio. Para una llamada internacional entrante, las cifras recibidas por el 

Punto de Control de Servicio deben ser 10s siguientes: 

Codigo de Acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identificador del Codigo de Pais de Origen (1 a 3 cifras) 

En 10s otros casos, el SAC puede definirse para las llamadas internacionales. 

3.3.3.5 TASACION DEL SERVICIO 

La tasa aplicada a1 trafico VPN es un porcentaje de la tasa normal. El proveedor del servicio 

puede determinar el porcentaje, basado en la tasa normal computada por el SSP y modulado con 

un valor suministrado por el SCP. La tasacion del abonado a1 servicio puede comprender dos 

componentes, una tasa de trafico y una sobretasa aplicada a cada llamada. 

Los metodos siguientes de tasacion basica estan soportados a1 objeto de ofrecer la compatibilidad 

con las diferentes politicas de tasacion aplicadas por las diferentes administraciones telefonicas: 

- Tasacion por llamada: 

La tasa de tarificacion basica es determinada segun el destino de la llamada . Es posible 

tasar la llamada segun la duracion de la llamada. 

La determinacion de la tasa de tarificacion puede tambien ser influida por otros criterios 

como son la hora del d i d  el dia de la semand la fecha y el origen de la llamada . 

La tasa aplicada a una llamada VPN es un porcentaje de la tasa normal. El Proveedor del 

servicio es capaz de determinar el porcentaje basandose en la tasacion normal. La 

tasacion es computada por el SSP modulado con valores suministrados por el SCP. 



La tasacion del abonado a1 servicio puede incluir dos componentes, una tasa de trafico y 

una sobretasa aplicada a cada llamada. La tasa de trafico es determinada a1 igud que para 

las llamadas normales, per0 puede ser modulada segun 10s acuerdos pasados con el 

proveedor del servicio. Una sobrecarga especial se aplica para la conexion y desconexion 

de operadora. 

- Servicios especiales de tasacion aplicables llamada por llamada: 

Ademas del primer metodo, existe la posibilidad de imputar una tasa adicional 

correspondiente a la implementacion de un servicio especial, para una llamada particular. 

3.3.3.6 ESTADISTICAS 

El servicio VPN suministra informaciones estadisticas permanentes y a peticion referentes 

iguales a las del servicio de Libre llamada. 

A continuacion se presenta la lista de estadisticas para 10s informes de gestion de llamada: 

Tipo de llamada/hora, 

Tipos de traduccion PNPIhora, 

Resultado de traduccion PNPIhora, 

Result ado ACDIhora, 

Resultado ABDIhora, 

Resultado PlNIhora, 

Resultado DTOIhora, 

Resultado CALIhora, 

Resultado ACCIhora, 

Resultado RMTAJhora, 

Resultado SCIUhora, 

Resultado OVRIhora, 

Resultado FOOIhora, 



Tentativa ACDIhora, 

Tentativa PINIhora. 

A continuacion se presenta la lista de estadisticas para 10s informes de Gestion: 

Conexion para una sesion 1 hora, 

Desconexion de una sesion I hora, 

Tiempo de mantenimiento de la sesion I hora, 

Cantidad de comandos por sesion, 

Tipos de comandos 

3.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO NUMERO PERSONAL UNIVERSAL 

3.4.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de la Red Inteligente, Numero Personal (Universal Personal 

Number - UPN). 

3.4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.4.2.1 GENERALIDADES 

El servicio UPN es un servicio de movilidad que da acceso a 10s servicios de telecomunicacion 

en base a un numero UPN unico asignado a1 abonado a1 servicio . El abonado a1 servicio UPN 

puede recibir llamadas con un numero UPN en el terminal que ha registrado. El abonado 

servicio puede tambien establecer llamadas desde cualquier terminal dotado de capacidad DTMF 

en la red PSTNIISDNPLMN en su propia cuenta. 
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VENTAJAS 

El servicio UPN aporta tambien cierta cantidad de ventajas a 10s usuarios del servicio y el 

abonado a1 servicio: 

Gran disponibilidad, 

Es posible entrar en contact0 con un usuario UPN en cualquier sitio con su numero 

personal. 

El abonado puede tambien llamar desde cualquier telefono con la llamada facturada a su 

cuenta. 

Movilidad del abonado. 

El abonado UPN puede registrarse en un telefono movil. 

Numero Personal, 

El numero UPN es facil de memorizar para 10s usuarios del servicio. 

Facturacion centralizada. 

3.4.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

REMODIFICACION DEL CODIGO PIN 

Los codigos PIN pueden ser modificados por el proveedor del servicio a nivel del S M P  y por el 

abonado a1 servicio mediante las capacidades DTMF. 

LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

Igual a la del servicio de Libre Llamada. 

SELECCION DEL IDIOMA 

Los anuncios pueden transmitirse a1 abonado a1 servicio en diferentes idiomas. El idioma 

seleccionado es valido para todos 10s anuncios y no puede modificarse durante la llamada. El 

servicio solo autoriza idiomas predefinidos. La cantidad maxima de idiomas es cuatro. 



ENCADENAMIENTO DE LLAMADA 

A1 fin de una llamada, el abonado a1 servicio tiene la posibilidad de establecer una nuew llamada 

desarrollando el procedimiento de control de codigo PIN. 

3.4.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

CONEXION CON UNA OPERADORA 

Despues del primer anuncio del servicio, si el abonado a1 servicio no entra ningun dato, se 

encamina la llamada despues de una supervision de duracion determinada. 

En caso de la conexion con una operadora, no se tasa la facilidad IN. Si la operadora esta 

ocupada o no contesta, un anuncio relativo a la indisponibilidad del servicio es transmitido a1 

abonado a1 servicio, luego se libera la llamada. 

3.4.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.4.3.1 GENERALIDADES 

3.4.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIO 

El servicio es invocado por el usuario del servicio. Este marca el codigo de acceso a1 servicio 

UPN. El usuario del servicio recibe indicaciones de la red relativas a1 exito o fallo de su 

peticion. Para el abonado a1 servicio, se presenta una llamada entrante como una llamada 

ordinaria, ver la Figura 23 sobre la Llamada Ordinaria. 

usuarlo Red + IN  
LJPN-SAC+ numero LTPN 

. . . . . . . . - - 

I rzspuzsta I 

hhersclon d e  la lldmddd 

Fig 23 Llamada Ordmar~a  

i 



3.4.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO DEL SERVICIO 

. PRESTACION I SUPRESION 

La prestacion del servicio necesita un acuerdo entre el proveedor del servicio y el abonado al 

servicio. La supresion es efectuada a peticion del abonado a1 servicio, o por razones 

administrativas . El proveedor del servicio esta encargado de atribuir el numero UPN con el 

codigo PIN asociado. 

ACTIVACION I DESACTIVACION I REGISTRO 

A consecuencia de la suscripcion entre el proveedor del servicio y el abonado al servicio, el 

proveedor del servicio registra un perfil para el abonado a1 servicio en la plataforma IN. Este 

perfil esta compuesto por parametros referentes a todas las caracteristicas a las cuales el cliente 

ha suscrito. Los parametros utilizados por la plataforma IN para manejar las llamadas pueden ser 

modificadas por el proveedor del servicio. Por lo que el abonado a1 servicio puede, a traves del 

proveedor del servicio , modificar el numero por defecto atribuido en el momento de la 

suscripcion. El numero por defecto debe ser un numero nacional que es generalmente el numero 

del domicilio del abonado RTPC I RDSI. 

PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA 

Dos tipos de entrada pueden ser introducidos por el abonado a1 servicio: 

Eleccion : Una cifia entrada para realizar una eleccion, 

Numero : Varias cifras para un numero de tarjeta, un codigo PIN, .... 

En caso de entrada incorrecta de la eleccion, el servicio pedira al usuario que introduzca 10s 

datos de nuevo hasta que reciba una respuesta correcta. Para la entrada del numero, se pide a1 
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usuario del servicio que pulse la tecla # despues del numero marcado. Si el abonado a1 servicio 

pulsa una tecla incorrecta , puede utilizar las dos teclas (*#) como tecla funcional de b~r rado  y 

el servicio y el servicio responde entonces su ultima peticion. 

En caso de entrada erronea del codigo PIN, el servicio autoriza una cantidad maxima, de 

tentativas consecutivas por llamada. Ya alcanzada esta cantidad maxima se libera la Ilamada. En 

caso de que se entre la cantidad maxima de codigos PIN incorrectos consecutivamente, el 

numero UPN sera desactivado. 

Cuando se introduce un codigo PIN correcto, se reposiciona en cero la cantidad de codigos PIN 

incorrectos introducidos. 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Un procedimiento de llamada puede dividirse en las fases siguientes: 

Fase de conexion, 

Esta fase le permite a1 abonado a1 servicio conectarse a1 servicio y seleccionar el idioma. 

El servicio UPN autoriza una llamada a la vez por abonado a1 servicio. 

Fase de entrada de 10s parametros del servicio, 

Esta fase le permite a1 abonado a1 servicio entrar 10s parametros del servicio. (ej. Numero 

de cuenta, codigo PIN,...). 

Fase de facilidad del servicio, 

Esta fase le permite a1 abonado a1 servicio ejecutar una facilidad del servicio. La llamada 

se termina a1 fin de la ejecucion de la facilidad de servicio. 

Fase de entrada de 10s parametros de llamada, 

Esta fase le permite a1 abonado a1 servicio entrar 10s parametros de llamada, (por 

ejemplo: numero llamado). 



Fase de llamada, 

Esta fase le permite la conversaci6n entre el abonado a1 servicio y la parte llamada. 

Fase de fin de llamada. 

Esta fase esta activa cuando la parte llamada ha liberado la llamada. Segun la validacion 

del servicio, esta fase le permite a1 abonado a1 servicio establecer otra llamada. 

En la Figura 24 se muestran las Fases de una llamada. 

Fase de conexion w 

Fase de llamada 

I servicio 1 ( del sewicin ) 

Fig. 24 Fascs de una llamada 



FASES DE CONEXION 

El abonado a1 servicio recibe un anuncio de bienvenida y se le pide, mediante el primer anuncio, 

que seleccione un idioma si varios estan disponibles. Despues del primer anuncio, si el abonado 

a1 servicio no entra ningun dato, se encamina la llamada hacia una operadora despues de una 

supervision de duracion predeterminada. En la Figura 25 se muestra la Fase de conexion. 

En 10s otros casos , el idioma seleccionado se aplica a todos 10s anuncios siguientes del semicio. 

..................................... SAC para el servicio 

-'Bienvenido al sewicio 
Pulsar tecla 1 para el idioma 1 
Pulsar tecla 2 para el idioma 2" C 

DTMF 1 

I 

I I Anuncios en idioma 2 1 
I 

I - I 

Fig. 25 Fase de conesicin 

ELSE 
Temporization 

1 Convenaci6n operadora I 
Fin 

FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO 

. > Fase de entrada de 10s parametros del sewicio 

El abonado a1 servicio es guiado por el servicio UPN mediante anuncios para marcar su numero 

UPN. Si el numero entrado es valido, se pide a1 usuario del servicio que entre el codigo PIN 

asociado a1 UPN. En la Figura 26 se aprecia la Fase de entrada de 10s parametros de semicio. 



El s e ~ i c i o  UPN valida el numero UPN y comprueba el codigo PIN. 

Si el nurnero UPN y el codigo PIN son validos, se pide a1 abonado al servicio que elija entre: 

Establecer una llamada, 

Modificar el codigo PIN, 

Registrarse, 

Deregistrarse. 

usuario Red,+ IN 
'' Sirvase entrar su UPN " 

DTMF .................................. I- 
IF validqtion Nok 

" El UPN no es valido " 
end 

4 

Else 
" Sirvase entrar su PIN '. 

1 - DTMF I ...................... 

I IF validation OK 
" Pulsar I para estableczr una llama 

Pulsar 2 para modification del P N  
Pulsar 3 para reg~stro 
Pulsar 4 para deregistro " 1; - 

DTMF 1 .................................... > F a x  de enhada de 10s parhums 
DTMF 2 ................................... -.> Fase de n~odificacton del PIN 
DTMF 3 ................................... -.> F a s e d e d e r e g m ~  

DTMF 4 -.> Fase de reglstro ................................... 1 
FIG. 26 Fase de entrada de 10s parkmetros de servicio 
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FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DE LLAMADA 

El abonado a1 servicio introduce el numero de telefono de la parte llamada. Si el numero 

llamado esta ocupado o si no contesta, el abonado a1 servicio puede seleccionar entre establecer 

una nueva llamada o colgar. En la Figura 27 observamos la Fase de entrada de 10s parametros de 

Ilamada. 

usuario Red + IN Park llamada 

I I 
- Fase de llamada 

'' Sirvase mtrar el niunero llamado " 
4 

DTMF 

L Control de 

Fig. 27 Fase d r  entrada de 10s parimdros de llamada 

restricciones I 

FASE DE LLAMADA 

No existe ninguna especificacion para esta fase. 

IF destino restringdo 
or 
IF destino ocupado o no contesta Ocupado o no contesta 

'- Pulsar tecla 1 para nuevo llamado " 

DTMF l ............................................ 
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FASE DE FIN DE LLAMADA 

La Figura 28 indica la Fase de fin de llamada. 

usuario Red + IN Parts l lalnada 

Librracibn d e  la llaniada 

I .' Pulsar tecla  1 para nueva  l lamada '' I * 

D T M F  1 
...................................... 1 - 3  Fase de  m t r a d a  de  lor 

I - pardmetros d e  llamada 

Fig. 28 Fase d c  fin d e  l lamada 

A1 fin de la conversacion, si la llamada es liberada por la parte Ilamada, se pide al abonado al 

servicio por medio de un anuncio que establezca una nueva llamada o que tennine la Ilamada. 

FASE DE MODIFICACION DEL CODIGO PIN 

usuario Red + IN 

" Sirvass sntrar e l  nuevo codigo PIN '' 

................................................. 

'' Sirvase entrar el nuevo codi  o PIN " 

D T h l F  ................................................. J 
Fig. 29 hfodificacion del  codigo P IN 
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El abonado a1 servicio debe marcar dos veces su nuevo codigo Pm. Despues de estas acciones, 

recibe un anuncio que confirma la modificacion. Luego se termina la Ilamada, como l ~ i n d i c a  la 

Figura 29 de la Modification del codigo PIN de la pagina anterior. 

FASE DE REGISTRO 

El abonado a1 sewicio debe suministrar informaciones relativas a1 numero de destino que quiere 

registrar. Ya registrado en un numero de destino dado, las llamadas hacia su numero UPN seran 

encaminadas hacia este numero de destino, ver la Figura 30 sobre el Registro. 

Fig. 30 Registro 



FASE DE DEREGISTRO 

Ya deregistrado el abonado, todas las llamadas hacia su numero UPN seran encaminadas hacia 

un anuncio, ver la Figura 3 1 sobre el Deregistro 

usuario Red + IN 

'' Deregistro eftxtua 

Fig. 31 Deregistro 

3.4.3.4 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

El proveedor del servicio maneja el suministro del servicio. El proveedor del servicio tiene 

acceso a la Gestion del Servicio por medio de un terminal PC. Estos PC ofrecen interfaces de 

usuario graficos amistosos, con una capacidad de ventanas multiples bajo Windows. 

Las caracteristicas de gestion del servicio ofrecido son las siguientes: 

Gestion de 10s datos, 

Esta caracteristica posibilita la gestion del servicio UPN con 10s comandos siguientes: 



O Crear, 

" Visualizar, 

" Modificar, 

" Eliminar, 

O Listar, 

Estadisticas, 

Administration, 

Esta caracteristica permite manejar las alarmas, 10s archivos diarios, . . . . 

Tasacibn, 

Configuracibn, 

Esta caracteristica permite manejar ciertos parametros del servicio. 

Los parametros mayores para la gestion del servicio UPN son 10s siguientes: 

- Numero Personal, 

- Numero por defecto, 

- Codigo PIN. 

3.4.3.5 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los codigos de acceso siguientes son requeridos para el servicio UPN: 

UPN-SAC 1 para una llamada nacional hacia un miembro del servicio UPN 

UPN-SAC2 para un acceso de un miembro nacional del servicio UPN 

UPN SAC3 para una llamada internacional hacia un miembro del servicio UPN 

UPN-SAC4 para un acceso de un miembro internacional del servicio UPN 

Para una llamada entrante internacional, 10s codigos recibidos por el Punto de Control del 

servicio deben se 10s siguientes: 

- Codigo de Acceso a1 Servicio para el servicio, 

- Identiiicador del Codigo de Pais de Origen (1 a 3 cifras). 
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El SAC puede ser el mismo para las llamadas entrantes nacionales e internaciondes si la 

information nacional/internacional es recibida en la Funcion de Conmutaci6n de ~e rv ido  (SSF). 

3.4.3.6 TASACION DEL SERVICIO 

El principio de tasacion siguiente se aplica a1 servicio: la llamada desde el usuario del servicio 

hacia el abonado a1 servicio es tasado como una llamada normal y se imputa una tasa variable a 

la cuenta del abonado a1 servicio. 

Una llamada del abonado a1 servicio es tasada en un numero de cuenta de deposit0 como el 

Servicio de Facturacion Alternativa. 

Las llamadas que tasar corresponden a 10s sucesos siguientes: 

Conversacion entre la parte llamante y la parte llamada, 

Actualizacion de 10s datos de gestion con un terminal DTMF (modificacion del codigo 

PIN). 

El coste de la llamada esta dividido en dos utilizaciones: 

Utilizacion de 10s recursos PSTNIISDNPLMN: circuitos, anuncios estandar, . . . . . 

Esta utilizacion es tasada por mecanismos identicos a 10s usados para la tasacion 

PSTNIISDNPLMN, para determinar el coste de transferencia de la llamada. 

Utilizacion de 10s recursos del servicio: anuncio, acceso a la base de datos, 



La tasacion el coste del servicio se realiza aplicando una sobretasa y una tasa a1 coste de 

transferencia de la llamada. En la Figura 32 se observa la Tasacion del servicio wGN. 
/I : 

Cuota de transferencia. a / ~  1 Cuota de servic~o 
7------.....------ 

- 
Cuota de abono 

Fig. 32 Tasacihi del servicio UPN 

La tasa y la sobretasa son definidas para el servicio. La tasa para la modificacion del codigo PIN 

es una tasa fija. El servicio TTC utiliza la tasacion IN con generacion de 10s detalles de llamada. 

3.4.3.7 ESTADISTICAS 

El servicio UPN suministra informaciones estadisticos permanentes y a peticion, referentes igual 

a la del servicio de Libre Llamada. 

Para cada llamada se suministran las informaciones siguientes: 

Origen, 

Destino, 

Tipo de llamada (llamada, modificacion del codigo PIN, ...) 



Resultado de la llamada (tentativas de codigo PIN infructuosas, ...) 

Fecha y hora para el comienzo de la llamada, 

Duracion de la llamada. 

Los informes estadisticos se presentan como archivos Excel. El proveedor del servicio puede 

desarrollar cualquier aplicacion para personalizar la presentacion de las estadisticas. 

3.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO KIOSK0 

3.5.1 ALCANCE 

Este documento describe el diseiio del servicio de la Red Inteligente (Intelligent Network IN) 

designado como Servicio Kiosco (Premium Rate - PRM). 

3.5.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.5.2.1 GENERALIDADES 

El servicio PRM, o Kiosco, permite, a1 igual que otros servicios como son el de Cobro Revertido 

Automatic0 (Freephone), la Doble Llamada con tasacion (Split Charging), y el de Numero 

Universal (Universal Access Number), establecer y manejar de manera automatica llamadas con 

reencaminamiento y tasacion flexibles. Un numero de acceso a1 servicio (Service Access 

Number-SAN) es atribuido a1 abonado a1 servicio. El servicio PRM le permite a un abonado a1 

servicio suministrar informaciones a1 usuario llamador y recibir ingresos de ellos ... 

3.5.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

TRADUCCION 

= TASACION 

PERIOD0 DE ACTIVIDAD 

Estas 3 hnciones son iguales a la del servicio de Libre Llamada. 



LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

El servicio PRM se aplica a 10s siguientes tipos de llamadas: 

Nacional a Nacional, 

Internacional a Nacional, 

3.5.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

El servicio PRM ofrece distintas hncionalidades para perssonalizarlo de acuerdo con 10s 

requerimientos de 10s abonados a1 servicio. Estas hncionalidades estandar pueden ser ofrecidas 

como opcion a1 abonado por el proveedor del servicio. 

ANUNCIO DEL COSTE DE LA LLAMADA 

Esta hncionalidad permite enviar un anuncio del coste de la llamada a1 usuario del servicio antes 

de establecer una llamada. 

ANUNCIO GRABADO PERSONALIZADO 

REENCAMINAMIENTO DE LLAMADAS 

LIMITADOR DE LLAMADAS 

DISTRIBUCION DE LLAMADAS 

FILTRADO SEGUN EL ORIGEN 

ENCAMINAMIENTO SEGUN EL ORIGEN 

ENCAMINAMIENTO SEGUN LA HORA 

CENTRO DE RESPUESTA 

ACCESO A LOS DATOS DE ABONADOS AL SERVICIO 

ESTADISTICAS EN EL SERVICIO 

REGISTRO DE RESERVA 

Este bloque de hnciones son iguales a la del servicio de Libre Llamada 



LIMITE DE TIEMPO POR LLAMADA 

Esta hncionalidad permite a1 abonado a1 servicio definir la duracion de las llamadas kacia su 

servicio, en 10s casos en que el usuario del servicio no cuelgue antes de este limite. 

3.5.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.5.3.1 GENERALIDADES 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

PROCEDLMIENTOS DE LLAMADA 

Iguales a1 servicio de Libre Llamada. 

3.5.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCLADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIO 

Todos 10s anuncios son emitidos en castellano. Los anuncios descritos en 10s parrafos a 

continuacion son proporcionados a titulo de ejemplos para una mejor comprension de 10s 

escenarios. 

LLAMADA NORMAL 

Este servicio es invocado por el usuario del servicio. El usuario del servicio marca el SAC 

seguido por el SAN. El usuario del servicio recibe indicaciones de la red acerca del exito o 

usuario Red + IN 
SAC + SAN 1 ................................................. 4 

Tono de la llamada 
4 

Respuesta 
4 

" El cvste de la l lan~ada es de XX 
dolares por minuto " 

4 

I - ................................................. 
Liberation de la llamada 

Anuncio del costo de la llamada 

Fig. 33 Llamada normal 



fracas0 de la peticion, ver la Figura 33 de Llamada normal de la pagina anterior. 

REENCAMINAMIENTO DE LLAMADA 

COLOCACION EN FILA DE LAS LLAMADAS 

Iguales a1 servicio de Libre Llamada. 

3.5.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO DEL SERVICIO 

PROVISION / RETIRO 

ACTIVACION / DESACTIVACION / REGISTRO 

Iguales a1 servicio de Libre Llamada. 

3.5.3.4 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

Es igual a1 servicio de Libre Llamada. 

3.5.3.5 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los siguientes codigos de acceso a1 servicio se utilizan para el servicio PRM: 

PRMSACI para llamadas nacionales 

PRM - SAC2 para llamadas internacionales 

Para una llamada internacional entrante, 10s codigos recibidos por SCP (Service Control 

Point) deben ser 10s siguientes: 

Codigo de acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identification del pais de origen (1 a 3 cifras), 

Numero de Acceso a1 Servicio para el abonado a1 servicio. 



El SAC puede ser el mismo para llamadas entrantes nacionales o internacionales siempre y 

cuando la informacion nacional/internacional sea recibida a nivel de la Fuwion de 

Conmutacion del servicio (Service Switching Function-SSF) 

3.5.3.6 TASACION DEL SERVICIO 

Es igual a la del servicio de Libre Llamada, en la Figura 34 se muestra la Tasacion del 

servicio. 

Tarifa de servicio Tarifa de servicio 9.0 Tarifa de sewicio 

Tarifa de suscripcioa 

Fig. 34 Tasacion ddcl servicio PRM 

3.5.3.7 ESTADISTICAS 

Es igual a la del servicio de Libre Llamada. 

3.6 DESCRIPCION DEL SERVICIO NUMERO DE ACCESO PERSONAL 

3.6.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de la Red Inteligente (Intelligent Network - IN) designado 

como numero de acceso universal (Universal Access Number - UAN). 
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3.6.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.6.2.1 GENERALIDADES 

El servicio UAN, a1 igual que otros servicios como el Cobro Revertido Automatic~, y el servicio 

de Kiosco, permite establecer y manejar de mod0 automatico llamadas con encaminamiento 

flexible y tasacion flexible. Un Numero de Acceso a1 Servicio (SAN) es atribuido a1 abonado 

a1 servicio. El servicio UAN le permite a un abonado con varias lineas terminales ser llamado 

desde diferentes zonas o desde un pais extranjero mediante un numero de directorio unico. El 

abonado puede especificar que llamadas entrantes deben encaminarse hasta que lineas 

terminales, segun la zona donde se inicio la llamada. 

3.6.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

TRADUCClON 

TASACION 

= LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

Estas hnciones son iguales a las del servicio de Libre Llamada 

3.6.2.3 FUNClONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

El servicio UAN ofrece distintas caracteristicas para personalizarlo de acuerdo con 10s 

requerimientos de 10s abonados a1 servicio. Estas caracteristicas estandares pueden ser 

ofrecidas como opcion a1 abonado por el proveedor del servicio. 

ANUNCIO DEL COSTE DE LA LLAMADA 

Igual a la del servicio de Kiosko. 

= AUTENTICACION 

ANUNCIO GRABADO PERSONALIZADO 

FILA DE LLAMADAS 
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REENCAMINEMIENTO DE LLAMADAS 

LIMITADOR DE LLAMADAS 

DISTRIBUCION DE LLAMADAS 

PRESORTEO DE LLAMADAS 

FILTRADO SEGUN EL ORIGEN 

ENCAMINAMENTO SEGUN EL ORIGEN 

ENCAMINAMIENTO SEGUN LA HORA 

CENTRO DE RESPUESTA 

ACCESO A LOS DATOS DE ABONADOS AL SERVICIO 

ESTADISTICAS EN EL SERVICIO 

REGISTROS DE RESERVA 

Todas estas hnciones son iguales a las del servicio de Libre Llamada. 

3.6.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.6.3.1 GENERALIDADES 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Iguales a las del sewicio de Libre Llamada 

3.6.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIO 

Todos 10s anuncios son emitidos en castellano. Los anuncios descritos en 10s parrafos a 

continuacion son proporcionados a titulo de ejemplos para una mejor comprension de 10s 

escenarios. 

LLAMADA NORMAL 

REENCAMINAMIENTO DE LLAMADA 

COLOCACION EN FILA DE LAS LLAMADAS 

Estos procedimientos son iguales a 10s del sewicio de Libre Llamada. 
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3.6.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO DEL SERVICIQ 

PROVISION / RETIRO 

ACTIVACION / DESACTIVACION / REGISTRO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio de Libre Llamada. 

3.6.3.4 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio de Libre Llamada. 

3.6.3.5 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los siguientes codigos de acceso a1 servicio se utilizan para el servicio UAN: 

UAN-SAC 1 para llamadas nacionales 

UAN-SAC2 para llamadas internacional 

Para una llamada internacional entrante, 10s codigos recibidos por el SCP (Service Control Point) 

deben ser 10s siguientes: 

Codigo de acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identification del pais de origen (1 a 3 digitos), 

Numero de Acceso a1 Servicio para el abonado a1 servicio. 

El SAC puede ser el mismo para llamadas entrantes nacionales o internacionales siempre y 

cuando la informacion nacional/internacional sea recibida a nivel de la Funcion de 

Conmutacion del Servicio (Service Switching Function-SSF). 



3.6.3.6 TASACION DEL SERVICIO 

La tasacion del servicio UAN es igual a la del servicio de Libre Llamada, las'Figura 35 

muestra la tasacion del servicio UAN. 

T a r ~ f a  d e  t r a n s p o r t e  T a n f a  d e  se rv lc lo  j 
-----..-----------, 

d e  la red  

T a r i f a  d e  s u h s c r i p c i b n  

Fig .  3 5  T a s a c i o n  d e l  s e r v i c i o  L I A N  

3.6.3.7 ESTADISTICAS 

Las estadisticas son iguales a las del servicio de Libre Llamada. 

3.7 DESCRIPCION DEL SERVICIO TARJETA DE 

TELECOMUNICACIONES 

3.7.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de la Red Inteligente (Intelligent Network-IN) designado 

como Tarjeta de Telecomunicaciones (Telecommunication Calling Card-TCC). 
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3.7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.7.2.1 GENERALIDADES 

La Tarjeta de Telecomunicaciones le permite al abonado al servicio establecer una llamada 

desde cualquier aparato telefonico, sin necesitar la asistencia de una operadora, e imputar esta 

llamada a un numero especifico. Este numero corresponde a una cuenta de telecomunicaciones, 

asociada a una suscripcion comercial cerca del proveedor del servicio. El abonado a1 

servicio recibira luego una factura para estas llamadas, emitida por el proveedor del servicio. 

Este servicio permite a 10s abonados a1 servicio establecer llamadas nacionales e 

internacionales. 

Se le proporcionara a1 abonado a1 servicio TCC una tarjeta (numero de tarjeta) y un Codigo 

de Identificacion Personal (Personal Identification Number - P N ) .  El numero de tarjeta debe 

cumplir con la recomendacion relativa a la tarjeta de prepago telefonico de 19 cifias 

ITU - TE.118. 

3.7.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

= PERIOD0 DE ACTIVIDAD 

La activacion del servicio se efectua especificando la fecha de comienzo y la fecha de fin para 

una tarjeta TC. Esta activacion puede ser modificada por el proveedor del servicio. Un 

anuncio es transmitido al abonado a1 servicio si la tarjeta TC es invalidada. 

MODIFICACION DEL CODIGO PIN 

LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

SELECCION DEL IDIOMA 

ENCADENAMIENTO DE LLAMADAS 

CONEXION CON UNA OPERADORA 

Estas hnciones son iguales a las del servicio UPN. 



3.7.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

El servicio TCC offece diferentes caracteristicas de servicio que permiten adoptar el servicio a 

las necesidades del abonado al servicio. Como opcion, estas caracteristicas del servicio 

pueden ser offecidas por el proveedor del servicio a1 abonado al servicio. 

RESTRICCION EN EL NUMERO DE DESTTNO 

El abonado al servicio tiene la posibilidad de definir una lista de numeros, "autorizados" o "no 

autorizados" que llamar. Esta lista permite registrar 5 numeros para llamadas nacionales 

como maximo y 5 numeros para llamadas internacionales hacia el pais de origen de la 

tarjeta. Este numero es una cadena de cifras o un prefijo si procede que corresponde a las 

primeras cifras marcadas para un numero de destino. 

RESTRICCION EN LA HORA DE LA LLAMADA 

Esta caracteristica limita las llamadas establecidas por el abonado a1 servicio a ciertos tipos de 

dia y ciertos periodos del dia. Cuatro tipos de dia como maximo (ej. dia laborable, dia 

festivo, Domingo, etc.) pueden ser definidos por el proveedor del servicio a nivel del servicio. 

Para cada tipo de dia, seis intervalos horarios como maximo por 24 horas pueden ser definidos 

por el abonado al servicio a traves del proveedor del servicio. 
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3.7.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.7.3.1 GENERALIDADES 

LLAMADAS DESDE EL PAIS DE ORIGEN DE LA TARJETA 

Para establecer una llamada desde el pais de origen de la tarjeta, el abonado a1 servicio marca el 

Codigo de acceso a1 servicio TCC. Ya conectado a1 servicio, el usuario del servicio recibe un 

anuncio de bienvenida, ver la Figura 36 sobre Llamadas desde el pais de origen de la tarjeta. 

U suario R e d  + IN 

Establecim iento:  
c o d i g o  d e  a c c e s o  a1 s erv i c io  ( .SAC) -.-..-- ---..- -----....-------...- ---... 1 

connec tado  

F i g .  3 6  L lamadas  d e s d e  e l  pa i s  d e  or igen  d e  la tarjeta 

LLAMADAS DESDE UN PAIS EXTRANJERO 

Para establecer una llamada desde un pais extranjero, el abonado a1 servicio puede marcar un 

numero especial que se traduce en el codigo de acceso a1 servicio TCC. Ya conectado a1 

servicio, el abonado a1 servicio recibe un anuncio de bienvenida. En la Figura 37 se muestra las 

llamadas desde el extranjero. 



Usuario 
I 

Red + IK 
I 

Establecim~anto: 
numaro especial en pais extranjero 
para tener acceso a1 servicio 
................................................ i 
I. connectado 

respuesta 
4 

"animcio del qervicio'. 
4 

Fig. 37 Llamadas desde el extranjero 

Esta facilidad requiere un acuerdo entre 10s operadores de red para definir 10s numeros 

especiales. Generalmente, el numero especial es un numero del servicio 800. 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

Las principales operaciones siguientes son realizadas por el servicio TCC: 

Identification de la peticion de servicio basada en el SAC. 

Invitacion a1 usuario para que entre el numero de tarjeta, el codigo PIN y el numero de 

llamado, 

Control de las informaciones de usuario, basado en el perfil del abonado a1 servicio, 

Encaminamiento y supervision de la llamada hasta su destino, 

Control de credit0 durante la llamada, 

Indicacion del exito o fa110 de la peticion de servicio, 

Tasacion de la llamada y creacion de un detalle de llamada (Call Detail-CD) a fines de 

facturacion. 



PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Procedimientos iguales a 10s del servicio Libre Llamada. En caso de entrada erronea del codigo 

PIN, el servicio autoriza una cantidad maxima de tentativas consecutivas por llamada. Ya 

alcanzada esta cantidad maxima, se libera la llamada. En caso de que se entre la cantidad 

maxima de codigos PIN incorrectos consecutivamente, la tarjeta TC sera desactivada. Cuando 

se introduce un codigo PIN correcto, se reposiciona en cero la cantidad de codigos PIN 

incorrectos introducidos. 

3.7.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL ABONADO DEL SERVICIO 

Observation: Todos 10s anuncios descritos en 10s parrafos siguientes son proporcionados 

a titulo de ejemplos para una mejor comprension de 10s escenarios. 

PRESTACION / SUPRESION 

ACTIVACION / DESACTIVACION / REGISTRO 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio UPN. 

FASE DE CONEXION 

El servicio TCC autoriza una llamada a la vez por abonado al servicio. El abonado a1 servicio 

recibe un anuncio de bienvenida y se lo pide, por medio del primer anuncio, que seleccione el 

idioma si existen varios disponibles. 

Despues del primer anuncio, si el abonado a1 servicio no entra ningun dato, la llamada es 

encaminada hacia una operadora despues de una supervision de duracion predeterminada. 

En 10s otros casos, el idioma seleccionado se aplica a todos 10s anuncios siguientes del 

servicio. 
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FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO ,* 

El abonado a1 servicio es guiado por el servicio TCC mediante anuncios para marcar su numero 

de tarjeta. Si este numero es valido, se pide al usuario del servicio que entre el codigo PIN 

asociado con el numero de la tarjeta. La Figura 38 muestra la Fase de entrada de 10s 

parametros del servicio. 

Usuario Red + IN 

IF  validation Nok 

I "El n ~ i m e r o  d e  tarjeta es  invalido" 1 
L fin 

ELSE I 

"Sirvase entrar su codigo PIN'. 

t D T M F  

IF validation OK --s Fase d e  entrada d e  10s parametros d e  llamada 

--3 Fase d e  modification del codigo PIN 

Fig. 38 Fase de  entrada de  10s par imet ros  del servicio 

El servicio TCC valida el numero de tarjeta y comprueba el codigo PKN. 

FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DE LLAMADA 

FASE DE LLAMADA 

FASE DE FIN DE LLAMADA 

FASE DE MODIFICACION DEL CODIGO PIN 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio UPN. 



3.7.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVIQIO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio UPN. 

Los principales parametros utilizados para la gestion de la tarjeta de telecomunicaciones son 10s 

siguientes: 

Numero de Tarjeta, 

Tdentificacion de la Tarjeta, 

Codigo PIN, 

Comienzo de la validez de la ta jeta, 

Fin de validez de la tarjeta. 

3.7.3.4 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los codigos de acceso siguientes son requeridos para el servicio TCC: 

TCC-SAC 1 para una llamada nacional 

TCC-SAC2 para una llamada entrante international 

TCC-SAC3 para la modificacion del codigo PIN 

TCC-SAC4 para la modificacion del codigo PIN international 

Estos codigos de acceso a1 servicio (SAC) son definidos mediante la sefializacion No 7 en las 

redes PSTN/ISDN/PLMN. Para una llamada entrante internacional, 10s codigos recibidos por el 

Punto de Control del Servicio deben ser 10s siguientes: 

Codigos de Acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identificador del Codigo de Pais de Origen de la tarjeta ( 1 a 3 cifras ). 
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El SAC puede ser el mismo para las llamadas entrantes nacionales e internacionales si la 

informacion nacional / internacional es recibida en la Funcion de Conmutacion d e  Servicio 

(SSF). 

3.7.3.5 TASACION DEL SERVICIO 

La tasacion del servicio de la Tarjeta de Telecomunicaciones es igual a la del servicio UPN. 

3.7.3.6 ESTADISTICAS 

Las estadisticas de este servicio son iguales a las del servicio UPN. 

3.8 DESCRIPCION DEL SERVICIO TARJETA DE PREPAGO 

TELEFONICO 

3.8.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de la Red Inteligente designado como Tarjeta de Prepago 

Telefonico (Prepaid Calling Card- PCC). 

3.8.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.8.2.1 GENERALIDADES 

La Tarjeta de Prepago Telefonico le permite a un usuario del servicio establecer una llamada 

desde cualquier aparato telefonico, sin necesitar la asistencia de una operadora, e imputar esta 

llamada a otro numero especifico. 

Este numero corresponde a una cuenta de prepago con tarifas predefinidas, sin suscripcion 

comercial para este servicio. El usuario del servicio puede utilizar la tarjeta de prepago telefonico 

hasta que resulte alcanzado su limite de credito. Luego la tarjeta de prepago telefonico es 

invalidada. Este servicio permite a 10s usuarios del servicio establecer llamadas nacionales e 

internacionales hacia su pais de origen. 
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Las tarjetas de prepago telefonico son vendidas por compafiias comerciales que han firmado un 

acuerdo con el proveedor del servicio. La tarjeta de prepago telefonico solo debacontener 

codigos numericos y la longitud maxima es 14 cifras. 

El numero de tarjeta, entrada en una vez por el usuario del servicio esta compuesto por 10s dos 

campos siguientes: 

Numero de serie ( m cifras ) 

Numero aleatorio ( n cifras ) 

El numero de serie permite distinguir entre dos tarjetas. La seguridad del acceso al servicio es 

asegurada por el numero aleatorio y depende de la cantidad de cifras. 

3.8.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

PERIOD0 DE ACTIVIDAD 

La activacion del servicio se efectua especificando la fecha de comienzo y une periodo de 

validez. La fecha de comienzo es determinada cuando se utiliza la tarjeta de prepago telefonico 

por primera vez para establecer una llamada. El periodo de actividad puede ser Qado por el 

proveedor del servicio para cada tarjeta o para un grupo de tarjetas. A1 vencimiento del periodo 

de actividad, la tajeta es invalidada y una alarma es generada por el servicio en el SMP. Cuando 

el limite de credit0 resulta alcanzado, se retira la tarjeta de la base de datos de referencia y una 

alarma es generada por el servicio en el SMP. 

LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

El servicio PCC se aplica a 10s tipos siguientes de llamada; 

Nacional a Nacional 



Internacional a Nacional 

Nacional a Internacional 

SELECCION DEL IDIOMA 

ENCADENAMIENTO DE LLAMADAS 

Estas hnciones son iguales a las hnciones del servicio UPN. 

3.8.2.3 FUNCIONES OPCIONALES DEL SERVICIO 

CONEXION CON UNA OPERADORA 

Igual a la hncion del servicio UPN. 

ANUNCIO RELATIVO AL SALDO DE LA CUENTA 

Esta caracteristica le permite a1 usuario del servicio recibir un anuncio relativo a1 saldo de su 

cuenta, antes de la fase de llamada. 

3.8.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.8.3.1 GENERALIDADES 

LLAMADAS DESDE EL PAIS DE ORIGEN DE LA TARJETA 

LLAMADAS DESDE UN PAIS EXTRANJERO 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio de la Tarjeta de Telecomunicaciones. 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio UPN. 



3.8.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIQ 

Observacion : Todos 10s anuncios descritos en 10s parrafos siguientes son proporcionados a 

titulo de ejemplos para una mejor comprension de 10s escenarios. 

PRESTACION 1 SUPRESION 

Este servicio no esta asociado a una suscripcion comercial. 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Un procedimiento de llamada puede dividirse en las fases siguientes; mostradas en la Figura 39. 

ase de conexion P 
Fase de entrada de 10s 

Fase de entrada de 10s 

Fase de fin 
de llamada i 

Fig. 39 Fases de una llamada 

Fase de conexion, 

Esta fase le permite a1 usuario del servicio conectarse a1 servicio y seleccionar el idioma. 
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Fase de entrada de 10s parametros del servicio, 

Esta fase le permite a1 usuario del servicio entrar 10s parametros del servicio (por ejemplo: 

numero de tarjeta,. .). 

Fase de entrada de 10s parametros de llamada, 

Esta fase le permite a1 usuario del servicio entrar 10s parametros de llamada (por ejemplo: 

numero llamado). 

Fase de llamada, 

Esta fase permite la conversacion entre el usuario del servicio y la parte llamada 

Fase de fin de llamada, 

Esta fase esta activa cuando la parte llamada ha liberado la llamada. Segun la validacion 

del servicio, esta fase le permite a1 abonado a1 servicio establecer otra Ilamada. 

FASE DE CONEXION 

Igual a la del servicio de la Tarjeta de Telecomunicaciones 



FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO 

El usuario del servicio es guiado por el servicio PCC mediante anuncios para marcar ef numero 

de tarjeta. El servicio PCC valida el numero de tarjeta y comprueba el credito, ver la Figura 40 

sobre la Fase de entrada de 10s parametros del s e ~ i c i o .  

usuario Red + IN 

"Sirvase entrar su numero de  tarjeta" 

DTMF 

1 IF validation Nok 1 
"El numero d e  tarjeta e s  invalido" 

4 

L fin 

"No queda credito" n 
I -> Fase de  entrada d e  los parimetros de  llamada 

Fig. 40 Fase d e  entrada de  10s parimetros del servicio 

FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DE LLAMADA 

El usuario del servicio recibe un anuncio relativo a1 saldo de su cuenta. Luego introduce el 

numero de telefono de la parte llamada y la llamada pasa a la fase de llamada. En la Figura 41 se 

muestra la Fase de entrada de 10s parametros de llamada. 
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usuario Red + IN 

I .'El saldo de su cuenta es X sucres Y.. I 

I .'Sirvase entrar el niunero llamado" I 

DTMF 

Fig41 Fase de entrada de 10s parametros de Ilamada 

FASE DE LLAMADA 

Durante el desarrollo de la Ilamada, se comprueba el credito que queda. Si resulta alcanzado el 

limite de credito, el servicio transmite un anuncio diferente a1 usuario del servicio y a la parte 

llamada. Luego despues de una temporizacion se libera la llamada. Pues durante la 

temporizacion, el usuario del servicio puede informar a la parte llamada. 

En la figura 42 se muestra la Fase de Llamada. 
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usuario Red t IN Parte llamada 

..Su limite de credlto esta alcanzado.. I "No  se retire por favor" 
I 

Fig. 42 Fase de llamada 

Fin 
4 

FASE DE FIN DE LLAMADA 

Fin 
b 

--> Fase de fin de llamada 

A1 fin de la conversacion, si la llamada es liberada por la parte llamada, se pide a1 usuario del 

servicio por medio de un anuncio que establezca una nueva llamada o que termine la llamada. 

Observation: En este momento, el credit0 siempre es positivo porque no se ha alcanzado el 

limite durante la llamada. 

3.8.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOClADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio UPN 

Los principales parametros utilizados para la gestion de la tarjeta de prepago telefonico son 10s 

siguientes: 



Numero de serie, 

Numero aleatorio, 

Credito, 

Periodo de validez. 

3.8.3.4 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los codigos de acceso siguientes son requeridos para el servicio PCC: 

PCC - SAC1 para una llamada nacional 

PCC - SAC2 para una llamada entrante international. 

Estos codigos de acceso a1 servicio (SAC) son definidos mediante la seiializacion No 7 en las 

redes PSTNI ISDNI PLMN. Para una llamada entrante internacional, 10s codigos recibidos por el 

Punto de Control del Servicio deben ser 10s siguientes: 

Codigo de Acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identificador del Codigo de Pais de Origen de la tarjeta (1 a 3 cifras) 

El SAC puede ser el mismo para las llamadas entrantes nacionales e internacionales si la 

informacion nacional/internacional es recibida en la Funcion de Conmutacion de Servicio (SSF). 

3.8.3.5 TASACION DEL SERVICIO 

La tasacion de este servicio es igual a la del servicio UPN. 

3.8.3.6 ESTADISTICAS 

Las estadisticas de este servicio son iguales a las del servicio UPN. 
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3.9 DESCRIPCION DEL SERVICIO COBRO REVERTIDO 

AUTOMATIC0 

3.9.1 ALCANCE 

Este documento describe el servicio de la Red Inteligente designado como Cobro Revertido 

Automatico (Automatic Collect Call - ACC). 

3.9.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO 

3.9.2.1 GENERALIDADES 

El servicio de Llamada de Cobro Revertido le permite a un usuario del servicio imputar su 

llamada a un numero otro que el numero de la parte Ilamante, desde cualquier aparato de 

telefono. Este numero es el numero de la parte llamada si la llamada es aceptada por la parte 

llamada. Este servicio no esta asociado con una suscripcion comercial. 

3.9.2.2 FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO 

LLAMADA NACIONAL / INTERNACIONAL 

Esta caracteristicas permite al proveedor del servicio restringir el servicio para llamadas 

nacionales o internacionales. El servicio ACC se aplica a 10s tipos siguientes de llamada: 

Nacional a Nacional, 

International a Nacional. 

SELECCION DEL IDIOMA 

CONEXION CON UNA OPERADORA 

Estas hnciones son iguales a las del servicio UPN: 
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3.9.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO 

3.9.3.1 GENERALIDADES 

LLAMADAS DESDE EL PAIS DE ORIGEN 

LLAMADAS DESDE UN PAIS EXTRANJERO 

EXPLOTACION DEL SERVICIO 

Estos procedimientos son iguales a 10s del servicio de la Tarjeta de Telecomunicaciones 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Este procedimiento es igual a1 del servicio UPN 

3.9.3.2 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL USUARIO DEL SERVICIO 

Observacion: Todos 10s anuncios descritos en 10s parrafos siguientes son proporcionados a 

titulo de ejemplos para una mejor compresion de 10s escenarios. 

PRESTACIONI SUPRESION 

Este servicio no esta asociado a una suscripcion cerca del proveedor del servicio. 

PROCEDIMIENTOS DE LLAMADA 

Este procedimiento es igual a1 del servicio UPN. 

FASE DE CONEXION 

Este procedimiento es igual a1 del servicio de la Tarjeta de Telecomunicaciones. 

FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO 

No existe ninguna especificacion para esta fase 



FASE DE ENTRADA DE LOS PARAMETROS DE LLAMADA 

El usuario del servicio es guiado por el servicio ACC mediante anuncios para marcar ,el numero 

de la parte llamada. El servicio ACC comprueba el indicador internacional. 

La parte llamada recibe un anuncio con el origen de la llamada. Si esta llamada procede del 

extranjero, recibe " internacional". Si el origen de la llamada es nacional, recibe el nombre de 

la zona de origen. Luego se pide a la parte llamada que acepte o rechaza la llamada. Debe pulsar: 

Una cifra especial para aceptar la llamada, 

En este caso resulta establecida la Ilamada. 

Una cifra especial para que se repita el anuncio, 

En este caso se repite el anuncio. El servicio autoriza hasta 3 repeticiones. La cantidad 

maxima de repeticiones es un numero programable por el proveedor del servicio para este 

servicio. 

Cuando resulta alcanzado el numero limite de repeticiones, el usuario del servicio recibe 

un anuncio indicando que la llamada es rechazada y se libera la llamada. 

Otra cifra para rechazar la llamada. 

En este caso el usuario del servicio recibira un anuncio indicando que la llamada es 

rechazada. 

FASE DE LLAMADA 

No existe ninguna especificacion para esta fase 



FASE DE FLN DE LLAMADA 

No existe ninguna especificacion para esta fase. 

3.9.3.3 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO 

Este procedimiento es igual a la del servicio UPN. 

3.9.3.4 ACTIVACION DEL SERVICIO 

Los codigos de acceso siguientes son requeridos para el servicio ACC: 

ACC - SAC1 para una llamada nacional 

ACC - SAC2 para una llamada entrante internacional 

Estos codigos de acceso a1 servicio (SAC) son definidos mediante la seiializacion No 7 en las 

redes PSTN/ ISDN/ PLMN. Para una llamada entrante internacional, 10s codigos recibidos por el 

Punto de Control del Servicio deben ser 10s siguientes: 

Codigo de Acceso a1 Servicio para el servicio, 

Identificador del Codigo de Pais de Origen de la tarjeta ( 1  a 3 cifi-as). 

El SAC puede ser el mismo para las llamadas entrantes nacionales e internacionales si la 

informacion nacional/internacional es recibida en la Funcion de Conmutacion de Servicio (SSF). 

3.9.3.5 TASACION DEL SERVICIO 

Esta tasacion es igual a la del servicio UPN. 

El SAC puede ser el mismo para las llamadas entrantes nacionales e internacionales si la 

informacion nacional / internacional es recibida en la Funcion de Conmutacion de Servicio 

(S SF). 



3.9.3.6 ESTADISTICAS 

Las estadisticas de este servicio son iguales a las del servicio UPN 

Para cada llamada se suministran las informaciones siguientes: 

Origen, 

Destino, 

Fecha y hora para el comienzo de la llamada, 

Duracion de la llamada. 

Los informes estadisticos se presentan como productos Excel. El proveedor del servicio puede 

desarrollar cualquier aplicacion para personalizar la presentacion de las estadisticas. 

3.10 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE TELEVOTACION 

3.10.1 ALCANCE 

En este documento hace una breve presentacion del servicio de Televotacion ( Sondeo de 

Opinion, VOT). 

Este servicio permite la contabilizacion de llamadas que se realizan sobre un cierto numero 

proporcionando informacion en tiempo real del numero de llamadas efectuadas. Se presenta 

principalmente en dos aplicaciones diferentes: como votacion pura y como concursos. 

Generalmente el grado de sofisticacion entre diferentes aplicaciones del servicio de televotacion 

esta determinado por las necesidades variables de 10s suscriptores a1 mismo que van desde contar 

simplemente el numero de llamadas en diferentes formas hasta tener una interaccion extensa con 

el public0 que llama para extraer de este una informacion mas amplia. 



CAPITULO IV 

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES 

4.1 INTRODUCCION 

Los planes tecnicos fbndamentales proporcionan las reglas y normas tecnicas para el diseiio, 

adquisicion, implementacion y una adecuada utilizacion de la red de telecomunicaciones del 

Ecuador. De una manera especial se resaltan 10s requerimientos que deberan cumplir las 

centrales no solamente en la situation existente, sino tambien a1 corto, mediano y largo plazo. 

En 10s planes tecnicos fbndamentales tenemos 10s planes de: 

enrutamiento, 

El objetivo de un plan de enrutamiento es definir todas las rutas reales que forman una red, 

y asegurar que obedecen a principios coherentes, logicos y eficientes. A1 establecer un 

plan de enrutamiento, debe tenerse en cuenta la totalidad de la red nacional. Ha de 

determinarse cuidadosamente el numero medio y el numero maximo de enlaces necesarios 

entre cualquier par de abonados. 

numeracion, 

El Plan de Numeracion establece el esquema de numeracion adoptado y 10s 

procedimientos de discado para 10s diferentes servicios de telecomunicaciones y se basa 

fundamentalmente en las recomendaciones de la serie E 160 a 164, E 212 a E 213, Q 10 y 

Q 11 del CCITT. 

El plan asigna 10s prefijos y codigos para 10s diferentes servicios de telecomunicaciones, 

como telefonia internacional, telefonia de larga distancia nacional, acceso a las redes de 

telefonia celular, RDSI, acceso a 10s servicios de red inteligente, servicios especiales 

suplementarios y otros servicios. 



tarificacion, 

En la normativa tarifaria de la red de telecomunicaciones, principalmente en lo que se 

refiere a 10s cargos variables ( por uso ) se consideraron ciertos requerimientos y aspectos 

funcionales de 10s equipos de conmutacion y sistemas de sefializacion entre ellos 10s 

metodos de tasacion, 10s requerimientos de algunos terminales, 10s aspectos de 

seiializacion, las zonas de tasacion, 10s grados de tasa y sus respectivas cadencias 

La descripcion de estos requerimientos y aspectos hncionales de 10s equipos de 

conmutacion y sistemas de sefializacion, que permiten tasar cualquier tip0 de llamada 

constituyen lo que es el plan tecnico de tarificacion. 

transmision, 

El plan de transmision asigna basicamente, 10s niveles tolerables de atenuacion y otras 

degradaciones de transmision que pueden soportar 10s sistemas de telecomunicaciones, de 

tal manera que dos clientes que usan el sistema ya sea en una conexion local, nacional o 

internacional puedan comunicarse en forma satisfactoria. Este plan es el mas autonomo de 

todos 10s planes; no obstante influye es casi todos 10s demas. 

En este plan no se debe permitir que en nin&n caso que la transmision de cualquiera de las 

sefiales utilizadas en la red se efectue a un nivel inferior a ciertas tolerancias. Las 

degradaciones comprenden factores tales como la atenuacion global, las distorsiones, con 

la frecuencia, etc. 

seiializacion, 

El objetivo basico a mediano y largo plazo es implementar una plataforma de red que 

posibilite brindar servicios integrados y nuevos servicios basados en el sistema de 

seiializacion por canal comun No 7. Sin embargo, en la etapa de digitalizacion de la red 

telefonica se produce la necesaria coexistencia de centrales digitales y analogicas enlazadas 

entre si por sistemas de transmision que tambien pueden ser analogicos o digitales. 



sincronizacion, 

La sincronizacion de una red digital entraiia el cumplimiento del objetivo sobre 1a;tasa 

maxima admisible de deslizamiento en todas las centrales digitales Cada central tiene un 

reloj que establece la base de tiempo para dos acciones: por una parte la recepcion de 

trenes de bits procedentes de otras centrales digitales, y por otra parte el control de la etapa 

de conmutacion de la central y el envio de trenes de bits conmutados hacia otras centrales. 

Sin un sistema de sincronismo, las frecuencias de 10s relojes inevitablemente diferiran 

entre si. Estas diferencias producen basicamente el tipo de distorsion de transmision 

llamada deslizamiento. 

La tasa de deslizamientos por centrales es: 

Local: 1 des / 12 horas (se asume reloj de 1 x 10 ) 

Nacional: 1 des / 10 dias (se asume reloj de 1 x 10 l o )  

lnternacional: 1 des / 12.5 dias ( se adopta reloj de 1 x 10 ) 

De estos planes tecnicos fhdamentales se va hacer una descripcion detallada de la tasacion y 

numeracion que son 10s planes que estan relacionados mas estrechamente con el estudio que 

estamos realizando. 



4.2 PLAN DE TASACION DE LA RED INTELIGENTE 

4.2.1 INTRODUCCION 

Aqui se describe el plan de tasacion para 10s servicios de la Red Inteligente. 

4.2.1.1 TERMINOLOGIA 

CLI 

IP 

ITE 

LE 

NMC 

SCP 

SMP 

SSP 

TE 

TRN 

Identidad de la Linea llamante 

Periferico Inteligente 

Central de Transito Internacional 

Central Local 

Centro de Gestion de la Red 

Punto de Control del Servicio 

Punto de Gestion del Servicio 

Punto de Conmutacion del Servicio 

Central de Transito 

Numero Traducido 

4.2.2 GENERALIDADES 

Las hipotesis son 10s siguientes: 

En la red RTCP 1 RDSI, las Centrales Locales son 10s unicos que tienen una hncion de 

tasacion, 

La Central de Transito Internacional puede enviar el mensaje de tasacion a1 SSP 



Centro de Gestion 
de la Red 

Central 
Conmutac16n del de Trans~to 

F1g.43 Xrquitectura de la Rsd 

La tasacion IN concierne 10s abonados a1 servicio IN. La tasacion de 10s usuarios del servicio se 

efectua en la RCTP / RDSI / RMTP. Cualquier acceso de 10s abonados del servicio a1 SMP 

puede ser tasado mediante la tasacion existente RTCP / RDSI / RMTP, ver la Figura 43 de la 

arquitectura de la red. 

4.2.3 IMPLEMENTACION 

4.2.3.1 ARCHIVO ZONA DE TAFUFICACION 

Los archivos zona de tarificacion se utilizan para definir la clase de tasacion a partir del origen y 

del destino de la llamada. Los dos tipos de archivos zona de tarificacion son: 

Archivo para llamadas nacionales, 

Archivo para llamadas internacionales entrantes. 



Los archivos zona de tarificacion son definidos para cada servicio. 

NACIONAL 

Algunas zonas han sido definidas: 

Zona 1, o zona por defecto ( utilizada para ciertos servicios cuando no se recibe la CLI), 

Zona 2 para la RTMP, 

Zona 3 para anuncio grabado personalizado de Ilegada, 

Zona 4 a 70 para zona geografica. 

La matriz 50 X 70 siguiente proporciona la clase de tasacion a partir del origen y del destino: 

1 Zona 1 1 Zona i I Zona 70 1 

I Zona 50 1 I I I 
ORIGEN 

INTERNACIONAL 

Zona 1 
Zona i 

50 codigos de paises han sido creados para el origen de las llamadas. 

100 zonas son utilizadas para el destino de las Ilamadas: 

Zona 1, o zona por defecto (utilizada para ciertos servicios cuando no se recibe la CLI), 

Zona 2 para la RMTP, 

Zona 3 para anuncio grabado personalizado de llegada, 

Zona 4 a 70 para zona geografica. 



La matriz 50 X 70 siguiente proporciona la clase de tasacion a partir del origen y del destino: 

DESTINO 

El pais de origen no es especialmente el codigo del pais como tal, sino un numero que representa 

una zona international. 

La entrada del destino permite tomar en cuanta las zonas nacionales para definir la clase de 

tasacion aplicable a las llamadas internacionales entrantes. Se puede utilizar para 10s paises 

vecinos. 

ORIGEN 

4.2.4 SERVICIOS 

A continuacion se explica la tasacion de 10s siguientes servicios: 

Libre Llamada 

Numero de Acceso Universal 

Televot acion 

Servicio Kiosko 

Servicios de Facturacion Alternada (tarjeta de telecomunicaciones, prepago telefonico, 

cobro revertido automatico) 

Red Privada Virtual 

Numero Personal Universal 

zona 1 
Pais 1 
Pais i 

Pais 50 

zona i zona 70 



4.2.4.1 SERVICIO DE LIBRE LLAMADA 

El acceso a1 servicio AFS no se tasa en la red RTCPIRDSIRMTP y es accesible a cuilquier tipo 

de usuario del servicio (analogico, RDSI, telefono publico, ...). 

El modulador de tasa y la sobretasa son definidos por el proveedor del servicio para el servicio. 

NACIONAL -> NACIONAL 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz nacional. La zona de origen se obtiene a 

partir de la CLI y la zona de destino a partir del Numero de Enrutamiento Traducido (TRN). 

Cuando la CLI no esta disponible, se utiliza la zona por defect0 (zona 1) como zona de origen. 

El destino puede ser un anuncio grabado personalizado y la zona IP es utilizada como zona de 

destino (zona 3). En este caso, la clase de tasacion enviada por el SCP es no significativa y la 

tasacion aplicada es la sobretasa. 

NACIONAL -> INTERNACIONAL 

La clase de tasacion utilizada por el SSP es reenviada a1 SSP por la Central de transit0 

internacional mediante mensajes de sefializacion ISUP. La sobretasa y el modulador de tasa 

enviados por el SCP pueden ser utilizados para la tasacion. 

INTERNACIONAL -> NACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz internacional. La zona de origen se obtiene 

a partir del CC y la zona de destino a partir del TRN. 



El destino puede ser un anuncio grabado personalizado y la zona IP es utilizada como zona de 

destino (zona 3). En este caso, la clase de tasacion es no significativa y la tasacion aplkada es la 

sobretasa. 

INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional. La tasacion es 

una combinacion del caso internacional -) nacional y del caso nacional -) internacional. Para la 

parte internacional -)  nacional, la clase de tasacion se determina a partir de la matriz 

internacional con la CC como zona de origen y con la zona del pais (zona 1) como zona de 

destino. 

4.2.4.2 NUMERO DE ACCESO UNIVERSAL 

El servicio UAN es accesible a cualquier tipo de usuario (analogico, RDSI, telefono publico, ...). 

La tasacion se reparte entre el usuario del servicio y el abonado a1 servicio. 

La tasacion del usuario de servicio se efectua en la red RTCPRDSURMTP con la facturacion 

existente. El acceso a1 servicio se tasa como una llamada local. 

Para cada llamada el calculo de la tasacion se efectua en la Red lnteligente para la generacion de 

10s detalles de llamada (CD), para calcular la tasacion del abonado a1 servicio. El modulador de 

tasa y la sobretasa son definidos por el proveedor del servicio para el servicio. 

NACIONAL -> NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

- NACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTERNACIONAL -> NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 



INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional. El acceso a1 

servicio para el usuario del servicio se tasa en el pais extranjero. 

La clase de tasacion utilizada por el SSP es reenviada a1 SSP por el autoconmutador de transit0 

internacional mediante mensajes de se5alizacion ISUP. La sobretasa y el modulador de tasa 

pueden ser utilizados para la tasacion. 

4.2.4.3 TELEVOTACION ( SONDEOS DE OPINION ) 

El servicio VOT es accesible a cualquier tipo de usuario del servicio (analogico, RDSI, telefono 

publico, ...). La tasacion se reparte entre el usuario del servicio y el abonado a1 servicio. 

La tasacion para el usuario del servicio se efectua en la red RTCP/RDSI/RMTP con la 

facturacion existente. Varios codigos de acceso al servicio han sido definidos para el servicio, en 

funcion de la tarificacion del usuario del servicio. 

Para cada llamada, el calculo de la tasacion se efectua en la Red Inteligente para la generacion de 

10s detalles de llamada ( CD ), para calcular la tasacion del abonado a1 servicio. El modulador de 

tasa y la sobretasa son definidos por el proveedor del servicio para el servicio. 

NACIONAL -, NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

NACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTERNACIONAL -> NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Numero Acceso Universal) 



Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional. El acceso a1 

servicio para el usuario del sewicio se tasa en el pais extranjero. 

La clase de tasacion utilizada por el SSP es reenviada a1 SSP por el autoconmutador de transit0 

internacional mediante mensajes de seiializacion ISUP. La sobretasa y el modulador de tasa 

enviados por el SCP pueden ser utilizados para la tasacion. 

4.2.4.4 SERVICIO DE KIOSCO 

El servicio PRM es accesible a cualquier tipo de usuario del servicio (analogico, RDSI, telefono 

publico,.. .). 

La tasacion para el usuario del semicio se efectua en la red RTCP/RDSI/RMPT con la 

facturacion existente. Varios codigos de acceso a1 servicio han sido definidos para el servicio en 

fkncion de la tarificacion del usuario del servicio. 

Para cada Ilamada, el calculo de la tasacion se efectua en la Red Inteligente para la generacion de 

10s detalles de llamada (CD), para calcular la parte imputable a1 abonado a1 servicio. El 

modulador de tasa y la sobretasa no se utilizan para ese servicio. 

NACIONAL -, NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTERNACIONAL -1 NACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

4.2.4.5 FAMILL4 DE SERVICIOS DE FACTURACION ALTERNADA 

La familia ABS esta constituida por 10s servicios de tarjeta de telecomunicaciones, de prepago 

telefonico y cobro revertido automatico, no se tasa en la red RTCP, RDSI, RMTP y es accesible 

a cualquier tipo de usuario del servicio (analogico, RDSI, RMTP, telefono publico, ...). 



Los archivos zona de tarificacion son definidos pero todos 10s s e ~ i c i o s  de la familia ABS. El 

modulador de tasa y las sobretasas son definidos por el proveedor del servicio para cad* servicio 

de la familia ABS. 

NACIONAL -> NACIONAL 

o PARALLAMADA 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz nacional. La zona de origen se obtiene a 

partir de la CLI y la zona de destino a partir del numero Ilamado. Cuando la CLI no esta 

disponible, se rechaza la llamada y se envia un anuncio a1 usuario del servicio. 

o PARA MODIFICACION DE PIN (NUMERO DE IDENTIFICACION 

PERSONAL) 

En este caso, solo se aplica una sobretasa nacional. 

NACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTERNACTONAL -> NACIONAL 

o PARA LLAMADA 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz internacional. La zona de origen se 

obtiene a partir del CC y la zona de destino a partir del numero Ilamado. 

o PARA MODIFICACION DE PIN 

En este caso, solo se aplica la sobretasa internacional. 



INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL 

La tasacion es una combinacion del caso internacional - nacional y del caso dcional -) 

internacional. Para la llamada internacional -) nacional, la clase de tasacion se determina a partir 

de la matriz internacional con el CC y con la zona del pais (zona 1) como zona de destino. Este 

tipo de llamada no es disponible para el servicio de Tarjetas de Prepago Telefonico. 

4.2.4.6 RED PRIVADA VIRTUAL 

El servicio VPN no es tasado en la red RTCPRDSI y es accesible a cualquier tipo de usuario del 

servicio (analogico, RDSI, telefono publico, ...). Dos clases de tasacion son aplicables a1 servicio 

VPN, en hncion de 10s siguientes destinos de la llamada: 

abonado RTCPRDSIRMTP ((clase de tasacion off-net). 

miembro VPN ((clase de tasacion on- net) 

La tabla siguiente indica la clase de tasacion segun el tipo de llamada: 

Tipo de llamada 

On net 

On net 

Llamada virtual on - net 

Llamada forzada on - net 

RMTA 

I I 

miembro VPN I miembro VPN I On - net 

Origen 

I I 

miembro W N  1 abonado RTCPRDSIRMTP 1 On - net 1 
I I 

miembro VPN / abonado RTCPRDSIiRMTP 1 On - net I 

Destino Clase de ( 

miembro VPN / abonado RTCPiRDSIiRMTP 1 On - net 1 
I 

I I 

miembro VPN 1 miembro W N  / On - net / 

miembro VPN miembro VPN 1 On - net 



NACIONAL -> NACIONAL 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz nacional La zona de origen st$ obtiene a 

partir de la CLI y la zona de destino a partir del TRN. Cuando la CLI no esta disponible, se 

rechaza la llamada y se envia un anuncio a1 usuario del servicio 

NACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 

INTEFWACIONAL -> NACIONAL 

El acceso se efectua mediante la facilidad RMTA. La clase de tasacion se determina a partir de la 

matriz internacional. La zona de origen se obtiene a partir del CC y la zona de destino a partir del 

TRN. 

Nota: 

La facilidad llamadas internacional a internacional debe ser estudiada con atencion. 

Requiere que se reciba la Identidad de la Linea llamante del llamador a traves de las redes 

internacionales. 

4.2.4.7 NUMERO PERSONAL UNIVERSAL 

El servicio UPN es accesible a cualquier tipo de usuario del servicio (analogico, RDSI, telefono 

publico, ...). La tasacion se reparte entre el usuario del servicio y el abonado a1 servicio. 

La tasacion del usuario del servicio se efectua en la red RTCP/RDSI/RMTP con la facturacion 

existente. El acceso a1 servicio es tasado como una llamada local. 

La tasacion del abonado a1 servicio depende de 10s tipos de llamadas siguientes: 



Nacional a Nacional, 

Nacional a Internacional, 

Internacional a Nacional, 

Internacional a Internacional 

PARA LLAMADA ABONADO UPN 

o NACIONAL -> NACIONAL 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz nacional. La zona de origen se obtiene a 

partir del numero UPN por defecto, y la zona de destino a partir del TRN, ver la Figura 44 de 

Tasacion Nacional. 

Niimero UPN por defecto A 
LLEJ 

14 
Abousdo al w v i c ~ o  

Fig. 44 Tasacih NNacnal 

o NACIONAL -> INTERNACIONAL (Igual a1 de Libre Llamada) 



o INTERNACIONAL -> NACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para el acceder a1 internacional. El acceso a1 

servicio para el usuario del servicio se tasa en el pais extranjero. 

La clase de tasacion se determina a partir de la matriz nacional. La zona de origen se obtiene a 

partir del numero UPN por defect0 y a zona de destino a partir del TRN. 

o INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional. El usuario del 

servicio es tasado para la parte internacional -)  nacional en el pais extranjero. 

El abonado a1 servicio es tasado para la parte nacional -) internacional. La clase de tasacion 

utilizada por el SSP es reenviada a1 SSP por autoconmutador de transit0 internacional mediante 

mensajes de sefializacion SUP. La sobretasa y el modulador de tasa enviados por el SCP se 

utilizan para la tasacion, ver la Figura 45 sobre Tasacion Tnternacional. 

4 * 
Parte de  tasacion 

Usuario del servicio 1 Xbonado al servicio 
Frontera 

Fig.45 Tasacion Inlernacional 



PARA ABONADO UPN 

o NACIONAL -> NACIONAL 

PARA LLAMADA DE REGISTRO 

En este caso, solo se aplica la sobretasa nacional. 

PARA LLAMADA DE DEREGISTRO 

En este caso, solo se aplica la sobretasa nacional. 

PARA MODIFICACION DE PIN 

En este caso, solo se aplica la sobretasa nacional. 

PARA LLAMADA DESDE UN ABONADO UPN 

Se aplica el mismo mecanismo que para 10s servicios de la familia ABS. 

o NACIONAL -> INTERNACIONAL 

PARA LLAMADA DESDE UN ABONADO UPN 

Se aplica el mismo mecanismo que para 10s servicios de la familia ABS. 

o INTERNACIONAL -> NACIONAL 

Esta facilidad requiere un acuerdo con el operador para acceder a1 internacional. 



PARA LLAMADA DE REGISTRO 

En este caso, solo se aplica la sobretasa internacional 

PARA LLAMADA DE DEREGISTRO 

En este caso, solo se aplica la sobretasa internacional. 

PARA MODIFICACION DE PIN 

En este caso, solo se aplica la sobretasa internacional. 

PARA LLAMADA DESDE UN ABONADO UPN 

Se aplica el mismo mecanismo que para 10s servicios de la familia ABS. 

o INTERNACIONAL -> INTERNACIONAL 

PARA LLAMADA DESDE UN ABONADO UPN 

Se aplica el mismo mecanismo que para 10s servicios de la familia ABS. 

4.3 DESCRIPCION DE LA TASACION 

4.3.1 ALCANCE 

Aqui se suministra una descripcion general de 10s principios de tasacion utilizados en la red 

inteligente. 



4.3.1.1 TERMINOLOGIA 

Usuario del servicio El usuario del servicio es la persona que invoca 61 servicio 

Abonado a1 servicio La entidad legal (cliente) que suscribe a1 servicio 

Proveedor del servicio La entidad legal que provee el servicio a 10s abonados, y 

que se encarga de la gestion del servicio. 

Operador de la red La entidad responsable de la infraestructura de la red IN. 

4.3.2 GENERALIDADES 

La tasacion de 10s servicios IN requiere tener en cuenta dos aspectos: el trayecto establecido 

entre el origen y el destino asi como el servicio solicitado de la infraestructura IN. 

Otros aspectos que considerar son el tip0 de conexion realizada por la red. Las conexiones 

siguientes pueden dar lugar a un proceso de tasacion: 

Conversacion entre la parte llamante y la parte llamada, 

Conexion entre la parte llamante y un anuncio personalizado, 

Actualizacion de 10s datos de gestion con un terminal DTMF (modification del codigo 

PIN). 

Las facturas se imputan a las diferentes cuentas siguientes segun el servicio requerido: 

Cuenta asociada con la identidad de la linea llamante, 

Cuenta asociada con la parte llamada (o cuenta del Numero de Encaminamiento de la red), 

Cuenta identificada a partir de las informaciones de usuario. 

El coste de la llamada esta dividido en dos utilizaciones: 



Utilizacion de 10s recursos de transferencia: circuitos, colocacion en cola, anuncios estadar,  ... 

Esta utilizacion es tasada por mecanismos identicos a 10s utilizados para la tasacion RFC/RDSI.  

Utilizacion de 10s recursos del servicio: anuncio personalizado, acceso a la base de datos, ... 

La tarifa aplicable a la transferencia es calculada por el SCP o el SSP, tomando en cuenta la 

ubicacion de la parte llamante y de la parte llamada. La tarifa aplicable a1 servicio tambien es 

generada por el SCP. El coste total de la llamada resulta del procesamiento de estas dos tarifas. 

Las dos partes, transporte y servicio, son facturadas por el operador de la red. Para ciertos 

servicios, el operador de la red abona una fraccion del coste a1 proveedor del servicio y a1 

abonado a1 servicio. 

4.3.3 ARQUITECTURA 

conmutacion 
del serwclo Cinta rnagnetlca 

Fig.46 Arquitectura 

La tasacion de una llamada esta dividida en cuatro fases; ver la Figura 46 de la Arquitectura: 



Deterrninacion, 

Esta fase es manejada por el SSP y el SCP. El SCP suministra a1 SSP las informaciones 

requeridas para tasar la llamada, por medio de operaciones de interfaz INAP 

Generacion, 

Esta fase es manejada por el SSP. Las informaciones recibidas desde el SCP se utilizan en 

el SSP como datos de entrada del proceso de tasacion. A1 fin de la llamada, 10s resultados 

de tasacion se transmiten a1 SCP que genera un detalle de llamada (CD). 

Registro, 

Esta fase se realiza en el NMC. Primero 10s CD se registran en memoria tampon en el SCP, 

luego se transmiten sin perdida a1 NMC donde se almacenan en disco. A consecuencia de 

estas operaciones, 10s CD pueden transmitirse a un centro de facturacion o editarse 

localmente en una cinta magnetica. 

Facturacion. 

En esta fase, el consumo del usuario es facturado basandose en 10s CD previamente 

archivados. Las informaciones contenidas en 10s CD permiten distinguir entre 10s aspectos 

servicio y a1 abonado a1 servicio. Estas operaciones se efectuan en el Centro de 

Facturacion. 

4.3.4 DETERMINACION 

La determinacion de la tasacion se realiza en el SCP y el SSP 



4.3.4.1 IMPLEMENTACION 

DETERMINACION POR EL SCP, ver la Figura 47 sobre la determinacion d& SCP. 

Origen Srrvicio 

ARCHIVO DE ZONX 
DE TARIFA 

I Clase da tasa 

hacia el SSP para la 
tasacion de la transfarencia 

I Sohretasa 
ModuIador d r  tasa 
L in~i t s  

hacia 21 SSP para la 
tasacion ddel szrvicio 

Fig. 47 Dbanninacion por a1 SCP 

La determinacion de la tasacion es realizada por el SCP y expresada por tres parametros 

(sobretasa, tasa, limite) y una clase de tasa para la transferencia. Todos 10s parametros de 

tasacion son transferidos a1 SSP por medio de una operacion I N N  (Crear o Actualizar) cuando 

el establecimiento de la llamada es iniciado desde el SCP. 

DETERMINACION POR EL SSP 

La determinacion de la tasacion de la llarnada es realizada por el SSP. Las informaciones 

estaticas y dinarnicas necesarias para efectuar la determinacion de la tasacion y no transmitidas 

por el SCP pueden obtenerse cerca del SSP mismo, ver la Figura 48 de la determinacion del SSP. 

la clase de tasa suministrada por el SCP por medio de una operacion INAP o por la red, 



el calendario SSP (fecha, hora, tip0 de dia,. .) 

Clase de tasa o o Clase dc tasa 
impdsos  de tasaci6n procedente del SCP 
procedentes de la red 

Determination por el SSP 

Tipo de dia 
CALENDAR10 

ARCHIVO DE LOS 
PERIODOS HORARIOS 

Fig.38 Dcterminacibn por el SSP 

El resultado conseguido sera modificado para tener en cuenta las informaciones de tasacion 

relativas a1 servicio suministradas por el SCP ( sobretasa, tasa,..). 



4.3.4.2 DETERMINACION DEL COSTE DE TRANSFERENCIA 

LLAMADA NACIONAL 

La tasacion de las llamadas nacionales sera valuada acorde con la identidad de la parte llamante 

y la parte llamada. El numero del llamador es suministrado por el SSP. El numero del llamador 

es suministrado por el SSP. El numero del llamado es definido en el SCP como el numero de 

encaminamiento que resulta de la traduccion. La informacion producida por la determinacion de 

la tasacion se conoce como "clase de tasa". La clase de tasa es calculada por el SCP a partir de 

10s archivos de zona de tarifa, observar la Figura 49 sobre la Llamada nacional. 

Zona de  tarifa de  Zonn de  tarifa ds 
la parte llamante la parte llamada 

Clase de tasa u 
Fig . 49 Llamada nacional 

CONEXION CON UN ANUNCIO PERSONALIZADO 

La conexion con un anuncio sintetico personalizado puede estar asociada a una tasa fija. 



LLAMADA PARA MODIFICACION DEL CODIGO PLN 

En ciertos servicios, el abonado al servicio puede llamar desde un aparato telefonico QTMF solo 

para modificar su codigo PIN. Esta llamada puede generar una tasa fija. 

LLAMADA ENTRANTE INTERNACIONAL 

La tasacion de las llamadas internacionales requiere que el numero de la parte llamante sea 

transferido a la red internacional. La clase de tasa que resulta del analisis del origen y destino es 

calculada por el SCP basandose en 10s archivos de zona de tarifa. En este caso, el origen es 

determinado por el codigo del pais y el codigo del operador, ver la Figura 50 de la Llamada 

Llamada entrante internacional 

f 
Analisis del ccjdigo del p a i s  

Clase de tasa <-_> 
Fig 5 0  Llamada entrante ~ n t e r n a c ~ o n a l  

entrante internacional 



LLAMADA SALIENTE INTERNACIONAL 

La tasacion de las llamadas salientes internacionales es generalmente realizada en,'la central 

internacional. Estas informaciones pueden transmitirse a la central de salida (SSP) por medio de 

la seiializacion (mensajes o impulsos de tasacion). En el SSP, estas informaciones o las 

procedentes del SCP se utilizaran para tasar la transferencia. Las informaciones procedentes del 

SCP seran proporcionadas mediante el mismo mecanismo que para las llamadas nacionales, ver 

la Figura 5 1 sobre la Llamada saliente internacional. 

I 

Clase de tasa o unpulsos 
Punto de Central de 

de tasacion 
Coutnut acion 

Fig. 51 Llamada saliente iuteiuacional 

4.3.4.3 DETERMINACION DEL COSTE DEL SERVICIO 

La deterrninacion del coste del servicio por el SCP produce 10s parametros siguientes que se 

transmitiran al SSP: 



Sobretasa, 

Este parametro contiene la sobretasa en unidades y se lo memoriza sin ningun . 

procesamiento en el registro de tasa 

Modulador de tasa, 

Este parametro contiene una tasa de modulation que 

de determinacion de tasa. 

sera utilizada por el SSP en el proceso 

Limite 

Este parametro especifica la cantidad de unidades que pueden utilizarse para la Ilamada. 

El modulador de tasa y la sobretasa dependen del servicio y son definidos para cada abonado a1 

servicio por el proveedor del servicio. 

4.3.5 GENERACION 

La generacion es efectuada por el SSP a partir de 10s parametros de tasacion y de las diferentes 

informaciones transmitidas desde el SCP o la red por medio de la sefializacion, ver la Figura 52 

Parametros de  tasacion 

1 
Sobretasa 
Modulador de tasa 
Limite 

Comienzo  de tasacion Com ienzo de tasacion 
Fin d e  tasacion Fin de  tasacion 

Generacion por el  S S P  
desde la red desde e l  SCP 

+ 
Resultados de  tasacion 

F ig .  5 2  Generacion por e l  S S P  

de la Generacion por el SSP. 



1 INICTO DE GENERACION 
I 

1 El inicio de generacion es transmitido por el SCP a1 SSP por medio de un parametro N A P .  Con 

1 este parimetro, el SCP especifica cuando la generacion de la tasacion debe activarse. Hay dos 1 posibilidades: 

1 inmediatamente a1 recibirse este parimetro, 

1 a1 recibirse la respuesta. 

Pues, para las llamadas tasadas acorde con su duracion, la generacion comienza cuando la parte 

1 llamada ha descolgado su telefono Para las otras llamadas, la generacion empieza / 
inmediatamente. 

PARADA DE GENERACION 

El fin de la generacion tiene lugar: 

1 inmediatamente a1 fin de la llamada, 

a peticion del SCP con la operacion INAP ( Actualizar ( Parada tasacion )) 

ENVIO DE RESULTADOS 

A1 fin de la llamada, el SSP envia informaciones a1 SCP por medio de una operacion INAP 

( ~ u c e s o )  Los elementos siguientes se utilizan como parimetros de informe de tasacibn: 

( Fecha de comienro, 

1 Hora de comienzo, I 
Cantidad de impulsos de tasa. 



1 4.3.6 REGTSTRO 

A1 fin de la llamada, el SCP genera un detalle de llamada (call detail - CD) con uno o dos registro 

1 (s) de tasacibn. Los CD dependen del servicio Los diferentes CD asociados con un servicio re 

( almacenan en una memoria tampon en el SCP. A1 vencimiento de la temporizacion, cierto I 
1 numero de CD se transmiten a1 NMC donde se almacenan en disco. I 
1 El protocolo FTAM se utiliza para la transferencia de 10s CD entre el SCP y el NMC 

El CD puede transmitirse a un centro de facturacion o editarse localmente en una cinta 

1 magnktica. Las informaciones contenidas en 10s CD pueden utilizarse para distinguir entre 10s 1 
1 aspectos servicio y transferencia y calcular la proporcibn imputada a1 abonado a1 servicio. Esta 1 
1 operacion se efectlia en el Centro de Facturacibn 

1 4.3.8 GESTION 

1 La gestibn de la tasacibn es efectuada en el SMP, por el operador de la red o el proveedor del I 
servicio para sus datos respectivos. 

El dialog0 entre las operadoras y el SMP se realiza mediante PC, y esta basado en un interfaz 

grafico amistoso Windows. 

1 4.3.8.1 PROVEEDOR DEL SERVICIO 

Segun el servicio, el proveedor del servicio puede modificar la sobretasa y el modulador de tasa 

1 que son determinados por: I 

el servicio y subservicio, 



el abonado a1 servicio o la cuenta, 

el tip0 de anuncio sintetico personalizado, 

el grupo ( para el servicio VPN ). 

4.3.8.2 OPERADOR DE LA RED 

El operador de la red puede crear o modificar 10s diferentes analisis producidos por el plan de 

nurneracion del pais para generar 10s archivos de zona de tarifa. 

4.3.9 SEGURIDAD Y DEFENSA 

En el SCP, la defensa aprovecha la arquitectura del A8300 y del sistema operativo RTOS 

(duplex, discos espejo,. . .). 

Los principios basicos aplicados para conseguir la seguridad de la tasacion son 10s siguientes: 

Seguridad de 10s contextos de llamada, 

En cuanto la llamada pasa a la fase de timbre, la hncion de tasacion salva todos 10s 

contextos asociados con la llamada en el lado de reserva. 

En caso de fallo del enlace SSP/ SCP o de indisponibilidad del SCP, 10s registros de 

tasacion para las llamadas libres vuelven a transmitirse desde el SSP. 

Envio protegido de 10s detalles de llamada. 

En caso de fallo del enlace SCP / NMC o de indisponibilidad del NMC, 10s detalles de 

llamada se almacenan en el SCP. 



4.4 PLAN DE NUMERACION 

4.4.1 INTRODUCCION 

El presente documento describe el plan de numeracion de Emetel (Ecuador) para 10s servicios de 

la Red Inteligente. 

4.4.1.1 TERMINOLOGIA 

SAC El codigo de acceso a1 servicio es la cadena de cifras que el 

usuario del servicio debe marcar para acceder a un servicio. 

SAN El numero de acceso a1 servicio es la cadena de cifras asignada 

por el proveedor del servicio a1 abonado a1 sewicio en el 

momento de la suscripcion. Esas cifras, precedidas del codigo 

de acceso a1 servicio, deben ser marcadas por el usuario del 

servicio para establecer una llamada. 

El ntimero de enrutamiento de la es un numero utilizado para 

encaminar una llamada desde un origen hasta un destino. El 

origen y el destino pueden ser paises distintos. Para una 

llamada internacional entrante, las cifras recibidas por el 

Punto de Control del Servicio son 10s siguientes: 

SAC, 

Identificador de Codigo del Pais ( 1  a 3 cifras), 

SAN. 



4.4.2 GENERALIDADES 

Para cada servicio, se deben definir varios Codigos de Acceso a1 Servicio (SAC) para acceder a 

las facilidades o a 10s subservicios. 

Se utilizan dos SAC diferentes para acceder a las dos plataformas IN: 

Uno para Quito, 

Uno para Guayaquil. 

4.4.3 SERVJCIOS 

A continuacion se detallan el plan de numeracion de 10s siguientes servicios: 

Libre Llamada 

Numero de Acceso Universal 

Servicio de Kiosko 

Televotacion 

Servicio de Facturacion Alternada (tarjeta de telecomunicaciones, prepago telefonico, 

cobro revertido automatico) 

Red Privada Virtual 

Numero Personal Universal 

SERVICIO DE LIBRE LLAMADA 

El acceso a1 servicio se describe de la forma siguiente: 

SAC, 

SAN para el abonado a1 servicio 



Desde red nacional: 

',* 

Plataforma IN 
Quito 

Desde red internacional (ultramar): 

Guayaqui 1 

Plataforma IN 

Quito 

Guayaquil 

MCDU para 4 cifras 

Numero marcado 
0802MCDU 

Numero marcado 

Nrimero recibido en S* 
802 + MCDU ' 

MCDU para 4 cifras 

0804MCDU 

Por definir entre 
oueradores 

804 + MCDU 

Por definir entre 
overadores 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

NUMERO DE ACCESO UNIVERSAL 

El acceso a1 servicio se describe de la forma siguiente: 

SAC, 

SAN para el abonado a1 servicio. 

Desde red nacional: 

Numero recibido en SSP 

812 + CC + MCDU 

Plataforma IN 

MCDU para 4 cifras 

Numero marcado 
702 + MCDU I 
704 + MCDU 

Quito I 0702MCDU 
Numero recibido en SSP 

Guayaquil 0704MCDU 



Desde red international (ultramar): 

Plataforma IN 

Guayaquil 

Numero marcado 

Quito 

Por definir entre 
o~eradores 

Por definir entre 
operadores 

Numero recibido en SSP i 

MCDU para 4 cifras 

X para cifras de tasacion 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

SERVICIO DE KIOSK0 

El acceso a1 servicio se describe de la forma siguiente: 

SAC, 

SAN para el abonado a1 servicio 

Desde red nacional: 

Plataforma IN 
Quito 

Guayaquil 

CDU para 3 cifras 

X para cifra de tasacion 

Numero marcado 
0902XCDU 
0904XCDU 

Numero recibido en SSP 
902X + CDU 
904X + CDU 



Desde red internacional (ultramar): 

Plataforma IN 

X para cifras de tasacion 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

Quito 

Guayaquil 

TELEVOTACION ( SONDEOS DE OPINION) 

Numero marcado 

El acceso a1 semicio se describe de la forma siguiente: 

Numero recibido en SSP 

CDU para 3 cifras 

Por definir entre 
operadores 

Por definir entre 
operadores 

SAC, 

SAN para el abonado a1 semicio. 

912X + CC + CDU 

914X+CC +CDU 

Desde red nacional: 

Plataforma IN 

CDU para 3 cifras 

X para cifra de tasacion 

Quito 
Guavaauil 

Numero marcado Numero recibido en SSP 
0905XCDU 
0906XCDU 

905X + CDU 
906X + CDU 



Desde red international (ultramar): 

Quito 

Plataforma IN 

Por definir entre 
o~eradores 

Numero marcado Numero recibido en SSP 

Guayaqui 1 Por definir entre 
operadores 

9l6X + CC + CDU 

CDU para 3 cifras 

X para cifras de tasacion 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

SERVICIOS DE FACTURACION ALTERNADA 

El acceso a 10s servicios se describe en las tablas siguientes: 

Desde red nacional: 

Tarjeta de Telecomunicaciones (TCC) 

I Plataforma IN Nhmero marcado 1 Nimero recibido en SSP I 
1 Quito 

1 Guayaquil 

Tarjeta de Prepago Telefonico (PCC) 

1 Platnforma IN Numero marcado Nimero recibido en SSP 1 
Quito 

Guayaquil 08048 100 8028 100 



Cobro Revertido Automatico (ACC) 

I Guayaquil 1 08048200 1 8028200 1 

Plataforma IN 

Quito 

Desde red internacional (ultramar): 

Tarjeta de Telecomunicaciones ( K C )  

Numero marcado 

08028200 

Numero recibido en SSP 

8028200 

Plataforma IN 

I Guayaquil 1 Por definir entre 1 8128000 + CC 1 

Quito 

Numero marcado 

Tarjeta de Prepago Telefonico (PCC) 

Numero recibido en SSP 
I 

Por definir entre 
operadores 

operadores 

8128000 + CC i 
I 

I 

Quito Por definir entre 
overadores 

Numero recibido en SSP Plataforma IN Numero marcado 

Cobro Revertido Automatico (ACC) 

Guayaqui 1 

Plataforma IN I Nlimero marcado 1 Numero recibido en SSP 

Por definir entre 
operadores 

8128100 + CC 

Quito 

Guayaquil 

I 

Por definir entre 
operadores 

Por definir entre 
operadores 

8 128200 + CC 

8 128200 + CC 



RED PRIVADA VIRTUAL 

El acceso a1 servicio se describe de la forma siguiente: 

SAC, 

lndicador de Red Privada (PNI) cuando el usuario pertenece a mas de un grupo VPN (I  

cifra), 

Numero VPN que depende de la facilidad solicitada. 

Desde red nacional: 

Acceso VPN 

I Guayaquil 

Plataforma IN 
Quito 

1 0707(P) numero VPN 1 7007(P) + nlimero VPN 1 

Numero marcado 
0706(P) numero VPN 

MCDU para 4 cifras 
P para Indicador de Red Privada (PNI) 

Nhmero recibido en SSP 
7006(P) + numero VPN I 

Acceso RMTA 

Desde red internacional (ultramar): 

Acceso RMTA 

Plataforma IN 
Quito 

Guavaauil 

Numero marcado 
08029000 
08049000 

Plataforma IN 

Numero recibido en SSP 
802900 
804900 

Quito 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

Numero marcado 

Guayaquil 

Numero recibido en SSP 

Por definir entre 
operadores 

8 12900 + CC + MCDU 

Por definir entre 
operadores 

I 
814900 + CC + MCDU 



NUMERO PERSONAL UNIVERSAL 

El acceso a1 servicio se describe de la forma siguiente: 

SAC, 

SAN para abonado a1 servicio. 

Desde red nacional: 

Llamada a numero UPN 

MCDU para 4 cifras 

Plataforma IN 
Quito 

Guayaquil 

Acceso miembro UPN 

Numero marcado 
07000CDU 
0700 1 CDU 

1 Ouito 1 08028300 1 8028300 1 

Numero recibido en SSP 
7000 + MCDU 
700 1 + MCDU 

Plataforma IN 

Desde red international (ultramar): 

Numero marcado 

I Guayaquil 

Llamada a numero UPN 

Numero recibido en SSP 

Plataforma IN 

Quito 

08048300 

Guayaquil 

8048300 

MCDU para 4 cifras 

Por definir entre 
o~eradores 

Numero marcado 

7008 + CC + MCDU 

Numero recibido en SSP 

Por definir entre 
oweradores 

7009 + CC + MCDU 

CC para identificador de codigo del pais de origen 



Acceso miembro UPN 

Plataforma IN 

I Guayaqui 1 

Quito 

Por definir entre 1 800856 + CC I 

Numero marcado 

operadores 

Numero recibido en SSP.:. 
a ' 

Por definir entre 
operadores 

CC para identificador de codigo del pais de origen 

800855+CC ,' 



4.5 FORMATOS DE CINTAS MAGNETICAS 

El presente documento describe el formato de las cintas magneticas para la tasacion de 10s 

servicios de la Red Inteligente. 

AB S 

AFS 

DC 

RDSl 

RMTP 

UPN 

PRM 

RTCP 

SLI 

UAN 

TRN 

VPN 

Servicios de Facturacion Alternada 

Libre llamada 

Detalles de Llamada 

Red Digital de Servicios lntegrados 

Red Movil Terrestre Publica 

Numero Personal Universal 

Servicios de kiosko 

Red Telefonica Publica Conmutada 

Traductor Logico de Servicios 

Numero de Acceso Universal 

Numero de Enrutamiento Traducido 

Red Privada Virtual 

4.5.2 FORMATO DE LOS REGISTROS DE LLAMADA 

Los parametros de formato de 10s registros de llamada son 10s siguientes: 

- Organizacion monovolumen monoarchivo o multiarchivos 

- Formato de registro fijo 

- Longitud de bloque 2048 bytes 

- Longitud de encabezamiento 64 bytes 

- Longitud de registro 64 bytes 



4.5.2.1 ESTRUCTURA DE UN BLOQUE 

Posicion r- 

Numero de bloque 

Longitud 

2 

BCD 

Fecha de escritura 

Designacion 

FD 

BCD 

C6digo 

EBCDIC 

Identidad del sistema 

3 

EBCDIC 

Hora de escritura 1 BCD 

EBCDIC Identidad del lector 

EBCDIC Disponible 

Tipo de sistema BrN 

EBCDIC 

3 

Disponible 

Registro de facturacion 

Servicio 

detallada 

EBCDIC 

Nota: Los bloques que no contienen 3 1 registros se completan con h' 00' adicionales. 



NUMERO DE BLOQUE 

1 Vuelve a vonerse a cero entre dos cintas. 1 I 

Numero de bloque 
Numero del bloque de datos: este numero 

FECHA DE ESCRITURA 

Valor 
0 a 999999 

Fecha de escritura I Valor 1 
AAODDD con 
- YY = aiio 
- DDD = dia del aiio 

HORA DE ESCRITURA 

1 Hora de escritura I Valor 1 

IDENTIDAD DEL SISTEMA 

Este campo proporciona el nombre del Centro de Gestion de la Red. 

HHMMSS con 
-HH = hora 
-MM = minuto 
-SS = segundo 

0 a 23 
0 a 5 9  
Oa59 

1 Identidad del sistema en 6 caracteres 1 . . . . . . . . 1 
Identidad del sistema Valor 1 



IDENTIDAD DEL LECTOR 

Se utiliza este campo cuando la edicion de la facturacion se efectua en cinta rnagnetica.,' 

I Identidad del lector 1 Valor 1 

TLPO DE SISTEMA 

Ai con 
i = numero de lector de cinta rnagnetica 

Se utiliza este campo para indicar el tipo de red que genera la tasacion. El campo determina 

. . . . . . . . . 
I 

estructura del registro por aplicar. 

Tipo del sistema Valor 

Red RTCPIRDSI 

Red Inteligente 

SERVICIO 

Este campo indica el servicio que crea el numero de bloque. Para la familia ABS, el servicio es 

proporcionado por el campo de registro "tipo de cuenta". 

I Servicio I Valor I 
Servicios de Facturacion Alternada 
Libre llamada 
Servicio de Kiosko 

"AB S" 
"AFS" 
"PRM 

Numero de Acceso Universal 
Numero Personal Universal 

" U A N  I 
"UPN" 

Red Privada Virtual 
Televotacion 

"VPN" 
"VOT 



4.5.2.2 ESTRUCTURA DE UN REGISTRO 

Reservado 

Posicion 

1 

2 

1 BCD 1 

Longitud 

1 

1 

I I I 

I I 1 I 

9 1 Categoria de la parte llamante BCD 1 

Designacion 

Encabezamiento - Tipo de funcion 

Encabezamiento - Tipo de entidad 

I I 1 

Codigo 

BrN 

BrN 

BCD 4 - 5  

6 - 8  

I I I 

I I I I 

24 - 3 1 8 Numero marcado / recibido BCD 1 

2 

3 

10-17 1 8 

18 - 23 

I I 

32 - 39 8 Numero de Enrutamiento Traducido -1 

Fecha de la llamada 

Hora de la llamada 

Numero del Abonado A 

6 

BTN 

BCD 

I I I 

Numero de transaccion 

4 0 

4 1 

1 I Tipo de cuenta I BIN I 

BCD 

I I I 

1 
I I I 

42 

I I I 

I I 1 

5 5 1 Sobretasa I 

Reservado 

BrN 1 

1 

44 - 53 
I I I 

BIN 

Tipo de cuenta 

Reservado 

10 

BIN 54 

I I I I 

BrN 

56 
I I 1 

Todos 10s campos reservados se rellenan con h'FF' y todos 10s campos inutilizados se rellenan 

con WOO'. 

Numero de cuenta 

1 

57-59 1 3 

1 60-61 

1 62 - 64 

BrN 

Clase de tasacion 

1 

Cantidad de unidades de tasa 

Modular de tasa 

2 

3 

Duracion 

Credito 

BrN 

BrN 



ENCABEZAMIENTO - TIPO DE FUNCION 

Este campo indica el tip0 de llamada que se puede utilizar a veces para pruebas de llambda. 

ENCABEZAMIENTO - TIPO DE ENTIDAD 

1 Tipo de funcion 

Llamada estandar 

PCC llamada 

Prueba de llamada 

Este campo indica las entidades a1 origen del registro. 

Valor 1 

h'OO' 

h'O 1 ' 

h'02' 

Tipo de entidad 

I Abonado analogico 

Valor I 

I I 
Zona de relleno 

CATEGORIA DEL LLAMADOR 

h'OO' I 

I I 

Abonado RDSI h'02' 1 

Categoria de la parte llamante 

Abonado ordinario 

Valor 

h'O A' 

Abonado prioritario 

Llamada de datos 

h'OB' 

h'OC' 

1 Prueba de llamadas 
- 

Telefono public0 h'OF' 



FECHA DE LA LLAMADA 

HORA DE LA LLAMADA 

Fecha de la llamada 

Dia del aiio ODDD 

1 Hora de la llamada 

Valor 

1 a 366 

Valor 

1 - Segundo 

Formato 24 horas HHMMSS 

- Hora 

NUMERO DEL ABONADO A 

0 a 23 

Este campo indica la Identidad de la Linea Llamante ( CLI ) recibida en el Punto de Control del 

Servicio (SCP). 

I 

Numero de 16 cifras maximo. Anexo A 1 
Numero del abonado A Valor 



-- - -- -- 

NUMERO DE TRANSACCION 

Este campo indica el numero de transaccion de la peticion de autorizacion para el servicio de las 

Tarjetas de Credito. 

1 Numero del abonado A 1 Valor I 
Numero de 12 cifras maximo. 

NUMERO MARCADO / RECIBLDO 

Este campo indica el numero llamado recibido en el Punto de Control del Servicio ( SCP ). 

Numero marcado / recibido 

NUMERO DE ENRUTAMIENTO TRADUCIDO 

Este campo indica el TRN traducido por el servicio IN para el destino 

Valor 
I 

Numero marcado 

Numero de 16 cifras maximo. 

Valor 

Anexo B 

I Numero de 16 cifras maximo Anexo B I 



TIPO DE TRAFICO 

Este campo indica el tipo de trafico para las llamadas internacionales, las llamadas hacia 

Perifericos Inteligentes, las llamadas hacia el operador. 

Tipo de trafico Valor 
I 

Llamada nacional (TRN) 
I 

h'02' 

Llamada saliente internacional (TRN) 
I 

h104' 

Llamada entrante internacional (TRN) 
I 

h'06' 

Llamante intemacional internacional 
I 

h'08' 

Nacional hacia Periferico lnteligente 
I 

I 

hternacional hacia Operador I h'16' 

h'22' 

Intemacional hacia Periferico Inteligente 
I 

TIPO DE CUENTA 

h126' 

Nacional hacia Operador 

Este campo indica el tipo de cuenta utilizado para el servicio IN. 

h'12' 

En lo que se refiere a1 servicio VPN, se utiliza la cuenta especial VPN cuando el miembro VPN 

indica un numero de cuenta para imputar la llamada 

I Tipo de cuenta I Valor 
I 
Tarjeta de Telecomunicaciones 

1 Cobro revertido automatic0 
I 

h'12' 

h'08' 
I 

Tarjeta de prepago telefonico h'09' 

Cuenta grupo VPN h'18' 
I 

Cuenta especial VPN h'19' 



NUMERO DE CUENTA 

Este campo indica el numero de cuenta dependiente del servicio. El numero de cpenta del 

servicio PRM es el numero PRM a partir del cual se calcula la suma debida a1 proveedor del 

servicio que se abonara a1 abonado a1 servicio ( numero PRM ). En otros casos, el numero de 

cuenta indica la suma a pagar a1 proveedor del servicio. 

l ~ ib re  llamada I~umero  AFS I I 

ldentificacion del abonado 
Numero de 20 cifras maximo 

Valor 
Anexo A 

kervicio de Facturacion Alternada l~arieta TC. Tarieta de Credito. I I 

Servicio de kiosko 
Numero de Acceso Universal 

Numero PRM 
Numero UAN 

l~umero  Personal Universal l~umero  UPN I I 

Red Privada Virtual 

~VOT l~umero  VOT 

Numero Ilamado. 
*Grupo VPN 
*Numero de cuenta 

CLASE DE TASACION 

La clase de tasacion es proporcionada por el SCP a la Funcion de Conmutacion del Servicio ( 

SSF ) que determina la tasa. Por ejemplo, para las llamadas nacionales, este campo es evaluado a 

partir de la parte llamante ( Abonado A ) y del TRN ( Abonado B ). 

I Sobretasa 1 Valor 1 
I 

1 Clase de tasacion I . . . . . . . I 



SOBRETASA 

Este campo contiene la sobretasa en unidades para la Ilamada. Se utiliza para determinar una 

sobretasa fija para una Ilamada. La sobretasa no depende de la duracion de la conversacion 

MODULADOR DE TASA 

Sobretasa 1 Valor 

Este campo contiene una tasa de modulacion que el SSF puede utilizar en el proceso de 

determinacion de la tasa. 

Sobretasa ...... 

Modulador de tasa 

CANTIDAD DE UNIDADES DE TASACION 

Valor 
I 

La cantidad de unidades es el coste de la llamada en unidades. Este campo depende de: 

Modulador de tasa 

- La categoria de tasacion (CC), 

- La sobretasa, 

- El modulador de tasa, 

- La duracion de la llamada (CD) 

...... 



La formula para calcular la tasacion de una llamada es la siguiente: 

Cantidad de unidades = Modulador de tasa * ( f (CC,CD) + Sobretasa) 

Nota: Este campo puede ser la suma de la cantidad de unidades para mas de una llamada. 

(Ejemplo: utilizacion de la caracteristica "encadenamiento de Ilamadas" del servicio de Tarjetas 

de Telecomunicaciones.) 

Cantidad de unidades de tasa 

Cantidad de impulsos a1 contador 

DURACION DE UNA LLAMADA 

Valor I 

...... 
I 

Este campo indica la duracion de la llamada en segundos. 

Duraci6n de la llamada 1 Valor 

Duracion de la llamada en segundos 1 ...... 

Nota: Este campo puede ser la suma de la cantidad de unidades para mas de una llamada. 

(Ejemplo: utilizacion de la caracteristica "encadenamiento de Ilamadas" del servicio de Tarjetas 

de Telecomunicaciones.) 

Este campo es el credito residual para 10s servicios ABS cuando existe un limite de credito. ( Por 

ejemplo: Tarjeta de Prepago Telefonico). 

CrCdito 

Credito para servicios ABS 

Valor 

...... 



CAPITULO V 

DIMENSIONAMIENTO DE LA RED INTELIGENTE DE 

GUAYAQUIL 

5.1 GENERALIDADES 

Se describira en este trabajo la plataforma de la Red Inteligente de Guayaquil. La Red Inteligente 

consta de 10s siguientes elementos: 

El punto de conmutacion de servicios SSP, que permite a un usuario acceder a la 

plataforma de red inteligente a partir de un punto cualquiera de la red telefonica publica. 

El Periferico Inteligente IP, para el procesamiento de anuncios. 

El Punto de Control de Servicios SCP, para el procesamiento en tiempo real de 10s 

servicios. 

El punto de Gestion de Servicios SMP, para la gestion de 10s servicios 

El Centro de Gestion de Red NMC, que puede tambien administrar un conjunto de 

centrales de la red fija. 



A continuacion se presenta un cuadro para el dimensionamiento del SSP, IP, SCP, SMP, NMC. 

I ACC I 3350 

LL 

I AFS I 5000 I 500 I 100 

SERVICIO 

I PCC I 3350 

I PRM I 5000 

CANTIDAD DE 

ABONADOSIUSUARIO 

I TCC 

I VOT I 5 0 

TRAFICO (Erlang) 

I UPN I 5000 I 500 I 100 

DURACION MEBIA DE 

LA LLAMADA' (Seg.) 

ACC: Automatic Collect Call 

AFS: Advanced Freephone Service 

PCC: Prepaid Calling Card 

PRM: Premiun Rate 

TCC: Telecomunication Calling Card 

VOT: Televoting 

UAN: Universal Access Number 

UPN: Universal Personal Number 

VPN: Virtual Private Network 

VPN 

El servicio ACC no requiere ningun abonado. Por tanto el abonado y usuario son la misma 

persona. 

El servicio PCC no requiere ningun abonado. Por tanto el abonado y usuario son la misma 

persona. 

2000 200 100 



En el servicio VPN, 10s abonados representan las compafiias y 10s usuarios son 10s miembros de 

las compafiias. 

El trafico es un trafico entrante por abonado o servicio o un trafico saliente por usuario del 

servicio dependiendo del servicio. 

5.1.1 CALIDAD DE SERVICIO 

La plataforma de la Red Inteligente tiene un nivel de disponibilidad de servicio muy alto, similar 

a1 del servicio telefonico. La disponibilidad de la plataforma esta basada en las siguientes 

caracteristicas: 

continuidad del servicio en caso de falla, 

salvaguarda y asegurado de 10s datos, 

alarmas emitidas por cada equipo, 

estadisticas de servicio, 

tiempo de respuesta muy breve a nivel del servicio para el interfaz entre el PSTN / ISDN y 

el SCP, 

tiempo de respuesta muy breve para el interfaz de gestion de servicios y equipos. 

5.1.2 SEGURIDAD 

La proteccion de la plataforma de red inteligente es asegurada de 3 modos: 

mediante la redundancia de hardware, 

mediante la seguridad de 10s enlaces entre maquinas, 

mediante el software 

El almacenamiento de datos en el SMP y el SCP debe permitir garantizar que ningun dato se 

perdera en caso de falla de hardware o software una vez que una transaccion ha sido realizada y 

se ha acusado recibo. Toda transaccion en curso en el momento de la falla sera reiniciada de 

mod0 que el estado general de 10s datos siempre sea coherente. 



El uso de equipos redundantes en cada nodo, y en particular el uso de discos espejados (discos 

separados para la escritura) impedira la perdida de datos en caso de falla de un disco. L p  discos 

defectuosos podran ser remplazados sin interruption alguna del servicio. 

5.2 ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE DE GUAYAQUIL 

5.2.1 DESCRIPCION DE LOS BLOQUES FUNCIONALES 

5.2.1.1 PUNT0 DE CONMUTACION DE SERVICIOS ( SSP ) 

REQUERIMIENTOS RELATIVOS A LOS CIRCUITOS 

Los requerimientos en materia de MIC aplicables a 10s enlaces entre centrales son calculados a 

partir de las cargas de trafico en 10s circuitos. Las cantidades de MIC necesaria para el SSP son: 

( SISTEMAS MIC ENTRE SSP y I CANTIDADES 1 
/ Central de transit0 nacional 1 internacional 1 1 1 
I SCP I 2 1 

I NMC I VIA MODEM I 
I 

I TOTAL I 7 I I 

Nota: Ver Anexo E 

DIAGRAMAS 

La arquitectura se basa en un control repartido con estaciones de multiprocesador redundantes 

n + p (SM) que ejecutan las funciones a continuacion: 

Las estaciones SM de control ( SMC ) manejan las hnciones de control, 

Las estaciones SM de terminal PCM (SMT) manejan las hnciones de acceso de enlace 

PCM, 



Las estaciones de unidad de servicio (SMA) manejan las hnciones de unidad de servicio y 

de gestion ITL - TN 7, 

La estacion SM de conmutacion (SMX) controla la matriz de conmutacion central, 

La estacion SM de sincronizacion y base de tiempo (STS) controla la sincronizacion de 

tramas, 

Las estaciones SM de mantenimiento (SMM) manejan las hnciones de explotacion y 

mantenimiento. 

Las estaciones de control comunican via el multiplex de red local interestaciones (MIS). Las 

demas estaciones comunican via el multiplex de acceso estacion de la red local (MAS), ver la 

Figura 53 del Diagrama del SSP. 

104 PCM 
97 PCM 

MATRIZ DE CONEXION I 
Capacidad: 192 PCM 1 

1 2 MAS 

I 1 

Fig. 53 Diagrama del SSP 



DISPOSITIVOS DE ENTRADA 1 SALIDA LOCALES. 

El SMM esta equipado localmente con una estacion de trabajo de explotaci6n y manteiimiento 

(OMWS) que esta compuesta de una estacion de trabajo SUN y terminales X organizados 

alrededor de una red local Ethernet. 

5.2.1.2 PERIFERICO INTELIGENTE ( IP ) 

CONFIGURACION 

La plataforma se basa en el Transvox de 120 puntos de acceso, que esta compuesto de; la 

Figura 54 muestra la Arquitectura material del IP. 

1 Enlace Ethernet 

1 I Transvox 1 
I 

PCM hacia SSP 

Fig. 54 Arquitectura material del IP 

un modulo servidor vocal, 

un modulo SS7 para la seiializacion ISUP V1, 

un centro de explotacion y mantenimiento(0MC) 



El OMC es un PC UNIX conectado a1 Transvox via una red Ethernet / TCP 

IP localmente o X.25 en mod0 remoto 

Los anunciados se almacenan en idioma Espafiol, en disco, en el modulo servidor vocal. 

La arquitectura material esta en un solo bastidor. El bastidor no incluye ningun terminal video o 

impresora, ver la Figura 55 del Bastidor IP. 

Fig. 55 Bast~dor IP 

5.2.1.3 PUNT0 DE CONTROL DE SERVICIOS ( SCP ) 

REQUERIMIENTOS 

Los requerimientos aplicables a1 SCP y correspondientes a 10s parametros especificados son 10s 

siguientes: 



el trafico, rnanejado por la funcion de control de servicio (SCF), 

la rnernoria gestionada por la funcion de datos del servicio (SDF). 

el circuito, para la conexion con otros elementos de red. 

TRAFICO 

La tabla a continuacion indica el trafico en BHCA para cada servicio. 

SERVICIO BHCA 
I 

AFS 
I 

7200 

ACC 

PRM 

4800 

7200 

PCC 4860 

TCC 4860 

VOT 

UPN 

90 

UAN 

VPN 

7200 

Este cuadro indica 10s valores de rnemoria que se requieren para cada abonado a1 servicio. El 

calculo debe efectuarse para indicar el volurnen de mernoria requerido. 



SERVICIO MEMORIA1 PROMEDIO MEMORIA EN 

MBYTKS 

Servicio de Libre Llamada (AFS) 1 1 50 bytes labonado 2,3 

Numero de Acceso Universal (UAN) 

I Tarifa Especial - Kiosko (PRM) 1 150 bytes1 abonado 

/ Tarjeta de Prepago Telefbnico (PCC) 85 bytesltarjeta 0,115 

/ Tarjeta de Telecomunicaciones (TCC) 240 bytesltarjeta 

Numero Personal Universal (UPN) 300 byteslmiembro 0,6 

I Red Privada Virtual (VPN) 3000 byteslmiembro 3 

TOTAL 10,939 

No se necesita ningun espacio para el servicio ACC y para el servicio TELEVOTO ya que no 

hay ningun abono a este servicio. PCC requieren un espacio de memoria para la gestion de las 

tarjetas de prepago. 

El SCP propuesto se basa en la configuracion siguiente: 

Capacidad Disco Cantidad de 

unidades 

centrales 

Capacidad de 

memoria 

Enlaces PCM 



La cantidad de unidades centrales indica la CPU necesaria para manejar el trafico. La capacidad .- 
de memoria se calcula para soportar 10s datos requeridos para 10s abonados a1 servicio. Cos 

enlaces PCM se utilizan para 10s canales CCS7 entre el SCF y el SSF. 

INSTALACION EN EL BASTIDOR 

El SCP se instala en un bastidor MA. 

DISPOSITIVOS DE ENTRADA / SALIDA LOCALES 

El SCP esta equipado localmente con: 

2 unidades de disco duro, 

1 PC / WAN y una impresora para la explotacion local, 

2 acopladores de transmision sincronicos que permite la conexion de 8 dispositivos de 

entrada / salida externos como maximo. 

2 acopladores de transmision sincronicos que permite la conexion de 4 dispositivos de 

entrada / salida externos como maximo. 

Otros dispositivos de E /S ( impresoras, PC ) pueden afiadir , con tal que cumplan con 10s 

interfaces estandar CIT ( es decir ITU V24 , V28 ,V36). 

5.2.1.4 PUNT0 DE GESTION DE SERVICIOS ( SMP ) 

REQUERIMIENTOS 

El dimensionamiento del SMP es principalmente basado sobre el calculo del tamaiio de las 

memorias y 10s discos. La configuracion cubre las necesidades de 10s servicios. 



La arquitectura hardware del SWP es basada sobre la configuracion siguiente: 

Parte sistema: 

o Un servidor DEC Alpha AXP con 128 MB de memoria, una unidad de CD ROM y un 

sistema de discos de 2 GB, 

Un DAT de 4 GB, 

o Una base de datos de 4 x 2 GB, 

o Una consola sistema ( VT 5 10) 

o Una impresora hard copy 

Parte red: 

o Un servidor DEC 900 

o Un servidor DEC nis 500. 

Un DecServer 900 usado para el interfaz V. 24 / V. 28, 

o Un DECnis 500 usado para el intefaz X.25 / X.29. Ciertos puntos de acceso se 

reservan para el interfaz SCP. 

La serie Alpha AXP cubre una gama muy amplia de sistema compatibles desde el punto de vista 

del software: desde las simples estaciones de trabajo microinformaticas hasta las unidades 

centrales que equipan 10s centros de datos importantes La gama de productos Alpha AXP 

permite evolucionar facilmente hacia modelos superiores, y ofrece tambien opciones de 



ampliacion flexibles en todos 10s niveles, de manera tal que 10s requerimientos generados por 

nuevos mercados o por el crecimiento de 10s ya existentes pueden ser satisfechos facilmente 

mediante simples ampliaciones del equipo. Las comunicaciones externas son todas manejadas 

por sewidores de comunicacion conectados en una LAN Ethernet. El sistema de unidad central 

es asi descargado del trafico de comunicacion. La creacion de lineas suplementarias en una 

configuracion de SMP dada es realizada via instalacion de nuevos sewidores en la LAN, ver la 

Figura 56 de la Configuracion SMP. 

/ Discos datos 1 Terminal sistema Impresora 

ETHERNET doble I 
I 

/ DECNIS 1 
t 

SCP 

Fig 56 Configuracion SMP 

INSTALACION EN EL BASTIDOR 

La arquitectura material se base en dos bastidores: 

- uno para la parte sistema, 

- otro para la parte red. 

t 
Operadores de 
servicio 

Los bastidores no incluyen ningun terminal video o impresora 



5.2.1.5 CENTRO DE GESTION DE RED ( NMC ) 

El NMC esta disefiado especialmente para lo que sigue: 

Alarmas para monitorizar 10s elementos de la red, 

Trafico para monitorizar la carga y calidad de servicio de la red, 

Seguridad, para asegurar el acceso del operador, 

Tasacion. 

El NMC esta compuesto por dos partes: 

El OSNM ( gestionador de red del sistema operativo ), el OSNM se encarga de la conexion 

de 10s elementos de red y la proteccion del conjunto del sistema, incluyendo la integridad 

de 10s datos. 

La OSWS (estacion de trabajo del sistema operativo), la OSWS ofrece la facilidad de uso 

que cada dia necesitan 10s usuarios calificados para trabajar en frente de la pantalla. 

Los principales objetivos del OSNM son: 

integrar la gestion de distintos tipos de equipos terminales (NE), 

facilitar la decorrelacion de las evoluciones de las areas de aplicaciones y NEs, 

asegurar la distribucion de 10s datos 

El OSWS permite una vista uniforme del conjunto de NEs supervisados, y animar estas vistas 

segun distintos criterios (estados de alarmas, de carga o de configuracion), ofreciendo un interfaz 

hombre - maquina amistoso basado en un mod0 grafico. Las principales hnciones a este nivel 

son las siguientes: 

supervision de alarmas y medidas. 

gestion de la configuracion: supervision de 10s estados de 10s NE, etc. 

interfaz de comando avanzada: menues y formularios, ayuda en linea, macrolenguaje, 

encaminamiento y despliegue de mensajes espontaneos, diario, etc. 

INSTALACION EN EL BASTIDOR 

El OSNM se instala en dos bastidores MA. 

5.3 COMUNICACION DE LA TELEFONIA PUBLICA CON LA RED INTELIGENTE 

La comunicacion de la telefonia publica con la Red Inteligente es de la siguiente manera: 

El usuario marca el codigo de acceso o numero virtual a la Red Inteligente. 



La Central de Transito nacional 1 internacional da acceso a1 usuario, detecta que esa llamada 

requiere un tratamiento especial y se comunica con el SSP 

El SSP detecta que la llamada solicitada requiere un tratamiento de red inteligente y envia 

un mensaje de solicitud de instrucciones a1 SCP, junto con el numero marcado (codigo de 

acceso) a traves de un mensaje TCAP. 

El SCP recibe la solicitud del SSP y ejecuta 10s procesos correspondientes a1 servicio, como 

son: verificar que el numero virtual o codigo de acceso corresponde a un numero suscrito a1 

servicio de red inteligente, verificar que el numero del telefono llamante no es rechazado por 

el suscriptor del servicio, traducir el numero virtual o cbdigo de acceso a un numero real del 

suscriptor del servicio de acuerdo con 10s parametros de enrutamiento que haya programado 

el suscriptor, decidir el tipo de tarifa que se cobrara por el servicio de la red inteligente a1 

usuario llamante, y enviar un mensaje de respuesta a1 SSP a traves de un mensaje TCAP. 

El SSP recibe la respuesta del SCP y enruta la llamada a1 numero de destino por el SCP. A1 

finalizar la llamada el SSP le informa a1 SCP dicho evento a traves de un mensaje TCAP con 

el proposito de que el SCP conozca el momento de inicio y fin de la llamada con propositos 

de tarifacion y estadisticas. Ver la Figura 57 de la Conexion de la RI con la C. T 

SCP 

C.T: Central de Transito - Sefializ. No 7 

Central GI Local 

Fig. 57 Conexion de la RI con la Central de Transito 



5.4 EQUIPOS DEL ENTORNO 

5.4.1 ALIMENTACION 

5.4.2 REQUERIMIENTOS 

CONSUMO DETALLADO Y DISIPACION ( en watts ) 

NMC 

SSP 

SCP 

SMP 

TOTAL 1 

La planta de energia cubre las necesidades de 10s equipos de SSP, SCP, SMP, IP y NMC 

5.5 ACONDICIONAMIENTO DE LOS LOCALES 

5.5.1 CLIMATIZACION 

Los equipos tienen una carga calorifica de 62600 BTU para la plataforma de Guayaquil. 

48 Vcc 

276 1 

865 

5.5.2 PIS0 FALSO 

Es de aproximadamente 56 metros cuadrados de piso falso para 10s equipos SSP, SCP y NMC. 

220 Vac 

5 10 

500 

897 

220 Vac 

no respaldado 

8 0 

8 0 

Disipacion 

3351 

1429 

897 



COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA RED 

INTELIGENTE 

6.1 COM ERCIALIZACION 

Cada uno de 10s servicios de la red inteligente presentan enormes beneficios a nivel individual 

como empresarial. 

Sus ventajas estan dirigidas a un grupo de consumidores social medio, medio alto, asi como 

tambien a compafiias y empresas que deseen mejorar la eficiencia en sus servicios. 

Esta red inteligente se abre dentro de un mercado en el que continuamente se esta estimulando el 

uso de una red de telecomunicaciones con el fin de aumentar 10s beneficios economicos. 

El consumidor ecuatoriano demanda cada vez un optimo servicio en su comunicacion lo que a su 

vez permitira un avanzado desarrollo del pais. 

La comunicacion se abre tecnologicamente en un entorno competitivo que ofrece soluciones 

alternas en el desarrollo de 10s negocios. 

6.1.1 DETERMINACION DE OBJETIVOS 

Los objetivos de este servicio de red inteligente son: 

Lograr un rapido y eficiente servicio de comunicacion en la sociedad ecuatoriana. 



Optimizar el desempeiio empresarial a traves del nuevo sistema. 

Ofrecer beneficios economicos en el uso de cada uno de sus servicios. 

6.1.2 DESARROLLO DE LA COMERCIALTZACION 

Es muy importante clasificar su comercializacion en 2 categorias: 

A nivel empresarial 

A nivel personal 

6.1.2.1 A NIVEL EMPRESAFUAL 

En su etapa de introduccion se realizara una demostraci6n - seminario a las principales 

empresas del pais a fin de que conozcan el servicio, sus ventajas y el apoyo economico en sus 

respectivos negocios. 

De igual manera durante dos meses se mantendra la llamada "CASA ABIERTA " con el 

objetivo de informar permanentemente sobre la red inteligente. 

A traves de Internet, podra darse toda la informacion necesaria para el uso de la red. 

DEMOSTRACION - SEMINARIO 

Se caracteriza por la presentacion del servicio formal e instructivamente de mod0 que 10s 

ejecutivos, empresarios mantengan una clara informacion de la nueva red. 

Dicho seminario constara ademas de un taller en el que se estudie la eficacia de la red inteligente. 

Su duracion sera de un mes. Mas sin embargo se realizara demostraciones particulares a las 

empresas que asi lo requieran. 



El objetivo es mantener a las empresas potenciales en contact0 con una tecnologia moderna 

acorde con el desarrollo de cada uno de sus negocios, e innovaciones en nuevos sencjcios de 

maxima rapidez y eficacia. 

CASA ABIERTA 

Una alternativa de informacion a nivel general, en la cual se de un conocimiento tecnico de 10s 

servicios de la red, podria darse en las instalaciones de las Universidades y Escuelas 

Politecnicas, Centro de Exposiciones (EXPOPLAZA), o instalaciones de EMETEL aptas para 

este tip0 de actividades, esta presentacion durara un lapso de 6 meses. 

POR MEDIO DE INTERNET 

El conocido medio de informacion, sera utilizado eficazmente por todas aquellas empresas que 

se inicien y deseen informarse de las ventajas del uso de 10s servicios de la red inteligente, asi 

como tambien las empresas interesadas en suscribirse. 

6.1.2.2 A NIVEL PERSONAL 

Las expectativas de esta nueva red inteligente de EMETEL, captaran la atencion y demanda de 

varios segmentos a nivel personal. Su uso inmediato y eficaz lograra estimular a una sociedad 

que exige rapidez y confiabilidad en las comunicaciones. 

Es por ello que su comercializacion demanda mas esfuerzo y creatividad por tener acceso a 10s 

servicios integrados de telecomunicacion, incluyendo telefonia local, nacional e internacional. 

Su comercializacion se desarrollara de la siguiente manera: 

JOVENES 

ADULTOS 



JOVENES 

La nueva red inteligente contiene una serie de beneficios para el joven universitarii. Podra 

establecerse convenios en las Universidades mas importantes de la ciudad, y eIfipezar la 

suscripcion a1 servicio que necesiten 10s universitarios. 

Los Bancos podrian anexar a su servicio de ahorros, la suscripcion a1 servicio de red inteligente, 

en la que puedan participar jovenes que tengan sus cuentas abiertas. 

Los convenios anteriormente mencionados en las Universidades se mantendrian a traves de 

stands de informacion en las diferentes asociaciones estudiantiles para anunciar todo lo que 

respecta acerca de 10s servicios de la red inteligente. 

ADULTOS 

Hoy en dia el ejecutivo profesional, necesita un sistema rapido y que le apoye economicamente 

en sus gestiones. 

La manera como la red inteligente respalde, sera crucial y definitiva en el area de sus negocios. 

6.1.3 ORGANIZACION DE LA VENTA DE LOS SERVICIOS 

La comercializacion de 10s servicios de la red inteligente de EMETEL, debe realizarse con 

amplias expectativas, debido a1 avance tecnologico que se ha logrado en las telecomunicaciones. 

Su total informacion a traves de 10s medios es importante y su rapida comercializacion 

contribuira a1 consumo apropiado de cada uno de 10s servicios. 

Existen 2 formas de realizar la comercializacion que son las siguientes: 

A traves de la Subgerencia de Comercializacion ( SGC ), con la creacion de una Unidad 

dedicada exclusivamente a la venta de 10s servicios de la red inteligente, contratando 

personal capacitado en marketing y ventas para que vendan 10s servicios a domicilio, 

empresas, industrias y a todo abonado a EMETEL, que desee contratar 10s servicios de la 

red inteligente 



EMETEL podria contratar a una empresa privada, para que se encargue de la 

comercializacion de 10s servicios de la red inteligente. A continuacion se mqestra la 
4; 

Figura 58 sobre la Organizacion de la venta de servicios 

Fig. 58 Organizacion de la venta de 10s servicios 

SGC 

Otra parte importante de la organizacion de la venta de 10s sewicios son 10s denominados 

Puntos de Ventas. 

Los puntos de venta donde, se podran suscribir a 10s sewicios de la red inteligente, estan 

detallados a continuacion: 

Supervisar a 

Edificio de Comercializacion Manuel Galecio y Ximena 

Edificio de Centro de Recaudaciones Panama y Roca 

la Empresa , Privada de la 
publicidad y 
venta de 10s 
c ~ n r i r i n c  

RED 
INTELIGENTE 

6.2 PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA RED INTELIGENTE 

Se emprendera una campafia publicitaria desarrollada en varios puntos: 

Por medio de la radio y television (TV Cable), en la que se presente la nueva e 

innovadora tecnologia de EMETEL, sus avances, ventajas y beneficios en una red de 

telecomunicaciones. 

A traves de las tarjetas de credito, en sus respectivos boletines en la que se anuncie 10s 

servicios de la red inteligente. 



Entregando boletines informativos, acerca de cada uno de 10s servicios con las veqajas 

en las diferentes areas de negociacion 

Este boletin sera entregado junto con la distribucion de las planillas de EMETEL. 

Junto con una amplia campafia a traves de 10s periodicos y revistas, en la que se informe 

detalladamente sobre cada uno de 10s servicios de la red inteligente, para que esten 

debidamente informados del nuevo sistema. 

A traves de las revistas que difunden la Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones 

del Acuerdo Subregional Andino (ASETA), Las Camaras de la Produccion, el Colegio 

Regional de Ingenieros Electricos y Electronicos del Litoral (CRIEEL), y otros Colegios 

de Profesionales inmersos en el area tecnica, empresarial e industrial. 

6.3 ANALISIS DE TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE 

En base a1 concept0 de Red Inteligente las tarifas deben tener dos componentes globales que son: 

Transporte (RTP), "Red Telefonica Publican 

Servicio (RI), "Red Inteligente" 

El transporte (RTP) corresponde a las tarifas que se encuentran establecidas para el servicio 

telefonico local, nacional e internacional, en el Plan Tarifario de EMETEL. 

El servicio (RI) corresponde a las funciones basicas y adicionales que cada uno de 10s servicios 

ofrece. 

Se entendera como hnciones basicas, las minimas exigidas para cumplir con el servicio 

establecido. En tanto que las hnciones adicionales permitiran hncionalidad adicional a1 servicio. 

Para cada uno de 10s servicios se ha establecido las hnciones basicas y adicionales que a 

continuacion se detalla. 



FUNCIONES POR CADA UNO DE LOS SERVlClOS DE RED INTELIGENTE 

S E R V I C ~  
Libre llamada 

I (~eencaminamiento de llamadas l ~ i l a  de espera, Limitador de Ilamadas, Distribucion de llamadas ( 
Numero de Acceso Universal (UAN) 

I ~cceso  a datos del abonado, Estadisticas (~ i l t rado de llamadas 
Tarifa Especial (Kiosko) l~ncaminamiento segun origen y hora l~nunc io  previo, Autentificacion, Anunccio Personalizado 4 

FUNCIONES BASICAS 
Encaminamiento segun origen y hora 
Reencaminamiento de llamadas 

FUNCIONES ADICIONALES 
Anuncio previo, Autentificacion, Anunccio Personalizado 
Fila de espera, Limitador de Ilamadas, Distribucion de llamadas 

Acceso a datos del abonado, Estadisticas 
Encaminamiento segun origen y hora 

Filtrado de llamadas 
Anuncio previo, Autentificacion, Anunccio Personalizado 

I 
- - 

Reencaminamiento be llamadas 
Limitador de Ilamadas, Anuncio costo 

I l ~cceso  a datos del abonado, Estadisticas I I 

Fila de espera, Limitador de Ilamadas, Distribution de llamadas 
Filtrado de llamadas 

Televotacion 

l ~cceso  a datos del abonado, Estadisticas l~imitador de llamadas 
Numero Personal Universal (UPN) I ~ o d i g o  de acceso, Anuncio, Modificacion de l~ i l t rado de Ilamadas, Conexion con operadora 1 

Acceso a datos del abonado, Estadisticas 
Anuncio previo, Salida para tratamiento 

Red Privado Virtual (VPN) 

Filtrado de llamadas 

Presentacion de resultados 
Plan de numeracion, Marccacion abreviada 
Acceso Distante, Llamada ON - NET 
Distribucion automatica 

Tarjeta de Prepago 

L 

Filtrado de Ilamadas, Codigo de autorizacion 
Nljmero personal de identificacion 
Codigo de cuenta, Destino alternativo 

~od igo ,  Encaminamiento de llamadas 
Periodo de actividad, Tipo de llamadas 
Limite de credito, Encaminamiento de 
Ilamadas, Anuncio de saldo 

Estadisticas 
Filtrado de llamadas 
Conexion con operadora 



6.3.1 METODO DE CALCULO DE LAS TARIFAS 

4 
J 

El metodo a usar para calcular las tarifas de 10s servicios de la Red Inteligente es- 

El factor de recuperacion de capital de una serie uniforme, cuya formula general es: 

A / P = i / ( 1 - (1+ i)-" ) , donde: 

A= Amortization 

P= Valor Presente 

i= Interes 

n= Tiempo 

Ejemplo: 

A continuacion se calcula el costo del servicio Numero Personal Universal 

Datos obtenidos del cuadro de costo del pro~ecto de la Red Inteligente: 

Interes anual: 16% 

Tiempo: 5 afios 

Valor presente P = $ 1 ' 558.707 

AMORTIZACION 

i=O.16/12 

i = 0.01 33 

n = 5  * 12 

n = 60 meses 

A =  0.0133 * 1' 558.707 / ( 1 - (  1 + 0 . 0 1 3 3 ) 6 " )  

A z $39.670 



GASTOS OPERATIVOS 

El 30% de la amortizacion 

0.30 * 39.670 2 $ 11.901 

RENTABILIDAD 

16 % de ( amortizacion + gastos operativos ) 

0.16 ( 39.670 + 11.901 ) z $ 8.251 

RECUPERACION TOTAL 

( amortizacion + gastos operativos + rentabilidad ) 

39.670 + 11.901 + 8.251 K $ 59.822 

MENSUALIDAD POR ABONADO 

Viene dado por la Recuperacion Total sobre el numero de abonado para ese servicio. 

Mensualidad = 59.822 1 5000 

Mensualidad - $ 1 1.96 

Mensualidad = 12 dolares 

A continuacion se va a detallar 10s costos de proyecto de la Red Inteligente. 



CUADRO DE COSTOS DEL PROYECT0:RED INTELIGENTE 

COSTOS FINANCIEROS: 

MONTO DEL CONTRATO 

NUMEROS DE AQOS 

INTERES ANUAL 

COSTOS OPERATIVOS: 

PORCENTAJE DE LA AMORTIZACION MENSUAL 

RENTABILIDAD 

PORCENTAJE DE LA AMORTIZACION MENSUAL 

CON LOS COSTOS OPERATIVOS 

--- 
SERVlClO 

Nurnero de Acceso Universal - UAN 

Nurnero Personal Universal - UPN 

Llarnadas a Cuentas - ABS 

Red Pr~vada Virtual - VPN 

Tar~flcacion Espec~al - K~osko 

Llbre Llarnada - AFS 

Televotacion - VOT 

Total 

Otros 

COST0 TOTAL 

MENSUALIDAD POR ABONADOS 

COSTO MENSUAL DEL SERVlClO POR ABONADO. 

PORCENTAJE DE OCUPACION 

COTlZkClON DOLARES - SUCRES 

DOLARES 

8 

12 

9 

11 

8 

12 

103 

SUCRES 

33,600 

50,400 

37.800 

46,200 

33,600 

50,400 

432,600 

COSTOS OENERALES ABONADOS 

QUITO 

150,000 

500,000 

450,000 

200,000 

125,000 

500.000 

100.000 

2' 025,000 

2' 914,774 

- 4' 939,774 

NUMERO 

10,000 

10,000 

20,100 

4,000 

10,000 

10,000 

100 

64,200 

RECUPERACION MENSUAL 

RELACION 

15.58% 

15.58% 

31,31% 

6.23% 

15.58% 

15,58% 

0,16% 

100% 

AMORTIZACION 

27.581 

39.670 

63,016 

15,105 

26.309 

39.670 

3.400 

214,751 

GUAYAQUIL 

75,000 

200,000 

300.000 

50,000 

50.000 

200.000 

25,000 

900,000 

2' 598,125 

3' 498,128 

OPERATIVOS 

8.274 

11,901 

18,905 

4.531 

7:893 

1 1.901 

1,020 

64.425 

NACIONAL 

225.000 

700.000 

750,000 

250.000 

175,000 

700,000 

125,000 

2' 925,000 

5' 512,902 

8' 437,902 

RENTABILIDAD 

5,737 

8,251 

13,107 

3,142 

5,472 

8,251 

707 

44,668 

COMUN 

858,707 

858,707 

1' 726,002 

343,483 

858,707 

858,707 

8,587 

5' 512,902 

TOTAL 

41,592 

59,822 

95,028 

22.778 

39.674 

59.822 

5.127 

323,843 

TOTAL 

1' 080.707 

1' 558.707 

2' 476,002 

593,483 

1' 033,707 

1' 558,707 

133,587 

8' 437,902 



6.4 DETALLE DE LAS TARIFAS POR FUNCIONES 

Los costos de la inscripcion para cada servicio representa el 10% del costo total de cadi servicio 

para todos 10s abonados. 

Los costos por funciones adicionales u opcionales se 10s obtiene de manera diferenciada para 

cada servicio, segun la complejidad de las funciones su porcentaje es del 70% y 80% del valor de 

la mensualidad. Los servicios que utilizan ambos porcentajes son: Numero de Acceso Universal, 

Tarifa Especial (kiosko), Libre Llamada. Para 10s servicios de Red Privada Virtual y Numero 

Personal Universal el costo de las funciones es el 70%. 

Cabe indicar que para el servicio de Televotacion el costo representa el 20% debido a su alto 

costo de la mensualidad y el poco numero de abonados. 

El costo de la mensualidad ya fue descrito en el punto anterior, (metodo de calculo de las tarifas). 

A continuacion se detallan 10s cuadros de costos de inscripcion, mensualidad, y fimciones 
adicionales. 



XJADROS DE COSTOS DE INSCRIPCION, MENSUALIDAD Y FUNCIONES OPClONALES 

iERVlClO DE NUMERO DE ACCESO UNIVERSAL (702170 

dumeracion Asignada 
Servicio Temporal 

:acilidades segun origen 
inrutamiento por dia 
inrutamiento por hora 
inrutamiento segun porcentaje de llamadas recibidas 
icceso con clave 

:acilidades segun destino 
inrutamiento geografico 
inrutamiento alternativo en caso de ocupado 
;ontrol llamadas simultaneas 
:ila de espera 

>tras facilidades 

;rabaciones personalizadas (cl14 seg) 
:iltrado de llamadas 
\nuncio costo de llamada 
istadisticas 

:onsumo 
;e aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
,acional e internacional 

F.B = Funcion Basica, incluido en el paquete de inscripcion - 

Unidad 
Por 7021704 
Por 7021704 
Por 7021704 
Por 7021704 

Unidad 
Por destino 
Por destino 
Por destino 
Por destino 

Unidad 

Por grabacion 
Por origen 

Por anuncio 
Por 7021704 

Pension Mensual 

Pension Mensual 

Pension Mensual 
6 
6 
6 

Pension Mensual 

iERVICIO NUMERO PERSONAL UNIVERSAL (7001701) 1 

iervicio Temporal 1 2o 1 20 I 

iervicio 

lumeracion asignada 

Pension mensual 

Inscripcion 
( Dolares ) 

40 

'acilidades 
:ontrol zona de origen 
lodificacion codigo de acceso 

:onsumo 
;e aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
acional e internacional 

Pension mensual 
( Dolares ) 

12 

Unidad 
Por 7001701 

Por vez 



a 

Pension Mensual 
TARJETA DE TELECOMUNICACIONES 
Servicio Inscription 

Por Tarjeta 

I~estriccion del destino 

Facilidades I Unidad 
Modificacion codigo de acceso Por vez 

Por numero 

( Dolares ) 
20 

Pension Mensual 
10 

Se establece un deposit0 de garantia de 500 dolares 
Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
nacional e internacional 

(  blares ) 
10 

COBRO REVERTIDO AUTOMATIC0 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonica local, 
nacional e internacional mas un 10 % 

TARJETA DE PREPAGO 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonica local, 
nacional e internacional 

(SERVICIO RED PRIVADA VIRTUAL (7061707) 

- -- 

(~erv ic io  I Inscripcion I Pension mensual I 

Facilidades incluidas en el servicio 
(Se programan a solicitud) 
Acceso restringido a determinados numeros de la red 
Acceso restringido desde determinados numeros de la red 
Control de llamadas locales 
Control de llamadas de larga distancia nacional 
Control de llamadas de larga distancia internacional 
Nivel de operadora 

Diseiio 
Extension 

Unidad 

Por extension 
Por extension 
Por extension 
Por extension 
Por extension 
Por 7061707 

( Dolares ) 
40 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
nacional e internacional menos el 10% 

( Dolares ) 

11 

I I 
* F.B = Funcion Basica, incluido en el paquete de inscription 



SERVlClO DE TARIFA ESPECIAL - KIOSK0 (9021904) 

1 Servicio lnscripcion 

Nurneracion Asignada 
Servicio Temporal 

Facilidades segun origen 
Enrutamiento por dia 
Enrutamiento por hora 
Enrutamiento s e g h  porcentaje de llamadas recibidas 
Acceso con clave 

Facilidades seglin destino 
Enrutamiento geografico 
Enrutamiento alternativo en caso de ocupado 
Control llamadas simultaneas 
Fila de espera 

Otras facilidades 
Grabaciones personalizadas (dl4 seg) 
Filtrado de llamadas 
Anuncio costo de llamada 
Estad isticas 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
nacional e internacional mas el costo adicional por minuto por 
la informacion proporcionada 

F.B = Funcion Basica, incluido en el paquete de inscripcion 

Unidad 
Por 9021904 
Por 9021904 
Por 9021904 
Por 9021904 

Unidad 
Por destino 
Por destino 
Por destino 
Por destino 

Unidad 
Por grabacion 

Por origen 
Por anuncio 
Por 9021904 

Pension Mensual 
( Dolares ) 

8 

Pension Mensual 
F.B 
F.B 
F.B 
F.B 

Pension Mensual 
6 
6 
6 
7 

Pension Mensual 
7 
6 

F.B 
F.B 



Servicio 

. . 
Inscription Pensionhlensual 

Numeracion Asignada 
Servicio Temporal 

Facilidades segun origen 
Enrutamiento por dia 
Enrutamiento por hora 
Enrutamiento segun porcentaje de llamadas recibidas 
Acceso con clave 

Facilidades segun destino 
Enrutamiento geografico 
Enrutamiento alternativo en caso de ocupado 
Control llamadas simultaneas 
Fila de espera 

Otras facilidades 
Grabaciones personalizadas (cl14 seg) 
Filtrado de llamadas 
Estadisticas 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
nacional e internacional 
Servicio temporal 
Se establece un deposit0 de garantia de 100 dolares 

* F.B = Funcion Basica, incluido en el paquete de inscripcion 

( Dolares ) ( Dotares ) 
40 12 

Unidad Pension Mensual 
Por 8021804 
Por 8021804 
Por 8021804 
Por 8021804 

Unidad Pension Mensual 
Por destino 8 
Por destino 8 
Por destino 8 
Por destino 10 

Unidad Pension Mensual 
Por grabacion 

Por origen 
Por 8021804 F.B 

SERVlClO TELEVOTACION (9051906) I 
I 

1 Servicio Inscripcion Pension mensual I 
( ~6 la res  ) ( Dolares ) 

Numeracion asignada 350 1 03 

Facilidades Unidad Pension mensual 
Grabaciones personalizadas (c114 seg.) Por grabacion 20 
Filtrado de llamadas Por origen F.B 
Estadisticas Por 9051906 20 

Consumo 
Se aplicara las tarifas del servicio telefonico local, 
nacional e internacional 

I* F.B = Funcion Basica. incluido en el ~aauete de inscri~cion 1 



ANEXOS 

CODIFICACION DE LOS NUMEROS 

A. IDENTIFICACION 

Identificacion Valor 

h'l '  

h'2' 

,..... 

h'9' 

h'O' 

h'B' 

h'C' 

h'D' 

h'E' 

Los numeros se completan a la derecha con h'F ' adicionales. 

B. DIGITOS MARCADOS 

Digitos Marcados Valor 

h'l' 

h'2' 



CODIGO DE ACCESO A LOS SERVlClOS 

GUAYAQUIL 

Tarjeta de Telecomunicaciones - TCC 

Tarjeta de Prepago Telefonica - PCC 

Cobro Revertido Automatico - ACC 

Libre Llamada AFS 

Numero Personal Universal - UPN 

Miembro UPN 

N h e r o  Acceso Universal - UAN 

Red Privada Virtual - VPN 

VPN distante 

Tarifa Especial (Nosko) - PRM 

Televotacion - VOT 

Recibido a1 SCP 

8030 

8100 

8MO 

804 MCDU 

1 CDU 

8300 

MCDU 

(P) + No VPN 

9000 

XCDU 

XCDU 

Numero marcado 

08048030 

0804 8100 

0804 8M0 

0804 MCDU 

0700 lCDU 

08048300 

0704 MCDU 

0707 (P) + No VPN 

08049000 

0904 XCDU 

0906 XCDU 

(P): es VPN es el numero de red virtual si pertenece a varias redes 

Recibido al SSP 

804 8030 

804 8100 

804 8MO 

804 MCDU 

700 ICDU 

8048300 

704 MCDU 

707 (P) + No VPN 

8049000 

904 XCDU 

906 XCDU 

CODIGO DE ACCESO A LOS SERVlClOS 

QUITO 

Servicio 

Tarjeta de Telecornunicaciones - TCC 

Tarjeta de Prepago Telefonica - PCC 

Cobro Revertido Automatic0 - ACC 

Numero marcado 

0802 8030 

0802 8100 

0802 8M0 

Recibido al SSP 

802 8030 

802 8100 

802 8M0 

Recibido al SCP 

8030 

8100 

8MO 



D. MODULOS INDEPENDIENTES DEL SERVICIO P.4R4 LA RED INTELIGENTE 

DlSTRlBUClON DE LLAMADA AUTOMATICA 

ANALIZAR NUMERO 

ANALIZAR VALOR 

TECLEAR FUNCION 

TARlFlCAR LLAMAME-LLAMADO 

DETERMINAR CLASE DE TARIFA 

COMPARAR DOS FECHAS 

COMPARAR DOS HORAS 

CONEXION A IP 

EWlAR TICKET DE TARlFlCAClON DETALLADA 

DlSCRlMlWR ENTRE TlPOS DE NUMERO 

INFORMACION DE ALARMAS 

OPERACION COMPLEJA DE 1 6 2 INDICADORES 

OPERACION COMPLEJA DE VALORES 

DETERMINAR TIP0 DE TARJETA SEGUN CABECERA 

IDENTIFICAR DESTINO RECURSIVO 

IDENTIFICAR SERVICIO 

PROBAR E INCREMENTAR CONTADOR DEBASE DE 

DATOS 

ALGORITMO MODULO 10 

MODlFlCAR CREDIT0 

COMENZAR NUEVA LLAMADA 

LEER DATOS DlNAMlCOS DE OBJETO 

OBSERVACION 

ENCAMINAR EN OCUPADO 

PROTECCION DE NUMERO LLAMADO 

ESTABLECER NUMERO DE CUENTA 

INlClAR UN NUMERO 

EWlAR UNA ALARMA 

OBTENER NUMERO PERSONAL REGISTRADO 

VERlFlCAR RESTRICCIONES DE PAlS DE ORIGEN 

VERIFICAR LlMlTE DE CREDIT0 

VERlFlCAR INDICADOR 

LLAMADA RDSI DE PRUEBA 

VERlFlCAR ESTADO DE MIEMBRO 

VERIFICAR NULIDAD DE UN VALOR 

ACTUALIZAR OBJETO DINAMICO 

ANALIUR RESPUESTA DE USUARIO 

ANALIUR CAUSA DE LlBERAClON 

PEDlR INFORMACION 

ALARMA CDA 

TARlFlCAR SSP-LLAMADO 

BORRAR CELDAS DE TARlFlCAClON 

COMPARAR DOS INDICADORES 

COMPARAR DOS VALORES 

CONECTAR 

DECREMENTAR CONTADOR DE BASE DE DATOS 

ANULAR REGISTRO DE NUMERO PERSONAL 

COMPLETAR PARTE ESTADlSTlCA DEL TICKET 

TLV 

FORMATAR UN NUMERO 

DETERMINAR TIP0 DE DIA 

IDENTIFICAR INFORMACION DE DESTINO 

DETERMINAR AREA DE ABONADO ORIGINAL 

INCREMENTAR CONTADOR DE VISA 

LlMlTAClON 

ACTUAR SOBRE LLAMADA MALICIOSA POR FRAUDE BASIC0 

MODlFlCAR PIN 

IDENTIDAD DE CAMINO 

REGISTRAR LOCUCION 

ELlMlWR OBJETO DE LA BASE DE DATOS 

ENCAMINAR LLAMADA CDA 

ENVlAR LOCUCION A UNA 0 DOS PARTES 

INlClAR UNA FECHA 

INlClAR UNA HORA 

EWlAR ESTADlSTlCAS DE CJENTOS 

TRADUCIR NUMERO 

MRlFlCAR RESTRICCIONES DEL LLAMADO 

VERlFlCAR NULIDAD DE UNA FECHA 

VERlFlCAR VALIDEZ DE UN NUMERO 

VERlFlCAR BANDAHORARIA 

TRADUCIR UN NUMERO ABD 

VERIFICAR US0  DE PIN 

PROCEDIMIENTO DE VALlDAClON DE VISA 

ANALIZAR HORA 

COMENZAR 

TARlFlCAR LOCUCION 

TARlFlCAR LLAMANTE-SSP 

BORRAR INFORMACION DE ULTIMAALARMA 

COMPARAR DOS NUMEROS 

CNIBRQ 

COMPUTAR LLAMADA AL USUARIO 

DETERMINAR CODIGO DE PAIS 

FlNALlZAR 

OPERACION COMPLEJA DE FECHAS 

OPERACION COMPLEJA DE HORAS 

ESPERA EN COLA 

IDENTIFICAR OBJETO 

DETERMINAR SUBSERVlClO 

IDENTIFICAR MIEMBRO VPN 

DETERMINAR UN MIEMBRO DE LISTA DE ELEMEKTOS 

MODlFlCAR ESTADO DE ESPERA 

ENCONTRAR NATURALEZA DE NUMERO 

MODULO DE PROCEDIMIENTO 

MODlFlCAR NUMERO PERSONAL REGISTRADO 

ENCAMINAR EN NO RESPUESTA 

ENCAMINAR EN COGESTION 

EWlAR LOCUCION 

INlClAR UN INDICADOR 

INlClAR UN VALOR 

SUPERVISION DE LLAMADA 

DEFlNlR DATOS DE TARlFlCAClON 

VERlFlCAR CREDIT0 

VERlFlCAR PERIOD0 DE VALIDEZ 

TSTGEO 

VERlFlCAR NULIDAD DE UNA HORA 

TRADUCIR NUMERO FOO 

VALIDAR NUCJO PIN 

ESPERA 





CONCLUSIONES 

A1 finalizar este trabajo, nos damos cuenta de la importancia que tienen las redes inteligentes en 

el mundo de las telecomunicaciones. 

Hoy en dia, las redes inteligentes, son una herramienta muy importante en el area de las 

telecomunicaciones, impulsadas por la necesidad de ofrecer el servicio que mejor se ajuste a las 

necesidades del cliente. La inteligencia en la red permite que se satisfagan rapidamente 10s 

requisitos individuales. Para este fin se cuenta con herramientas poderosas de creacion de nuevos 

servicios, como 10s modulos independientes de software y el entorno de creacion de servicios. 

Hubo la necesidad de implementar un plan de seiializacion y nurneracion para la interaccion de 

cada uno de sus componentes. 

Por su rapidez, eficiencia, confiabilidad y alta rentabilidad en otros paises, hace preveer un 

futuro muy halagador en la sociedad ecuatoriana. Con una adecuada promocion y venta de sus 

servicios por parte de EMETEL, la Red Inteligente de la Ciudad de Guayaquil cuando se 

encuentre en servicio tendra una buena acogida por parte de abonados y usuarios. 

Las empresas, compaiiias, industrias, universidades y public0 en general, estaran deseosos de 

suscribirse y recibir 10s beneficios de 10s servicios de la IN. 

A mediano y largo plazo el sector de fabricantes de equipos de conmutacion y proveedores de 

servicios vislumbran la evolucion de 10s servicios de Red lnteligente desde un alcance regional 

con inteligencias de red aisladas, hacia un alcance global que pueda permitir que una 

comunicacion telefonica pueda ser controlada, por diferentes redes inteligentes, desde el mundo 

telefonico hasta el mundo multimedia con arquitectura de red inteligente, donde el concept0 de 

llamada telefonica se perdera y evolucionara a sesion multimedia, donde 10s usuarios podran 

entrar en sesiones ya establecidas, sesiones que pueden ser entre usuarios o entre estos y sistemas 

informativos multimedia; desde una introduccion gradual en el mercado de servicios de red 



inteligente telefonico hacia una introduccion agresiva y rapida de multiplicidad de servicios 

multimedia desde una arquitectura de equipos de conmutacion 

El concept0 de RED INTELIGENTE es aplicable a una gran variedad de redes, asi como: 

Red telefonica publica conmutada, red de telefonia movil, red publica de conmutacion de 

paquetes, red de servicios integrados (RDSI) de Banda Angosta y RDSI de Banda Ancha. 

La complejidad de su estructura, hace que su mantenimiento este a cargo de personal capacitado 

en las redes de telecomunicaciones. 

Actualmente, hay muchos paises que consideran a las telecomunicaciones como una manera de 

estimular sus economias, las compaiiias se apuran en invertir cientos de millones de dolares, en 

la industria telefonica ofreciendo diversos servicios entre ellos la Red Inteligente. 
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