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SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD
NOMBRE:

TERCERA  EVALUACIÓN    (100 ptos)  
1.- Explique el proceso de caja negra:   (10ptos)
2.- Explique el proceso de caja blanca :   (10ptos)
3.- Explique el modelo CMM, con sus niveles de madurez  (10ptos)

4.- Explique las 7 herramientas de la calidad (10 ptos)

5.- Explique el método de verificación y validación: (10ptos)

6.- Explique el modelo de Jurán:     (10ptos)

7.- Explique las  teorías de las restricciones     (10ptos)
8.- Explique el modelo McCall  (10ptos)

9.- Explique las métricas que son utilizadas para desarrollo de software:  (10pots)
10.- Explique la filosofía de la calidad según Crosby   (10ptos)
