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RESUMEN

La tesis que aqui se presenta, trata sobre el desarrollo de un sistema que
ha automatizado al méximo posible los procesos de negocio. El sistema
muestra de manera atractiva, rapida y transparente informacion al
usuario, brinda acceso a reportes importantes, ofrece servicios
adicionales por medio del médulo de Monitoreo y Web que ayudan en la
toma de decisiones y consultas de sus Ordenes de Trabajo a los

Clientes.

En el Capitulo 1, se hace una introduccion a los antecedentes del Centro
de Difusion y Publicaciones, seguida de una presentacion del problema a
investigar y resolver, el estado actual del control de la informacion en la

Imprenta y sus nuevos desafios.

También se detallan los objetivos, justificaciones y alcance del sistema

para el desarrollo del presente proyecto.

En el Capitulo 2, se detalla el andlisis y disefio del sistema a
implementarse y la base tedrica en la que se apoya esta tesis. Se hace un
analisis de los requerimientos solicitados, detalle de interaccion de casos
de usos mas relevantes en el sistema, y formatos de pagina que se

emplean en los modulos de SIMPAUT.
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EL Capitulo 3, se basa en la Justificacion de herramientas y tecnologia a
usar, analizamos caracteristicas, restricciones y bondades, tanto del
sistema Operativo, base de datos y aplicacion en que se desarroll6 el

Sistema de Imprenta Automatizada.

Los Capitulos 4 y 5 resumen la implementacion, pruebas e implantacion
de SIMPAUT basado en los objetivos de la presente tesis. Se detalla el
fluo de las Ordenes de Trabajo y sus consideraciones. Ademas,
aplicamos la Técnica de Prueba “Caja Negra” para validacion de algunos

casos de usos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre el

presente trabajo de tesis.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos 10 afios el avance de la tecnologia ha brindado un
gran apoyo en la toma de decisiones a través de informacion confiable y
segura, que facilita las labores y consultas en tiempos reales y

proporciona una vision unificada del manejo de la empresa.

El manejo de la informacion es parte fundamental de cualquier empresa u
organismo social, para la realizacion de sus actividades en forma rapida y
eficiente. Por esta razon el Centro de Difusion y Publicaciones no puede
guedar al margen de los adelantos tecnoldgicos en el area computacional,
gue ha dado importancia al uso de sistemas basados en computadoras,
aprovechando los beneficios que esta tecnologia otorga en el

procesamiento de la informacion.

El Centro de Difusién y Publicaciones controla actualmente el manejo de
la informacion con utilitarios basicos como Word, Excel y Power Point;
dicha informacion esta dispersa, lo que impide relacionar los distintos
trabajos y operaciones que se llevan en la Imprenta como son:
cotizaciones, control de materiales, archivos de o6rdenes de trabajo,

registros de clientes, proveedores y elaboracion de reportes.
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Esta deficiencia provoca trabajos divididos y repetitivos que toman gran
cantidad de tiempo, reportes no oportunos y pérdidas econdmicas

desfavorables para la Imprenta.

Se hace necesario automatizar la Imprenta porque los volumenes de
trabajo estan creciendo dia a dia y la informaciébn que generan los
mismos es de vital importancia para tomar decisiones y emitir resultados

al Cliente y Direccion de la institucion.
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CAPITULO 1

1. Antecedentes

En los ultimos tiempos el avance de la tecnologia y el incremento de la
produccion de los servicios que ofrece la Imprenta de la ESPOL han
generado una deficiencia en la correcta planificacion y administracién de

la misma.

Esta deficiencia provoca trabajos divididos y repetitivos que toman gran
cantidad de tiempo, reportes no oportunos y pérdidas econdmicas

desfavorables para la Imprenta.

La competencia exige cambios trascendentales, trabajos eficaces, toma
de decisiones basadas en resultados veridicos y un ambiente agradable
de trabajo. Por esto, el Centro de Difusion y Publicaciones ha visto la
necesidad de modernizar y automatizar sus procesos a través de

sistemas computacionales.

1.1.Control Actual de la Imprenta de la ESPOL

La infraestructura fisica del Centro de Difusién y Publicaciones se
encuentra ubicado en el Campus Prosperina "Gustavo Galindo",

consta de un edificio independiente, localizado entre las Facultades
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de Ingenieria Eléctrica y Mecanica. Creado en el afio 1977, el mismo
gue obedece a los dictamenes del Vicerrectorado Administrativo y

Financiero.

Este Centro cuenta con los siguientes departamentos: Direccion,

Administracién, Disefio - Diagramacion, y el Taller de Imprenta.

El tiraje’ estimado total anual asciende aproximadamente a unas
550.000 unidades, con un total de impresiones de 4'000.000 de

paginas.

Las herramientas con las que controlan actualmente el manejo de la
informacion son utilitarios basicos como Word, Excel y Power Point;
dicha informacion esta dispersa, lo que impide relacionar los distintos
trabajos y operaciones que se llevan en la Imprenta como son:
cotizaciones, control de materiales, archivos de érdenes de trabajo,

registros de clientes, proveedores y elaboracion de reportes.

1.2.Tendencias de las pequefias empresas para automatizar el

control de la informacion.

En la actualidad, el manejo de la informacién es parte fundamental de
cualguier empresa u organismo social, para la realizacion de sus

actividades en forma rapida y eficiente. Con los adelantos

! Tiraje.- efecto y accién de imprimir por caréatula
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tecnoldgicos en el area computacional, se ha dado importancia al uso
de sistemas basados en computadoras, aprovechando los beneficios

gue esta tecnologia otorga en el procesamiento de la informacion.

La tecnologia de la informacion juega un papel estratégico en las
organizaciones para competir en el mercado, proveyéndole de las
herramientas para alcanzar los objetivos que buscan las empresas en
la actualidad, entre ellos: optimizar los procesos; acceder a
informacion confiable, precisa y oportuna; compartir informacion
entre todos los componentes de la organizacion; eliminar datos y

operaciones innecesarias; reducir tiempos y costos de los procesos.

Conociendo los objetivos y las necesidades de utilizar sistemas para
automatizar sus procesos diarios han considerado a los sistemas
computacionales como parte dinamica en la estructura de su
organismo. Contribuyendo asi a tener un alto nivel de competitividad

y posibilidades de desarrollo.

La nueva tendencia en las empresas es utilizar los sistemas de
informacion para ayudar al desempefio de las actividades
desarrolladas en la institucion, ya que suministran la informacion
adecuada, con la calidad requerida, a la persona o departamento que

la necesita, en el momento y lugar adecuado ofreciendo utilidad para
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el receptor. El acceso remoto por parte de los clientes como parte de
la automatizacion a través de sistemas es importante ya que
significara que ellos tendran conocimiento del estado de sus trabajos
en todo momento y ahorrardn tiempo, lo que conlleva al triunfo de la

empresa ademas de darles satisfaccion a los empleados.

La automatizacion a través de sistemas en las pequefias empresas
brinda un gran apoyo en la toma de decisiones a través de
informacion confiable y segura, facilita las labores y consultas en
tiempos reales y proporciona una vision unificada del manejo de la

empresa.

1.2.1. Desarrollo de Sistemas TPS

Los sistemas de procesamiento de transacciones TPS? son
sistemas de informacion encargados de procesar gran cantidad
de transacciones rutinarias, es decir, todas aquellas que se
realizan a diario en la empresa, tales como: manejo de ingreso
y egreso de materiales, registro de ordenes de trabajo y de
cotizaciones, facturacion de trabajos y otras transacciones de

acuerdo al tipo de empresa.

2 TPS: Transaction Procesation System
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Los TPS (Transactions procesation system) por sus siglas en
inglés, eliminan el trabajo monoétono de las transacciones
operacionales reduciendo el tiempo que se empleaba en

ejecutarlas.

1.3.Sistema de Imprenta Automatizada “ SIMPAUT”

SIMPAUT (Sistema de Imprenta Automatizada) utiliza una plataforma
Cliente-Servidor para los procesos internos de la imprenta; ademas
proveera un modulo Web a través del Internet para el acceso de sus

clientes.

Los servicios principales que ofrece el sistema son: registro y
mantenimiento de datos de clientes, proveedores, materiales,
procesos, usuarios, egresos e ingresos de materiales a bodega;
ingreso de Ordenes de trabajo y seguimiento de las mismas a través
de los departamentos; consultas y reportes de clientes, 6rdenes
pendientes, cotizaciones, kardex; emision de facturas; vy
administracion de ingreso al sistema a través de perfiles de usuarios

como: administrador, registrador, consultor y temporal.

Otros servicios son: monitoreo de los trabajos en los respectivos

departamentos para tener conocimiento de érdenes pendientes; vy
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acceso a través de Internet a los clientes que podran conocer el

estado de sus trabajos y las facturas ha ser canceladas.

1.3.1. Objetivos

El proposito de este proyecto es desarrollar un sistema que
automatice los procesos Financieros y Administrativos que se

llevan a cabo en el centro de Difusion y Publicaciones.

Esta nueva herramienta multiusuario de facil utilizacién
registrara las transacciones diarias de procesos de produccion
a través de la orden de trabajo desde el inicio hasta la entrega

del trabajo terminado.

Ademas se busca incrementar la productividad del negocio a
través de un médulo de monitoreo que permitira tener control
permanente del estado de cada uno de los trabajos que se

estan realizando.

Otro objetivo del proyecto es proporcionar el conocimiento a
los clientes del estado y pago del trabajo realizado a través de

la Web.

Estos componentes conformaran y proveeran de informacion

para mantener la integridad de datos de los trabajos
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1.3.2.

terminados y pendientes. Tales como cotizaciones, manejo de
inventario, 6rdenes de trabajos; listados de clientes, 6rdenes

impresas, listados de materiales, entre otros.

Justificacion del Sistema

Conociendo las desventajas y necesidades de la Imprenta,
SIMPAUT busca al maximo posible optimizar la informacion de
una manera confiable y segura para tener un alto nivel de
competitividad frente a los requerimientos diarios; también
busca procesar gran cantidad de transacciones diarias
garantizando el control de datos y condensacion de los

mismos.

Existen otros software de imprenta disponibles en la Internet,
uno de ellos es CASVAR IMPRENTA, el cual fue analizado a
través de una version demo, encontrando como desventajas:
procesos no requeridos en la administracion de la Imprenta,
omision de médulos personalizados en el control de flujo de
ordenes de trabajo, ademas de poca seguridad y un bajo

rendimiento en la base de datos usada.

SIMPAUT justifica los médulos ha desarrollar atendiendo a las

prioridades de los usuarios del Centro de Difusion vy

25



1.3.3.

Publicaciones, como son: control del flujo de las 6rdenes de
trabajo y el monitoreo de las mismas, generacion de reportes
mensuales y acceso a la informacion de 6rdenes de trabajo en

la Web.

Alcance

Con el fin de modernizar y automatizar los procesos que
maneja la Imprenta de la ESPOL nace SIMPAUT,

estableciendo los siguientes alcances:

El sistema almacenara la informacion en una base de datos
central que estara ubicada en el servidor de la Imprenta,
pudiendo acceder a ella desde cualquier equipo en red;

registrando y consultando informacion en tiempo real.

SIMPAUT estard integrado por 3 modulos: ElI médulo de
Administracién para ingresos, modificaciones y eliminaciones
de Ordenes de trabajo, clientes, proveedores, materiales,

usuarios, etc.

El flujo de 6rdenes de trabajo se manejar4 con diferentes

estados: pendiente, enviado, recibido. Estos estados permitiran
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gue cada departamento pueda valorar y registrar sus procesos

hasta la conclusion del trabajo.

Se emitiran reportes de trabajos realizados a traves de
busquedas por criterios de: clientes, stock de materiales,

kardex, manejo de inventario, facturas.

El médulo de Monitoreo permitira a los trabajadores de cada
departamento conocer las 6rdenes de trabajo pendientes que

necesitan ser concluidas.

En el médulo Web los clientes podran acceder por medio de un
browser? e ingresar una direccién Web definida para verificar el
estado de su trabajo sea este pendiente o finalizado y el
departamento en el que se encuentra, como Direccion,

Administracion, Disefio — Diagramacion o Taller de Imprenta.

El acceso al sistema sera a través de restricciones de usuarios
los cuales seran: administrador, consultor, registrador y

temporal.

® Browser (Navegador) es el programa usado para visualizar paginas web (ej. Netscape o Internet

Explorer)
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CAPITULO 2

2. Analisis y Disefo

2.1.Requerimientos

Los requerimientos establecen acuerdos entre el cliente y el grupo de
desarrollo del software, esta definicion es necesaria para poder

construir el software que satisfaga las necesidades de nuestro cliente.

Existen diversas técnicas tales como: entrevistas, workflow,*
cuestionarios, prototipos y lluvias de ideas que se usan para recabar
informacion y obtener un documento detallado que describe como el

cliente desea que funcione el sistema de software.

Las necesidades y/o requerimientos del cliente evolucionan con el
tiempo y cada cambio involucra un costo. Por eso es necesario tener
respaldada la documentacion original del cliente, asi como cada

revision o cambio que se haga a esta documentacion.

El grupo de desarrollo realiza las siguientes acciones antes de la

elaboracion del software:

* Workflow es la representacion grafica de un flujo de trabajo
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e Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él
e Especificar el tipo de verificaciones que se realizaran al sistema

e Planear la estrategia de prueba a la que sera sometido el sistema

Al concluir la fase de levantamiento de informacién, el grupo de
desarrollo debera redactar los requerimientos finales, los cuales

deben ser:

e Especificados por escrito
e Posibles de probar o verificar
e Descritos como una caracteristica del sistema a entregar.

e Ser definidos lo mas abstracto y conciso posible

Como cada necesidad del cliente es manejada de forma diferente, es
importante identificarlas para determinar el alcance del sistema y

clasificarlas en los diferentes médulos que forma SIMPAUT.

2.1.1. Requerimientos Funcionales

Estos requerimientos son los que describen lo que el sistema
debe de hacer. Es importante que se describa el ¢ Qué? y no el
¢,Como?. Estos requerimientos se convierten en los algoritmos,

la I6gica y gran parte del codigo del sistema.
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En el planteamiento de este proyecto, se ha tenido en cuenta
gue la Imprenta de la ESPOL debe abarcar las experiencias
positivas de las mejores Imprentas disponibles en el mercado,
adaptandolas a sus necesidades y demandas, y ofreciendo

servicios de valor agregado.

Entre los requerimientos funcionales mas importantes que se

han tenido en cuenta estan:

e Brindar acceso a los clientes a través de la Web para
consultar el estado de sus trabajos, descargar e imprimir

sus facturas una vez concluidas sus 6rdenes de trabajo.

e Brindar acceso a los datos de los proveedores de

materiales.

e Proporcionar una estructura escalable y a la vez sencilla

para la Imprenta.

e Generar cotizaciones de trabajos.

e Registrar y dar seguimiento de 6rdenes de trabajo por

todos los departamentos de la Imprenta.

e Facilitar a los empleados el conocimiento del estado de las
ordenes de trabajo a través de monitores instalados en

sitios estratégicos de la Imprenta.

30



e Disponer de listados de stock de materiales.

e Emitir facturas de 6rdenes de trabajos concluidas.

e Proveer consultas con la informacion de la Imprenta.

2.1.2. Requerimientos de Usabilidad

Los principales criterios para hacer el sistema usable son
aquellos que ofrecen: simplicidad, eficiencia, facilidad de uso,
satisfaccion, los que evitan errores por parte del usuario y

hacen aprender sin recordar.

Los principales requerimientos de usabilidad tomados en

cuenta en SIMPAUT son:

e Manejo adecuado de colores y distribucion de los

elementos en las interfaces de los diferentes modulos.

e Facilidad de eleccibn de datos por medio de listas
desplegables, opciones preestablecidas, y botones

inteligentes en lugar de ingresar datos manualmente.

e Interfaz de usuario tan familiares como los que se han
usado en otras aplicaciones Web y aplicaciones de

escritorio en Windows.

e Despliegue de mensajes de alerta e informacion acerca de

las acciones realizadas en el sistema.
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e Integridad de Informacién presentada en Reportes con un

previo formato.

2.1.3. Requerimientos de Rendimiento

Estos requerimientos nos informan ¢Qué tan rapido?, ¢Qué
tan seguido?, ¢Cuantos recursos?, ¢Cuantas transacciones?

debe tener el sistema.

Este tipo de requerimientos son de especial importancia en los
sistemas de tiempo real en donde el desempefio de un sistema

es tan critico como su funcionamiento.

Entre los requerimientos de rendimiento tenemos:

e El acceso a la informacion es en tiempo real; es decir
cuando un usuario X ingresa, actualiza o elimina cierta
informacion; el usuario Y ve reflejado dichos cambios

inmediatamente.

e Manejo de una base de datos controlada desde un
Servidor y de clientes que tendran el sistema instalado en

cada uno de los hosts® que conforman la red.

® host (computadora) méaquina cliente miembro de una red.
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e Acceso simultaneo de varios usuarios a una misma base

de datos.

2.1.4. Requerimientos de Seguridad

El sistema debe de ser robusto y tolerar los errores que
puedan ocurrir en el entorno, tales como congestion en los
dispositivos y errores de entrada de datos, por lo tanto el
entorno lo consideramos dentro de los requerimientos de

SIMPAUT.

e El acceso serd controlado con nombres de usuario y

contrasefas.

e Clasificacion de usuarios en perfiles que restringe los
accesos a los modulos siendo estos: usuario
“administrador” quien podr4d acceder a todas las
funcionalidades del sistema, usuario “consultor” solo podra
consultar los resultados y movimientos ya procesados, el
usuario “registrador” tendra acceso a la mayoria de los
moédulos con restriccibon de acceso a las funciones
administrativas, y un usuario “temporal” creado para

aguellas personas que necesiten ingresar al sistema por
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un corto plazo y con funciones especificas como son las

auditorias.

e Control y manejo de errores en el sistema.

2.2.Analisis y Disefio de SIMPAUT

Al inicio del proyecto los datos que manejaba la imprenta eran a

través de utilitarios basicos como Excel, Word y Power Point.

La cantidad de trabajos realizados asciende a un total de impresiones
de 4'000.000 de paginas; lo que implica tener un control detallado de
materiales propios y tercerizados, mano de obra, facturaciones y

clientes de la Imprenta.

Tomando en cuenta las necesidades de la produccion se disefié un
modelo que soporte todos los requerimientos de transacciones

diarias.

2.2.1. Disefio de la Base de Datos

Aplicando los procesos de normalizacion de una base de datos
y andlisis para el desempefio y eficiencia de las consultas, se
determind que la base de datos final contara con las siguientes
tablas, relaciones, restricciones, claves primarias y extranjeras

gue se muestran a continuacion.
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2.2.1.1. Diagrama Entidad-Relacion: Modelo Légico

Figura 2.1 Modelo Légico — Diagrama Entidad Relacion
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Figura 2.2 Modelo Fisico — Diagrama Entidad Relacion
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2.2.1.2.

Descripcién de campos de las Entidades

La Base Imprenta esta constituida por las siguientes
entidades: Orden_trabajo, Cliente, Departamento,
Usuario, Factura, Proveedor, Compras, Material,
Descargas, Ruta, Insumo_proceso, Orden_proceso,
Orden_material, Material_kardex, Cotizacion_material,
Cotizacion, CDP, Perfil, Datos_Documentos_ CDP. A

continuacion se detallan cada una de ellas.

Tabla: Orden_trabajo

Descripcion: Informacion del trabajo a realizarse
dentro de la empresa como son: numero de la orden
de trabajo, fecha de recepcion y fecha de entrega,

estado, y otros.

Relaciona con tabla(s): Factura, Cliente, Ruta,

Orden_proceso, Orden_material

Tabla: Cliente

Descripcion: Informacion personal de cualquier
cliente del CDP como: nimero de cliente, nombre,

cédula, R.U.C. y otros.

Relaciona con tabla(s): Orden_trabajo
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Tabla: Departamento

Descripcion:  Informacion de los  diferentes
departamentos del CDP como: numero, nombre,
teléfono, y otros.

Relaciona con tabla(s): Ruta, Usuario y CDP

Tabla: Usuario

Descripcién: Informacion de los diferentes usuarios
del sistema como: nombre, tipo, cédula, usuario,

contrasefia, y otros.

Relaciona con tabla(s): Departamento y Perfil

Tabla: Factura

Descripcién: Informacion de la factura elaborada por
los trabajos realizados como: numero, fecha, I.V.A. y

otros.

Relaciona con tabla(s): Orden_trabajo

Tabla: Proveedor

Descripcion: Informacion personal de los diferentes
proveedores de los materiales del CDP como: cédigo,

nombre, mail, teléfono y otros

Relaciona con tabla(s): Compras
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Tabla: Compras

Descripcion: Informacion de cada una de las
compras de Materiales realizadas por el CDP como

son: fecha, cantidad, valor unitario y otros.

Relaciona con tabla(s): Material y Proveedor

Tabla: Material

Descripcién: Informacion de los materiales
disponibles para los trabajos del CDP como: valor

unitario, nimero en stock y otros.

Relaciona con tabla(s): Orden_material, Compras,

Material_kardex, Descargas, Cotizacion_material.

Tabla: Descargas

Descripcién: Informacion de cada una de las
descargas de Materiales entregadas por el CDP a sus

funcionarios como son: fecha, cantidad y otros.

Relaciona con tabla(s): Material

Tabla: Insumo_Proceso

Descripcién: Informacion de los insumos o procesos
desarrollados en el centro como son: nombre,

cantidad, medida, precio base, estado.

Relaciona con tabla(s): Orden_proceso
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Tabla: Orden_Proceso

Descripcion: Informacion de cada proceso utilizado

en la orden de trabajo.

Relaciona con tabla(s): Insumo_proceso y
Orden_trabajo

Tabla: Orden_Material

Descripcién: Informacién de cada material utilizado
en la orden de trabajo.

Relaciona con tabla(s): Orden_trabajo y Material

Tabla: Material_Kardex

Descripcién: Registros previos a la elaboracién anual

o mensual de los kardex.

Relaciona con tabla(s): Material

Tabla: Cotizacion_Material

Descripcién: Informacién de uno o varios materiales

a utilizarse en una cotizacion.

Relaciona con tabla(s): Material y Cotizacion

Tabla: Cotizacion

Descripcién: Informacion de las cotizaciones como:

fecha, teléfono, descripcién, I.V.Ay otros

Relaciona con tabla(s): Cotizacion_material
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Tabla: Ruta

Descripcion: Guarda la ruta por los diferentes
departamentos que sigue una orden de trabajo como
son: departamento de entrada, fecha de entrada,

departamento de salida, fecha de salida y otros.

Relaciona con tabla(s): Orden_trabajo y

Departamento

Tabla: CDP

Descripcién: Informacion del CDP: CENTRO DE
DIFUSION Y PUBLICACIONES como son: nombre,

direccion, teléfono, fax, jefe y otros.

Relaciona con tabla(s): Departamento y

Datos_Documentos_CDP

Tabla: Perfil

Descripcion: Guarda los accesos permitidos al menu

principal segun el perfil de usuario

Relaciona con tabla(s): Usuario

Tabla: Datos_Documentos_CDP

Descripcién: Guarda rango de numeros autorizados

por el S.R.l. a la Imprenta para imprimir las facturas.

Relaciona con tabla(s): CDP
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2.2.2. Casos de Uso y Escenarios de SIMPAUT

La Figura 2.3 muestra los actores presentes de los distintos

Casos de Uso y Escenarios en los modulos implementados del

Sistema de Imprenta Automatizada.

&

ADMINISTRADOR

&

SECRETARIA

&

TEMPORAL

&

CONSULTOR INTERNO

&

CONSULTOR EXTERNO

SISTEMA DE IMPRENTA
AUTOMATIZADA

MODULO DE ADMINISTRACION

MODULO DE MONITOREO

MODULO WEB

— Base Imprenta

Figura 2.3 Limites del Sistema del CDP

A continuacion detallamos los casos de uso mas relevantes del

Sistema de Imprenta Automatizada:

Casos de Uso:

1. Registrar Cotizaciones
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2. Registrar Ordenes

3. Cambiar Estado de Ordenes
4. Registrar Usuarios

5. Cambiar Estado de Usuarios
6. Consultar en Linea

7. Generar Reporte

8. Comprar Materiales

9. Descargar Materiales

2.2.2.1. Documentacién de Casos de Uso

B Caso de Uso 1: Registrar Cotizaciones
Actor: Secretaria

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Registra una nueva Cotizacion en el
sistema. La secretaria debe ingresar los datos basicos
del documento, como son: fecha de ingreso, nombres
y apellidos del cliente, descripcion, cantidad, numero

de ejemplares, costo de procesos, mano de obra.

Aqui también se incluyen las modificaciones a

Cotizaciones de Ordenes ya ingresados previamente.
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Nota: Los datos de la cotizacion deben estar
completos para garantizar un registro de este

documento exitoso.

Caso de Uso 2: Registrar Ordenes
Actor: Secretaria

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcién: Registra una nueva Orden de Trabajo en
el sistema. La secretaria debe ingresar los datos
basicos del documento, como son: fecha de ingreso,
nombres y apellidos del cliente, trabajo a realizar,
cantidad, numero de ejemplares, titulo y departamento

en el cual comenzara a ejecutarse la orden.

Aqui también se incluyen modificaciones vy
devoluciones de las Ordenes de Trabajo ingresados

previamente.

Nota: Los datos de la orden de trabajo deben estar

completos para garantizar un registro exitoso.

Caso de Uso 3: Cambiar Estado de Ordenes
Actores: Secretaria, registradores de todos los

departamentos por donde pasa la orden.
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Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Coloca en estado de enviada, terminada,
anulada o pendiente la Orden de Trabajo en el
sistema. La secretaria o0 el personal de cada
departamento después de registrar los procesos o
materiales utilizados en el trabajo deben cambiar su

estado hasta terminar su proceso.

Caso de Uso 4: Registrar Usuario
Actor: Administrador

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Registra un nuevo Usuario en el Sistema.
El Administrador debe ingresar los siguientes datos:
usuario, nombres, apellidos, departamento al que
pertenece, cargo que ocupa, e-mail, numero de
cédula, tipo de usuario (administrador, registrador,
consultor, temporal), clave y confirmacion de la

misma.

Nota: Los datos del usuario deben estar completos

para garantizar un registro exitoso.

Caso de Uso 5: Cambiar Estado de Usuario

Actor: Administrador
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Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Registra el cambio de estado de un

usuario.

Nota: Si el usuario pasa a estado inactivo, el sistema
se encarga de retirarle los permisos de acceso al

sistema.

Caso de Uso 6: Consultar en Linea
Actor: Consultor Externo

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Muestra a los clientes del CDP el estado,
departamento donde reside asi como la factura
impresa de sus Ordenes de Trabajo. El Cliente debe
ingresar una identificacion y rango de fechas antes de

mostrar las Ordenes de Trabajo disponibles.

Caso de Uso 7: Generar Reporte
Actores: Administrador, Secretaria, Consultor Interno y
Temporal

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Genera reportes parametrizados. Los

actores deben ingresar los pardmetros de consulta
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antes que el reporte sea mostrado y posteriormente
imprimir.
Nota: Este caso de uso tiene mas de un actor

principal, ya que son varios los que pueden solicitar la

generacion de un reporte.

#» Caso de Uso 8: Comprar Materiales
Actor: Secretaria

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Ingresa los materiales adquiridos a los
proveedores en la Bodega de la Imprenta. La
secretaria deberd escoger el material comprado de
una lista e ingresar la cantidad y el proveedor del
mismo, si la compra registra un precio referencial
mayor a la ultima compra se registra el nuevo precio,
sobre la base de ese precio se contabiliza las
descargas de todo el stock en bodega de dicho

material.

Nota: Si el material comprado no aparece en lista, el
mismo deberé ser ingresado previamente en el Menu

de Mantenimiento de Materiales.

B Caso de Uso 9: Descargar Materiales

47



2.2.2.2.

Actor: Secretaria

Actor secundario: Base Imprenta.

Descripcion: Se encarga de contabilizar los materiales
utilizados en cada departamento de la Imprenta, el
jefe de cada area solicita los materiales ubicados en la
Bodega de la Imprenta que necesitara en el desarrollo
del trabajo. La secretaria debera escoger el material e

ingresar la cantidad de descarga de dicho material.

Nota: Si la cantidad a descargar es mayor al stock en

bodega, la descarga no sera exitosa.

Documentacion de Actores

Nombre: Administrador

Tipo: Primario

Descripcion: Personal técnico que se encarga de los
procesos administrativos: registrar usuarios, cambiar

perfiles de usuario, cambiar usuarios y contrasefias.

Nombre: Secretaria

Tipo: Primario

Descripcion: Personal que labora en la Imprenta
encargado de los procesos diarios de la Imprenta:

registrar oOrdenes de trabajo, registrar clientes,
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registrar proveedores, ingreso y egreso de materiales

de bodega.

Nombre: Consultor interno

Tipo: Primario

Descripcion: Personal interno de la Imprenta que se
encarga de generar reportes para la elaboracion de
documentos quincenales y mensuales a entregar por

parte de la Imprenta.

Nombre: Consultor externo

Tipo: Primario

Descripcion: Cliente de la Imprenta, que podra revisar
el seguimiento de ruta y estado de la orden de trabajo;
asi como la emision de su factura detallada previa a

su cancelacion.

Nombre: Temporal

Tipo: Primario

Descripcion: Personal que requiere el acceso a la
informacion de la Imprenta por un limite de tiempo; por
ejemplo los auditores y altos funcionarios de la

ESPOL.
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= Nombre: Base Imprenta
Tipo: Secundario
Descripcion: Base de datos que almacena la

informacion.

2.2.2.3. Diagrama de Contexto de Casos de Uso

Sistema de Imprenta
Automatizada

Registrar Ordenes

Consultar en Linea

o

ADMINISTRADO

o

CONSULTOR INTERNO \

Base Imprenta

>0

SECRETARIA

P

Generar Reporte

>0

TEMPORAL

Comprar Materiales

Descargar Materiales

o

CONSULTOR EXTERNO

Figura 2.4 Diagrama de Contexto de Casos de Uso del Sistema
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2.2.2.4. Descripcion de Escenarios
B Caso de Uso 1: Registrar Cotizaciones

Escenario 1.1: Reqgistro exitoso de cotizaciéon

Asunciones: Se ingresé todos los datos requeridos
para la cotizacion.

Resultados: Se ingresa en el sistema toda la
informacion de la cotizacion, se crea un registro en el

servidor de la Base Imprenta.

Escenario 1.2: Registro no exitoso por datos

incompletos de la Cotizacién

Asunciones: No se ingreso6 todos los datos requeridos
para la cotizacion.

Resultados: No se ingreso el registro de la cotizacion.

Escenario 1.3: Reqgistro no exitoso de la cotizacion

por fallo en el Servidor de base de datos.

Asunciones: Error al ingresar el registro de la
cotizacion en la Base Imprenta.
Resultados: No se efectud el ingreso del registro de la

cotizacion.

Escenario 1.4: Modificacion exitosa de la

cotizaciéon
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Asunciones: La cotizacion esta registrada en el
sistema y no hay problemas con los cambios
realizados.

Resultados: Las modificaciones se registran en el
sistema y se modifican los datos en el registro de la

Base Imprenta.

Escenario 1.5: Modificacibn no exitosa de la

cotizacién por datos incompletos

Asunciones: La cotizacibn esta registrada en el
sistema y hay problemas con los cambios realizados,
porque no se han completado todos los campos
requeridos.

Resultados: No se registra la modificacion.

Escenario 1.6: Modificaciobn no exitosa de la

cotizacion por falla en el Servidor de base de

datos.

Asunciones: La cotizacion esta registrada en el
sistema con los nuevos cambios, pero genera error al
registrarla en la Base Imprenta.

Resultados: No se registra la modificacion, en la Base

Imprenta.
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B Caso de Uso 2: Registrar Orden de Trabajo

Escenario 2.1: Reqistro exitoso de la Orden de

Trabajo

Asunciones: Se ingres6 todos los datos requeridos
para la Orden de Trabajo

Resultados: Se ingresa en el sistema toda la
informacion de la Orden de Trabajo. Se crea un

registro en el servidor de la Base Imprenta.

Escenario 2.2: Registro no exitoso por datos

incompletos de la Orden de Trabajo

Asunciones: No se ingreso todos los datos requeridos
para la Orden de Trabajo.
Resultados: No se ingreso el registro de la Orden de

Trabajo.

Escenario 2.3: Reqgistro no exitoso de la Orden de

Trabajo por fallo en el Servidor de base de datos

Asunciones: No se pudo ingresar el registro de la
Orden de Trabajo.
Resultados: No se efectuo el ingreso del registro de la

Orden de Trabajo en la Base Imprenta.

53



Escenario 2.4: Modificacion exitosa de la Orden de

Trabajo

Asunciones: La Orden de Trabajo esta registrada en el
sistema y no hay problemas con los cambios
realizados.

Resultados: Las modificaciones se registran en el
sistema y se modifican los datos en el registro de la

Base Imprenta.

Escenario 2.5: Modificacidon no exitosa de la Orden

de Trabajo por datos incompletos

Asunciones: La Orden de Trabajo esté registrada en el
sistema y hay problemas con los cambios realizados,
porque no se han completado todos los campos
requeridos.

Resultados: No se registra la modificacion.

Escenario 2.6: Modificacidon no exitosa de la Orden

de Trabajo por falla en el Servidor de base de

datos.
Asunciones: La Orden de Trabajo esta registrada en el
sistema con los nuevos cambios, pero hay una falla al

registrarla en la Base Imprenta.
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Resultados: No se registra la modificacion, en la Base

Imprenta.

Escenario 2.10: Devolucién exitosa de la Orden de

Trabajo.

Asunciones: La Orden de Trabajo esté registrada en el
sistemay se efectla una devolucion.

Resultados: Se registra la devolucion de la Orden de
Trabajo al departamento que la envib en  Base

Imprenta

Caso de Uso 3: Cambiar Estado de Ordenes

Escenario 3.1: Registro de estado exitoso en la

Orden de Trabajo

Asunciones: La Orden de Trabajo existe en el sistema
y se cambia de estado a pendiente, anulada o
terminada.

Resultados: Se cambia el estado de la Orden de
Trabajo, si es terminada se finaliza su proceso; si es
anulada no continta el proceso y se inactivara esta
orden; si es pendiente aparece en el sistema con

posibilidad para ser modificada.
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Escenario 3.2: Registro de estado no exitoso en la

Orden de Trabajo

Asunciones: No se cambié de estado a la Orden de
Trabajo.
Resultados: La orden aparece como pendiente para

ser modificada.

Caso de Uso 4: Registrar Usuarios

Escenario 4.1: Reqgistro de usuario exitoso

Asunciones: Se ingres6 toda la informacién del
usuario completa y no existe otro usuario con ese
nombre de usuario.

Resultados: Se registra el usuario en la Base

Imprenta.

Escenario 4.2: Registro no exitoso de usuario por

falta de datos.

Asunciones: No se ingresé todos los datos requeridos
del usuario.
Resultados: No se efectla el registro del Usuario para

acceder al Sistema.

Escenario 4.3: Modificacién exitosa de usuario
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Asunciones: El usuario esta registrado en el sistema
pero al modificarlo no se han completado sus datos.
Resultados: No se efectud la modificacion del registro

de usuario.

Escenario 4.4: Modificacién no exitosa del usuario

Asunciones: El usuario esta registrado en el sistema y
hay problemas con los cambios realizados, como la
falta de datos.

Resultados: No se registra la modificacion  del

usuario.

Caso de Uso 5: Cambiar Estado de Usuario

Escenario 5.1: Cambio de estado exitoso de un

usuario

Asunciones: El usuario existe en la Base Imprenta y
se selecciona el nuevo estado del usuario.

Resultados: Se registra el cambio de estado del
usuario en el sistema y, en el caso de que el nuevo
estado sea “inactivo”, se retiran los permisos de

acceso al sistema.

Escenario 5.2: Cambio de estado no exitoso de

usuario por falta de datos.
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Asunciones: El usuario existe en el sistema y no se
selecciona el nuevo estado de usuario.
Resultados: No se registra el cambio de estado del

usuario en el sistema.

Caso de Uso 6: Consultar en Linea

Escenario 6.1: Consulta exitosa de Orden de

Trabajo

Asunciones: La Orden de Trabajo existe en el sistema
y el cliente interno o externo ingresa la identificacion
(nimero de cédula, centro de costos 0 R.U.C.) con el
gue se registro la Orden y rango de fechas de las
Ordenes a consultar.

Resultados: Muestra una o mas Ordenes de Trabajo
detallado en columnas su descripcion, estado y
departamento en el que se encuentra, e impresion de

factura si la orden se encuentra en estado finalizado.

Escenario 6.2: Consulta en Linea no exitosa por

Servidor no disponible.

Asunciones: Servidor se encuentra en mantenimiento.
Resultados: Muestra mensaje comunicando que el

Servidor no se encuentra disponible
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Escenario 6.3: Consulta en Linea no exitosa por

datos mal ingresados

Asunciones: Identificacion del cliente (numero de
cédula, centro de costos o R.U.C.) incompleta o
inexistente y/o fecha de la orden fuera de rango.

Resultados: Muestra mensaje comunicando que no
existen O6rdenes de trabajos con esos datos

ingresados.

Caso de Uso 7: Generar Reporte

Escenario 7.1: Reporte exitoso de Kardex

Asunciones: Generacién de Kardex por ser fin de mes.
Resultados: Muestra en detalle todos los movimientos
del mes y el cierre de valor inventariado en bodega

de determinado material.

Escenario 7.2: Reporte no exitoso de Kardex

Asunciones: No es fin de mes.
Resultados: Mensaje de alerta comunicando porque
no se genera el kardex.

Caso de Uso 8: Comprar Materiales

Escenario 8.1: Ingreso de Compra exitosa de

determinado Material
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Asunciones: Ingreso completo de los datos de la
compra.
Resultados: Se registra la compra en la Base Imprenta

y aumenta el stock de dicho material.

Escenario 8.2: Modificacion de Compra exitosa de

un determinado material.

Asunciones: La compra se haya hecho hasta 7 dias
anteriores para que pueda ser modificado.
Resultados: Se actualiza el registro de la compra y

stock en inventario de dicho material en la Imprenta.

Caso de Uso 9: Descargar Materiales

Escenario 9.1: Ingreso de reqgistro de la Descarga

de un material de bodega exitosamente

Asunciones: La Orden de Trabajo existe en el sistema
y se cambia de estado a pendiente, anulada o
terminada.

Resultados: Se cambia el estado de la Orden de
Trabajo, si es terminada se finaliza su proceso; si es
anulada no continta el proceso y se inactivara esta
orden; si es pendiente aparece en el sistema con

posibilidad para ser modificada.
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Escenario 9.2: Modificacion de registro de una

Descarga de material exitosa

Asunciones: La Descarga se haya hecho hasta 7 dias
anteriores para que pueda ser modificado.
Resultados: La orden aparece como pendiente para

ser modificada.

2.2.2.5. Diagrama de Interaccion de Objetos

Registrar una Cotizacion

: Frm_Cotizacion : CCotizacion :Conexion

_Secretaria '
| I

! I

| MI_Cotizacion_Click()

[

[

\

[ [
‘Cﬂld nuevoCot Click |

_ K

Insertar Modificar Cotizacion |
(codigo,codigo_ant, fecha, hora,cliente, |
descrip,ejemplares, totmat, totman, |
subtotal,iva0,ival2, total,observacion, |

[
[
[
[
[
[
[
[
\
[
realizadopor,estado, opcion) | .

N U Conexién () |

S

Figura 2.5 DIO — Registrar una Cotizacion
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Registrar una Orden de Trabajo

Secretaria
|
|

ingorden_Click(

e AN

cmdgrabar_orden_Click(}
- - - )

:Frm_Confirmacion
:Frm_Orden -

Insertar Orden
(codigo, num_cliente,
descripeion, tamano,
adjunta, caras, color,

ejemplares, impresiones
aprobacion, observacion

receptor, subtotal,
iva0,ival2, descuento,

total,palclave,estado)

envio

confirmacion_envio.

|
|
|
|
|
|
!
{
1
fecha_recep, fecha_entre,
|
|
|
1
]
|
|
!

:Corden_Trabajo

:Conexion

conexién (}

i

I

I
Insertar Ruta }
(codigo, depsiglas,
dentrada,dsalida,
fechent, techsal, |
horent, horsal,
tipo, responsable,
observ) |

conexidn ()

|
|

Figura 2.6 DIO — Registrar

Cambiar estado de Ordenes

una Orden de Trabajo

Secretaria

|
| grdconsulta_orden_
| DoubleClick

:Frm_Orden

Modificar Datos_Ordenes (
codigo, aprobacion, observacion,
fecharecep, fechaentr,
receptor, subtotal, ivago,

ival?, total, descuento)

:Corden_Trabajo

:Conexion

conexién (}

|

Figura 2.7 DIO — Cambiar estado de 6rdenes
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Reqgistrar Usuarios

Administrador

} |
| usuarios.Show () }
f—_—
I

I emd_nuevo_Click

| _ _

FL_Datos_Correctos (}
N

g

:Frm_Usuario

Grabar_usuario(strnumusua,
varperfil, numdep, strusuario,

strnombre, strapellido, Strdepartal

streargo, stremail, strecedula
,strclave, strconfirmaclave)

:CUsuario

I
|
I
I
I
i
I
|
I
I
ﬁ‘\ento.
i

:Conexion

|

conexién (} m

Figura 2.8 DIO — Registrar Usuarios

Cambiar estado de Usuarios

Administrador
! |
| usuarios.show () |
_ A
|
lemd_modificar_Click()
| emas _

FL_Datos_Correctos (}
[N

:Frm_Usuario

modificar_usuario (strnumusua,

varperfil, numdep, strusuario,

:CUsuario

strnombre, strapellido, Strdepartax*\ento,

streargo, stremail, strecedula

,strclave, strconfirmaclave, strestado)

conexién (}

:Conexion

|

Figura 2.9 DIO — Cambiar estado de Usuarios
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Consultar en Linea

X

‘W
Cliente b
|
I i
I Page_InitQ) |
NS

cmdconsultar_Click()
E—

Consultar_base(cliente,
fecha_ini,fecha_fin)

:Cdatos_base ) .
- :Conexion

R

conexién()

e -------------—--o

Figura 2.10 DIO — Consultar en Linea

Generar Reporte

X

. :Frm_Impresion
Consultor interno

|
|
|
|
|
Frm_Impresion_Load(reporte) J‘_

rptorders.Load ()

:Cr_Impresion :Conexion

u conexién ()

i

Figura 2.11 DIO — Generar un Reporte
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Comprar Materiales

. . :CMaterial
y :Frm_ingresosmateriales
Secretaria

! |
! |
| Compras. Show (}

il LN

cmd_nuevo_Click ()

P —

Insertar_Compra
cmd_grabar_Click(} (tipo,codmat, codprov

fechacompra, cantcompra,
preciocompra, totalcompra,
numtransacc)

conexién ()

:Conexion

—————

i

Figura 2.12 DIO — Comprar un Material

Descargar Materiales

. :CMaterial
y :Frm_egrmateriales.vb
Secretaria

I
|
| Descargas. Show (}

N

cmd_nueve_Click()

S ——

cmd_grabar_Click () Insertar Descarga
— N s _
(tipo, codmat, responsable,

fechadescarga,cantdescarga,
numtransacc)

cnexion ()

:Conexion

u

Figura 2.13 DIO — Descargar un Material
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2.2.3. Disefio de Interfaz de Usuario

En el Sistema SIMPAUT la interfaz del usuario para la
aplicacion en Windows (de escritorio) posee controles basados
en Windows Forms (Formularios Windows); la aplicacion Web
consiste de Web Forms (Formularios Web) con contenido
estatico (HTML) y contenido dinamico (scripts) y el modulo de
monitoreo utiliza también contenido estético (herramientas

macromedia) y dinamico (controles con acciones).

El esquema que usara el sistema para la aplicacion en

Windows se presenta en la Figura 2.14 a continuacion.

% SERVIDOR WINDOWS
— BASE DE DATOS
SISTEMA CLIENTE
=

[]

SISTEMA CLIENTE

l

]

SISTEMA CLIENTE

Figura 2.14 Esquema de generaciéon para Aplicacion Windows

66



El esquema que usara el sistema para la generacion del

contenido del sitio Web se presenta en la figura a continuacion.

Clientes Internos

=

BROWSER

SERVIDOR WEB

BROWSER

BASE DE DATOS Cliente Externo

Proveedor

BROWSER BROWSER

Figura 2.15 Esquema de generacién para Aplicacion Web

2.2.3.1. Formato de SIMPAUT en aplicacion windows y

definiciones de las secciones del Menu

Tomando en cuenta que las pantallas para la
aplicacion de escritorio requieren un disefio
consistente y familiar, se escogié una estructura de
formulario jerarquico; donde el principal formulario
MDI contendrd un menu con las diferentes opciones
del sistema, una barra de acceso rapido a
operaciones mas frecuentes del sistema y los

formularios secundarios que muestran las acciones
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gue se invocan desde dicho mend, con el siguiente

formato:

a) Formulario MDI

Figura 2.16 Formato del Formulario MDI

EjempIO'

Sesidn  Transacciones Mantenimiento  Ordenes  Consultas f Reportes  Administracion  Awvuda

.@Q

Drdenes Eompras Deszcargas | Apuda

Figura 2.17 Pantalla de Formulario MDI




b) Formularios Secundarios

(1) TITULO DE VENTANA

(2) DATOS DE INGRESO

(3) BOTONES DE ACCION

Figura 2.18 Formato de los Formularios Secundarios

Ejemplo:
& Mantenimiento de Materiales =101 x|
Cddigo : | Lﬂl
Material :
Cantidad : 0

Yalor Unitario : §
Estado : I.ﬁ.cti'-.n:u vI

g Mueyo |~,|_ﬂ Wodificar |¢ﬂ Salir |

Figura 2.19 Pantalla de Formulario Secundario

El Formulario principal muestra un disefio atractivo y

sencillo a la vez; con opciones que describen los
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servicios que se ofrecen y a quienes estan dirigidos

segun el nivel de acceso que tenga el usuario.

El menu principal agrupa idéneamente las opciones,
para que la interacciébn del usuario sea intuitiva.
Ademas que le indica en que opcidn se encuentra
mediante los titulos de los formularios. SIMPAUT ha

considerado las siguientes opciones del menu:

Sesién:
MenuU que contiene las opciones de Iniciar Sesion,
Cerrar Sesion y Salir del sistema.
Iniciar Sesién
Invoca a un formulario para que el usuario digite
Su usuario y contrasefia de acceso al sistema.
Cerrar Sesién
Invoca a un evento que inhabilita las opciones del
menu del usuario que estaba utilizando el sistema.
Salir

Cierra la aplicacion SIMPAUT.

Transacciones:
Menu que contiene las opciones de Egresos, Ingresos

y Mantenimiento.
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Egresos:

Este item tiene a su vez un submenu de Descarga
de Materiales.

Descarga de Materiales

Formulario que se encarga de registrar los
materiales solicitados por cada
departamento de la Imprenta y que son
utilizados en los Trabajos de la Imprenta.
Ingresos:
Este item tiene a su vez un submenu de Compra
de Materiales y Rango de Facturas.

Compra de Materiales

Formulario que se encarga de registrar las
distintas compras a los proveedores de los
materiales de la Bodega de la Imprenta.

Rango de Facturas

Formulario que se encarga de registrar las
numeraciones aprobadas por el SRI para

ser emitidas en las facturas de la Imprenta.

Mantenimiento:
Este item tiene a su vez un submend de Datos de

Imprenta, Departamento, Proveedores, Materiales,
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Procesos, Clientes, Usuarios, Facturas y
Cotizaciones.

Datos de Imprenta

Formulario que se encarga de registrar o modificar
los datos principales de la Imprenta, dicha
informacion es utilizada en facturas y reportes.
Departamento

Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los datos de los departamentos que
conforman la imprenta.

Nota: Cuando se elimina un departamento,
significa que el mismo constara como inactivo en
la Base Imprenta.

Proveedores

Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los datos de los proveedores calificados
por la ESPOL, los cuales proveen los materiales a
la Imprenta.

Nota: Cuando se elimina un proveedor, significa
gue el mismo constara como inactivo en la Base
Imprenta.

Materiales
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Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los datos de los materiales adquiridos por
la imprenta.

Nota: Cuando se elimina un material, significa que
el mismo constara como inactivo en la Base
Imprenta.

Procesos

Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los Procesos e Insumos utilizados en la
elaboracién de un trabajo.

Nota: Cuando se elimina un proceso, significa que
el mismo constara como inactivo en la Base
Imprenta.

Clientes

Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los datos basicos de los clientes de la
Imprenta.

Nota: Cuando se elimina un cliente, significa que el
mismo constara como inactivo en la Base
Imprenta.

Usuarios
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Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar y
Eliminar los datos de los usuarios que acceden al
sistema.

Nota: Cuando se elimina un usuario, significa que
el mismo constard como inactivo en la Base
Imprenta.

Facturas

Formulario que se encarga de Anular facturas mal
generadas o Imprimir facturas que no se emitieron
en el momento.

Cotizaciones

Formulario que se encarga de Ingresar, Modificar,
Eliminar e Imprimir cotizaciones solicitadas por los

clientes.

Ordenes:

Menu que contiene las opciones de Ingreso de Orden
de Trabajo, Ordenes de Trabajo Recibidas y Ordenes
de Trabajo No Enviadas.

Ingreso de Ordenes de Trabajo

Formulario que registra los datos principales para
iniciar el flujo de una Orden de Trabajo.

Ordenes de Trabajo Recibidas
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Formulario que presenta todas las Ordenes de
Trabajo que ha recibido el departamento para
continuar con el proceso de elaboracion del
trabajo.

Ordenes de Trabajo No Enviadas

Formulario que presenta todas aquellas Ordenes

de Trabajo pendientes por el departamento.

Consultas / Reportes:
Menua que contiene las opciones de: Clientes, Kardex,
Centro de Costos, Facturas, Compras y Descargas,
Stock de Materiales, y Ordenes.
Clientes
Formulario que muestra un reporte de los clientes
de la Imprenta, con datos parametrizados
alfabéticamente o por clientes con el mayor
ntmero de Ordenes de Trabajo.
Kardex
Formulario que procesa los movimientos de
Compras y Descargas de un determinado mes
para el cierre mensual de Inventario de la Bodega

de la Imprenta.
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Nota: El Kardex se lo genera por material y en la
culminacién de cada mes.

Centro de Costos

Formulario que presenta los valores adeudados de
Ordenes de Trabajos concluidas filtradas por
Centros de Costos (Facultades, Institutos o
Departamentos de la ESPOL), dentro de un rango
de periodo especifico.

Facturas:

Este item tiene a su vez un submenu de Facturas
Anuladas y Facturas Emitidas

Facturas Anuladas

Formulario que muestra un reporte de las
facturas anuladas con su respectiva
numeracion, Cliente, Nro. Orden de Trabajo
y Detalle, dentro de un rango de periodo
especifico.

Facturas Emitidas

Formulario que muestra un reporte de las
facturas emitidas con su respectiva
numeracion, ordenadas segun Cliente, Nro.

Factura, Nro. Orden de Trabajo.
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Compras y Descargas

Formulario que muestra un reporte con los
registros de las compras y descargas detalladas
de Materiales dentro de un rango de periodo
especifico.

Ordenes:

Este item tiene a su vez un submenu de Ordenes
Individuales y Por fechas.

Ordenes Individuales

Formulario que muestra la Orden de
Trabajo completa y detallada con su
respectiva numeracion.

Ordenes por Fechas

Formulario que muestra un reporte de las
Ordenes de Trabajo elaboradas en un rango

de fechas.

Administracion:
Menu que contiene la opcion de Personalizar Menda.

Personalizar Menu

Formulario que muestra todas las opciones del
menu. En este formulario se pueden configurar las

opciones a las cuales tiene acceso el usuario
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Administrador, Registrador, Consultor, Temporal

respectivamente.

Ayuda:
Menu que contiene la opcion de Contenido del
Sistema y Acerca de.

Contenido del Sistema

Pantalla que muestra ¢qué? y ¢coémo? usar el
sistema. Se basa en un contenido dinamico (links)
y estatico (formato html) .

Acerca de

Formulario que muestra la descripcion basica de la

elaboracion del software.

2.2.3.2. Formato de SIMPAUT Aplicacion Web

Considerando tener un facil acceso de los clientes
internos y externos a las paginas Web de SIMPAUT
se utilizd elementos de navegacion adecuados, con el
siguiente formato:

1) Encabezado de pagina

2) Datos a ingresar

3) Cuerpo o contenido de pagina (resultados)
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(1) Encabezado de Pagina

(2) Datos aingresar

(3) Cuerpo o Contenido de Pagina

Figura 2.20 Formato del Formulario Web

Ejemplo:

4} Consulta de Ordenes de Trabajoll! - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help

=10l x|
[ |
d=Eack ~ = - £ ﬁ| Qhsearch [GefFavorites GfMedia £4 | EAN e 8

Address I@ http: fflocalhostfweb_hechoenpetrof'WebForm1,aspx j ] | Yinculos **

-

Campus Polité mali a Perimmetral

Consulta de Crdenss de Tlt’albajo Em L inuea 1T

Hasta: I ]

Cliente: |Centr0 de Costo ;"] Consultar
=l
|@ Done I_ l_ l_ E Local inkranet v

Figura 2.21 Pantalla de Formulario Web
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2.2.3.3.

Dependiendo del tipo de cliente, este ingresard un
namero de cédula, R.U.C. o Centro de Costos;
ademas del rango de fechas del ingreso de Ordenes
de Trabajo para dicho cliente, en la seccién “Datos a

ingresar”

Después de este ingreso, en la seccion "Cuerpo o
Contenido de la Pagina” se mostrara el estado de
todas las 6rdenes generadas y en que departamento

de la Imprenta se encuentra.

Si alguna Orden de Trabajo se encuentra en estado
Terminado se podra imprimir la factura vy

posteriormente cancelarla en la ESPOL.

Formato de Aplicaciéon en Flash

Este modulo consiste en un documento con una
actualizacion continua de las Ordenes de trabajo
pendientes presentadas por departamento y su

respectiva descripcion.
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Figura 2.22 Formato de la pagina de Monitoreo

Figura 2.23 Pantalla de la pagina de Monitoreo
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CAPITULO 3

3. Justificacion de Herramientas y Tecnologias
a usar.

Las herramientas y tecnologia que se usaron en este proyecto han sido
seleccionadas en base a un completo analisis de la tecnologia, ademas
de la disponibilidad de licencias con las que ya cuenta la ESPOL,

aprovechando de esta manera sus recursos.

3.1.El Sistema Operativo

A inicios de este proyecto, el Centro de Difusion y Publicaciones de la
ESPOL no contaba con un sistema de procesamiento en el manejo y
administracion de sus recursos, por tal razon optamos por: Microsoft
Windows 2000 Server en la plataforma Servidor y Microsoft Windows

98 o superior para la plataforma Cliente.

A pesar de existir en el mercado sistemas operativos abiertos como
son UNIX o LINUX con ventajas de bajo costo, estabilidad, capacidad
multiprogramacioén, capacidad multiusuaria, transportabilidad, baja
vulnerabilidad a virus informaticos; no fueron escogidos al presentar

una desventaja de gran peso que es la dificultad de ser utilizados por
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los usuarios de la imprenta, pues el entorno de Windows ya es

familiar en ellos.

A continuacion se detalla una descripcion del sistema operativo

utilizado en SIMPAUT:

Microsoft Windows 2000 Server:

Windows 2000 Server ofrece una amplia gama de caracteristicas y
capacidades nuevas de las que puede aprovecharse de forma

inmediata.

Una de las principales ventajas de utilizar Windows 2000 Server
consiste en poder disponer de Active Directory. Sin embargo, esto no
significa que sea necesario instalar Active Directory para disfrutar de
los beneficios de Windows 2000 Server como se hizo en la

implementacién y ejecucion de SIMPAUT.

SIMPAUT aprovecho la infraestructura de este Sistema Operativo
como servidor miembro (servidor de infraestructura, alojamiento de
archivos, impresion, Web, aplicaciones y comunicaciones) y no como

controlador de dominio.
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Tipo de servidor Caracteristicas disponibles de Windows 2000

Cuotas de disco

Administraciéon dinamica de voliumenes
Administracion jerarquica de almacenes
Impresion a través de Internet

11IS 5.0, XML

COM+Servicios de Terminal Server
Caracteristicas de alta disponibilidad
Red privada virtual

Servicios de acceso remoto

Telefonia IP

Contabilidad y autenticacién RADIUS
Administracién remota

Infraestructura de claves publicas
Herramienta de preparacion del sistema

Archivos e impresoras

Web y aplicaciones

Comunicaciones

Infraestructura

Tabla 3.1.- Caracteristicas de Windows 2000

La Tabla 3.1 muestra un resumen de las caracteristicas de Windows

2000 disponibles cuando se instala sin implementar Active Directory.

e Las cuotas de disco se utilizan para monitorizar y limitar el uso de

espacio en disco.

e La utilidad Administracion de discos se utiliza para administrar los

discos duros y volumenes en Windows 2000.

e Almacenamiento remoto permite ampliar el espacio de disco del
servidor mediante una biblioteca de cintas. Administra los
volumenes de disco del servidor y copia automaticamente los
archivos menos utilizados en una biblioteca de cintas. Libera el

espacio de los discos.
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La capacidad de compartir impresoras constituye la ventaja
principal del uso de las funciones de red de Windows 2000
Server. Al conectar una impresora de alta calidad a la red, podra

dividir su costo y uso entre todos los usuarios.

Las caracteristicas de Servicios de Internet Information Server
(I1S), que es una parte de Microsoft Windows 2000 Server,
permiten compartir facilmente documentos e informacion a través
de la red Intranet de una comparfia o de Internet. Con IIS, es
posible distribuir aplicaciones escalables y confiables basadas en

Web e incorporar aplicaciones y datos existentes al Web.

Las Paginas Active Server (ASP, Active Server Pages) son un
entorno de secuencias de comandos del lado del servidor que
permite crear aplicaciones de servidor Web dinamicas e
interactivas. Con ASP, los programadores pueden combinar
paginas HTML, secuencias de comandos y componentes COM
como sea necesario para crear aplicaciones basadas en Web

flexibles y eficaces.

Mediante los Servicios de Windows Media, ofrecerdn elementos
multimedia de transmision de alta calidad a los usuarios en

Internet y en las intranets.
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El Control distribuido de creacion y versiones permite a los
autores remotos modificar, mover y eliminar archivos, propiedades
de archivos, directorios y propiedades de directorios en el servidor

a través de una conexién HTTP.

Windows 2000 Server es una excelente plataforma para ejecutar
aplicaciones de base de datos al incluir compatibilidad nativa con

ODBC, Oracle y Microsoft SQL Server.

Servicios de componentes es un conjunto de servicios basado en
las extensiones del Modelo de objetos componentes (COM,
Component Object Model) y en Microsoft Transaction Server (una
version anterior de un sistema de procesamiento de transacciones
basado en componentes). Servicios de componentes proporciona
mejoras de seguridad y subprocesos, administracion de
transacciones, agrupamiento de objetos, componentes en cola y

administracion y paquetes de aplicaciones.

Gracias a la funcionalidad de cola de mensajes integrada, los
programadores pueden crear y distribuir aplicaciones que se
ejecuten de una manera mas confiable en las redes, incluida

Internet. Estas aplicaciones podran interoperar con aplicaciones
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gue se ejecuten en distintas plataformas, como los grandes

sistemas y los sistemas basados en UNIX.

e TAPI 3.0 unifica las telefonias IP y tradicional para que los
desarrolladores puedan crear una nueva generaciéon de
aplicaciones de telefonia que funcionen en Internet o en una red

Intranet con la misma eficacia que en la red telefonica tradicional.

¢ Mediante Servicios de Terminal Server puede iniciar una sesion
de forma remota y administrar sistemas Windows 2000 desde
practicamente cualquier lugar de la red (en vez de limitarse a

trabajar localmente en un servidor).

Requisitos maximos:

CPU Soportados 4
Memoria Soportada 4 Gb
Claster No

Tabla 3.2.- Requisitos maximos de instalacion

Requisitos minimos:

Procesador Pentium 133 Mhz o compatible
RAM Minima 32 Mb
RAM Recomendada 64 Mb
Espacio en disco 2 Gb (1Gb espacio libre en disco)

Tabla 3.3.- Requisitos minimos de instalacion
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3.2.La Base de Datos

El motor de base de datos elegido fue SQL Server 2000 por su
compatibilidad nativa con el Sistema Operativo y por su desempefio,

debido a las grandes fortalezas y rendimiento que este DBMS ofrece.

En el mercado también existen otras bases de datos gratuitas como
MySQL cuya compatibilidad con Linux y Windows es alta y cuenta
con herramientas interesantes de administracion de bases de datos, o
PostgreSql que usa indices para resolver las consultas, posee
recuperacion automatica ante fallas, integridad referencial y control de

concurrencia multiversion.

Pero existen funcionalidades como SELECTS anidados que soporta
SQL Server y no los soporta MySQL, asi como en procedimientos
almacenados. Correr un ALTER a una tabla para adicionar un campo
o0 cambiarle una propiedad existiendo ya un nimero considerable de
registros, es muy lento en MySQL, en SQL Server no sucede lo

mismo.

MySQL y PostgreSqgl no ofrecen alta capacidad de almacenamiento
como Microsoft SQL Server que es un motor muy robusto, y muy
funcional requerido para el volumen de informaciébn que se va a

manejar.
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Entre las caracteristicas de SQL Server 2000 tenemos:

e Microsoft SQL Server 2000 ofrece un alto rendimiento, fiabilidad,
calidad y facilidad de uso. Incluye caracteristicas que le convierten
en una excelente plataforma para bases de datos de proceso
transaccional en linea (OLTP), almacenamiento de datos y

aplicaciones de comercio electronico.

¢ Ademas, una base de datos esta implementada fisicamente como

dos o més archivos de disco como se muestra en la Figura 3.1.

Rase de Datas XY7.

j ¥ista Usuario

Tabla: def
1

Implementaddn fisica

-

Crat al, ndf Crat a2, ndf

Logd. Idf

U

Figura 3.1 Vista LAgicay Fisica de la Base de Datos
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El componente de base de datos de Microsoft SQL Server 2000
es una base de datos relacional, escalable, basada en SQL
(lenguaje de consulta estructurado) con compatibilidad de XML
(Lenguaje de marcado extensible) integrada para aplicaciones de

Internet.

Admite un amplio intervalo de acceso de usuarios al mismo
tiempo. Una instancia de SQL incluye los archivos que crean un
conjunto de bases de datos y una copia del software DBMS. Las
aplicaciones que se ejecutan en equipos diferentes utilizan un
componente de comunicaciones de SQL Server 2000 para
transmitir comandos a través de una red a la instancia de SQL
Server 2000. Cuando una aplicacion se conecta a una instancia
de SQL Server 2000, puede hacer referencia a cualquiera de las

bases de datos de esa instancia a la que el usuario tenga acceso.

El servidor de base de datos SQL Server 2000 reduce el trabajo
de administracion en muchos entornos al adquirir y liberar
recursos de forma dinamica. El servidor adquiere
automéaticamente recursos del sistema como memoria y espacio
de disco cuando lo necesita, y libera los recursos cuando ya no

los necesita.
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e Aunque los grandes sistemas OLTP con altos requisitos de
rendimiento tienen que seguir siendo supervisados por
administradores calificados, SQL Server 2000 también se puede
utilizar para implementar bases de datos de escritorio 0 de grupo
de trabajo de menor tamafio que no requieran la atencion

constante del administrador.

e Describe la seguridad del Servicio de Andlisis, que basa sus
funciones en los usuarios y grupos de Windows NT 4.0 y Windows
2000 para proporcionar una configuracion de seguridad que se
puede definir en cualquier lugar, desde el nivel de la base de

datos hasta el nivel de una celda individual.

3.3.Herramientas de Desarrollo

Para la implementacion de SIMPAUT se seleccion6 como
herramienta de desarrollo a Microsoft Visual Studio .NET, debido a las
facilidades en programacion que brinda tanto para el entorno
Windows y Web en el desarrollo de los mddulos de SIMPAUT;
ademas de la utilizacion del Macromedia Studio MX para la

implementaciéon del médulo de monitoreo.
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3.3.1. Tecnologia.Net

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas
de desarrollo para la construccion de aplicaciones Web ASP,
servicios Web XML, aplicaciones para escritorio y aplicaciones
moviles. Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual C# .NET y
Visual J# .NET utlizan el mismo entorno de desarrollo
integrado (IDE), que les permite compartir herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asi
mismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET
Framework, que ofrece acceso a tecnologias clave para
simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP y servicios

Web XML.

NET Framework es una nueva plataforma informatica que
simplifica el desarrollo de aplicaciones en un entorno altamente

distribuido como es Internet.

.NET Framework contiene dos componentes principales:

1. Common Language Runtime es el fundamento de la
tecnologia. EI motor de tiempo de ejecucion se puede
considerar como un agente que administra el cédigo en

tiempo de ejecucion y proporciona servicios centrales,
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como la administracion de memoria, la administracion de
subprocesos y la interaccion remota, al tiempo que aplica
una seguridad estricta a los tipos y otras formas de
especificacion del cédigo que garantizan su seguridad y

solidez.

2. La biblioteca de clases es una completa coleccion
orientada a objetos de tipos reutilizables que se pueden
emplear para desarrollar aplicaciones que abarcan desde
las tradicionales herramientas de interfaz grafica de
usuario (GUI) o de linea de comandos hasta las
aplicaciones basadas en las innovaciones mas recientes
proporcionadas por ASP.NET, como los formularios Web

Forms y los servicios Web XML.

.NET Framework puede alojarse en componentes no
administrados que cargan Common Language Runtime en sus
procesos e inician la ejecucion de cédigo administrado, con lo
gue se crea un entorno de software en el que se pueden
utilizar caracteristicas administradas y no administradas. En
NET Framework no sélo se ofrecen varios hosts de motor de
tiempo de ejecucioén, sino que también se admite el desarrollo

de estos hosts por parte de terceros.
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Por ejemplo, ASP.NET aloja el motor de tiempo de ejecucion
para proporcionar un entorno de servidor escalable para el

codigo administrado.

En la Figura 3.2 se muestra la relacibn de Common Language
Runtime y la biblioteca de clases con las aplicaciones y el
sistema en su conjunto. Ademas representa como funciona el

cadigo administrado dentro de una arquitectura mayor.

Aplicacian CH# VE COBOL FERL

|

ASPMET ADO MNET WinForms

Framework Class Library

| .

Common Language Runtims

¥ '

Sistema Operativo

Figura 3.2 Relacion entre CLR y Biblioteca de clases

3.3.2. Arquitectura de Aplicaciones.Net: VB.Net y ASP.Net

La Arquitectura de .Net tiene como referencia la Figura 3.3
donde se identifican las decisiones de disefio clave que se

necesitan tomar durante las primeras fases del desarrollo y

94



proporcionan instrucciones en el ambito de disefio que ayudan

a elegir entre distintas opciones.

Esta Arquitectura se centra en aplicaciones distribuidas y
servicios Web que pueden que ser necesarios para
proporcionar capacidades de integracién para varios origenes
de datos y servicios, o requerir de una interfaz de usuario para

uno o varios dispositivos.

Lausanos Servicios de llamadas

il

T
I
I
Capas da presentacian 1
I
I
: i I .‘_ _—_— =
Capae de datos
J: P
Origenes de datos Servicios
" -

Figura 3.3 Arquitectura .Net

Uno de los lenguajes que puede hacer uso de esta
Arquitectura es Visual Basic.Net que es el lenguaje mejorado
de Visual Basic 6.0 afladiendo a su vez otras herramientas de

programacion, entre sus caracteristicas podemos mencionar:
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Visual Basic admite formularios Web Forms y servicios
Web XML. Los formularios Web Forms permiten crear de
forma facil y rapida la interfaz basada en explorador para
aplicaciones Web de ASP.NET. Los servicios Web XML
permiten empaquetar un metodo de Visual Basic y hacerlo

accesible en Web.

ADO.NET ofrece acceso de datos escalable y de alto
rendimiento para todas las aplicaciones de Visual Studio

basadas en .NET Framework.

Se pueden utilizar formularios Windows Forms y controles
para crear la capa de presentacion de una aplicacion
distribuida. Los formularios Windows Forms proporcionan
un conjunto de clases orientado a objetos y ampliable, que

permite desarrollar complejas aplicaciones para Windows.

Las plantillas de proyecto de esta version se pueden utilizar
para crear facilmente diversos tipos de proyectos de

Windows y controles y aplicaciones Web ASP.NET.

Otro punto a favor de VB.NET consiste en el hecho de que
proporciona una utilidad de migracion de aplicaciones

creadas con versiones anteriores de VB que segun las

96



pruebas realizadas es capaz de migrar hasta el 95% del

cbdigo de una aplicacién creada en VB 6.0.

e Se pueden utilizar componentes no visuales y las funciones
asociadas a los mismos para incorporar recursos como
colas de mensajes, registros de eventos y contadores de
rendimiento a las aplicaciones, también ofrece
compatibilidad con RAD para la creacion de componentes
mediante el Disefiador de componentes y las clases de la

plataforma, que ayudan a crear controles y componentes.

e Es posible depurar proyectos que forman parte de la misma
solucidn, pero que estan escritos en diferentes lenguajes,
realizar depuracion remota e implementar una
funcionalidad de seguimiento a través del codigo para

conseguir un resultado optimizado con precision.

3.3.3. Disefo de Aplicaciones en Macromedia Studio MX: FLASH

Studio MX 2004 brinda un flujo de trabajo integrado para

disefiar y desarrollar varias aplicaciones Web y de Internet.

Uno de los productos de Macromedia Studio MX es Flash que

se ha convertido en el estandar para crear experiencias
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interactivas completas en Internet. Flash MX 2004 simplifica
mMas que nunca la creacion de contenido dinamico e interactivo
y permite a los disefiadores y desarrolladores acelerar los
proyectos, aumentar el control creativo y mejorar su espacio de

trabajo con nueva funcionalidad.

Flash MX 2004 ofrece a los desarrolladores visuales una
conocida metafora de programacion basada en formas que les
permite crear e instalar aplicaciones dinamicas de Internet.
Flash Professional también permite a los desarrolladores crear

experiencias interactivas en video.

En el modulo de monitoreo de SIMPAUT se utilizaron
funciones tales como la creacion externa de scripts y la gestion
de datos dinamicos de la Base IMPRENTA, junto con una

combinacion de contenido HTML generado en ASP.Net .
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CAPITULO 4

4. Implementacion del Sistema

Después del respectivo analisis y disefio para la automatizacion de sus

procesos en el Centro de Difusion y Publicaciones, bosquejamos la

interaccion de los mdédulos concebidos y sus usuarios, asi como la

infraestructura requerida en ella, mostrada en la figura a continuacion.

Ac
CEDELO
ADMINISTRADOR
SD«qros APLICACION WINDOWS
CONSULTA Y ACTUALIZACION

DE DATOS

ACCEDE LOS DATOS '& %‘

CONSULTOR INTERNO ESTACIONES DE TRABAJO

SECRETARIA

VISTA DE ORDENES
PENDIENTES

CONSULTOR EXTERNO

USUARIOS DEL CDP

(=

&/
.

MONITOREO

Figura 4.1 Arquitectura del Sistema
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4.1.Arquitectura

La Base Imprenta del Sistema y la Aplicacion Web reside en un
servidor dentro del Centro de Difusion y Publicaciones cuyas
caracteristicas son: COMPAQ DESKPRO EN, Procesador Pentium 4
de 1.5 Ghz con Sistema Operativo Windows 2000 Server, capacidad

de almacenamiento 80 GB y 512 MB de Memoria RAM.

La Aplicacion Windows cuya herramienta de programacion fue Visual
Basic.Net, serd instalada en cada una de las estaciones de trabajo
del CDP las mismas que se conectaran a través de la red al Servidor

de base de datos y solo sera accedida por los usuarios del CDP.

La Aplicacion Web fue implementada en ASP.Net la misma que

puede ser consultada desde cualquier Browser en Internet.

La implementacion de la Base Imprenta fue desarrollada en SQL
Server 2000 la misma que requiere un encargado de la

administracion de base de datos para su mantenimiento.

Ademas el sistema cuenta con el mdédulo de Monitoreo cuyos

archivos ejecutables residiran en el Servidor del CDP.
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4.2.Roles de Perfiles de Usuarios

Por cada usuario creado en SIMPAUT se asignard un perfil
predeterminado en la Base Imprenta del sistema, cada perfil de
usuario es distinto segun los accesos a los paneles del menu

principal.

¢ DEPARTAMENTO: Direccion

CARGO: Directora

PERFIL: Administrador

FUNCIONES: Gestion administrativa en todas los modulos
implementados del sistema, vigilando el cumplimiento de las tareas
encomendadas con el fin de optimizar los recursos (incluyendo
personal y procesamiento del producto). Ligando los pasos de
Administracion: planificar, organizar, ejecutar, controlar, supervisar y

evaluar a través del sistema implementado SIMPAUT.

¢ DEPARTAMENTO: Secretaria
CARGO: Asistente a la Direccion
PERFIL: Registrador
FUNCIONES:
®  Servicios al cliente
= Elaboracion de Oficios

®  Despacho de correspondencia
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Uso del Internet

Reportar al SRI los trabajos ya realizados
Emision de facturas

Manejo de Fondos

Reporte mensual de Ingresos

Reporte mensual de Egresos

Control de Calidad de las Ordenes de trabajo
Recepcion de Materiales para el proceso

Liguidaciones de Fondos

DEPARTAMENTO: Disefio Grafico

CARGO: Disefador

Perfil: Registrador

FUNCIONES:

Disefio, diagramacién y digitalizacion de libros,
boletines.

Disefio y diagramacion de portadas.

Logotipos institucionales y de eventos.

Elaboracion de certificados, diplomas y titulos
Tarjeterias institucionales, corporativas y personales.
Hojas membretadas: monocromaticas y full color.

Carpetas corporativas e institucionales.

revistas,
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e Sobres corporativos e institucionales.

e Disefio de publicidad difusional y promocional.

e Tripticos, dipticos y afiches.

e Elaboracion de volantes, formularios, facturas, etc.

e Disefio y diagramacion del Informativo de la ESPOL.

e Disefio y diagramacion de papeleria personales, institucionales.

e Disefio de Publicidad difusional y promocional.

e Seleccioén de fotos en banco de imagenes, escaneadas, retocadas,

acopladas, etc.

DEPARTAMENTO: Taller de Imprenta

CARGO: Coordinador de Taller y Operador

PERFIL: Registrador

FUNCIONES:

e Servicios al cliente

e Coordinacion

Nota: El departamento de Taller de Imprenta cuenta con algunos
empleados, con el fin de llevar un buen uso de la informacion
ingresada al sistema se designo al Coordinador de Taller de Imprenta
como la Unica persona en registrar los materiales y procesos usados

en la elaboracién de cada Orden de Trabajo.
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CARGO: Fotomecénico
PERFIL: Consultor
FUNCIONES: Realizar las tareas de fotomecéanica en lo que se

refiere a montaje, copiado y revelado de placas.

CARGO: Ayudante de Imprenta
PERFIL: Consultor
FUNCIONES: Realizar las tareas de impresion a colores y/o en

blanco y negro, numerar, etc. Distribuido de la siguiente manera:

15% prensa Ryobi: impresion full color, revistas, informativos a

colores, etc.

e 15% prensa Riso y Ricoh: impresion colores planos y negro
libros, folletos formularios, SRI, volantes, titulos, examenes, etc.

e 15% compaginacion, grapado: colabora en diversas tareas como
uso de la guillotina.

e 55% numeracion: Formularios SRI, tickets, entradas, especies,

rifas, liquidaciones, etc.

CARGQO: Prensista
PERFIL: Consultor
FUNCIONES: Realizar las tareas de impresion a colores y en blanco

y negro solicitadas. Distribuido de la siguiente manera:
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e 10% prensa Ricoh y Riso: Impresion a colores planos y/o blanco y
negro folletos, volantes.

e 60% prensa Ryobi: impresion full color y blanco y negro revistas,
libros, informativos, formularios, afiches, brochures, tarjeteria,
papeleria, volantes, mantenimiento preventivo y correctivo.

e 20% fotomecanica: montaje, copiado de placas, revelados, etc.

e 10% compaginacion, corte y refile: colabora en estas tareas.

CARGO: Auxiliar de Servicios y compaginador
PERFIL: Consultor
FUNCIONES: Compaginar libros, folletos, revistas, boletines y todos

los trabajos que se realizan.

CARGO: Cortador y Encuadernador

PERFIL: Consultor

FUNCIONES:

e Manejar la maquina cortadora y encuadernar libros, revistas, etc.

e Cortar el papel del tamafio que se lo requiera para los diversos
trabajos.

¢ Refilar los trabajos ya elaborados en el sistema.-Grapar y engomar
libros, folletos, boletines y todos los trabajos que soliciten en forma

de blocks, pegar portadas y cubiertas.
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4.3.Implementacién de Workflow

Analizando las distintas formas en que una Orden de Trabajo puede
tomar La Figura 4.2 muestra el flujo que fue concebido al implementar

el ciclo de desarrollo de las 6rdenes de trabajo dentro del sistema.

DISENADOR GRAFICO

DIRECTORA
ESTADO : TERMINADO

SECRETARIA
ESTADO : PENDIENTE

Coordinador de Taller

Centro de Difusion y
Publicaciones

Figura 4.2 Workflow de una Orden de Trabajo

4.3.1. Estado de Ordenes de Trabajo

Las Ordenes de Trabajo dentro del sistema pueden pasar por

estados que son: Pendiente, Anulado, y Terminado.

Estado Pendiente.- Las Ordenes son creadas con el estado
Pendiente cuando aun no se ha descrito todos los materiales,

insumos o procesos consumidos en la elaboracién del trabajo.
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4.3.2.

En la Base Imprenta se las identifica en el campo

estado_orden con el valor “P”.

Estado Anulado.- Las Ordenes cambian de Pendiente a
estado Anulado cuando exista un factor externo que impida el
desarrollo del mismo. En la Base Imprenta se lo identifica en el

campo estado_orden con el valor “A”.

Estado Terminado.- Las Ordenes cambian de Pendiente a
estado Terminado cuando el trabajo haya terminado. En la
Base Imprenta se las identifica en el campo estado_orden con

el valor “T".

Decisiones de Rutas

Las Ordenes de Trabajo pueden ser enviadas entre
departamentos, el departamento origen de la Orden y el
departamento al que es enviado son almacenados dentro de la
Base Imprenta en la tabla RUTA. Después que la Orden haya
sido enviada a un determinado departamento y este considera
que existe algun dato erroneo las Ordenes de Trabajo pueden
ser devueltas al departamento de partida. Caso contrario
seguira su camino por los distintos departamentos, siguiendo

las mismas decisiones hasta llegar a la finalizacion del trabajo.
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Si el Usuario decide no enviar la orden de trabajo a otro
departamento ya sea este por falta de algun requerimiento u
otro motivo, el departamento de entrada y de salida sera el
mismo y el estado de la orden serd pendiente; y cuando sea
solucionado el inconveniente o problema se le enviara al
departamento de salida modificando la ruta con el nombre del

siguiente departamento al que fue asignado.

4.4.Reemplazo de Emision de Documentos

En la actualidad la forma de registro de requerimientos (orden de
trabajo), cotizaciones, facturas, reportes de deudas de centro de
costos, reportes de facturas emitidas y anuladas, reportes de
materiales comprados y otros se controlan en utilitarios basicos, los

mismos que seran manejados por SIMPAUT.

En el sistema estos documentos se han utilizado a través de

formularios como son descritos a continuacion.

4.4.1. Ordenes de Trabajo

Se disefidé un formulario usando la analogia de la Orden de
Trabajo en papel que usaba el CDP y afadiendo campos

claves que sirven para identificar estados y rutas.
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4.4.2.

Para registrar una orden de trabajo la secretaria debe ingresar
los requerimientos iniciales de este documento, tales como:
descripcion de trabajo, datos del cliente, cantidad, tamafios,

namero de impresiones y anexo de disefio si los tuviera.

Este formulario se almacena en el Servidor de base de datos
para su posterior acceso en los distintos departamentos, en el

cual podra afiadir y actualizar datos de la Orden de Trabajo.

Consultas y reportes parametrizados

Se disefiaron formularios para la generacion de consultas y
reportes que anteriormente demandaban mas tiempo al

hacerlos en Word o Excel.

El usuario debe ingresar los campos requeridos para
parametrizar sus consultas y/o reportes, tales como: rango de

fechas, materiales, busqueda por letra y otros.

La informacién que se presenta es llamada de las distintas
tablas indexadas de la Base Imprenta dependiendo del formato

predefinido.
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4.4.3. Facturas

En el sistema se implementé la impresion de la Factura
correspondiente a una Orden de Trabajo, para esto se disefi
un formulario andlogo a la factura que se emitia; cuyas
descripciones y valores de campo son obtenidos de la Base
Imprenta asegurando su veracidad. Esta factura sera impresa
Unicamente cuando la Orden de Trabajo se encuentre en

estado terminado.

Dejando en claro que la factura emitida por SIMPAUT no
sustituird a la original del Centro de Difusion y Publicaciones,

como resolucion adoptada por la Direccion.

4.5.Monitoreo de Ordenes de Trabajo

Un requerimiento importante que encontramos dentro del CDP es la
necesidad de que cada departamento conozca los trabajos que les

han sido asignados.

Para cubrir este requerimiento se implementé el moédulo de monitoreo
el cual consiste de la ejecucion de un slide flash (.swf) el mismo que
se actualiza cada 5 segundos invocando dentro de un script una

pagina ASP.Net . El formulario de la pagina ASP.Net fue programado
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para que establezca la conexion con la Base Imprenta y asi extraer

la informacién requerida.

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Centro de Difusion y Publicaciones
Campus Politécnico "Gustavo Galindo V." Km 30.5 Via Perimetral

Ordenes de Trabajo Pendientes

DIRECCION ADMINISTRACION DISENO GRAFICO TALLER IMPRENTA

200606001 2-wol antes
2006060013-LIBROS

=l

Figura 4.3 Monitoreo de Ordenes de Trabajo

4.6.Consulta Web para Clientes de la Imprenta

Con el fin de establecer una facil, rapida y constante comunicacion
entre los clientes del CDP y sus respectivas Ordenes de Trabajo se
implementd un Servicio Web desarrollado en ASP.Net (nativo del
Visual Basic.Net) ejecutado a través del Servidor Web Internet
Information Server (1IS) de Microsoft. El usuario deberd ingresar su
identificacion (Cédula, R.U.C. o Centro de Costos) como cliente de la

Imprenta y periodos de fechas en que la orden fue ingresada.
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Consulta de Drdenes de Trabai: Microsoft Internet Explorer i (=]

File Edit View Favorites Tools  Help |

$Back ~ = - i | Qsearch [GgFavortes Media (4 | - S = &

Address @ httpe jflocalhost fWeb_hechoenpetrofwebForm 1, aspe: j an | Vinculos **

-

a Perimetral

Comsulta de Crdenes de Trabajo En Linea W

Desde: I21m3f2008 Hasta: |18fD?QDDE
Cliente: [Cédula ~||1919092726 consultar|

Taller . F
1 2008080011 volantes 22/0E/2006 Imprenta Finalizada N

actura
0. 00002

=l
@ ||| [Becdiwene

Figura 4.4 Consulta Web para Clientes de la Imprenta

112



CAPITULO 5

5. Pruebas e Implantaciéon del Sistema

El propdsito de la fase de Pruebas e Implantacion es probar los
programas, procedimientos, reglas y cualquier documentacion referente
al funcionamiento de un sistema informatico, para que una vez aceptado
el sistema, se implante y comience a funcionar en un entorno real de

produccion.

El objetivo fundamental es conseguir la deteccion de posibles errores con

poca cantidad de tiempo y esfuerzo, para lo cual:

e Se combinaran por primera vez todos los programas, procedimientos
y reglas para un trabajo del sistema real.

e Se realizaradn las pruebas de aceptacion, las cuales constituyen un
procedimiento formal que permite verificar que el sistema producido
es totalmente funcional y satisface los requisitos iniciales, aqui se
establece un Buen Caso de Prueba en el que podamos obtener una
alta probabilidad de error, donde el éxito de una prueba es descubrir

un error no detectado con anterioridad.
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e Se realizaran los procedimientos necesarios para la implantacion y

puesta en produccion del sistema.

Las técnicas de pruebas son las que ayudan a definir conjuntos de casos
de pruebas aplicando un cierto criterio, los casos de pruebas quedaran

determinados por los valores a asignar a las entradas en su ejecucion.

Eventos

Entradas Salida
—_— Caso de Prueba _—

Requerimientos

Figura 5.1 Esquema de las Técnicas de Prueba

Cabe mencionar que la Técnica de Prueba utilizada en nuestro sistema
SIMPAUT se llama “Caja Negra”, el cual consiste en pruebas funcionales
con deteccion de diferentes tipos de errores (funciones incorrectas o
ausentes, errores de interfaz, error de acceso a bases de datos externas,
errores de rendimiento, errores de inicializacion y terminacion) que ignora
las estructuras de control, se centra en la atencion a la informacion y
consigue un conjunto de casos de prueba que sean: en un nhiumero menor

y razonable y donde exista una visidbn mayor sobre nimero de errores.
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El Método de Prueba de Caja Negra que aplicamos se llama “Particion

Equivalente”, este método divide el dominio en clases de datos, descubre

clase de errores y reduce al maximo el nimero total de casos de prueba.

El Disefio de este método consiste en 2 puntos indispensables: Identificar

las clases de equivalencia y crear los casos de prueba.

Las clases de equivalencia son conjuntos de estados validos o invalidos

para condiciones de entrada, se los identifica por valor, rango de valores,

conjunto de valores especificos, o valores logicos.

Para una explicacion mas detallada, se describe el siguiente ejemplo:

Caso de Prueba: Registro de Alquiler de Peliculas se calcula la siguiente

tabla de equivalencia.

Clases Validas Clases no validas Reglas
Titulo 25 caracteres (1) > 25 caracteres (2) valor
Afio de 4 digitos > 4 digitos caracteres valor
Estreno caracteres (3) 4)
Tino de Comedia,Infantil, valores
b Drama, Terror, Otros (6) -
Pelicula L especificos
Ficcion (5)
Alquiler > =18 afios (7) < 18 afios (8) rango de valores
Socio V (9), F(10) Otros (11) valores légicos

Tabla 5.1.- Ejemplo de tabla de clases de equivalencia

Explicacion: La Tabla 5.1 es la tabla de clases de equivalencia obtenida

del caso de prueba mencionado anteriormente, en la que se indican las
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siguientes columnas en cada fila respectivamente: las condiciones de
entrada que se analiza, los casos validos, casos no vélidos para las
condiciones de entrada que se analizan y las reglas heuristicas que se

aplica para la generacion de las clases de la fila.

Después de obtener la tabla de clases de equivalencia se generan los
casos de prueba (especificando las entradas en todos los casos y la
salida esperada solo en los casos validos) para las clases creadas
usando la técnica de particiones de equivalencia indicando en cada caso
las clases que cubre, el mismo que se lo identifica con un nimero en
paréntesis que se afiadié en la tabla de clases de equivalencia. Al iniciar
la prueba se debera enunciar la regla que se aplica para derivar los casos

a partir de las clases de equivalencia.

5.1.Instalacion del Sistema en el Servidor y Clientes del CDP

La instalacion y configuracion de SIMPAUT se procedio hacerlo el
lunes 17 de Julio del 2006 en el Servidor descrito en el capitulo

anterior, siguiendo los pasos detallados a continuacion:

e Instalacién de SQL Server 2000

e Creacion de la Base Imprenta con sus respectivas Tablas,
Procedimientos Almacenados, Vistas y Diagramas.

e Creacion de un Usuario Administrador para el mantenimiento de la

Base Imprenta.

116



Activacion del Servicio de SQL Server para conectarse a la Base

Imprenta constantemente.

Configurar y levantar el Servidor Web IIS propio de Windows 2000

Server.

Establecer la ruta de las paginas .aspx de la Aplicaciéon Web para

qgue puedan ser direccionadas desde cualquier browser.

Instalacion de la Aplicacion Windows en cada

estaciones de trabajo del CDP.

una de las

Ejecucion del archivo .swf en la maquina donde residird el médulo

de monitoreo.

5.2.Ingreso de Datos, Pruebas y Resultados

Caso de Prueba: Consulta en Linea

Address [&] htp:/localhost eb_hechoenpetro/iebForml . aspx

=] pan ‘Vinculns »

Consulta de Crdenes die Trabajo B Linea W

Desde: [21/,03/2006 Hasta: [15/07/2006
Cliente: [Cédula 319092728 Consultar|

Taller Factura
1 2006080011 walantes 2240672006 1ol 20, Final izada f2-bra.

[ [ [ [EELocal intranet -

=

-

Figura 5.2 Interfaz de Consulta en Linea
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e Tablade Equivalencia:

(*) Ingresar una de las 3 identificaciones (cédula, R.U.C., centro de

costo)
Clases Vélidas Clases no vélidas Regla
* Identificacion A 10 digitos < 10 digitos caracteres(2) valor
“Cédula” caracteres (1) > 10 digitos caracteres (3)
* |dentificacion B 13 digitos < 13 digitos caracteres (6) valor
“R.U.C.” caracteres (5) > 13 digitos caracteres (7)
* |dentificacion C - -
. 5 digitos < 5 digitos caracteres (10) valor
Centro de caracteres (9) > 5 digitos caracteres (11)
Costo”
. rango de
Fecha [dd/mm/yyyy] - ~rango no \{alldo de valores
[dd/mm/yyyy] (13)| existencia de érdenes (14)
booleano

Tabla 5.2.- Tabla de equivalencia del caso de prueba “Consulta en Linea”

e CASOS VALIDOS

Regla: Cada caso valido debe cubrir tantas clases validas como sea

posible.

Entrada:

0919092726; (12/05/2005 — 12/06/2005) (1)(13)
0919092726001; (12/05/2005 — 12/06/2005) (5)(13)
42360; (12/05/2005 — 12/06/2005) (9)(13)
Salida:

Mostrar informacién de los trabajos de dicho cliente.
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e CASOS NO VALIDOS

Regla: cada caso no valido debe cubrir una y sélo una clase no valida

Entradas:

091909272, (12/04/2005 — 12/06/2005) (2) (13)
02001934726, (04/28/2005 — 06/28/2005) (3) (13)
020019347256, (18/04/2005 — 18/06/2005) (6)(13)
09190927260017, (12/04/2005 — 12/06/2005) (7)(13)
4258, (12/04/2005 — 12/06/2005) (10)(13)
4258978, (12/04/2005 — 12/06/2005) (11)(23)
42360, (12/04/2007 — 12/07/2007) (9)(14)

Conclusiones de Prueba: Este caso de prueba sirvié para identificar
la impresion de factura innecesaria que realiza el sistema, ya que el
respaldo de la firma fisica lo necesitan como justificacion de sus

Servicios.
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e Caso de Prueba: Registro de Usuario

#2 Mantenimiento de Usuarios P ]

Usuario : I— ﬂl

Hombres : I

Apellidos : I

Departamento : I ﬁl
cargo : I

E-mail : I

#Cédula : I— Perfil de Usuario : m
Clave : I— Confirmar Clave : I—

BT Muevo | o2 niodificar | g, Eliminar | S Salir |

Figura 5.3 Interfaz de Registro de Usuario

e Tablade Equivalencia:

Clases Vélidas CIaL,s'es no Regla
validas
Usuario 8 caracteres (1) :g % valor
=0 (5)
Nombres 40 caracteres (4) >40 (6) valor
. =0 (8)
Apellidos 40 caracteres (7) >40 (9) valor
. valor
Departamento Seleccionar (10) No Sel?ff)'onado especifico
booleano
=0 (13)
Cargo 20 caracteres (12) >20 (14) valor
40 caracteres con N Valor
E-mail formato xxx@yyy.zzz No S'g%%;mmato especifico
(15) booleano
. 10 digitos caracteres <10 (18)
Cédula (17) >10 (19) valor
. valor
Perfil qle Seleccionar (20) NO ha especifico
Usuario seleccionado (21) booleano
<5 (23)
Clave 8 caracteres (22) >8 (24) valor

120



Confirmar <5 (26)

clave 8 caracteres (25) >8 (27) valor

Tabla 5.3.- Tabla de equivalencia del caso de prueba “Registro de Usuario”

e CASOS VALIDOS

Regla: Cada caso valido debe cubrir tantas clases vélidas como sea
posible

Entrada:

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefa, Secretaria, Asistente de Gerencia,
msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos
(1)(4)(7)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

Salida:

Registrar usuario en la Base Imprenta

e CASOS NO VALIDOS

Regla: cada caso no véalido debe cubrir una y sélo una clase no vélida
Entradas:

mary, Maria Luisa, Saltos Pefia, Secretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos

(2)A(7)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)
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mariasaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Secretaria, Asist. de
Gerencia, msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos,
msaltos

A (7)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, -Vacio-, Saltos Pefia, Secretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos

(DG)(7)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Floricienta Magdalena Esmeralda Elizabeth, Saltos Pefia,
Secretaria, Asist. de Gerencia, msaltos@imprenta.com, 0919093635,
Consultor, msaltos, msaltos

(1)(6)(7)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, -Vacio-, Secretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos

(DA (B)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Cajamarca Barrionuevo Rodriguez Antepara,
Secretaria, Asist. de Gerencia, msaltos@imprenta.com, 0919093635,
Consultor, msaltos, msaltos

(DHO)(10)(12)(15)(17)(20)(22)(25)
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msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, -No escogié - , Asist. de
Gerencia, msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos,
msaltos

(DA@(M)(A1)(12)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Secretaria, -Vacio-,
msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos

(DA (7)(10)(13)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Secretaria, Asistente de
Gerencia, msaltos@imprenta.com, 0919093635, Consultor, msaltos,
msaltos

(DA (7)(10)(14)(15)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 0919093635, Consultor, msaltos, msaltos

(D@ (7)(10)(12)(16)(17)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefa, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta.com, 0919093, Consultor, msaltos, msaltos

(DA (7)(10)(12)(15)(18)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,

msaltos@imprenta, 09190938971, Consultor, msaltos, msaltos
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(DA (7)(10)(12)(15)(19)(20)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefa, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 09190938971, - No seleccion6 -, msaltos,
msaltos

(DA (7)(10)(12)(15)(17)(21)(22)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 09190938971, Consultor, abcd, msaltos

(DA (7)(10)(12)(15)(19)(20)(23)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 09190938971, Consultor, abcdsaltos, msaltos

(DA (7)(10)(12)(15)(19)(20)(24)(25)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 09190938971, Consultor, msaltos, abcd

(DA (7)(10)(12)(15)(19(20)(22)(26)

msaltos, Maria Luisa, Saltos Pefia, Sescretaria, Asist. de Gerencia,
msaltos@imprenta, 09190938971, Consultor, msaltos, abcdsaltos

(DA (7)(10)(12)(15)(19(20)(22)(27)
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e Caso de Prueba: Descarga de Material

i Descarga de Materiales -0 x|

Codigo : I— ﬂl
Cantidad : |—D

Responsable :  Elizabeth Chavez

Fecha: I‘IEIHD?!EDEIE vI

ﬁ MHugwvo M;'".- k odificar |4ﬂ Salir |

Figura 5.4 Interfaz de Descarga de Materiales

e Tabla de Equivalencia:

Clases Vélidas C\I/zsl,iedsago Regla
. =0(2
Cddigo 10 caracteres (1) valor
>10 (3)
i =000000000 (5) rango de
Cantidad Numeros enteros | 5999999999 (6) valores
positivos(4) }
No es numero(7) booleano

Usuario que ingreso valor
Responsable | al Sistema 40

caracteres (8) especifico
valor
reche (ddimmiyyI ) especifico

Tabla 5.4.- Tabla de equivalencia del caso de prueba “Descarga de Materiales”

e CASO VALIDO

Regla: Cada caso valido debe cubrir tantas clases validas como sea

posible

125



Entrada:

HOJAA4; 500; Anita Moyano Pinos; 20/05/2005

(1)(4)(8)(9)
Salida:

Registrar en la Base Imprenta la descarga del material.

e CASOS NO VALIDOS
Regla: cada caso no véalido debe cubrir una y sélo una clase no vélida
Entradas:

- No seleccioné -; 500; Anita Moyano Pinos; 20/05/2005

(2)(4)(8)(9)

CARTULINA111; 500; Anita Moyano Pinos; 20/05/2005

(A (8)(9)

HOJAA4; 0 ; Anita Moyano Pinos; 20/05/2005

DG)E)9)

HOJAA4; 9999999991; Anita Moyano Pinos; 20/05/2005

(1)(6)(8)(9)

HOJAA4; ABC; Anita Moyano Pinos; 05/25/2005

W()(@E)9)
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Caso de Prueba: Registro de Orden de Trabajo

{8 Orden de Trabajo =10 =]

CENTRO DE DIFUSTON ¥ PUBLICACTONES

AL Orden de Trabajo Ho. : |2 Procedencia : IDireccion
Fecha de registro: I'IS.:’D?.:’EDDE vl Hora de registro: I?;51;[

Cliente: | | Tipo: |
C.Costos: | cl: | Ruc: | Contribuyente : |
Direccion : I Telf. : |

) B |—
Trabajo : LI # Ejemplares :
Referencia: I

SE ADJUNTA IMPRESION TAWARID
[~ Modelo [ cD " 1coler [ 1Lade [ A4 I Dficio
[~ Arte [~ Hinguno " Colores | 2Lados " Garta

Fowa [ Total: [ ¢ Cow [

Observacion : I

Elaborado Por : |Fizaheth Chaver

Registrar |° Cancelar |

Figura 5.5 Interfaz de Registro de Orden de Trabajo

e Tabla de Equivalencia:

Clases Vaélidas Clases no validas Regla
Fecha [do/mmiyyyy] (1) esSZgﬁmo
Cliente 40 caracteres (2) :400(3) valor
Trabajo 254 caracteres (5) >zg 4562)7) valor

) =000000000 (9)
NUmeros enteros >099999999 (10)

0sitivos(8
P ® No es namero (11) hooleano

) valor
# Ejemplares

Referencia 15 caracteres (12) 5105((1132) valor
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valor
. Modelo, Arte, CD No ha seleccionado i
J , ' especifico
Adjunta Otro, Ninguno (15) (16) P
booleano
Elegir entre: 1
color o colores h leccionad valor
Impresién 17, No ha S((alt-;():cmna 0 especifico
1 lado o 2 lados booleano
(18)
Elegir entre: A4, No ha seleccionado valqr_
Tamafio Carta, Oficio, Otro especifico
(21)
(20) booleano
Observacion 254 c?zrg)c teres >254 (23) Valor
Usuario que valor
Elaborado Por | ingresé al Sistema especifico
40 caracteres (24) P

Tabla 5.5.- Tabla de equivalencia del caso de prueba “Registro de Orden de Trabajo”

e CASOS VALIDOS

Regla: Cada caso valido debe cubrir tantas clases validas como sea
posible

Entrada:

20/05/2005; Danny Mauricio Mendoza; Manual de Matematicas
Bésicas; 500; Libro Mat.; Modelo; 1color; 1lado, A4; Descuento por
cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)
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20/05/2005; Danny Mauricio Mendoza; Manual de Matematicas
Basicas; 500; Libro Mat.; Ninguno; colores; llado, A4; Descuento por
cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Danny Mauricio Mendoza; Manual de Matematicas
Bésicas; 500; Libro Mat.; Ningno; colores; 2lados, A4; Descuento por
cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

Salida:

Registrar en la Base Imprenta una Orden de Trabajo

e CASOS NO VALIDOS

Regla: cada caso no valido debe cubrir una y solo una clase no valida
Entrada:

20/05/2005; - Vacio -; Manual de Matematicas Basicas; 500; Libro
Mat.; Modelo; 1color; 1llado, A4; Descuento por cantidad de
ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(3)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)
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20/05/2005; Marianella del Carmen Rodriguez Sampertegui;
Manual de Matematicas Basicas; 500; Libro Mat.; Modelo; 1color;
llado, A4; Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(DA (B)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; - Vacio -; 500; Libro
Mat.; Modelo; 1color; 1llado, A4; Descuento por cantidad de

ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(6)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Bésicas para Ingenieria........... (>254); 500; Libro
Mat.;Modelo; 1color; 1llado, A4; Descuento por cantidad de
ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(7)(8)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

05/20/2005; Danny Mauricio Mendoza; Manual de Matematicas
Basicas; 0; Libro Mat.; Modelo; 1color; 1llado, A4; Descuento por
cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(9)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 9999999991 ; Libro Mat.; Modelo; 1color; 1llado,

A4; Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.
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(D)(2)(5)(10)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Bésicas; abc; Libro Mat.; Modelo; l1color; 1llado, A4;
Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(D()(G)(11)(12)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 20; - Vacio -; Modelo; 1color; llado, A4;
Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chéavez.

(1)(2)(3)(8)(13)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 500; Libro de Matemaéticas; Modelo; lcolor;
llado, A4; Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(8)(14)(15)(17)(18)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 500; Libro Mat.; - No seleccion6 -; lcolor;
llado, A4; Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(16)(17)(18)(20)(22)(24)
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20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 500; Libro Mat.; Modelo; - No seleccioné -, A4;
Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth Chéavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(15)(19)(20)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Mateméticas Basicas; 500; Libro Mat.; Modelo; 1color; 1llado, - No
seleccion6d -; Descuento por cantidad de ejemplares; Elizabeth
Chavez.

(D@)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(21)(22)(24)

20/05/2005; Marianella Rodriguez Sampertegui; Manual de
Matematicas Basicas; 500; Libro Mat.; Modelo; 1color; 1lado, Carta;
Descuento por cantidad de ejemplares.....(>254); Elizabeth
Chavez.

(1)(2)(5)(8)(12)(15)(17)(18)(21)(23)(24)

Conclusiones de Prueba: Este caso de prueba tuvo un margen de
error del 5%, lo que nos sirvié para corregir atributos no definidos en
el registro de o6rdenes de trabajo como fue ingresar un namero
especifico de colores, en vez de un visto en el atributo colores.
Conociendo el numero de colores en una orden de trabajo servira

para calcular el nimero de impresiones.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

La imprenta necesitaba un cambio en el manejo de sus datos y
recursos para la elaboracion de sus trabajos, ofreciéndoles valor
agregado en cuanto a tiempo y organizacion; manteniéndose a la

vanguardia tecnolégica del presente siglo.

Al final de este proyecto el Centro de Difusién y Publicaciones cuenta
con el apoyo de SIMPAUT (Sistema de Imprenta Automatizada), que
cumple con todas las caracteristicas requeridas, el conjunto de

servicios y modulos necesarios y el mejor recurso de informacion.

Son pocos los sistemas que satisfacen en su totalidad la
administracion de las diferentes imprentas, este es un aspecto por el
cual este proyecto logra diferenciarse de los deméas existentes en

Internet.

El disefio del sistema y la complejidad del mismo, es totalmente
transparente al usuario, dando como resultado una herramienta facil e

intuitiva.
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Al realizar las pruebas del sistema en el Centro de Difusién y
Publicaciones pudimos observar que los empleados tuvieron una
interaccién favorable, al haber utilizado formularios analogos con el fin

de llevar un esquema parecido de documentos.

El control de las 6rdenes de trabajo pendientes a través de los
modulos de administracion y monitoreo fue un reto importante en
nuestra tesis, comprobandolo en las pruebas realizadas donde cada
departamento de la Imprenta tuvo conocimiento inmediato de las

ordenes asignadas, planificando el tiempo que éstas requieren.

Las pruebas realizadas en el Centro de Difusion y Publicaciones
fueron de vital importancia porque el personal aporté con ideas que

influyeron en obtener un buen resultado del sistema.

Se recomienda prescindir de un administrador de base de datos que
labore minimo dos veces al mes en el trabajo de funciones relevantes

como son: mantenimiento y restauracion de informacion.

Se recomienda tomar en cuenta las caracteristicas de hardware
expuestas en el Capitulo 3 para el correcto funcionamiento de los 3

modulos que integra SIMPAUT.
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Las fases de modelado en el Analisis, son muy importantes para la
definicion del sistema y de su integracién, debido a que en cada etapa
se pueden conocer lo que sucede en el mundo real. Asi, por medio del

analisis se indica "A quien le sucede el problema", "Cuando sucede" y

expresa “Lo que sucede".

Ademas la Directora del Centro de Difusion y Publicaciones acoté que
el respaldo de las Ordenes de Trabajo fisica (firma de autorizacion) es
imprescindible en la justificacion de sus servicios, se recomienda
cambiar el esquema de administracion de respaldo en papeles, ya que

los datos estardn almacenados confiablemente en la Base Imprenta.

Se recomienda que la pagina Web implementada para los clientes sea

localizada a través del Sitio Web de la ESPOL.
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ANEXO N°1 MANUAL DE USUARIO
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GENERALIDADES

INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel,
ya que consta de diversos temas que contienen informacion clara y
concisa acerca de cémo operar el sistema SIMPAUT. Ademas de conocer

sus diferentes servicios.

Si usted no esta familiarizado con el sistema es necesaria la lectura de
este manual antes y/o durante la visualizacion de los mdédulos, donde le

indicara paso a paso el manejo del mismo.
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OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios finales y al personal

encargado del manejo y administracion del software SIMPAUT.

Entre los temas que detallaremos tenemos:

®  Guia para manejar cada una de las opciones de la aplicacion de
escritorio del sistema, a través de una explicacion detallada e
ilustrada.

= Como navegar en la Web de SIMPAUT, campos ha ingresar y
links a los detalles de factura.

B CoOmo utilizar el médulo de monitoreo del sistema.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene ilustraciones e instrucciones que el usuario debe
seguir paso a paso para poder manejar correctamente el Mddulo de
Administracién, Médulo Web y el M6dulo de Monitoreo. Ademas incluye
informacion que orientard al Usuario sobre el correcto uso de la

computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar SIMPAUT

estaran en capacidad de:
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= Manejar correctamente los modulos del sistema para el
procesamiento de la informacién.

= Obtener informacién ordenada y confiable en un tiempo 6ptimo.

A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la

etapa de operacion del sistema, los cuales son:

= Administrador.- persona encargada de controlar toda la
informacion que se almacena en la base de datos.

= Usuario en general.- persona encargada de interactuar con el
sistema, utlizando las diferentes opciones que presenta;
ingresando o consultando informacion segun el privilegio que

posea.

LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran

el Sistema son:

®  Conocimientos basicos de Windows.

®  Conocimientos basicos de Internet.
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CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el sistema, es importante que entienda las

convenciones tipogréficas y los términos utilizados en el mismo.

CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Formato Tipo de Informacion

Vifieta numérica L -
Numeracion de procedimientos

1) En la opcion Egresos se pusde realizar el proceso de paSO a paSO.

Negrita Términos a resaltar por su
Se presiona Nuevo para activar importanCia.

Grafico del boton Palabra boton y a su lado ira la

boton il representacion grafica.

Tabla 1.- Convenciones de formatos de texto

CONVENCIONES DEL MOUSE

Término Significado

Colocar el extremo superior del Mouse

“Sefnalar” ~
sobre el elemento que se desea sefialar.

Presionar el boton principal del Mouse
“Hacer clic” (generalmente el izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

Tabla 2.- Convenciones del mouse
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CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla

Significado

Teclas de método

Teclas que se utilizan como
método abreviado para ejecutar

abreviado un proceso. Por ejemplo Alt + S
para mostrar Inicio de Sesion.
Tecla utilizable para ejecutar un
Tecla ENTER proceso. En el manual dird
“Presione ENTER”.
Tecla utilizada para moverse
Tecla TAB entre los diferentes controles de

la forma. Con la tecla TAB, se da
el enfoque al primer control
ubicado a la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar
otros elementos del teclado. Por
ejemplo:

v’ SHIFT+TECLA es utilizado
para que se active la funcion
gue esta graficada en la parte
superior de TECLA, siempre
que ésta cumpla minimo dos
funciones.

v ALTGR+TECLA, es utilizado
para que se active la tercera
funcion de TECLA.

Tabla 3.- Convenciones del teclado
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CONVENCIONES DE ICONOS Y BOTONES

Tecla Significado
Botén de la barra de botones
principal, para acceso rapido a
Ordenes las 6rdenes recibidas.
Boton de la barra de botones
‘ principal, para acceso rapido a
Compras compras de materiales.

Boton de la barra de botones
principal, para acceso rapido a
descarga de materiales.

Boton de la barra de botones
principal, para acceso rapido a
la ayuda del sistema.

Boton que indica el registro de
un nuevo material, usuario,
proveedor etc., activando los
campos necesarios a ser
ingresados.

Boton que indica cambios en
los registros de materiales,
usuarios, etc., activando los
campos necesarios a ser
reemplazados.

Boton que al ser presionado
sale de la pantalla activa.
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Examinar...

Boton que al ser presionado
activa una pantalla de
basqueda de archivos graficos
en algun directorio.

B Cancelar

Botén que al ser presionado
cancela el registro,
modificacion o eliminacion de
datos que se esté realizando.

E Grabar

Boton que al ser presionado
realiza la accion de guardar
los datos ingresados, en la
base Imprenta.

Boton que al ser presionado
en una cotizacion u orden de
trabajo, anula este
documento.

;_ésﬁ rnprirnir

Boton que al ser presionado
en una cotizaciéon u orden de
trabajo, imprime este
documento como constancia
del mismo.

Registrar

Botén que al ser presionado
en una orden de trabajo, la
registra en la Base Imprenta
antes de ser enviada a otro
departamento.

“Wer

Boton que al ser presionado
presenta por pantalla un
reporte de materiales, clientes
y otros.
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[] Devolver

Boton que al ser presionado
realiza la accion de devolver
una orden de trabajo al
departamento que la envid.

i
ol Facturs

Botén que al ser presionado
realiza la accién de presentar
la factura que servird de
soporte para la entrega de un
trabajo.

(JE si

Boton que al ser presionado
realiza la accion enviar al
departamento  seleccionado
una orden de trabajo.

@% Mo

Botén que al ser presionado
realiza la accion de no realizar
el envio de una orden a otro
departamento.

Boton que al ser presionado
presenta una pantalla de
consulta de registros
guardados anteriormente.

Botobn que presenta una
pantalla de consulta de
materiales o procesos para
ser presentados en el detalle
de la cotizacion u orden de
trabajo.

&

Boton que elimina un registro
del detalle de materiales o
procesos en una cotizacion u
orden de trabajo.

Tabla 4.- Convenciones de iconos y botones
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CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones

y avisos.
simpaut ¥1 S

& Usuario Inwalido

Figura 1.- Mensaje de Informacion

SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sistema, revise el

Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al
respecto 0 necesita una consulta mas exhaustiva sobre el mismo,

contactese con el Administrador.

149



OPERACION

MODULO DE

ADMINISTRACION

UTILIZAR LA APLICACION DE ESCRITORIO

El ingreso del sistema es a travées del boton d_';'lniciu| -> Programas ->

SIMPAUT->SIMPAUT APLICACION o0 a través de un acceso directo

creado en el Escritorio.

(B Accessories

Admiristrative Taols

(2 Apache HTTP Server 2.0.52
ASP.NET Starter Kits
AtomixiP3

CDSpace 5

C-Media 30 Audio

EA GAMES

w

My Documents

0 = =
o o
i primera Solid
Encarts llConverter PDF
casa

= [
B
f

Yol

vy Computer

EasyRecovery Professional
FarPoint Technologies

Glofalink

Herramientas de Microsoft Office
HTML Help Center

(B} HTML Help Workshop

Matromedia

(= Materiales

Microsoft \NET Framework SDK v1.1

Prestnl

Windaws Update
WinZip

Abri documento de Office Microsoft Developer Network

(B3 Microsoft SQL Server

Micrasoft SQL Server - conmutadar
(B9 Microsoft Visual Studio .MET 2003
Microsoft Visual Studio 6.0
Microsoft Web Publishing

(B mysal Backup

1y5QL Contrel Center

Muzvo documento de Office
pvaztray
Shorkeut o Start Menu

hacha.exe

Packet Tracer 3.2

Documents PLATINUM ERwin 3.5.2

sk Roxia Easy CD Creator 5
Search SolidDocumerts

Help

Winamp
Windows Media

WinZip

50 FREE MP3s from eMusic!

Acrobat Distiler 5.0
Adobe Acrobat 5.0
Adobe Reader 6,0
Inspiration 7.5
Internet Explorer
Microsaft Outloak
Outlook Express

FSEsEREE

Carel Graphics Suite 11
CorelDRAM 7
AudinCatalyst
¥IngMP3 Player

MEN Messenger 7.0

Microsoft Encarta
Winl50
Microangela
MySQLDiverCS

Casvar Impresor Mexicano 2005

7 & 0 1

i)

Microsoft Office

i

“WTarore

Figura 2.- Ingresar a la aplicacién de escritorio
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¢, Cobmo crear un acceso directo?

1) Ingresar a través boton M -> Programas -> SIMPAUT ->
SIMPAUT APLICACION.

2) Dar clic derecho sobre SIMPAUT APLICACION

3) Elegir Crear acceso directo en el menu que aparece

4) Luego arrastrar este acceso que se cred hacia el escritorio y listo

ahora podré acceder rapidamente.

O B M

My Documen:s [l primera Solid LOGOS i

Encarta [l Converter POF

= &
[z

o
LIRS
o
am o
£ % I
Recycle Bi Pres Mew Folder [ Adrinistra
Pagetanager corporativ
o) (7 -
] ({5 )
o N [
nternet (8 Photolmpre. .. [ simuladores [ Baby Shower AtomixtPG
Explorer 3 Yolanda

ip
rk [ Easy CD Revisar [WEasyRecovery rt
Places Creato,.. Importante il Frofessional |206EXEMPLOS
.
in tol

4 Lt L . -
Shorteut b | Reproductor BMySOL Control | fin_tesis.pdf
snesdan Winda, .

cambiodea...

S S

Upblorecade | Adwbe Mysql Backup  dehis.ipg |
ks ZUU5_

i#listart H b&e] ‘Q@ H ap #p_i. | smpaut | Gysim.. | Sy . ] Cor... - [l EREG 1

Figura 3.- Ingresar a la aplicacidn de escritorio

Utilizando alguna de estas dos opciones de acceso al sistema se
mostrara la pantalla principal con opciones en el menda, el cual es intuitivo

y facil de recorrer.
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L

Sesin Iransacciones  Manterimiertos  Ordenes Consultas fReportes  Administracion — Ayuda

O &

Didenes Ayuda

Compras | Descargas

Figura 4.- Menu Principal

DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL

A continuacion daremos una explicacion de cada panel, opcion y
submenu que contiene el mend principal, los cuales son enlaces a las

ventanas requeridas.

> Panel Sesion

Si usted es usuario del sistema y desea iniciar una sesion hacer clic en el

panel Sesién o utilizar las teclas rapidas ALT + Sy ALT + I
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SIMPAUT
Sesign: Transacciones: Mantenimientes: Grdenes Consultas | Reportes  Admimistracion  #Avuda

oK

[escargas A_l,lu.da

CErrar Sesion

“E Sailir

Figura 5.- Opciones del panel Sesion

Aparece la ventana de iniciar sesion en la que se debe colocar el usuario

y contrasefa de acceso; luego presionar clic en Aceptar para ser validado

y permitir el ingreso al sistema.

#4 Iniciar Sesig
% Iniciar 5esion El

Usuario : Iechavez

Constrasena : Ixxxxmi

" Aceptar | XCancelar |

Figura 6.- Iniciar Sesion

Si es un usuario guardado en la Base Imprenta puede acceder al menu
principal con las opciones activadas dependiendo del privilegio o

permisos de accesos que tenga el usuario: administrador, registrador,

consultor 6 temporal.

SIMPAUT
Sesidn Transacciones Mantenimientos  Ordenes  Consulkas | Reportes

C @ 5Kk

Ordenes | Compraz | Descargaz|  Apuda

Administracion Avuda

Figura 7.- MenQ para usuario “Administrador”
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Cuando el usuario desee terminar la sesién o cerrar el sistema debe
hacer clic en Sesion -> Cerrar Sesion 6 Sesion->Salir respectivamente

(También puede utilizar las teclas rapidas Alt + C 6 Alt + S).

> Panel Transacciones

Para realizar las diferentes transacciones, ingresar en el panel
Transacciones o utilizar las teclas rapidas ALT + T; en esta opcion se
pueden realizar Compras de materiales, Descargas de materiales y

Rango de Facturas.

SIMPAUT
Sesidn | Transacciones Mantenimientos  Ordenes  Consulkas | Reportes  Adminiskracidn — Avuda

Cﬁ Dezcarga de Materiales Q

Tihe ‘ Compra de Materiales Ayu.da

l_ 5 Rango de Facturas

Figura 8.- Opciones del panel Transacciones

1. Al hacer clic en Transacciones -> Descarga de Materiales se

presenta la siguiente pantalla:

hf' Descarga de Materiales i Il |

Caodigo : I— ﬂl
Cantidad : |—E.
Responsable :  Elizabeth Chavez
Fecha : lm
@E Muewo I \;’.- Modificar | qﬁ Salir |

Figura 9.- Ventana Descarga de Materiales
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= Se presiona Nuevo para activar los campos en los cuales

registran cédigo, cantidad y fecha de descarga.

= Se presiona Modificar para cambiar

realizada con anterioridad en la cual exista un error.

alguna descarga

= El botén Salir es presionado para salir de la ventana; cambia

de estado a cancelar cuando se activa Nuevo o Modificar

para Cancelar la accién que se esta realizando.

En la opcién Transacciones -> Compra de Materiales se presenta

la siguiente pantalla:

Y Compra de Materiales = | ) =
i

Codigo - I Ml

Material : I

Proveedor : I MI

Fecha: |23£D?£2[]DS "'I
Cantidad : I ]

Total: k3 0.00

RO k3 000 precioRef § i
BT MNuevo I\\; rodificar Iﬁ S alir |

Figura 10.- Ventana Compra de Materiales

Al hacer clic en Transacciones-> Ingresos-> Rango de Facturas se

presenta la siguiente pantalla:
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= Rango de Facturas =10l =l

Ingrese el Rango de Hameros de Facturas
Autorizadas por el 5.R.1.

Fecha : |23;n?x2|3|:|s Hora : I1 2:44:00

Humeracidn Inicial : | gooo1 Ei. 0000
Humeracion Final : I oooss - Bl 00160

B crabar I@ Salir I

Figura 11.- Rango de Facturas

Puede utilizar esta ventana para ingresar el rango de numeracion
que se van a utilizar al imprimir las facturas autorizadas por el

S.R.l. (Servicios de Rentas Internas) .

En Numeracion inicial se debe ingresar la numeracion con la cual

comenzaran a imprimirse las facturas desde la fecha actual.

En Numeracion final se debe ingresar la numeracion con la cual

terminara un bloque de facturas.

En numeracion inicial y en numeracion final se deben ingresar 5
digitos necesariamente. Si el nimero es menor a 5 digitos deben

completarse con ceros a la izquierda.

= Se presiona Grabar para registrar los datos en la Base de

datos.

156



= Se presiona Salir se desactivara la ventana sin guardar en la

base de datos.

> Panel Mantenimientos

En el panel Mantenimientos se pueden realizar operaciones como nuevos
registros, modificaciones y eliminaciones de Datos de la imprenta.

Consta de las siguientes opciones:

v' Datos de la imprenta,
v' Departamentos,

v" Proveedores,

v' Materiales,

v' Procesos,

v' Clientes,

v' Usuarios y

v Cotizaciones.

SIMPAUT

Sesidn Transacciones | Mantenimientos  Ordenes  Consultas f Reportes  administracion  Awxuda

O | o

Ordenes Compras

Datos de mprents

Departamentos

Froveedores
tateriales

Procesos e Insumos
Clientes

=suarios

LRl

Cotizaciones

Figura 12.- Submend mantenimientos
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1. Al hacer clic en Mantenimientos -> Datos de Imprenta se presenta

la siguiente pantalla:

JRTeTES
Hombre : |CENTF|[J DE DIFUSION % PUBLICACION
Direccion : IESF'UL
Siglas : CDOP LOGO
Teléfono : i2259543
L
Fax : [2283854 e ?
Casilla : |425 S
Eraminar... |
G wocificar I i Salir |

Figura 13.- Ventana Datos de la Imprenta

Se presiona Modificar para activar los campos nombres,
direccidn, siglas, teléfono, fax y casilla y el boton examinar los
cuales permiten el cambio de los datos. Este botén cambia su
estado a Grabar el cual al ser presionado registra los cambios

en la base de datos.

Se presiona Examinar para buscar en algun directorio el logo

gue sera para la Imprenta.

El boton Salir es presionado para salir de la ventana; cambia
de estado a Cancelar cuando se activa Modificar, si es
presionado en este instante regresara al estado inicial de la

ventana es decir con los campos desactivados.
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2.

Al hacer clic en Mantenimientos -> Departamentos se presenta la

|siguiente pantalla:

"=’ Mantenimiento de Depattamentos o ] 1

Departamento : | ﬂl
Sigla : I
Teléfono : I

77 Hueva I\; M adificar |J_|1- Eliminar |@ S alir |

Figura 14.- Ventana Mantenimiento de Departamentos

Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Departamento, Sigla y Teléfono. Este botébn cambia de

estado a Grabar, el boton Salir cambia de estado a Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se
utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una
forma rapida los datos ingresados anteriormente. Este botén
cambia de estado a Grabar y el botdn Salir cambia de estado

a Cancelar.

Se utiliza Eliminar para eliminar un departamento de la Base
Imprenta. Este boton cambia de estado a Grabar y el botén

Salir cambia de estado a Cancelar.

El boton Salir es presionado para salir de la ventana; cambia
de estado a Cancelar cuando se activa Modificar, si es
presionado en este instante regresara al estado inicial de la

ventana es decir con los campos desactivados.
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3.

Al hacer clic en Mantenimientos -> Proveedores se presenta la

siguiente pantalla:

:2 Mantenimiento de Proveedores = [l S
Hombre : | ﬂl
Direccion : I
E-miail : I
R.UL.C.: I
Teléfono : I
Estado : Ao -

@a Mueyvo \,4 flodificar |<ﬁ Salir |

Figura 15.- Mantenimiento de Proveedores
Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Nombre, Direccién, E-mail, R.U.C., Teléfono, Estado. Este
botén cambia de estado a Grabar, el boton Salir cambia de

estado a Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se
utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una forma
rapida los datos ingresados anteriormente. Este boton cambia
de estado a Grabar y el botén Salir cambia de estado a

Cancelar.

Se utiliza Salir para cerrar la ventana. Este botén cambia de
estado a Cancelar cuando se esté utilizando el boton Nuevo
o Modificar para volver a la ventana con los campos

desactivados.
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4.

Al hacer clic en Mantenimientos -> Materiales se presenta la

siguiente pantalla:

r- Mantenimiento de Materiales o [l |

Codigo :

|
Material : I

Cantidad : I n
Valor Unitario: § I
Estado : I,.-_\,‘C“,_,IJ 1.I

@ﬁ Mueva \; todificar |<ﬁ Salir |

Figural6.- Mantenimiento de Materiales

Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Cdédigo, Material, Cantidad, Valor Unitario, Estado. Este boton
cambia de estado a Grabar, el boton Salir cambia de estado

a Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se
utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una
forma rapida los datos ingresados anteriormente. Este botén
cambia de estado a Grabar y el botén Salir cambia de estado

a Cancelar.

Se utiliza Salir para cerrar la ventana. Este botén cambia de
estado a Cancelar cuando se esté utilizando el boton Nuevo

o Modificar.
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5. Al hacer clic en Mantenimientos -> Procesos e Insumos se

presenta la siguiente pantalla :

Rt

Tipo: | .ﬁl
Cantidad: [~ 1 [ -]

Valor : IW

Bstado: [ -]

5 Muevo |\f. Wodiiicar |¢ﬂ Sl |

Figura 17.- Procesos e Insumos

= Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Tipo, Cantidad, Valor, Estado. Este boton cambia de estado a

Grabar, el boton Salir cambia de estado a Cancelar.

= Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se
utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una forma
rapida los datos ingresados anteriormente. Este boton cambia
de estado a Grabar y el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

= Se utiliza Salir para cerrar la ventana. Este boton cambia de
estado a Cancelar cuando se esté utilizando el boton Nuevo
o0 Modificar para volver a la ventana con los campos

desactivados.
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6.

Al hacer clic en Mantenimientos-> Clientes se presenta la siguiente

pantalla :

E{] Mantenimiento de Clientes =101 x|

Cliente : I Ej: Pinos Ana

Direceion : I

E-myail : I

Teléfono:l Contribuyente Especial : |5 -

Estado : I,a_ct;vg v ™ Cédula: I
Tipo : Iinterr.rJ F " Ruc: I
™ ¢.Costos :|

@3 [uewo |\} Mocificar |¢ﬁ Salir |

Figura 18.- Mantenimiento de Clientes
Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Cliente, Direccién, E-mail, Teléfono, Contribuyente Especial,
Estado, Tipo, Cédula, R.U.C, C. Costos. Este boton cambia
de estado a Grabar, el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se
utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una forma
rapida los datos ingresados anteriormente. Este boton cambia
de estado a Grabar y el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

Se utiliza Eliminar para eliminar el departamento de la base
de datos, es decir no se lo podra utilizar. Se utiliza el botén de

basqueda gﬁl para encontrar de una forma rapida los datos
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ingresados anteriormente. Este boton cambia de estado a

Grabar y el botén Salir cambia de estado a Cancelar.

El botdén Salir es presionado para salir de la ventana; cambia
de estado a Cancelar cuando se activa Modificar, si es
presionado en este instante regresara al estado inicial de la

ventana es decir con los campos desactivados.

7. Al hacer clic en Mantenimientos -> Usuarios se presenta la

siguiente pantalla :

46 Mantenimiento de Usuarios JRIRTEY

Usuario : I— ﬁl

Hombres : I

Apellidos : I

Departamento : I ﬁl
Cargo : I

E-mail : I

e Sedill I— Perfil de Usuario = | : o v
Elaves I— Confirmar Clave : I—

@z Mugwvo \; Fadificar |J_|1- Eliminar: |¢E Salir |

Figura 19.- Mantenimiento de Usuarios

Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresa
Usuario, Nombres, Apellidos, Departamento, Cargo, E-mail, #
Cédula, Clave, Perfil de Usuario, Confirmar Clave. Este boton
cambia de estado a Grabar, el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se

4
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utiliza el botén de busqueda para encontrar de una forma
rapida los datos ingresados anteriormente. Este botdn cambia
de estado a Grabar y el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

= Se utiliza Eliminar para eliminar el departamento de la base
de datos, es decir no se lo podra utilizar. Se utiliza el botén de
busqueda para ﬂl encontrar de una forma rapida los datos
ingresados anteriormente. Este botén cambia de estado a

Grabar y el boton Salir cambia de estado a Cancelar.

= El botén Salir es presionado para salir de la ventana; cambia
de estado a Cancelar cuando se activa Modificar, si es
presionado en este instante regresara al estado inicial de la

ventana es decir con los campos desactivados.

8. Al hacer clic en Mantenimientos -> Cotizaciones se presenta la

siguiente pantalla :
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&= Cotizacion &]QJ-X—I

m- NTRO DE DIFUSION ¥ PUBLICACIONES
Lﬁ-:‘ Campus Potecnico "Gustave Galindo V" km 30,5 Via Permetisl

Guayaguil - Ecuador
Fecha de Registro: [ (7 oi; -| Horade Registro: I_ _ﬁ]
Unidad / Cliente : | ,,Qﬁj Contribuyente: |
C. Costos: ! e [ R.UC: I Tipo: I
Direceiin : | Telefono :
Trabajo : J :I i I F
De do a lo solicitado pr usted I

| | Cpwr [Dere]
0000|0000 |

Taotal de Materiales : 000

Mano de obra : l_uat_

Subtotal : l—"" Observacion : ‘ =
WA 125 I—EUU ﬂ
- l—”"r Realizado por :  Elizabeth Chavez

Total a pagar : I 0,00

51'-: Anulat |¢E Salr |

ﬁ'ﬂus\m |(§_éudiﬁca I 22 Imprimit

Figura 20.- Ventana de Cotizacion

Se utiliza Nuevo para activar los campos donde se ingresan
los datos. Este botén cambia de estado a Grabar, el botén

Salir cambia de estado a Cancelar.

Se utiliza Modificar para reemplazar los datos por otros. Se

utiliza el botén de busqueda ﬂl para encontrar de una forma
rapida los datos ingresados anteriormente. Este boton cambia
de estado a Grabar y el boton Salir cambia de estado a

Cancelar.

Se utiliza Imprimir para presentar una vista previa de la

impresion en papel.
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= Se utiliza Anular para eliminar de la base de datos esta

cotizacion.

= Se utiliza Salir para cerrar la ventana. Este boton cambia de
estado a Cancelar cuando se esta utilizando el boton Nuevo
o Modificar para volver a la ventana con los campos

desactivados.

» Panel Ordenes

El panel de 6rdenes se utiliza para ingresar una nueva orden (Ingreso de
Orden de Trabajo), obtener un listado de las érdenes que han sido
asignadas al departamento (Ordenes recibidas), y obtener un listado de
las 6rdenes que se han registrado pero que no han sido enviadas por el

departamento (Ordenes de Trabajo no enviadas).

SIMPAUT

Sesion  Tramsacciones  Manbenimientos | Ordenes  Consultas | Reportes  Administracion  Ayuda

‘ ﬁ j Ingreso de Crden de Trabajo

- rden de Trabajo Redbidas
Ordenes | Compras | Descargas| A
Orden de Trabajo Mo Enviadas

Figura 21.- Opcion del ment Ordenes

1. Al dar clic en la opcién Ingreso de Orden de Trabajo se presenta
siguiente pantalla, en la cual se registran los datos iniciales para
comenzar el flujo de la orden de trabajo por los diferentes

departamentos de la Imprenta.
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2.

{. Orden de Trabajo i =10 x]
CENTRO DE DIFUSION ¥ PUBLICACTONES
Orden de Trabajo Ho. : |2UUBU?UU13 Procedencia : Administraciin
Fecha de registro:  [o907,2005 = Hora de registro: |14:43
Cliente: |Fiec ﬁl Tipo: |Interno
C. Costos: |455957 ClL: I Ruc : I Contribuyente : v
Direccitn: | s L Prosperina Telf.: Joa2s9iee
Trabaio Libros de Matemsticas -
A j # Fjemplares : 500
Referencia: |Libr03
~SE ADJUNTA IHPRESION ~TAMAND
¥ Modelo [ cD " acolor T 11ado [ag [ oficio
[ Arte { | Hinguno ¥ Golores | 2Lados ¥ Garta
[~ oOtro I Total ; 4 [ otro |
: =
Observacion : I
Elaborado Por : |Fiizajseth Chivez
Registrar |° Cancelar

Figura 22.- Ventana de Orden de Trabajo

= Se utiliza Registrar para guardar los datos de una orden en la
Base de Datos Imprenta y presenta la pantalla de
confirmacién de envio y eleccion del departamento al que

desea dirigir la orden.

= Se utiliza Cancelar para no realizar la operacion de registro.

Al dar clic en la opcion Orden de Trabajo recibidas se presenta la
pantalla con todas las 6rdenes de trabajo que han sido recibidas

por el departamento para su verificacion y modificacion de datos.
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EOrdenes Recibidas

=loix|

DRDENES CDP

Fecha Enviada

2006050008 Secretaria 05/06/2006 12:34
2006050009 Secretaria 27j05/2006 12:48
2006070012 Administracidn 23i07/2006 115

R, 3alr

Figura 23.- Ventana Ordenes Recibidas

2.1. Al hacer doble clic en la lista se muestra la orden para su

respectiva modificacion.

{8 orden de Trabajo

=10l x|

CENTRO DE DIFUSTON Y PURLICACTONES

Orden de Trabajo Ho.: |>nnqn050000
Fecha Recibida : 05/06/2006

Hora Recibida : 12:34

Procedencia Anterior :  |secretariz

Fecha de Registro: [2307,2008 =]  Procedencia Actual : [Disefio Grafico

Cliente :

[Ericks Angelica véliz Dominguez

Contribuyente : v

Centro de Costos : I Cl: Igzum 93472

Direceion :  [pradera 2 bz D19 vila 33

Rue: [134567595125 Tipo:  [rterno

Telefono: [gsears

Blanco y Negro
Mo mpresionss © 4

Trabajo : Folletos de Instrucciones ﬂ #Ejemplares : 500
| SE ADJUNTA | IMPRESION “TAMAfD
Mogelo 14

PROCESD

B0

Total ;| 1

Tatal (9): | a0

Estado : IW Subtotal :
Entregado Por:  [viima Adsina Caicedn Rodrigusz VA 12% 5.2

VA 0% :

Descuento : a
Tatal : [ &2

Obs. del Trabajo : I

[2# Registrar | [2) Devolver |—‘ Eactura | é‘ganular |annce|ar |

Figura 24.- Orden de Trabajo recibida

Se utiliza Registrar para guardar los datos de una orden en la

Base de Datos

Imprenta y presenta

la pantalla de
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confirmacién de envio y eleccion del departamento al que

desea dirigir la orden.

= Se utiliza Devolver para dirigir la orden al departamento
anterior del que la orden fue enviada. Se presenta una
pantalla de devoluciébn en la que se puede colocar una
observacion del motivo por el que se esta devolviendo la

orden.

= Se utiiza Factura para visualizar el documento que
representa la factura, ésta es un soporte a la factura real que

posee la imprenta.

= Se utiliza Anular para eliminar de la base de datos esta

orden.

= Se utiliza Cancelar para no ejecutar la accion de registrar la

orden.

3. Al dar clic la opcién Orden de Trabajo no enviadas se presenta la
pantalla con todas las Ordenes de trabajo que aun no han sido

enviadas por el departamento porque esta sujeta a cambios:
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E2 Ordenes No Enviadas

ORDEMNES CDP

Figura 25.- Ventana Ordenes no Enviadas

3.1. Al hacer clic sobre alguna de estas 6rdenes se muestra la

orden para su modificacion y envio.

> Panel de Consultas y Reportes

Utilizando este panel el usuario puede realizar consultas e imprimir
reportes de clientes, kardex, facturas, presentar stock de Materiales y
reimprimir las 6rdenes para llevar un control de todos los procesos de la
imprenta.

SIMPAUT

Sesidn Transaccones  Mankenimientos  Ordenes | Consulbas [ Reportes  Administracidn fyoda

. % Q Cliertes

Ordenes Comprasz | Descargas Aypuda

Kardex

Eacturas 3
Stock de Materiales

Oroenss 3

ez Ly B =

Figura 26.- Opcion del menl Consultas y Reportes
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1.

2.

Al dar clic en la opcion Clientes de éste panel nos ubicaremos en la
pantalla de Filtros de Clientes que es donde se elige el tipo de

reporte que deseamos obtener.

[}]Filtrns aClientes ;Iglﬁl
CLIENTES
0 Segan Apellidos I " Por Fecha de Ordenes
Letra Inicial ; IT Dezade I 2307/2006 vl
Letra Final I [T Hasta I 23072006 vl
Yer | i sair |

Figura 27.- Ventana Filtros a clientes

Al presionar clic en Ver se muestra el reporte listo para su

impresion.

[y

T ]

e w1 Totel Page 1o 1 Tewm Famr T

Figura 28.- Ventana de visualizacion de detalle de facturas

Al dar clic en la opcion Kardex se muestra la ventana Kardex del

mes. Luego elegiremos el material y el mes del cual emitiremos
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este documento. Siguiendo el estandar al dar clic en el botén Ver

se muestra el reporte requerido.

S=EY

Kardex delMes : IE j
Matenal : IEartuIina Ezmaltada j
Xve | ox sar |

Figura 29.- Ventana Kardex Mensual

A través del submenu Facturas se pueden realizar reportes de

facturas emitidas, facturas anuladas y reimpresiones individuales.

3.1. Facturas emitidas: Reporte de aquellas facturas vya
elaboradas. Se puede elegir el tipo de detalle que desea
mostrar siendo estos Por numero de facturas, Por clientes, Por
namero de orden.

= Filtros a Facturas s i o] 4|

DETALLE DE FACTURAS EMITIDAS

' Por Hamero Factura " por Clientes {" Por Himero de Orden

Desde |23£EI?£2DIZIB ~] Hastai|23;0?xznos -]
Yer | q; Salir |

Figura 30.- Filtros a Facturas emitidas
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3.2. Facturas anuladas: Presenta un filtro por fechas de
eliminacién de aquellas facturas que se han anulado por alguna

circunstancia. Luego se presiona Ver para visualizar el informe.

EJ Facturas Anuladas = lnlﬁl

DETALLE DE FACTURAS ANULADAS

Desde |E;u?xzuus ~] Hastailzaxnmuns -]

Qe | @ sair |

Figura 31.- Filtro a Facturas Anuladas

3.3. Facturas individuales: Presenta una ventana que
introduciendo el numero de factura y la orden a la que

pertenece puede ser mostrada para consulta o reimpresion de

la misma.
2 Mantenimiento Facturas = = [l 3]
Ho. Factura : ﬂl Estado de Factura :
Wo.orden: [
@ -
[Current Page No: 1 Total Fage No: 1+ [z00m Factor, 100%
2 e I & tmprimi Eﬁ salr I

Figura 32.- Ventana Facturas individuales
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A través de la opcién Stock de materiales se puede visualizar la
ventana de filtro para escoger el tipo de reporte de stock de
materiales que deseamos presentar, siendo éstos: Por nombre 6

segun cantidad.

Por nombre: Se ingresa las letras con las que comienzan los
nombres de materiales que desean presentarse por ejm: Letra
inicial — A, Letra final — Z ; entonces se muestran los materiales
desde los materiales cuyo nombre comienza con A hasta los

materiales cuyo nombre comienza con Z.

Segun cantidad: Se elige visualizar el stock de todos los
materiales (Todos) o sélo de aquellos en que ya estan por terminar

y necesitan ser ingresados (Bajo Stock).

0%
STOCK DE MATERIALES
¥ Por Hombre " Segiin Cantidad
Letra Inigial IT ™ Taodos
Letra Final : l? ™ Bsjo Stock
[) wer | & sair |

v

Figura 33.- Ventanas de Filtro de Stock de Materiales
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5.

A través de la opcion Ordenes se pueden obtener reportes y
reimpresiones de 6rdenes cuyo proceso de elaboraciéon de trabajo
ha finalizado. En el submenu puede elegir el tipo de consulta que
desea:

5.1. Individual: Si desea visualizar e imprimir una orden especifica
conociendo su nimero. Se da clic en el botén buscar ﬂl para
obtener la informacién en vista de impresion.

# Consulta por Nimero de Orden x|
Ho. Orden : 2006050004 Estado de Orden :  TERMINADA
RUTA  Admiristraciin
ORDEH
Q .
Ma\nﬂapuﬂl
CENTRO DE DIFUSION Y PUBLICACIONES j
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Fax ; 2269854 Telf.: 2269548 Casilla: 425
Direceion : ESPOL
Guayaquil - Ecuador
Fecha: 23072006  Hora: 0101 Orden No. : 2006020
Cliente :  Ericka Angelica Veliz Dominguez Tipo: | Contribuvente :
‘!ﬁnc‘:r[:m Pradera 2 Mz D19 Villa 39 i Il‘:llr Mﬁwﬂcl _>|j
|Current Page No: 1 |Tala\ Page No: 1 EZoum Factor, 25%
gzﬂueva |§Eamura |§mer\mir |°Qance\ar |
Figura 34.- Consulta por numero de orden
5.2. Por fechas: Si desea visualizar las 6rdenes elaboradas en un

rango de fechas elegidos. La ventana de filtro de fechas es

presentada asi:
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|I Consulta de Ordenes de Trabajo

=101

ORDENES DE TRABAJO REALIZADAS

Desde |Ezomuos - Hastailzammone -
Yer |

Figura 35.- Ventana Consulta de Ordenes de Trabajo

> Panel Administracion

Utilizando este menu el usuario que posea privilegios de Administrador

puede configurar las opciones a las cuales pueden tener acceso los

usuarios con perfil de Administrador, Registrador, Consultor y Temporal.

SIMPAUT

Sesion  Transacciones Mantenimientos  Ordenes  Consulbas [ Reportes | Administracion  Avuda

O | &

Ordenesz | Compras

[Dezcargaz

Q&

Ayﬁda

T Configurar Peri

Figura 36.- Opcion del mend Administracion

Al hacer clic en Configurar Perfil se presenta la pantalla de Perfiles para

su configuracion.
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I~ TRAMSACCIDNES [~ COHSULTAS Y REPORTES [~ ORDEHES

[~ Descarga de Materiales [T Clientes T Ingresos Oidenes de Trabajo
[~ Compra de Materiales [ Kardex I~ Ordenes de Trabaja recibidas
[~ Rango de Facturas I~ Ordenes de Trabajo Mo Enviadas

[~ cCentros deCosto
[~ MANTENIMIENTDS
O Gasires [~ ADMIMISTRACION DE PERFILES

F g::::n:;:::;enla [~ Facturas Emitidas
I Proveedores [~ Facturas Anuladas
[~ Materiales [~ Stock de Materiales
F E:ﬁ;:::s [T Compras y Descargas
I~ Usuaring [T cConsulta de Ordenes
r Fan:lula.s Individual

[~ Cotizaciones F Por Fechas

ﬁdmlmstrador | 82 Registrador | Bf] consuttor | @ Temporal | af  sair I

Figura 37.- Ventana de Perfiles

Si da clic en Administrador se activan las opciones a las cuales tiene
acceso éste perfil, las opciones pueden ser modificadas; también el boton
Administrador cambia a estado Grabar, si es presionado se guardaran
los cambios que seran visualizados en el préximo inicio de sesién.

freriles 1ol

USUARIO ADMINISTRADOR
¥ TRANSACCIONES ¥ COMSULTAS ¥ REPORTES ¥ ORDEMES
[¥ Descarga de Materiales ¥ Clientes ¥ Ingresos Ordenes de Trabajo
¥ Compra de Materisles . [ Oidenes de Trabajo recitidas
[¥ Ranga de Facturas & e ¥ Ordenes de Trabajo Mo Enwviadas
¥ cCentros de Costo
v MANTENIMIENTOS [ Fattiires

[ ADMIMISTRACION DE PERFILES

g gz:::"‘:f"!‘::ma ¥ Facturas Emitidas
¥ Provesdores ¥ Facturas Anuladas
ok ¥ Stock de Materiales
ey El i
¥ Usuarios ¥ Consulta de Ordenes
g Eiﬁ:izznes IV Individual

¥ ParFechas

oy Grabar I 52y Registrador | ] consuttor | @ Temporal | df cancelar

Figura 38.- Perfiles de usuario Administrador
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El funcionamiento es el mismo para Registrador, Consultor, Temporal.
El boton Cancelar es para regresar a la ventana con las opciones

inactivas. Este boton vuelve al estado Salir para cerrar la ventana.

» Panel Ayuda

Utilizando esta opcién el usuario puede obtener:

SIMPAUT

Sesign  Transaccionss  Mankenimientos Ordenes Consultas [ Reportes  Administracion | dyuda

. % Q =2} Cortenidn del Sistema

Ordenes | Compraz | Descargaz| Apuda

= Acercade..

Figura 39.- Opcion del menu Ayuda

1. Contenido del sistema: Ayuda sobre la utilizacion y manejo de los

modulos del sistema SIMPAUT (Ayuda).

T 1ot
o e & O
Hide Hack Print  DOptiars
Contents ||D.je,‘ | =
[} o il
SISTEMA IMPRENTA CDP
PROYECTO DE TESIS
=l

Figura 40.- Ventana Ayuda del Sistema
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Acerca de.... Donde se conoce detalles del sistema como

version y derechos de autor.

~=1olx|

SIMPAUT

Sesidn  Transacciones  Mantenimientos  Ordenes  Consultas | Reportes  Adminis

&

Ordenes | Compras | Descargas Ayl.ida
SIMPAUT v1
Escuela Superior Politécnica del Litoral
2006 Al

Figura 41.- Ventana Acerca de...
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MODULO WEB

NAVEGAR POR LA WEB DEL SISTEMA

Con el fin de establecer una facil, rdpida y constante comunicacién entre
los clientes del CDP y sus respectivas Ordenes de Trabajo se implemento

un Servicio Web.

/3 Consulta de Ordenes de Trabajolll - Microsoft Internet Explorer =1ol =l
Fil= Edit VYiew Favarites Tools Help ﬁ
qmEack -~ = - () 7ad | Qi search  [GlFavorites GfMedia £ | NS = a,

Address Iﬁj http: fflocalhostweb_hechoenpetrof/vwebForm 1. aspx d @GU | Vinculos **

-

Esoizela Sup erior F -cnica del Litoral.

Campus Po Lit &

Consulta de Chrdenes de TF]ralbalj]u Eam L e 000

Desde: I Hasta: I

Cliente: ICentm de Costo ;“] Consultarl
[l
|@ Done I_ ’_ ’_ E Local intranst v

Figura 42.- Ventana Acerca de...

1. Ingresar a la pagina web por medio de un browser6 e ingresar una
direccion Web definida, ingresar su identificacion (Cédula, R.U.C. o
Centro de Costos) como cliente de la Imprenta y periodos de
fechas en que la orden fue ingresada; si la consulta existe usted

podra verificar el estado de su trabajo sea este pendiente o

® Browser (Navegador) es el programa usado para visualizar paginas web (ej. Netscape o Internet
Explorer)
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/J Consulta de Ordenes de Trabajol! - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

finalizado y el departamento en el que se encuentra, como
Direccion, Administracion, Disefio — Diagramacion o Taller de
Imprenta. Si el estado de la Orden de Trabajo es “Finalizado”,
usted podra hacer clic sobre este link para descargar e imprimir

sus facturas una vez concluidas sus d6rdenes de trabajo.

Factura parg ser impresa

GBack - = - D ﬁ| Qisearch (G Favorites GMedia ¢4 | B2 EHa /
Address I@ http:fflocalhostfweb_hechoenpetrofwebForm1, asp:x @Go | Yinculos

Campue Fo lit&n G ral 7 Ferimetral

Cagilla ool

Consulta de Crdenes de Tlt’alboaj]o B I imuea 1Y

Desde: [21/032006 Hasta: [18/107/2006 [

Cliente: |Cédula xljha1o082726 Consultar

%a sessRmeE % v
1 2006060011 wolantes 2240672006 121 1er Final izada Factura
Imprenta S Mo .0000z2
=l

’_ ’_ ’_ E Local intranet 4

Figura 43.- Pagina Web para clientes de la Imprenta

Al presentar la factura de soporte para ser impresa hacer clic en el

boton % Imprimir para tener una constancia en papel de esta

factura.
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MODULO DE MONITOREO

MONITOREAR ORDENES DE TRABAJO

Ingresar a través botén ‘EI"iEiﬂl-> Programas -> SIMPAUT Yy hacer clic

en SIMPAUT MONITOREO.

[ m B
sy i 7]
My Documents Corel
Encarta | Convettar PDF PHOTO-PAL
B == B B
B = i
My Computer arBasca's

Karaocke

Iy Network, Eas fotos casa Resvisar EasyRecovery| Shorteut to
Places C iportant ll Professional |z06EEMPLOS

‘

i = = dministradar | _Shartcut b
Corporativ .
% Windows Update &
L weew | T A

landa

gl Abri documenta de Office

g Muevo documento de Office

r; Shartcut to Start Menu

Macromedia

Microsoft SGL Server
Roio Easy CD Creator S
Symanter Client Security
Corel Graphics Suite 11
Microangel

Cultural 5,5

Shut Dowr....

e mmES || k. |wm..

= | Updates the networ
| #jurt. .| Hoftine, such a5 dor

roents, calendars, and e mal messages.

Figura 44.- Ingreso al Médulo de Monitoreo

En este modulo el usuario no debe interactuar con la presentacion de

monitoreo. En el instante en que es activado, muestra y se actualiza

automaticamente presentando el

pendientes.

Departamento y sus

o6rdenes
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2006060012-volantes
Z006060012-LIBROS

Figura 45.- Ventana Monitoreo
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ANEXO N° 2 MANUAL TECNICO
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GENERALIDADES

INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario especializado en el
Area Computacional, ya que consta de temas acerca de como instalar el

sistema SIMPAUT y sus modulos.

Es necesaria la lectura de este manual antes y/o durante la instalacién de
los modulos, porque se le indicard paso a paso los procedimientos de
instalacion y requerimientos importantes para el correcto funcionamiento

del sistema.
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OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al personal encargado en la

instalacion y administracion del software SIMPAUT.

Entre los temas que detallaremos tenemos:

= Reconocer los requerimientos minimos de hardware para poder
instalar el sistema y desde donde puede ser accedido.

®  Guia de instalacion del sistema y sus correspondientes médulos.

A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a personas especializadas en el Area
Computacional, que posea conceptos solidos para realizar una correcta

instalacion y dejar operativo el sistema SIMPAUT.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene instrucciones que el técnico debe seguir paso a
paso para dejar operativa la aplicacion de escritorio, el médulo Web y el

modulo de monitoreo.

Luego de leer este manual el técnico estara en capacidad de:

m  Reconocer los requerimientos minimos para la instalacion de

SIMPAUT.
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Instalar correctamente el sistema SIMPAUT y los modulos

correspondientes.

Dejar operativo el sistema para ser utilizados por los usuarios

finales.
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AMBIENTE OPERACIONAL

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

EQUIPO CARACTERISTICAS DESCRIPCION
_ Procesador Pentium IIl o superior
Servidor Velocidad 650 Mhz. o superior
Memoria RAM 64 Mb. o superior
Memoria Caché 512 Kb.
Disco Duro 40 Gb. o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15”
Unidad de Diskette De 1.44 Mb.
Mouse 2 6 3 botones
Teclado 101 teclas

Unidad de CD-ROOM

52X 6 superior

Tarjeta de Red

3 COM o genérica

Estacion
de Trabajo

Pentium | o superior

Procesador Celaron o AMD
Velocidad 500 Mhz. o superior
Memoria RAM 64 Mb. o superior

Memoria Caché

512 Kb.

Memoria de Video

4 Mb. o superior

Disco Duro

20 Gb. o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15”
Unidad de Diskette De 1.44 Mb.
Mouse 2 6 3 botones
Teclado 101 teclas

Unidad de CD-ROOM

52X 6 superior

Tarjeta de Red

3 COM o genérica
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EQUIPO

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Tipo de Monitor
Monitoreo

I
. Adaptador de
) - 1

: 6 conectores
monitores

SVGA de 15”

Tabla 1.- Requerimientos de hardware

@ Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM,

pero el rendimiento del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a
ejecutar varias aplicaciones.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El servidor debe contener el siguiente software:

Logotipo Descripcion del Programa

1%
T Microsoft Windows 2000 Server
Wi-lmss:;'-

'??{}ifi?a Base de Datos Sql Server 2000

-'i.l',:_ﬂ'-i:!! Y e

&t ¥erverzxmn

3 ane i Internet Information Service (IIS)

Tabla 2.- Requerimientos de Software para el Servidor
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El sistema (Modulo de Aplicacion y de Monitoreo) puede ejecutarse en

cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los siguientes

Sistemas Operativos y plug-ins:

Logotipo Descripcion del Programa
Microsoft Windows 98

i" Qﬁ Microsoft Windows Me

‘W } Ir"-;

™y e
ﬁ Microsoft Windows 2000 Server
- Microsoft Windows 2000
thuwshm_(vg

Microsoft Windows XP

m!!'!'l Macromedia Flash player 7 6 superior.

Tabla 3.- Requerimientos de Software para la maquina Cliente
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El Modulo Web puede ser visualizado en los siguientes Browsers:

Navegadores

Mensofr

72 Intemet
Explorer

Internet Explorer 4.0 6 superior

Firefox 1.5 6 superior

Opera 7.5 6 superior

Netscape Navigator 4.0 6 superior y otros
browsers.

EN EL SERVIDOR

Tabla 4.- Requerimientos de Browsers.

PASOS DE INSTALACION

1) Iniciar el servicio de Sql Server 2000

£b Administrador de servicios de SOL Server = ] 3
Servidor: |ELIMARYA =l Iniciar el
Servicios: ISQL Semver j servicio Sql
Chualizar servicios... /
Iniciar o continuar
L[] Fausar
IB [etener
™ Iniciar automaticamente con el 50
[Deterido - \SELIMARYA - MSSOLS erver

Figura 1.- Iniciar el Administrador de servicios de SQL Server

2) Restaurar la Base de Datos Imprenta adjunta en el cd de instalacion.
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2.1) Ejecutar el Administrador Corporativo de Microsoft Sql Server.

I were

R A et e T

| v ot de coten
et

Sherteu be St Peras

e || 2 £ A 6B A IC ] 4 g M@ e d ) omer

Figura 2.- Ingresar al Administrador corporativo de SQL Server

2.2) Hacer clic derecho sobre Base de Datos -> Todas las tareas ->

Restaurar base de datos.

almixi
i)y

] ]

s I e 2 A B E A | Heim, B Eor T e L R

Figura 3.- Restaurar base de datos

2.3) Elegir la opcion Desde dispositivo y colocar el nombre Imprenta

en el recuadro Restaurar como base de datos.
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Restaurar base de datos i

General | Dpeiones |

% Biestaurar come base de datos: [imprenta

i |

Restawar (" Basededatos ¢ Grupos de aichivos o aichivos % Desde dispositivos

i

Dispositivos;

Dispositivos,

Miimero deeopia de seguidad

1 ercantenida..

& Restsurar conjunto de copia

(¥ Base de datos: completa
" Base de datos: diferencial
" Registro ds transacciones

= firchivo o giupo de archivos

£ Leerinfo. del conjunto de copia de sequidad y agiegar al historial de copia de seguridad

o]

Cancel |

Hep |

Figura 4.- Opciones para Restaurar base de datos

2.4)

2.5)

Hacer clic en el boton Dispositivos.

T8 et i

Restouar; O £ Giupes de archi

hivos
Dispositrvos
Disposiivos...

fiimete 4= copia ds segtind=s:

r

& Festaurar coniunio de copia
' Base de datos: complets

P NSl 1 oir dispositivos para restaurar

© Regisho de ranzaccionss

Ix

| i Server
5 € Archivg o grupo de archives [é descle loz disposiiives mostrados & confinuacion.
© Leerinin. cogia de
| e [Descanccido)
—  Restawar desde: & Diseo £ Cils
[Hombre ] [ Awegar |

ol
Oifantods

DOpcién de comprobacién

da madio

™ Resteursr sdlo desde of medic con el rombse siguiente:

b

medic |—‘

ol

Figura 5.- Elegir dispositivos para

restaurar

Hacer clic en Agregar y buscar el respaldo de la Base de Datos

en blanco en la unidad en la que copiamos la carpeta Base de

Datos Imprenta desde el cd de instalacion SIMPAUT.
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2.6)

2.7)

£ i x|
| ook do auhivo o ol dipostivn do coria
i Pueds crear dspasiivos de copia de seguidad para los
i archivos que utiica fiecuentemente.
I
| & Hombre de achivo ]
CASIMPAUTABASE DE DATOS IMPRENTAY = ]|
(" Disposiiva da copiar
R L estaurar
Aceplar Canceln | F—— |
sy v e & Disco Fubicacicn del dispasitivo de copia de seguridad = EL1 x|
|Membre de dispasiive. (-0 MSsSaLT =]
12 My Pagebanages
-3 mysql
51 1 networki
w2 PAPA
Dpciin de compicbacién E
e medio — #-23 Program Filss
I Restaurar stia desde el medio con el nembie £ PTWINEY
£ RECYCLER
Heonbectimede [T =3 RESPALDD DE MAQUINA PETROCDMERCIAL
= 1 SDK_V20_Semples
(= Seial
£ SIMPAUT
=1 ] BASE DE DATOS IMPRENTA
Y et =
Hontee de achivo [Imprenta
Auchivo seleccionade:  CASIMPAUTABASE DE DATOS IMPRENTANmpienia
Aceptar Cancelar

Figura 6.- Ubicacion del dispositivo de copia de seguridad

Clic en Aceptar en cada pantalla abierta y se restaurara la Base

de datos Imprenta.

Progreso de la restauracion p=3

@ SOL Server esté en el procesa de restaurar el conjunta de
copia de seguridad

FRestaurando: lAIEhWD"
HEEENENENENEEEEEEEEE

Progreso:

¢
i

Figura 7.- Progreso de la restauracion

Si concluy¢ satisfactoriamente se mostrara el siguiente mensaje.

Par&metro

Dispe Administrador corporativo de SQL Server ﬂ

La restauracion de la base de datos ‘Imprenta’ concluyd satisFackoriamente.

Mg

2

" Base de datos: diferencidl

Figura 8.- Concluir restauracion
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2.8) Dar clic en Aceptar y quedaré activa la Base de datos Imprenta.

Administrador corporativo de SOL Server N x|
)
LA La restauracion de la base de datos 'Imprenta’ concluyd satisfactoriamente.,

Figura 9.- Mensaje de restauracion correcta

3) Copiar la carpeta Modulo_web ubicada en el cd adjunto dentro de la

carpeta Simpaut a la siguiente direccion del servidor Web.

C:\Inetpub\wwwroot

EN EL CLIENTE

Ejecutar los siguientes archivos ubicados en el cd adjunto a este manual.

1) Ejecutar el archivo setup.exe ubicado en la carpeta Simpaut y seguir los

pasos indicados por pantalla.
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