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  ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

FUNDAMENTOS DE TELEFONIA IP
I TÉRMINO 2015-2016                   TERCERA  EVALUACIÓN
NOMBRE: …………………………………………………………………………….…

                                                                                                    100 ptos
Complete
1.- Mencione los componentes básicos de una red de telefonía  (10 ptos)


2.-Mencione los servicios y aplicaciones de la PSTN  características y descripción: 

   (10ptos)

3.-Explique el funcionamiento de un Pbx  (10ptos)

4.- Explique el funcionamiento de un Softswitch ?   (10ptos)
5.-Explique la diferencia entre conmutación por circuito y conmutación por paquetes       (10ptos)                  
6.- Mencione las ventajas de la VoIP (10ptos)
7.- Explique el proceso de llamadas intercluster  (10ptos)

8.- Explique los componentes de un plan de marcación (10 ptos)

9.-Cuál es la importancia del QoS en las redes de Telefonía    (5ptos)

10.- Mencione 5 protocolos utilizados para VoIP (5ptos)
11.- Usted ha sido designado para realizar una configuración de un servicio de telefonía IP en una Pyme.   (10ptos)
Esta empresa tiene las siguientes características:

a) 7 Departamentos ,   Ventas, recursos humanos, técnico, servicio al cliente, Financiero, Marketing, Logística.
b) La empresa le solicita utilizar protocolo RSVP para la asignación de ancho de banda por departamento.

c) La distribución está repartida de la siguiente manera:

Ventas        30 usuarios

Recursos Humanos    15 usuarios

Técnico             20 usuarios

Servicio al cliente 30 usuarios

Financiero  5 usuarios

Marketing  10

Logística  5

d) Cada usuario consume un ancho de banda de 20 kbps para el servicio de telefonía IP.
e) El enlace que se debe contratar debe servir para establecer servicios de telefonía desde esta empresa ubicada en Guayaquil, con la sucursal ubicada en Cuenca.

Basado en estas referencias realice las siguientes tareas:

1.- Realice el esquema gráfico del diseño que se requiere ( 2ptos)

2.- Establezca el ancho de banda por departamento que se requiere utilizando el protocolo RSVP (2ptos)

3.- Determine el ancho de banda que se requiere para toda la empresa en Guayaquil (2ptos)

4.- Al gráfico inicial agregue la  interconexión con su sucursal en Cuenca (2ptos)

5.- Si en Cuenca  tuviera 2 departamentos adicionales igual que ventas y Técnico en Guayaquil, cuál sería el ancho de banda que requeriría Cuenca. (2ptos)

