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COMPROMISO DE HONOR

Yo, ……………………………………………………………………………………………al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para cálculos aritméticos, un lápiz o esferográfico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepción del examen; y, cualquier instrumento de comunicación que hubiere traído, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algún otro material que se encuentre acompañándolo.  No debo además, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta evaluación. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada. 

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.

Firma                                                                          NÚMERO DE MATRÍCULA:…………..…                                                                  PARALELO:…………

TEMA 1  (60 puntos)

CASO PRÁCTICO

CASO INTEGRADOR: AUDITORÍA ADMINISTRATIVA GRUPO ADECO,S.A.  

ANTECEDENTES

La empresa GRUPO ADECO, S,A DE C.V. se constituyó el 22 de octubre de 2002 mediante contrato de sociedad anónima de capital variable. Posteriormente, el 27 de junio de 2003, se protocolizó el acta de asamblea de la sociedad para el aumento del capital variable.
Desde el inicio de sus actividades, la empresa ha encaminado sus esfuerzos para cumplir puntualmente con su objeto:

· Construir, remodelar, demoler, conservar, edificar y mantener todo tipo de obra civil.

· Compraventa, importación y exportación de toda clase de materiales, herramientas, maquinaria y accesorios para la construcción.

· Prestar servicios de diseño, planeación, remodelación, construcción y mantenimiento, relacionado con toda clase de bienes inmuebles.

· Prestar servicios relacionados con la ingeniería civil y las áreas eléctrica y electromecánica en general.

· Prestar servicio de asesoría en las actividades descritas.

VISIÓN
El desarrollo de ideas que puedan convertir opciones tecnológicas en conceptos susceptibles de ser traducidos en soluciones económicas creativas que satisfagan cualquier necesidad.

FILOSOFÍA
Ofrecer al cliente la asesoría técnica y financiera adecuada y de forma personal para que pueda encontrar dentro de una versátil gama de opciones, aquella que siendo de vanguardia, llene sus exigencias y requerimientos,

VALORES
· Compromiso.

· Transparencia.

· Integridad.

· Respeto,

El diagnóstico administrativo realizado  a la empresa del   GRUPO ADECO S.A., muestra lo siguiente:  
	ETAPA
	FACTOR
	OBSERVACIONES

	
	
	ANÁLISIS ADMINISTRATIVO

	
	
	Es necesaria una reingeniería de las competencias centrales para abrir nuevas oportunidades de negocio,

	
	
	El nivel de desarrollo tecnológico es casi nulo.

	
	
	La empresa ha logrado buenos resultados económicos pero a costa de la calidad de su servicio.

	
	
	La administración de los proyectos vía proceso los convierte en procesos estratégicos.

	
	
	Los valores radican en los lazos familiares; esto es, carece de valores sociales e institucionales bien definidos,

	
	
	Es necesario implementar un proceso de cambio que fundamente su gestión,

	
	
	A pesar de que se han logrado buenos resultados, la empresa presenta problemas de operación.

	
	
	No existe un programa de trabajo,

	
	
	Como pequeña empresa en el ramo de la construcción no ocupa una posición predominante. No obstante, en algunos rubros de ingeniería marca la pauta en su sector,

	
	
	El comportamiento organizacional es poco convencional, ya que predomina el carácter familiar en todas las acciones de la empresa.

	
	
	La delegación de facultades es muy limitada,

	
	
	El propósito estratégico se cumple específicamente en cuanto a constituirse en estándar en la industria,

	
	
	El desempeño técnico de la empresa es aceptable, no así el administrativo.

	
	
	La organización se comporta de manera congruente con su estructura pero no es una garantía de que tendrá un ciclo de vida largo,

	
	
	Las instancias gubernamentales con las que trabaja la empresa disponen de toda una gama de indicadores de gestión, en virtud de que asignan recursos con base en avances en las obras, En el caso del sector privado, se trabaja con indicadores de productividad y financieros.

	
	
	La esfera de acción está distribuida entre proyectos del sector privado y del sector público, pero con un peso mayor en el sector público debido a la magnitud y recursos asignados a los proyectos

	
	
	La cartera de clientes, el padrón de proveedores y la relación de competidores están documentados,

	
	
	En los proyectos no se capitaliza la ventaja de emplear la tecnología de la información como recurso estratégico

	
	
	La base de gestión de la empresa es la construcción, remodelación, conservación, edificación y el mantenimiento de todo tipo de obra civil, la cual se centra en proyectos y se controla funcionalmente

	
	
	En la medida que la empresa controle eficazmente sus procesos estratégicos podrán innovar.


Con base en la información proporcionada, se pide lo siguiente:

1) Anotar en los espacios en blanco  a qué etapas y factores  corresponden  cada una de las  observaciones anotadas en el cuadro.  (20 puntos) 
2) De acuerdo a los antecedentes y observaciones contenidas en el diagnóstico administrativo presentado elaborare el FODA respectivo (tres por cada elemento), complementando de ser necesario, con las oportunidades y amenazas que puedan tener este tipo de empresas.     (5  puntos)

3) Seleccione del cuadro dos factores que considere críticos y que correspondan a  las etapas de Planeación  y de Control del Proceso Administrativo (uno por cada etapa) y elabore un cuestionario de cinco preguntas por cada factor. Utilice el siguiente formato, anotando de acuerdo a cada respuesta los comentarios que sean necesarios. (5  puntos)

	ETAPA
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	COMENTARIOS

	FACTORES REVISADOS 
	
	
	
	


4) Elabore por  cada etapa del Proceso Administrativo dos indicadores cualitativos y dos cuantitativos, que correspondan, en lo posible, a los factores que se consideren  más críticos.  Además, indique cuál es la utilidad que presta cada uno de ellos. Utilice el siguiente formato: (10 puntos)
	ETAPA
	INDICADORES 

CUALITATIVOS 
	INDICADORES 

CUANTITATIVOS
	UTILIDAD

	FACTORES REVISADOS 
	
	
	


5) Elaborar el respectivo  informe de auditoría administrativa conforme el  formato  utilizado en los casos revisados en clases y  en el proyecto.  Anotar las observaciones más importantes de cada etapa (al menos 2 por cada etapa), puntualizando que hacer en cada caso (recomendaciones).  (20  puntos)
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(Escriba aquí sus cuatro nombres)








