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COMPROMISO DE HONOR: Al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen esta disefiado para ser resuelto de manera
individual, que puedo usar un lapiz o esferografico; que sélo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcién del
examen,; y, cualquier instrumento de comunicacion que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto
con alguin otro material que se encuentre acompafiandolo. Ademas no debo usar calculadora alguna, consultar libros, notas, ni apuntes
adicionales a los que se entreguen en esta evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo el presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptado la declaraciéon anterior.

Firma

Instrucciones generales. Con el propdsito de facilitar la evaluacion y su posterior revision, escriba sus respuestas numeradas, en orden, de forma
objetiva, con oraciones completas y claras, indicando el punto principal de su respuesta y luego su descripcion. En caso de posponer una respuesta,
se recomienda dejar espacio suficiente para responderla luego. Las preguntas del 1 al 4y 14 al 17 tienen un valor de 4 puntos, las preguntas

entre la 5y 13 se califican sobre 5 puntos. La seccion 5 tiene preguntas de 8 puntos cada una.

Seccion 1. Infraestructura de las tecnologias de la informacién

1. Enumere y describa la clasificacidn de las redes por su alcance y/o cobertura

2. Enumere, describa y grafique los componentes de comunicacién entre un servidor y un terminal
de usuario en internet.

3. Enumere, describa y grafique los componentes basicos en una red de datos en una empresa, y
como se conectaria con los elementos del item anterior.

4. Describa la funciéon de los servidores DNS, Web y correo electrdnico.

5. Explique las diferencias principales entre las tecnologias de acceso: Bluetooth y wifi.

Seccion 2. Seguridad en los Sistemas de Informacion

6. Explique el concepto “delitos informaticos”, enumere y describa dos de sus formas.

7. Defina y describa dos formas de procedimientos para proteccion de delitos informaticos que se
puede implementar en las empresas

8. Describa las diferencias tiene un firewall (cortafuegos) y un antivirus para una empresa (ubicacién
y control).

9. Identifique y describa dos problemas de seguridad al usar servicios en la nube.

Seccidn 3. Comercio y negocios electrdnicos.

10. Enumere y describa cuatro caracteristicas principales de comercio electrénico

11. Describa como influyen los negocios electronicos a las transacciones entre empresas, use
ejemplos.

12. Describa el proceso de intermediacidon en comercio electrénico, presente dos ejemplos.

13. écomo las redes sociales han cambiado el comercio electrénico? Use conceptos discutidos en la
materia.

Seccidn 4. Preguntas sobre proyecto desarrollado en el curso

14. iCual es el objetivo, aporte o cambio que permite el proyecto al proceso de la empresa analizada?

15. Justifique la relacion del proyecto con la cadena o sistema valor

16. Grafique la cadena de valor o sistema y describa las actividades que tiene influencia su propuesta.

17. iExisten puntos de resistencia a la adopcién, éticos o morales en la empresa que se resaltan al
aplicar su proyecto?

Seccion 5. Andlisis de un caso (adjunto)

Realice una propuesta que permita mejorar el proceso de la situacidn planteada incluyendo:

18. Cadena o sistema de valor que intervendria, describa, use graficos

19. Proponer un disefio basico para una base de datos. Incluya el diagrama de las tablas, campos y
relaciones

20. Enumere y describa al menos dos consultas que se realizarian sobre las tablas propuestas.
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Un nuevo documento pararegular larelacion entre supermercados y proveedores.

EL COMERCIO, Evelyn Tapia, 7 de septiembre de 2015 00:05.
http://www.elcomercio.com/actualidad/documentorelacionsupermercadosproveedores

A un afio de que se diera a conocer el Manual de Buenas Practicas para Supermercados elaborado por la
Superintendencia de Control de Poder del Mercado (SCPM),aparece un nuevo documento que busca regular la relacién
comercial entre las cadenas de supermercados y sus proveedores.

Se trata de las "Normas Regulatorias para las cadenas de supermercados y sus proveedores", aprobadas por la
Junta de Regulacién de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado el 1 de septiembre.

Entre los principales cambios que trajo el manual presentado por la Superintendencia el 29 de agosto del 2014, esta
la disposicién de que los supermercados incrementen el nimero de proveedores de la pequefia y mediana
empresa; la regulacion de los plazos de pagos a proveedores; y directrices para el manejo del espacio en las
géndolas o perchas de los supermercados, entre otros aspectos.

Pedro Péaez, superintendente de Control de Poder de Mercado, presento el pasado 2 de septiembre los resultados del
manual. El funcionario dijo que 437 nuevos productores, la mayoria pequefias y medianas empresas (pymes) y actores
de la Economia Popular y Solidaria (EPS) ingresaron a las perchas de cadenas de supermercados a nivel nacional.
Sin embargo, Nathalie Cely, ministra Coordinadora de la Produccién, indicé que el manual quedaria derogado. "La
Junta de Regulacion del Poder de Mercado es el 6rgano competente para la emisién de normas de caracter
generalmente obligatorio para los operadores econdmicos. En este sentido, la norma emitida por la Junta el 1 de
septiembre del 2015 dispuso que queda derogada toda resolucion o disposicion de igual o inferior jerarquia que se
oponga con lo dispuesto en la presente Resolucion”, sefial6.

Paéz insiste en que el Manual de la Superintendencia es el tnico documento al que deben regirse los supermercados
y proveedores. "Lo que esta en vigencia es nuestro manual, lo otro (las normas de la Junta Regulatoria) hay que
preguntarle a la Ministra Cely qué son. Nosotros enviamos una carta para enterarnos del proposito de la hormativa,
pero no nos han respondido ain. No he sabido que es de menor jerarquia".

El superintendente cita el articulo 37 de la Ley Organica de Regulacién de Poder de Mercado. Alli se establece que la
SCPM tiene la facultad para expedir normas con el caracter de generalmente obligatorias en las materias propias de
su competencia.

Las disposiciones del nuevo documento son similares a las que plante6 hace un afio el Manual de la SCPM. En los dos
documentos se establece que los supermercados no pueden otorgarle a un solo producto una géndola o
estanteria, sino que por lo menos debe existir un 15% de productos similares o competidores; que todo los pedidos
deben regirse a un contrato de provisidn, que estan prohibidas las devoluciones injustificadas de mercaderia y prohiben
los precios predatorios. Aunque los dos documentos detallan por categorias los plazos de pago a los que deben
acogerse los supermercados con sus proveedores, la metodologia es otra.

En el Manual de la Superintendencia existen cinco categorias definidas por montos en ddlares de facturacién anual.
Asi por ejemplo, en la primera categoria, se detalla que a los proveedores que facturen hasta USD 50 000 al afio se
les deberéd pagar sus pedidos en un plazo méximo de 15 dias; mientras que en la quinta categoria se establece que a
los proveedores con facturacion de mas de USD 3 millones se les debera pagar en un plazo de 60 dias.

En la nueva normativa de la Junta existen cuatro categorias definidas por tipo de empresa; asi, las microempresas y
de la Economia Popular y Solidaria deberan recibir sus pagos en 15 dias, las pequefias empresas en 30 dias maximo,
las medianas en 45 y las grandes hasta en 60. Cely menciona que entre los cambios mas importantes "existe una
definicién clara de los operadores econémicos que son regulados por la norma... se establece una discriminacion
positiva para actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos, asi como de la micro y pequefia empresa, para
gue ingresen como proveedores en las cadenas de supermercados".

Otro cambio es el que se plantea en el volumen de proveedores de la Economia Popular y Solidaria, micro y pequefias
empresas. En el Manual de la Superintendencia se establece que los supermercados deben tener un minimo de 11%
de proveedores de estos segmentos.

En las normas que plantea la Junta, en cambio, los supermercados que tengan hasta 1 000 items codificados de
productos en sus perchas, tendran un 10% minimo de su facturacion con de proveedores de estos segmentos; mientras
que las cadenas con mas de 1 001 items deberan tener un 14%.

La inclusién de pequefos proveedores ha sido uno de los principales retos para los supermercados. Tito Pillasahua,
vocero de Supermercados La Espafiola, en Guayaquil, dice que ha sido un proceso paulatino lograr incorporar nuevos
productores en esos segmentos. "Para el cliente es positive porque al final puede productos de precios variados y tiene
para escoger. Ya tenemos 10% de proveedores nuevos".

Un vocero de Corporacién Favorita, que estuvo presente durante el evento que la SCPM realiz6 para presentar los
resultados del Manual, mencioné que uno de los problemas que enfrentaron durante este primer afio para cumplir con
la cuota de participacion de estos segmentos fue la falta de conocimiento de los interesados.

"Nos hemos topado con muchos proveedores que no estan listos, que saben muy poco del proceso a seguir para
obtener por ejemplo, el registro sanitario, o que se esta reformando la normativa de Buenas Practicas de Manufactura”.
El vocero afiadié que aunque se norme con porcentajes la participacion de nuevos proveedores de segmentos mas pequefios, la
demanda de producto no se incrementaria. De ahi que el resultado ha sido como "repartir el mismo pastel entre mas personas".
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