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TEMA 1  (100 puntos)
CASO PRÁCTICO

CASO INTEGRADOR: AUDITORÍA ADMINISTRATIVA GRUPO ADECO,S.A.  

ANTECEDENTES
La empresa GRUPO ADECO, S,A DE C.V. se constituyó el 22 de octubre de 2002 mediante contrato de sociedad anónima de capital variable. Posteriormente, el 27 de junio de 2010, se protocolizó el acta de asamblea de la sociedad para el aumento del capital variable.

Desde el inicio de sus actividades, la empresa ha encaminado sus esfuerzos para cumplir puntualmente con su objeto:

1- Construir, remodelar, demoler, conservar, edificar y mantener todo tipo de obra civil.
2- Compraventa, importación y exportación de toda clase de materiales, herramientas, maquinaria y accesorios para la construcción.
3- Prestar servicios de diseño, planeación, remodelación, construcción y mantenimiento, relacionado con toda clase de bienes inmuebles.
4- Prestar servicios relacionados con la ingeniería civil y las áreas eléctrica y electromecánica en general.
5- Prestar servicio de asesoría en las actividades descritas.

VISIÓN
El desarrollo de ideas que puedan convertir opciones tecnológicas en conceptos susceptibles de ser traducidos en soluciones económicas creativas que satisfagan cualquier necesidad.

FILOSOFÍA
Ofrecer al cliente la asesoría técnica y financiera adecuada y de forma personal para que pueda encontrar dentro de una versátil gama de opciones, aquella que siendo de vanguardia, llene sus exigencias y requerimientos,

VALORES
•	Compromiso.
•	Transparencia.
•	Integridad.
•	Respeto,

El día 9 de enero de 2012, el director general de GRUPO ADECO, S.A.,  interesado en lograr la certificación de calidad de la empresa con el propósito de competir de manera ventajosa en un mercado altamente competitivo,  atendiendo a la recomendación de su asesor, toma la decisión de aplicar una auditoría administrativa para determinar las condiciones reales de la empresa
 


Del diagnóstico administrativo realizado  a la empresa del   GRUPO ADECO S.A., resulta lo siguiente:  

	ETAPA
	FACTOR
	OBSERVACIONES

	
	
	La delegación de facultades es muy limitada,

	
	
	La estructura organizacional no ha sufrido modificaciones.

	
	
	No existen programas de trabajo.,

	
	
	A pesar de que se han logrado buenos resultados, la empresa presenta problemas de operación.

	
	
	La preparación del personal es  deficiente en la administración de proyectos de mano de obra.

	
	
	La esfera de acción está distribuida entre proyectos del sector privado y del sector público,   pero con un peso mayor en el sector público debido a la magnitud y recursos asignados a los proyectos

	
	
	La organización no se comporta de una manera congruente con su estructura 

	
	
	En los proyectos no se capitaliza la ventaja de emplear la tecnología de la información como recurso estratégico

	
	
	La empresa dispone de toda una gama de indicadores de gestión  en su trabajo con las entidades gubernamentales,   En el sector privado  en cambio es escaso el uso de estos indicadores. 

	
	
	La empresa ha logrado buenos resultados económicos pero a costa de la calidad de su servicio.

	
	
	El propósito estratégico se cumple, constituyéndose en un estándar en la industria,

	
	
	Los valores radican en los lazos familiares; esto es, carece de valores sociales e institucionales bien definidos,

	
	
	La calidad de vida de la organización es escasa

	
	
	Es necesaria una reingeniería de las competencias centrales para abrir nuevas oportunidades de negocio,

	
	
	Es necesario implementar un proceso de cambio que fundamente su gestión,




Con base en la información proporcionada, se pide lo siguiente:

1) Anotar en los espacios en blanco  a qué etapas y factores  corresponden  cada una de las  observaciones anotadas en el cuadro.  (15 puntos) 

2) Elabore una propuesta técnica para la empresa auditada, anotando por lo menos cinco  de los aspectos que debe contener la misma (20)

[image: ]3)  Elabore la tabla de evaluación de factores del proceso administrativo (Por lo menos tres factores por cada etapa).  La columna de puntos establecidos debe alcanzar una totalidad de 1.000 puntos.  Los valores y porcentajes que se asignen a cada factor y etapas  deben ser asignados y/o ponderados por el alumno  sin considerar necesariamente el contenido del  cuadro anterior. Utilizar el siguiente formato:  (20 puntos).   

4) Considerando las siguientes herramientas administrativas: Benchmarking, Empowerment,  Just in time, determine cuál (es) de ellas  podría resultar más conveniente utilizar para  mejorar el desempeño del grupo ADECO. S.A. Señale en qué consiste dicha herramienta y  qué problemas ayudaría a resolver dentro de la empresa.  (20 puntos)

5) Elaborar el respectivo  informe de auditoría administrativa conforme el  formato  utilizado en los casos revisados en clases y  en el proyecto.  Anotar por lo menos cuatro de las observaciones más importantes (una por cada etapa)   y  acciones (recomendaciones) a seguir de manera específica y clara por parte de la gerencia de la empresa auditada  con el fin de corregir y/o mejorar las situaciones observadas. (25  puntos)
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    COMPROMISO DE HONOR     Yo, …………………………………………………… …………………………………………………………..……………   al  firmar este compromiso, reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, que puedo  usar una calculadora  ordinaria   para cálculos aritméticos, un lápiz o esferográfico; que solo puedo comunicarme con la persona  responsable de la recepción del examen; y, cualquier instrumento de comunicación que hubiere traído, debo apagarlo y  depositarlo en la parte anterior del aula,  junto con algún otro material que se encuentre acompañándolo.  No debo además,  consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta evaluación. Los temas debo desarrollarlos de  manera ordenada.    Firmo al pie del presente compromis o, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.     "Como estudiante de  ESPOL  me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo  copiar".       Firma                                                           NÚMERO DE MATRÍCULA:……………….….      PARALELO:…………    
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TABLA DE EVALUACIÓN FINAL 

Etapas del proceso administrativo y factores PUNTOS MÁXIMOS

Establecidos Obtenidos % indicador%  global por etapa


