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EXAMEN DE TRANSPORTE Y LOGÍSTICA DEL TURISMO
Nombre y apellido
CAc-2013-108.- Compromiso ético de los estudiantes al momento de realizar un examen escrito de la ESPOL.
COMPROMISO DE HONOR

Reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, y no se permite la ayuda de fuentes no autorizadas ni copiar.     
Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.


_________________________________________
Firma de Compromiso del Estudiante

[bookmark: _GoBack]USTED TIENE 120 MINUTOS PARA RESPONDER EL SIGUIENTE EXAMEN. LEA DETENIDAMENTE LAS INSTRUCCIONES ANTES DE CONTESTAR. NO SE ACEPTARÁN RESPUESTAS CON LÁPIZ NI DOS RESPUESTAS MARCADAS EN UNA MISMA PREGUNTA.





SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA:	(2 PUNTOS CADA PREGUNTA)

1. El segmento de mayor crecimiento en turismo a nivel mundial corresponde a:
a) Los pasajeros de aviones intercontinentales
b) Los “nuevos cruceristas”
c) Los pasajeros de tren crucero
d) Alquiler de vehículos

2. Los componentes de una tarifa aérea son: 
a) Tarifa base
b) Sobrecargos
c) Impuestos y tasas
d) Todas las anteriores

3. Las tarifas aéreas que están restringidas para la visualización y venta exclusiva por agentes autorizados se llaman:
a) Tarifas online
b) Tarifas offline
c) Tarifas privadas
d) Tarifas carrier

4. Si un pasajero que vuela MAD-GYE, quiere agregar a su boleto un tramo GYE-UIO, se le adicionará una tarifa:
a) Pública
b) Privada
c) Add-on
d) Sobrecargo

5. Los tipos de impuestos son:
a) De salida, de venta y de transporte
b) De combustible y de seguridad
c) Tasas y sobrecargos
d) Online y offline



6. ¿Cuál de los siguientes códigos de impuestos representa el cobro del IVA ecuatoriano en un boleto aéreo?
a) ED
b) EC
c) WT
d) QB

7. Los sobrecargos de una tarifa aérea son:
a) Las tarifas públicas que se encuentran disponibles para todos los usuarios de los sistemas de distribución.
b) Los cargos que cobran las aerolíneas para sufragar fluctuaciones en el precio de combustible, seguridad, entre otros.
c) Los precios que pagan los usuarios o consumidores a cambio de la prestación del servicio. 
d) Las siglas que cumple la función de identificar las principales características de una tarifa. 

8. El fare basis LEELE001 indica, entre otras cosas, que el pasajero podrá viajar en:
a) Temporada baja
b) Solo entre semana
c) Temporada alta
d) En clase ejecutiva

9. La popularización del automóvil permitió la expansión de:
a) La contaminación
b) Las ciudades
c) Las familias
d) Las guerras

10. El permiso de operación para los transportes turísticos terrestres es:
a) La inscripción del prestador de servicios turísticos, previo al inicio de actividades.
b) La Licencia Única Anual de Funcionamiento, que es la autorización legal a los establecimientos o empresas turísticas
c) La inscripción de una compañía de transportes regular que también puede realizar actividades turísticas.
d) El título habilitante que autoriza a una compañía para prestar servicios de transporte comercial terrestre turístico

11. De acuerdo al Reglamento de Transporte Terrestre turístico, un bus tiene capacidad:
a) De 10 a 11 pasajeros
b) Desde 19 a 26 pasajeros
c) Desde 27 hasta 35 pasajeros
d) Mayor a 36 pasajeros
 
12. De acuerdo al Reglamento de Transporte Terrestre turístico, un conductor, en jornada diurna no deberá permanecer al volante:
a) Más de seis horas continuas
b) Más de ocho horas continuas
c) Más de diez horas continuas
d) Más de doce horas continuas

13. El precio final del alquiler de un automóvil dependerá de:
a) Los días de renta y kilómetros contratados
b) El tipo de vehículo
c) Los seguros y servicios adicionales contratados
d) Todas las anteriores



14. El renting es una modalidad de renta con un período de:
a) Menos de un año
b) De uno a dos años
c) De uno a cinco años
d) Indefinido

15. Si el seguro de alquiler de carro especifica una franquicia de $1000, significa que:
a) El arrendatario será responsable por $1000 en caso de daños y el resto será cubierto por el seguro.
b) La rentadora de carros solo cubrirá hasta $1000 en daños y el resto deberá pagar el arrendatario.
c) El arrendatario será responsable por una serie de elementos no cubiertos por el seguro.
d) El seguro cubre todos los daños.

16. Se dice que este fue el gran invento de la Revolución Industrial:
a) El barco
b) El avión
c) El tren
d) El automóvil

17. ¿En dónde se encuentran las estaciones de los trenes de larga distancia?
a) Solo en las ciudades más importantes
b) En varios puntos de las áreas metropolitanas
c) En centros poblados o en conexión con otros trenes
d) Únicamente en las capitales de los países que atraviesa

18. Los trenes turístico que tiene el recorrido más largo del mundo es:
a) El tren crucero Ecuador
b) El Al Ándalus
c) El Transiberiano
d) El Expreso de Oriente

19. El tren ecuatoriano comenzó a construirse en la presidencia de:
a) Gabriel García Moreno
b) Eloy Alfaro 
c) Rodrigo Borja
d) Rafael Correa

20. ¿Por qué se denominó al ferrocarril ecuatoriano como el “tren más difícil del mundo”?
a) Por su alto costo económico para la época, más de doce millones de dólares.
b) Por las demoras que se dieron en su construcción por motivos políticos.
c) Por las dificultades en su construcción debido a la geografía ecuatoriana.
d) Por su longitud

21. Los tren crucero ecuatoriano ofrece un recorrido con una duración de:
a) Un día
b) Dos días, una noche
c) Tres días, dos noches
d) Cuatro días, tres noches

22. Hasta 1830, ¿cuál era el motivo menos frecuente para usar transporte marítimo?
a) Guerras
b) Por placer
c) Inmigración
d) Comercio



23. La estación marítima de un puerto es la que ofrece los siguientes servicios:
a) Aduanas
b) Almacenaje
c) Rompeolas
d) Todas las anteriores

24. Once millones de pasajeros de cruceros proceden de:
a) Alemania
b) China
c) Estados Unidos
d) Australia

25. La principal preocupación por la seguridad a bordo de un crucero es debido a:
a) Emergencias médicas
b) Climatología
c) Pasajeros insubordinados
d) Fuego

COMPLETE LAS SIGUIENTE AFIRMACIONES: 	(2 PUNTOS CADA PREGUNTA)
26. El ______________ es una variedad de servicio de alquiler sin conductor, a largo plazo y con opción de compra. 
27. Se considera transporte terrestre turístico a la movilización de personas que tienen la condición de ______________ o ______________.
28. Según el ámbito de operación, el transporte terrestre turístico se clasifica en NACIONAL,  ______________ ,  ______________.  
29. Queda expresamente prohibido el uso de la palabra ______________ o sus derivados en cualquier modalidad de transporte terrestre distinta a la de transporte turístico.
30. Durante la presidencia de ______________, se inicia el actual proceso de rehabilitación del tren ecuatoriano.
31. La estación de tren de ______________, fue elegida como la primera de las Siete Maravillas de Quito.
32. El tramo más difícil que atraviesa el tren y que, a su vez, es el más concurrido por los turistas, es el que pasa por _________________.
33. El repunte definitivo de las empresas de cruceros se dio en la década de los ______________.
34. La zona de cruceros que concentra la mayor cantidad de barcos es _________ , seguido por la zona de  ______________..
35. Los puertos ecuatorianos que reciben cruceros internacionales son ____________ y______________.

ASOCIE LAS EXCURSIONES DEL TREN ECUADOR CON SU RECORRIDO CORRESPONDIENTE:
	(2 PUNTOS CADA PREGUNTA)

36. Tren del Hielo Ia) Durán-Bucay-Durán
b) Quito-Boliche-Quito
c) Riobamba-Colta-Riobamba
d) Alausí-Sibambe-Alausí

37. Tren de la Dulzura
38. Tren de la Libertad	
39. Tren Nariz del Diablo
40. Tren de los Volcanes




REALICE UN ENSAYO:									(20 PUNTOS)

41. En máximo cinco párrafos, explique cuál es la problemática que encontró en el medio de transporte investigado en su proyecto de fin de curso y la solución propuesta.
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