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RESUMEN

Las empresas dedicadas al sector de transporte de carga actualmente se
encuentran compitiendo en un mercado donde existe mayor oferta que demanda.
Esto conlleva a que el control de los precios por flete sea controlado por las
empresas que demandan el servicio. Adicional a esta problematica, el rendimiento
de los camiones de los transportistas se ve afectado por los “fletes falsos”, aquellos
vigjes realizados por estos medios de transporte que regresan sin carga a su ciudad
de origen, generando un alto desperdicio pues se esta subutilizando al 50% los
equipos.

Una solucion que a nivel mundial se ha encontrado para esta problematica es la
creacion de las bolsas de cargas. Las bolsas de cargas son un medio que sirve para
enlazar a las empresas transportistas con las empresas que requieren el servicio. La
ventaja que tiene una bolsa de carga es que permite a los transportistas ofrecer un
mejor precio debido a que se esta cobrando por un viaje que previamente se lo

consideraba vacio.

El presente proyecto tuvo como objetivos determinar la demanda y oferta potencial
de la bolsa de carga tomando en cuenta las condiciones actuales del mercado y
centrandose en ciudades principales como Guayaquil, Quito y Cuenca, y con esto
realizar un andlisis financiero para ver la factibilidad de la creacion de la bolsa de
carga. Para esto se realiz6 un estudio de mercado utilizando herramientas como

encuestas, investigacion a través de la web, reuniones.

Los resultados obtenidos fueron totalmente favorables, tanto en aceptacion del
servicio como en la proyeccion financiera. Por lo tanto, se pudo concluir segun lo
evidenciado que es factible emprender este negocio, teniendo en consideracion una
fuerte estrategia publicitaria que busque mostrar el servicio al mercado.

Palabras Clave: Bolsa de carga, andlisis financiero, investigacion de mercados,

transporte de carga, rendimiento.



ABSTRACT

Currently, carriers’ companies are competing in a market with higher supply
than demand. This leads to the companies that require the freight
transportation to control the freight’s rate. In addition to this problem, the
performance of the trucks is affected by the “empty running” those trips that
these vehicles make returning without load to their point of origin implying a
big waste considering the trucks are subtilized in a 50% of their capacity.

A solution in the global market to this problem is the creation of freight
exchange. Freight Exchange is an intermediary that serves as a link between
carriers and companies that requires their service. The freight exchange
offers the benefit of a lower price since carriers are offering a trip that was
considered a waste.

This project aims to determine the potential demand and supply of the freight
exchange taking into account current market conditions and focusing on
major cities of Guayaquil, Quito and Cuenca, and performing a financial
analysis to see the feasibility of creating a freight exchange. In order to do
this, market research tools were used such as surveys, research through the
web, meetings.

The results were entirely favorable both service acceptance and financial
projections. Therefore, it was concluded as evidenced it is feasible to
undertake this business, considering a strong advertising strategy that seeks
to show the service market.

Keywords: Freight exchange, financial analysis, market research, freight
transport
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INTRODUCCION

Cada vez toma mayor relevancia dentro de la cadena productiva de las empresas la
distribucion eficiente de sus productos. Un aspecto a considerar dentro de la gestion
de distribucion de las cargas es el medio o recurso a utilizar para trasladar las
mismas.

El medio que normalmente utilizan las empresas para la movilizacion de su
mercaderia es el transporte de carga terrestre, ya que tiene responsabilidad directa
en los resultados de la gestion de distribucion. Por ello este tiene que ser evaluado

por las empresas antes de ser utilizado.

Las operadoras de transporte de carga terrestre se encuentran en un mercado
altamente competitivo y por tanto se ven obligadas a mejorar sus rendimientos
administrando de la mejor forma sus recursos. Las empresas que necesitan del
servicio de transporte de carga buscan que sus cargas sean trasladadas con
seguridad, que sean entregadas a tiempo en los destinos, y entre otras que haya
disponibilidad de transporte en todo momento.

Conjugando estas necesidades de parte de las operadoras de transporte y las
empresas de produccion se puede observar que es vital buscar una solucion
practica que ayude a satisfacer dichas necesidades, por lo cual se va a analizar la
factibilidad financiera de una bolsa de transporte de carga terrestre.

La bolsa de transporte de carga es un servicio cuyo fin es servir de intermediario
entre las empresas Yy las operadoras de transporte. Por medio de este servicio las
empresas podran disponer de transporte para trasladar sus cargas en todo
momento, de forma segura. Ademas de contar con variabilidad de transporte acorde

a las caracteristicas de su carga y capacidad.



Una de los problemas que tienen los transportistas es que una gran proporcion de
los viajes que realizan, regresan vacios pudiendo regresar con carga. Con la bolsa
de carga las operadoras de transporte podran contar con carga la mayor parte del
tiempo, incrementando la utilizacion de sus recursos y por ende sus rendimientos.
Ademas, habra una competencia leal pues los precios que cobren no seran

afectados por intermediarios.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, en el negocio de transporte de carga existe mayor oferta que
demanda, por lo que los transportistas se ven obligados a reducir sus tarifas para
poder competir en el mercado lo cual inclusive afecta su rentabilidad con el fin de no
perder clientes. Un factor determinante para los transportistas es la utilizacion de
sus camiones, pues normalmente estos viajan de ida con carga y el regreso a su

lugar de origen retornan vacios, es decir, subutilizan sus camiones en un 50%.

La bolsa de carga busca resolver este problema y maximizar la utilizacion de los
equipos evitando que los transportistas subutilicen sus camiones, de tal forma que
pueda aumentar la rentabilidad de las empresas de transporte. Asi mismo, el
servicio presenta beneficios para las empresas generadoras de carga, pues las
empresas transportistas pueden ofrecer una tarifa mas competitiva al cobrar por un

vigje que previamente consideraban vacio.

Para esto se busca analizar la factibilidad financiera de la bolsa de carga con el fin
de generar valor tanto para los transportistas como para las empresas generadoras
de carga.

El alcance de este proyecto es a nivel nacional considerando las ciudades mas
importantes del negocio de transporte de carga en el pais, siendo estas Guayaquil,

Quito y Cuenca.

1.1 Objetivos.
1.1.1 Objetivo general
Evaluar la factibilidad financiera de la bolsa de carga a nivel nacional.

1.1.2 Objetivos especificos

e Elaborar un estudio de Mercado para identificar la demanda potencial del

servicio y la oferta disponible.



113

1131

Disefiar la estrategia, plan de negocio y procesos de la bolsa de transporte a
10 afios.

Determinar los equipos, localizacion e infra-estructura para cuantificar el
monto de la inversion y costos pertinentes (estudio técnico).

Disefiar la organizacion, procedimientos administrativos, aspectos legales y
tributarios para estimar costos de operacion.

Completar un andlisis financiero con el monto de inversiones, costos e
ingresos y su evaluacion financiera para determinar la factibilidad del

proyecto.

Marco tedrico

Investigacion de Mercados

El estudio de mercado es un método que permite conocer a los clientes actuales y a

los potenciales. De manera que al saber cuéles son los gustos y preferencias de los

clientes, asi como su ubicacion, clase social, educacién y ocupacion, entre otros

aspectos, permite ofrecer los productos gque ellos desean a un precio adecuado. Lo

anterior conlleva a un aumento en ventas y a mantener la satisfaccion de los

clientes para lograr su preferencia.

La investigacibn de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de

cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer

uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma

de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Beneficios de la investigacion de mercado

Se tiene mejor informaciéon para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el
crecimiento de las empresas.
Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a
resolver, con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en los negocios.
Ayuda a conocer el tamafio del mercado que se desea cubrir, en el caso de vender o
introducir un nuevo producto.

Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse, con base



en las necesidades manifestadas por los consumidores, durante la investigacion.
Determina el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el mercado
esta demandando.

Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la
empresa, tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso,
etcétera.

Ayuda a saber como cambian los gustos y preferencias de los clientes, para que asi
la empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del mercado.

1.1.3.2 Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Un proyecto no es mas que la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de problema que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad
humana.

Aungue hay muchas formas de clasificar los proyectos, una forma de hacerlo es por
el objetivo del proyecto. De esta manera se encuentran dos grandes grupos, el
primero es el de los proyectos de inversion, cuyo objetivo principal es la obtencién
de beneficios futuros. En el segundo grupo se encuentran los proyectos de inversion
social, los cuales tienen como obijetivo el lograr un aumento en el bienestar de una
comunidad especifica. La diferencia entre unos y otros, es entonces que para el
primer grupo la obtencion de dinero es el objetivo mientras que para el segundo el

dinero es solo un medio para alcanzar el objetivo trazado.

1.1.3.3 Indicadores Financieros

Para la evaluacion de proyectos normalmente se utilizan indicadores financieros
para determinar la factibilidad del proyecto. Uno de esos indicadores es el valor
presente neto (VPN) o también conocido como valor actual neto (VAN). El VPN sirve
para llevar los valores futuros a un presente indicado. Se lo utiliza con el fin de

conocer si las ganancias futuras realmente son mejor que la inversion inicial



La sigla TIR corresponde a la Tasa Interna de Retorno, de la misma forma se la
conoce con otros nombres, Tasa de Flujo Efectivo y Tasa critica de rentabilidad,

este Ultimo cuando se compara con la tasa minima de rendimiento requerido.

La Tasa Interna de Retorno, se puede expresar como una formula que es utilizada
como indicativo en porcentaje de la rentabilidad de las inversiones de un negocio,
de esta manera se considera el grado de conveniencia que se tendra. Esta es la
tasa efectiva anual compuesta de retorno o tasa de descuento que hace que el valor

anual neto, de todos los flujos de efectivo de una determinada inversion igual a cero.

Esta tasa ayudara a identificar claramente el tiempo en el que se podra recuperar el
capital asignado para la inversion, para sus calculos se requiere proyectar los
gastos por efectuar (-) y los ingresos por recibir (+) que ocurren durante periodos

regulares.

Métodos para calcular la Tasa Interna de Rentabilidad:

o Método Pruebay Error
o Método Grafico
o Método de Interpolacion

Existen casos en el que no se puede realizar un calculo, esto se da cuando:
o Flujo de caja siempre es positivo
. Flujo de caja siempre negativo

o Flujo de caja que alterna muchas veces entre los rangos positivo y negativo



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1INVESTIGACION DE MERCADOS

Para estimar si el proyecto es factible o no, el primer paso es realizar una
investigacion de mercados a los grupos de interés, en este caso a las operadoras de
transporte y a las empresas que requieren el servicio de transporte de carga.

2.1.1 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion de mercado se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Matriz investigacion de mercados

Tema L o o Instrumento de
0 Objetivos generales Objetivos especificos 0
Principal IM recoleccion de datos
Identificar nimero de transportistas de e Datos
. FENATRAPE
Determinar la oferta carga pesada .
disponible de _ _ . e Ecuador en Cifras
transporte de carga. Iden:uflt_:ar cantidad de transportistas que
estan interesados en utilizar la bolsa de e Encuesta
carga

Identificar nimero de empresas que

requieren el servicio de transporte de * Ecuador en Cifras

Determinar la carga e Tesis Celiy Pozo

Determinar | yemanda actual de - :
la transporte de carga Identificar cantidad de empresas que
factibilidad "| estan interesados en utilizar la bolsa de e Encuesta
de una carga
bolsade | Determinar un nicho - . e Datos
cargaen el de mercado Definir rutas mas demandadas FENATRAPE
Ecuador — .
Definir caracteristicas de valor agregado e Benchmarking
del producto e Encuestas
Definir precio del servicio de bolsa de
Definir las 4 P carga * Encuesta
Definir donde operara la bolsa de carga e Encuesta
Definir donde promocionar la bolsa de e Internet

carga




El objetivo principal de la investigacion de mercados es determinar la factibilidad de
una bolsa de carga en el Ecuador. A pesar de que existe en otros paises, la bolsa
de carga es un concepto nuevo para el pais, por lo que es necesario conocer a
través de la investigacion de mercados si las empresas transportistas y las
empresas que requieren el transporte de carga estarian interesadas en formar parte

de un servicio de estas caracteristicas.

Para esto primero se debe conocer cual es el numero de empresas potenciales a las
cuales se les podria consultar sobre el tema. Basandose en el estudio realizado por
Celi y Pozo se decidié segregar del listado de compafias aquellas que realmente
utilicen el servicio, siendo las siguientes compaiiias las consideradas en el analisis:

e Linea blanca

e Importadores de materias primas
e Cultivo de banano

e Cacao

e entre otros.

Para el dato de cuantos transportistas se debe tomar como el universo de la
muestra, se utilizo la herramienta de Ecuador en Cifras (INEC)

2.1.2 Disefo dela encuesta

La bolsa de carga como se ha expresado previamente, es un servicio que esta para
enlazar la oferta con la demanda. Por tanto, para determinar las necesidades de
negocios se decidio realizar dos encuestas; una para las empresas transportistas
(oferta) y otra para las empresas que requieren el servicio (demanda). De esta
forma, se puede conocer las perspectivas de los dos lados.

2.1.3 Determinacién de la muestra

El tamafio de la muestra se lo determiné utilizando la siguiente férmula:

_ Z’pgN
"= Ne? + pg



Donde:

n: Tamafo de muestra.

Z: Nivel de confianza

p: Porcentaje de casos favorables

g: Porcentaje de casos desfavorables

N: Universo

e error bajo un determinado nivel de confianza

Para las empresas transportistas el calculo del nUmero de encuestas a realizar fue
de:

. Z%pgN
Ne? +pg

Tal que:
Z=1.96
p=0.7
g=0.3
N=323
e=10%

1967+ (0.7 % 0.3 ¥323)
T 323 0.12 +(0.7%0.3)

n

n = 65 encuestas
Por otro lado, para las empresas que requieren el servicio el calculo fue el siguiente:

Y Z%pgN
Ne? +pgq
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Tal que:
Z=1.96
p=0.7
g=0.3
N=1391

e=10%

1967 (0.7 ¥ 0.3 ¥ 1391)
"T 1391« 012 +(07+023)

n =76 encuestas

En ambos casos se decidié colocar un porcentaje de aceptacion de 0.7,
considerando que la mayoria de encuestas realizadas inicialmente indicaban un

interés de las empresas por contar con el servicio de bolsa de carga.

2.2DESCRIPCION Y PLAN DE NEGOCIO

La bolsa de carga es un servicio de intermediacion entre las empresas que
demandan el servicio de transporte de carga y los transportistas. La tendencia es
que los camiones de los transportistas viajen a su lugar de destino con carga y
retornen vacios a su lugar de origen. Con la bolsa de carga se ofrece la oportunidad
de que eso no suceda y tengan la posibilidad de retornar llenos maximizando la
utilizacion de sus equipos y finalmente aumentando la rentabilidad de la compafia

de transporte.

Para las compafiias que requieren el servicio también existen beneficios ya que los
transportistas pueden ofrecer mejores precios. En la actualidad no estan teniendo
ganancias por el viaje de retorno y esa oportunidad es la que la bolsa de carga

busca explotar.
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2.2.1 Misién

Enlazar a las empresas transportistas de carga y a las empresas que demandan el
servicio aumentando la rentabilidad de los negocios involucrados.

2.2.2 Visién

Ser el medio por el cual las empresas busquen transportistas terrestres de carga en
todo el Ecuador.

2.2.3 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que es util para conocer los factores
internos y externos que pueden afectar el negocio. Para la bolsa de carga se
han determinado las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas:

Fortalezas

e Por medio de la bolsa de carga se puede ofrecer mejores tarifas pues
los transportistas estan negociando un viaje que consideraban
previamente vacio.

e Sistema de evaluacion de los miembros permite conocer el
desempeiio de los transportistas lo que ofrece mayor confiabilidad en
el servicio.

¢ Inicialmente, el cobro de los viajes sera antes de dar el servicio,
garantizando a los transportistas el pago de su servicio.

Oportunidades

e No existe un servicio similar en el pais por lo que existe la ventaja de
ser la primera bolsa que opere en el Ecuador.

e La bolsa de cargo permite aprovechar los viajes de retorno en vacio,
los cuales actualmente los transportistas lo consideran un “flete en
falso”

Debilidades

e Algunas compaiias no se las haria sencillo cambiar de proveedor
cada vez que requieran un servicio de transporte ya que las empresas
que cuentan con certificacion ISO tienen como exigencia un criterio
para la seleccion y evaluacion de los proveedores.
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e No existe cdmo realizar un benchmark local por ser un negocio nuevo
en el pais. Las Unicas referencias se pueden obtener de las bolsas de
carga que existen en Europa, Sudamérica, Oceania, etc.

Amenazas

e Existe la posibilidad de que los transportistas busquen capturar
clientes por su cuenta y no através de la bolsa de carga.
e Laposibilidad de que exista competencia a corto plazo.

Lo anterior, expuesto, se lo encuentra resumido en la siguiente figura
considerando las fortalezas y las debilidades como factores internos de la
bolsa de cargo y las oportunidades y amenazas como factores externos.

FORTALEZAS

-Qfrece la posibilidad, que las empresas somparen OPORTUNIDADES
precig del servicio de $ransporte. -No exjste otro servicio similar en el pajs,
-Se puede ofrecer un mejor precioal cobrar un -La bolsa de carga, permite optimizer las
viaje que previamente se lo consideraba vacio onperacionestanto de los transpartistas, come las
-Qfrece seguridad.al teper un registrg de SIRLESAS Y, RArtante, sy rentabilidad,
evalyaciones de s fransportistas.

ANALISIS

FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
-Algunas, compaiias, no se les haria sencillo.cambiar Transportistas dejen de utilizer el servicioy
de proveedor.cada que requieren un transposte. de busquen capturer clientes por sucuenta..

-No existe forma de hagerun benchmark local par 0 £
ssr.un negacioinnovador ‘

llustracion 1: Andlisis FODA de la bolsa de carga
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2.2.4 Benchmark

El benchmark es una técnica util para hacer una comparacion con aquellas
compafiias que tienen las mejores practicas, asi poder ver cual es el diferenciador
ganador que tienen éstas y que las ha llevado a ser lideres del mercado. En el caso
de las bolsas de cargas, el Benchmark necesariamente se debe realizar con bolsas
gue operen en paises extranjeros. En este andlisis se incluye bolsas de carga de
Europa, al ser el lugar donde se inici6 este tipo de servicio y de paises
latinoamericanos, considerando que en estos paises existe una realidad similar a la
del Ecuador.

Es asi que en el benchmark realizado se tom6 como referencia tres bolsas de carga
de Europa y dos de América del Sur, en especifico una de Per(y otra de Chile.

Lo que se espera de este andlisis es encontrar ventajas competitivas que permitan
diferenciar la bolsa de carga en el pais de posibles competidores. Dichas ventajas
no necesariamente deben darse desde el arranque del proyecto, pero son detalles
gue se pueden ir afiadiendo a lo largo de los afios.

2241 TELEROUTE

Teleroute fue fundada en 1985 como la primera bolsa de carga. Su sede es en
Bruselas, Bélgica, actualmente opera en 27 paises y cuenta con mas de 250

empleados.
Entre sus beneficios se encuentran:

e Informes financieros: Consulte la situacion financiera de las empresas con
informes claros y faciles de usar con detalles de facturacion y de beneficios
(desde 3 euros).

e Servicio de intermediacion: Dispone de un servicio de intermediacién que
facilita la recuperacion de facturas impagas a empresas de transporte. (10
euros por cada apertura de caso admitido).

¢ Carga de documentos: Facilita compartir documentos para confirmar
acuerdos o seleccionar un transportista en la bolsa de carga

e Directorio de empresas: Permite conseguir informacion vélida y actualizada
de miles de empresas de transporte europeas.

¢ Planificador de rutas: Permite planear rutas con precision o ver un mapa de

direcciones.
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e SMS: Comunicar a sus conductores sobre una nueva carga donde quiera

gue uno esté.

e Indice STAR: Indica el comportamiento de los transportistas

2242

WTRANSNET

Wtransnet fue fundada en 1996, opera en Europa y cuenta con 125 empleados de 8

nacionalidades distintas.

Wtransnet tiene distintos precios segun el tipo de transportista tal como se muestra

a continuacioén. Adicional ofrece 48 horas para probar el sistema.

Tabla 2: Beneficios ofrecidos por Wtransnet

Transportistas Empresas de | Agencia y operador

Auténomos Transporte Logistico

Precio: 47 €(euros)/mes | Precio: 79| Precio: 105
€(euros)/mes €(euros)/mes

Beneficios

Ofertar camioén

Ofertas de camiones
ilimitadas

Ofertar cargas

Buscar cargas para 1
camion

Busqueda de cargas
ilimitadas

Buscar camiones

Garantia de cobro

Garantia de cobro

Bolsa de rutas

Buscar empresas

Buscar empresas

Buscar empresas

Bolsa por teléfono

Bolsa por teléfono

Asistente personal

Bolsa de rutas

Bolsa de rutas

Acceso a dos usuarios

Atencion personalizada

Asistente personal

Bolsa nacional e
internacional

Servicio de alertas de
coincidencias

Acceso a dos usuarios

Asistente de negocio

Servicio de informacién
de empresas
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Servicio de informacion
de empresas

Servicio de alertas de
coincidencias

Chat online para
consultas

Bolsa nacional e
internacional

Acceso App movil

Acceso App movil

Oferta cargas por 0,85
euros/dia

2243

TIMOCOM

TIMOCOM naci6é del emprendimiento de JensThiermann quien en 1996 buscaba

una plataforma europea de concursos para transporte alrededor de Europa. Al no

encontrar una solucion que cumpla sus expectativas decidioé crear su propia bolsa

de carga. Actualmente cuenta con méas de 400 empleados procedentes de 30

paises. Tiene un costo de 139.90 €/ mes y cuenta con los siguientes beneficios:

TC eMap: Contiene tres funciones: seguimiento, calculo y planificacion de
rutas.

TC Profile: Sufuncion es de buscary ser buscado por socios empresariales.
Bolsa de Almacenaje: Cuenta con hasta 30000 superficies de almacén y
logistica en 44 paises. Permite aumentar la rentabilidad de los almacenes
disminuyendo las superficies sin uso.

TimoComAssist: Su funcion es que las empresas puedan recibir
informacion por teléfono de forma rapida, disponible de lunes a viernes
Seguridad: Analisis de los clientes nuevos y de los existentes. Se analizan
documentos importantes de la situacion de los clientes en el mercado.
TimoComVerify: En caso de que un usuario tenga dudas sobre la veracidad
de los datos del socio comercial, TimoComVerify es una verificacion para la

tranquilidad del usuario.
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2244 TRANSCARGA (PERU)

Es la primera bolsa de carga de Peru. Cuenta con 150 generadores de carga y 540
transportistas. Permite publicar tanto a las empresas que requieren el servicio como
a las empresas transportistas. Esta publicacion no tiene costo, Transcarga solo
cobra un porcentaje (0,5%) del valor del flete.

2245 TUCARGA (CHILE)

TUCARGA es una bolsa de carga de Chile. El servicio no tiene costo para las
empresas que requieren el servicio, pero si para los transportistas. El costo para el
uso del portal es de 12 UF al afio (307549 pesos chilenos) o lo equivalente a délares
de $438.



2.25 ESTRATEGIA
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Reevar

Finanzas

Mapa Estratégico

Mision

Enlazar a las empresas transportistas de
cargay a las empresas que demandan
el servicio aumentando la eficiencia de

los negocios involucrados.

Vision

Resultado
econdémico

gip

Ser el medio por el cual las empresas
busquen transportistas de carga en

todo el Ecuador.

Mejorar el valor
econdmico agregado
para los accionistas

)

Incrementar ingresos

Satisfaccion y lealtad del cliente a través de la propuesta de

Cliente

Excelencia

operativa Relacién con el cliente

Liderazgo de
servicio

Atraccidn de nuevos
clientes
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Mapa estratégico
BOLSA DE CARGA

Mejorar la
rentabilidad de los
clientes

Proceso operativo

Proceso de servicio al Cliente

infraesﬁruc_tura
tecnologica

Generar un servicio por
medio ge la

Mejorar. los procesos
continuamente

Operar un Call Center de valor

agregado

Capital humano

Geienee!

Capital organizacional

Cultura
estructura
organizacional

Capital de informacion

emas.de

Informacion

Aplicacione
IHorAaTica
para mejorar
procesos

llustracion 2 Mapa Estratégico de la Bolsa de Carga
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Tabla 3: Plan de actividades del Mapa Estratégico

Objetivo Estratégico Actividades KPl Asociado Frecuencia Responsable
de Revisién
Incrementar Ingresos | -Gestionar el Retorno de la | ROIC Trimestral  Gerencia
generando valor al| Inversién. General
accionista
lograr un indice de|-Encuestas de safisfaccion a los | Porcentaje |Trimestral | Marketing y
safisfaccion de la bolsa de | clientes de clientes Ventas
carga de un 85% satisfechos
Incrementar la cobertura y|-Gestionar una infraesfructura |Porcentajes |Mensual | Marketing y
la base de clientes de la para incrementar la cobertura | de avance Ventas
bolsa de carga de los servicios de la bolsa de
carga.
-Ofrecer promociones
competitivas para atraer a
fransportistas vy empresas
generadoras de carga
Objetivo Estratégico Actividades KPI Asociado Frec ia de Responsable
Revisién
Lograr procesos operativos | -Disefic e implantacién del | Porcentaje de Semestral Gerencia General
dgiles, productivos, medibles y modelo de procesos. Avance
totalmente  enfocados  al | -Disefio y difusion de politicas
cliente. que soporten y direccionen los
procesos.
-Disefic e implantacion del
Cuadro de Mando Integral
[BSC) y su modelo de
seguimiento.
Mejorar la infraestructura de | -Proyectos que permitan | Porcentaje de | Semestral Tecnologia de la
los sistemas informéticos potenciar los sistermas  de  avance Informacién
informacién
Aplicaciones informdticas que -Gestionar aplicaciones que | Porcentaje de Semestral Tecnologia de la
permitan mejorar los procesos | permitan la mejora de los avance Informacién
procesos
Gestionar el talento de la | -Desarrollar plan de induccién, | Resultados de Semestral RRHH
organizacion capacitacion y | encuestas
entrenamiento.
-Encuestas al personal de

clima laboral.
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2252 PLAN DE NEGOCIO

15 &0

ANOS ANOS

}Inicio
Call Center
, Pagina WEB Planific
Intermediacionde  Automafiza dor de
»Smartphone » cuentas por cobrar a )cion de  Drufos
app los frasportistas procesos  App
L |
. Creacion )
)depanomenio IT 11 empleados
empleados Cradilin
) departamento de
Ventas

Para la bolsa de carga se ha disefiado un plan de negocio indicando los puntos mas
importantes a través de los afios proyectados. Asi, se puede observar en la linea de
tiempo que la proyeccion es iniciar con un Call Center y 4 empleados en total. En los
primeros 5 afios se proyecta que el servicio funcione a través de una pagina web,
una aplicacién para smartphones para lo cual es necesario tener una persona de

Tecnologia de la Informacion. Adicional se contempla incluir un colaborador para el
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departamento de ventas. Este departamento sera clave para que el negocio se dé a
conocer y de tal forma aumentar la clientela de la bolsa de carga.

Otro valor agregado que se contempla tenga la bolsa de carga es la intermediacion
en las cobranzas de la bolsa de carga. Esto permitird ayudar a los transportistas no
solo a conseguir carga, sino que la carga que consigan a través de la bolsa de carga

se garantice su pago.

En los siguientes 5 afios se contempla un proyecto de automatizacion de procesos
tanto para el cliente externo como para el cliente interno y finalmente una aplicacion

para la planificacion de rutas.

2.2.6 Macroproceso

Analiza ofertas

contacta ala
bolsa de carga

y elige opcion
ganadara,

Cliente

Maotifica a las
compafiias de
transpotte sobre
demanda
existente,

-

Proceso de Operacion de la bolsa de

Carga
Bolsa de carga

Ermia su oferta
indicanda los

datos necesarios
y el precio
ofertado,

Compania de Transporte

llustracion 3: Proceso de Operacion de la bolsa de carga

El primer paso del proceso es el contacto que la empresa que requiere el servicio de
transporte de carga hace con la bolsa de carga para indicarle su requerimiento. Aqui
la empresa debe detallar la ciudad de origen, la ciudad de destino, camiones
requeridos para la cantidad de mercaderia que se desea transportar las
consideraciones especiales como por ejemplo si se va a trasladar productos que
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requieran frigorifico, productos con compuestos quimicos que necesiten medidas
especiales de seguridad, etc. Esto puede realizarlo por medio del portal web o

contactandose al call center.

Una vez que la bolsa de carga recibe el requerimiento, notifica a las empresas de
transporte que forman parte del servicio sobre dicho requerimiento detallando todas
las especificaciones del potencial cliente. Las compafiias de transporte a su vez

envian sus ofertas indicando los datos necesarios a la empresa.

Finalmente, la empresa que requiere el servicio analiza las ofertas y decide cuél es
la empresa que cumple sus expectativas considerando todos los requisitos enviados

inicialmente mas el costo ofertado por los transportistas.

Es importante recalcar que las bolsas de carga no tienen responsabilidad sobre el
servicio ofrecido por los transportistas. Su Unica funcion es de enlazar la oferta con
la demanda, sin embargo, en caso de existir algin tipo de anomalia en el accionar
de alguna de las partes, la bolsa de carga si puede tomar acciones al respecto

(como por ejemplo no permitir que vuelva a utilizar los servicios de la bolsa).

2.3ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO
2.3.1 Localizaciéon

¢ Macro-localizacion:

Se ha decidido que la mejor alternativa para las oficinas de la bolsa de carga sea en
Guayaquil. La razén principal es debido a que esta ciudad tiene el puerto maritimo
donde la mayoria de requerimientos de bolsa de carga se encuentran. También se
lo considero por el volumen de empresas que tiene Guayaquil el cual es casi tan
considerable como el de Quito.

e Micro-localizacién
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Dentro de las encuestas realizadas, se formulé una pregunta sobre el sector en el
cual deberian estar las oficinas de la bolsa de carga. Del total de encuestados

decidié que la mejor opcidn es trabajar en el norte de la ciudad.

2.3.2 Seleccion de la tecnologia

Se evalub varias alternativas para el funcionamiento de la bolsa de carga, entre
ellas manejar un call center, un portal web, una aplicacion para celulares, email,

mensaje de texto.

En las encuestas se incluyd una pregunta sobre la preferencia que tienen las
empresas transportistas y las empresas que requieren el servicio de carga sobre el

medio en el que quisieran que opere la bolsa de carga.

Las opiniones estuvieron divididas, sin embargo, en la combinacion entre los dos

grupos, el porcentaje mas alto fue para el call center.

A pesar de esto, para el mejor funcionamiento del call center, lo ideal es combinarlo
con las opciones de email y mensaje de texto.

Por el Benchmark gue se realiz6 a nivel regional y a nivel mundial, se puede concluir
gue la mejor opcién para el funcionamiento de una bolsa de carga, es que opere por
un portal web. Sin embargo, este concepto puede ser bastante innovador para el
medio local y de hecho se lo reflejé en la encuesta por lo que puede ser introducido

en los afios venideros de la operacién de la bolsa de carga.

2.3.3 Equiposy servicios

Dentro de lo que se necesita para conformar la empresa de bolsa de carga se
encuentra:

Activos Fisicos

¢ Inmuebles: escritorios, archivadores, sillas, mesas.
e Teléfonos.

e Computadoras.

e Impresoras.

e Cartuchos de tinta.
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e Insumos de oficina: Esferograficos, Resmas para impresion, Formatos de
registros contables, folders, grapas, maquina grapadora, perforadora,
sujetadores de hoja, cuadernos, etc.

e Dispensador de agua.

e Refrigeradora.

Servicios basicos

e Agua.
e Luz.
e Teléfono.

e Internet (wifi).

24ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PROCEDIMIENTOS Y ASPECTOS
LEGALES

2.4.1 Estructura Organizacional

24.1.1 Disefio Organizacional

Toda organizacion requiere de un buen disefio organizacional para su
correcto funcionamiento y asi poder agregar valor. Dentro del analisis
organizacional realizado se ha detectado las siguientes areas funcionales
con su respectivo objetivo dentro de la bolsa de carga:

Tabla 4: Arearequeridas para la operacion de la bolsa de carga

Area Objetivo

Garantizar el cumplimiento del buen
Atencién al usuario servicio a los usuarios de la bolsa
de carga asegurando que cumpla la

expectativa de las mismas

Administracion, Compras . .
P y Administrar la contabilidad, los roles
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Cobranzas de pago, las compras, las cuentas

por cobrar, las cuentas por pagar

Asegurar el crecimiento en ventas

Marketing y Ventas de la bolsa de carga, la fidelizacién

de los clientes.

Mejorar los sistemas informaticos en

Tecnologia de la Informacion
los cuales se desenvuelve la bolsa

de carga

24.1.2 Organigrama

Estas funciones estaran bajo la responsabilidad de los siguientes cargos tal

como se detalla en el organigrama de la compafiia.

l Gerente General

Coordinador Administrativo Contable

Especialista de Sistemas _

Auxiliar de Servicios Generales Operador Call Center

llustracion 4: Organigrama de la bolsa de carga
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Descripcidon de funciones
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Para el funcionamiento de la bolsa de carga se ha identificado los perfiles de los

cargos requeridos

Tabla 5: Perfiles de cargo de la bolsa de carga

Funciones
Administrar la publicidad y las ventas

Gestionar la contratacidn y capacitacion
del personal

Supervisar las actividades del equipo de
trabajo

Visitar empresas y transportistas parala

Requisitos

Graduado de

Experiencia

Gerente General . Administracién o 3-5 afios
venta del servicio .

- carreras afines
Atender reclamos mayores y brindar
soluciones que resuelvan el conflicto
Definir indicadores de gestién para la
medicion y mejora de la organizacién
Definir politicas para la organizacién

Llevar las cuentas por pagary las cuentas
por cobrar Egresado o graduado
Coordinador Realizar el estado de resultados de la de Ingenieria
Administrativo compafiia Comercial, 1-2 afios
Contable Llevar la contabilidad Contaduria Publica
Gestionar las compras Autorizada o afines

Pagar la némina a los colaboradores

Atender las [lamadas Estudiante de

Operador de Call | Atenderreclamosy dar seguimiento para| administracion o minimo 1
Center el cierre de los mismos afines (estudios por afio
Asegurarque las partes se califiquen una lanoche)
vez realizado el servicio
Realizar la limpieza de la oficina
Auxiliar de Realizar el servicio de mensajeria .
- - — . minimo 1
Servicios Gestionar la publicidad. Bachiller afio

Generales Planificar estrategias competitivas.

Desarrollar planes de negocio.
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2.4.2 Procedimientos

24.2.1 Registro de clientes

Para el registro de nuevos clientes a la bolsa de transporte de cargas recolectara
informacion necesaria por medio de los sistemas de interaccion (call center, mail,
app, sitio web) disponibles, dentro de esta se tiene:

- Nombre de la Empresa u Operadora de transporte.

- Numero para contacto.

- Documentacién necesaria que demuestre la legitimidad y responsabilidad
de la organizacion.

- Rutas de circulacion de sus transportes (operadoras de transporte).

- Destinos frecuentes de sus cargas (empresas demandantes de
transporte).

- Costo de viajes a distintas rutas en especial entre Guayaquil, Quito y
Cuenca. (operadoras de transporte).

Ademas de esto se le hara llegar un documento donde podra conocer los términos
del contrato con la bolsa de transporte de carga, y por consiguiente cerrar el
contrato.

2422 Atencidén aclientes

El procedimiento para atender las necesidades de los clientes tanto a empresas que
demandan transporte para sus cargas como para operadoras de transporte se debe
manejarlo de la siguiente forma:

1.- El cliente se comunica con la compafiia de bolsa de carga y manifiesta su
necesidad.

2. El auxiliar de servicio al cliente u operador de la bolsa recepta la informacion
para poder gestionar las acciones pertinentes y cumplir con el requerimiento del
cliente, o la transmite al gerente en caso de ser necesario.

3. El gerente evalla la necesidad del cliente y autoriza el cumplimiento de
acciones para satisfacer la necesidad del cliente, de lo contrario el mismo la
trata.

24.2.3 Términos del contrato con clientes

a. Para poder formar parte de la bolsa de carga y gozar de los beneficios de la
misma se debera cancelar un valor de inscripcion equivalente a $25 USD.
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Esta inscripcion tiene un tiempo de duracion equivalente a 1 mes, luego del
cual el cliente no mantendra relacion alguna con la compafiia de bolsa de
carga a menos que haya renovado su inscripcion.

La renovacién de la inscripcién esté sujeta a cambios.

La compafiia de bolsa de carga cobrard una tasa del 5% sobre el monto a
cobrar por viaje.

Los valores totales cobrados por viaje seran cancelados a las operadoras de
transporte las mismas que a su vez deberan depositar el correspondiente
porcentaje acordado a la cuenta de la bolsa de carga.

El cliente demandante de transporte para movilizar su carga debera cancelar
el valor completo del viaje previo al cumplimiento del servicio de traslado.

Las operadoras que deseen formar parte del servicio de bolsa de carga
deberan presentar copia de todos los documentos necesarios que garanticen
el ejercicio legal de sus actividades, ademas deberan presentar copia de los
permisos pertinentes al funcionamiento de sus vehiculos y copia de la
licencia de sus conductores. Deberan entregar adicionalmente cualquier
documento que sirva de garantia de la buena administracién de sus
actividades.

La compafiia de bolsa de carga no se hace responsable de perjuicios de
distinta indole ocasionados por operadoras de transporte hacia las empresas
generadoras de carga o viceversa.

De hallar inconformidades con el servicio de transporte de carga por parte de
las operadoras de transporte, o con el pago de los viajes por parte de las
empresas generadoras de carga se procedera a terminar con el contrato del
servicio de la bolsa de carga entre el involucrado y la compafia de bolsa de
carga.

Las operadoras de transporte seran evaluadas por su servicio

Aspectos Legales

Funcionamiento de la bolsa de carga.

Se debe cumplir con ciertos permisos legales para que un negocio entre en

funcion

amiento. Dichos permisos son emitidos por entidades municipales y otras.

Para poder funcionar la bolsa de carga debe logra contar con:

- Reserva de denominaciones

Para conocer el nombre que llevara la compafiia y su disponibilidad.

- Uso de Suelo.
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Es el documento que indicard inicialmente si la actividad solicitada es permisible

y las condiciones adicionales con las cuales debera cumplir el local.

- Patente municipal.

Eltramite de la patente municipal consiste, basicamente, en la
inscripcion de un negocio en los registros de la municipalidad en

cuya jurisdiccién se encuentra domiciliada la empresa constituida.

- Tasa de Habilitacién.

Este permiso se crea con la finalidad de habilitar y controlar que los
establecimientos comerciales e industriales cumplan con los requisitos
legales establecidos en las ordenanzas municipales, de proporcionar los
datos requeridos por el Censo Permanente Municipal.

-  Permiso BCBG (Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil).

Documento que garantiza el funcionamiento seguro de los
establecimientos con actividad comercial o industrial y que es facilitado

por el cuerpo de bomberos de Guayaquil.

Los procedimientos para la obtencion de permisos se pueden ver en la seccién de
Apéndices.


http://www.elemprendedor.ec/tramites-abrir-empresa/
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Los objetivos planteados inicialmente para la investigacion de mercados se
cumplieron parcialmente. La problemética principal fue la falta de apertura de las

empresas transportistas de la ciudad de Quito y Cuenca a ser encuestados.

A continuacién, se detalla una tabla con los porcentajes de cumplimiento para las
empresas que demandan el servicio de transporte de carga.

Tabla6: Cumplimiento del objetivo de encuestas paraempresas que requieren
el servicio

Quito 33 40 120%
Cuenca 14 19 135%
Guayaquil 29 27 93%
Total 76 86 113%

Tabla7: Cumplimiento del objetivo de encuestas para empresas transportistas

Quito 33 25 76%
Cuenca 4 4 100%
Guayaquil 27 16 59%
Total 64 45 70%

Las encuestas tienen una tasa de cumplimiento del 70% para los transportistas y
del 113% para los generadores de carga. Para los transportistas no fue tan sencillo

conseguir realizar las encuestas debido a que no hubo apertura de parte de muchas
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de estas. En otros casos, la problematica radic6 en que no se encontré un medio de
contacto, ya que los proporcionados no estaban actualizados, lo cual caus6 que el

porcentaje de cumplimiento se vea afectado.

Las empresas fueron mas sencillas de contactar debido a que existia un nimero
grande de empresas que podian ser contactadas.

3.1.1 Empresas Transportistas

Conoce qué es una bolsa de carga

mSi

B No

llustracion 5: % de Conocimiento de bolsa de carga (Transportistas)

En general las empresas transportistas no conocen qué es una bolsa de carga, pues
tan solo el 4% de los encuestados contestaron que si conocian lo que es una bolsa
de carga. Esto es un indicador de qué se requiere bastante promocion de los
beneficios de un servicio de estas caracteristicas considerando que no existe en el
pais.
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Retorno vacio

CUENCA

QUITO

GUAYAQUIL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracién 6: % de Retornos vacios

Una de las claves del éxito de las bolsas de carga es que permite aprovechar los
viajes de retorno vacios. En general se puede observar que los encuestados tienen
este problema, pues un 70% de los viajes a Cuenca regresan a su ciudad de destino
vacio, un 56% a Quito y un 65% de los viajes regresan a Guayaquil sin carga.

Formar parte del servicio

mSi

= No

llustracion 7: % de Transportistas que desean formar parte de la bolsa de
carga

Un 98%, es decir practicamente todos los encuestados se mostraron interesados en

formar parte del servicio, por las necesidades que tiene el sector.
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Medio de uso de la bolsa de carga

M Portal Internet

| Aplicacion Smartphone
[ Call Center

H E-mail

B Mensaje de texto

llustracion 8: Medios preferidos para bolsa de carga (Transportistas)

En esta pregunta los transportistas encuestados se encuentran divididos en
partes practicamente iguales para las distintas opciones, teniendo aplicaciéon
Smartphone un 24% siendo este el mayor porcentaje. Estos resultados no
permiten concluir con evidencia clara cuél es el medio mas factible para
trabajar con la bolsa de carga y por tanto lo recomendable es considerar la
opinidn de las empresas generadoras de cargas. Es importante recalcar que
los medios de contactos con la bolsa de carga pueden complementarse y por

tanto es necesario evaluar los costos para determinar el medio correcto.
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Dispuesto a pagar cuota de
inscripcion $25

mSi

H No

llustracion 9: Transportistas dispuestos a pagar cuota de inscripcion

En general, las compafias se encuentran dispuestas a pagar una cuota de
inscripcion de $25 mensuales. Aquel 16% cuya respuesta fue negativa, en

promedio, indicd que esta dispuesta a pagar $14 mensuales.

Forma de pago

B % por flete

M Tarifa fija mensual

llustracion 10: Forma de pago paratransportistas
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Dispuesto a pagar 5% del flete

S

H No

llustracion 11: % Dispuesto a pagar 5% del flete

El 69% de los transportistas prefieren pagar una tasa por flete en vez de una tarifa
fijla mensual. Y de este porcentaje que desea trabajar con tasa por flete, el 84% esta
dispuesto a que se le cobre un 5% del costo del flete.

Localidad preferida

® Norte
B Centro

= Sur

llustracion 12: Localidad preferida

Un 45% de los encuestados opinaron que las oficinas donde debe operar la bolsa
de carga se ubiquen en el norte de la ciudad.
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3.1.2 Empresas que requieren el servicio de transporte de carga

é¢Conoce qué es una bolsa de carga?

m Si

B No

llustracion 13: % de conocimiento de bolsa de carga (Empresas)

En un porcentaje muy similar a las empresas transportistas, las empresas
generadoras de carga no tienen conocimiento de qué es una bolsa de carga, por lo
cual es necesario que las promociones estén enfocadas en ambos grupos.
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Desea formar parte del servicio

| Si

m No

llustracion 14: % de empresas interesadas en formar parte del servicio

Una vez explicado qué beneficios puede otorgar una bolsa de carga, las empresas
generadoras de carga respondieron en un 91% que estan interesadas en formar
parte del servicio. Esta pregunta se la hizo en ambas encuestas y en las dos el
resultado fue claramente favorable lo cual indica que el proyecto tiene una buena

oportunidad de ser exitoso.

Viajes requeridos por empresas
interesadas en el proyecto

50%

42%

9%

GYE ulo CUENCA

llustracion 15: % Viajes requeridos por empresas interesadas
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Las empresas que se mostraron interesadas en formar parte del proyecto requieren
vigjes principalmente para Guayaquil y Quito sin importar su ciudad de origen. Esto
permite identificar cuéles son las rutas mas significativas para el servicio que se
ofrece, pues casi el 90% esta concentrado entre Guayaquil y Quito.

Dispuesto a pagar cuota de
inscripcion de $25

m Si

B No

llustracion 16: Empresas dispuestas a pagar cuota de inscripcion

El 60% indicd que estaba dispuesto a pagar una cuota de inscripcion de $25 doélares
mensuales. Esta distribucién de la opinion de las empresas generadoras de carga
requiere un analisis de si vale la pena cobrarles a estas empresas. Sin embargo,
esto podria no ser tan critico pues el benchmarking realizado indic6 que las bolsas
de carga normalmente no cobran a las empresas que requieren el servicio de

transporte de carga.
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Medios de contacto

B Portal Internet

m Aplicacion Smartphone
I Call Center

m E-mail

B Mensaje de texto

llustracion 17: Medios preferidos para bolsa de carga (Transportistas)

Se puede observar al igual que para las empresas transportistas que la opinion del
medio de contacto con la bolsa de carga se encuentra dividida en partes muy
similares, siendo en este caso un 26% del Call Center la opcion preferida para las
empresas que requieren el servicio de transporte de carga. Como se indico
previamente, los medios de contacto con la bolsa de carga se pueden
complementar y, por tanto, lo recomendable es evaluar cual o cuales son mas

factibles.

Beneficios Esperados

® Menor costo
W Rapidez para conseguir
transporte

= Seguridad

m Otro

llustracion 18: Beneficios esperados de la bolsa de carga
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Los beneficios esperados por las empresas que requieren el servicio de carga son
principalmente Seguridad y Menor Costo. Esto indica que las empresas inclusive
prefieren pagar un poco mas por un servicio mas seguro, asi mismo, es muy
importante que el servicio de la bolsa de carga opere bajo politicas que permitan
tanto a los transportistas como a las empresas generadoras del servicio, sentirse

seguro de lo que se ofrece.

3.2RESULTADOS DEL ANALISIS FINANCIERO

3.2.1 Inversién Inicial
Tabla 8: Inversion en equipos requeridos

Precio

Recurse Unidades Mercado/unidad costo
Escritorio 3 $200 $600

Computadores 4 $465 $1.860
Teléfonos 5 $20 $100
Impresoras/copiadora 1 $300 $300
Archivador aéreo 2 $90 $180
sillas 8 $80 $640
mesa 1 $280 $280

A/C 1 $1.150 $1.150

ACTIVOS FIIOS e
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Tabla 9: Inversién de tramites requeridos

Tramites Costo

Notaria y Registro Mercantil 3300
Depdsito del capital Social en Banco 5800
Permisos y demas (uso de suelo, BCBG) 3100
Tramites 51.200
Servicios de instalacion 5200
$1.400
CAPITAL DE TRABAJO
Tabla 10: Financiamiento
Activos fijos $5.110 $1.022 $4.088
CAPITALDE TRABAJO $1.400 $280 $1.120
Gastos Operativos
(3meses) $25.152 $5.030 $20.122
TOTAL $31.662 $6.332 $25.330

De la tabla adjunta se evidencia que se requiere una inversion inicial de $31662
USD los mismos que estan repartidos entre adquisicion de activos fijos, capital de
trabajo y un monto de respaldo para pago de los tres primeros meses de los gastos
operativos (sueldos, publicidad, arriendo, etc.), ante cualquier eventualidad.

Aproximadamente 80% de esta inversion corresponde a este monto de respaldo, el
16% es de activos fijos y el 4% restante a capital de trabajo.

De la inversién requerida para empezar, el 80% va a ser financiada por una
institucion financiera mientras que el 20% provendra de la aportacion de los
accionistas.

El activo fisico con mayor representacion en costos es la computadora con un 40%

dentro del total de activos, esto puesto que es vital dentro del desarrollo operativo
de la bolsa de transporte.

Tomando en consideracion las condiciones de financiamiento del Banco Nacional de
Fomento se presenta la tabla de amortizacion anual:
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Tabla 11: Proyeccién del pago de la deuda de financiamiento

Tabla de Amortizacién anual del Financiamiento
Periodo(mensual) | Pago Interés Capital Deuda
0 S 25.330
1 $7.231 $3.553 $3.678 S 21.652
2 $7.231 $2.962 $4.269 S 17.383
3 $7.231 $2.276 $4.955 S 12.428
4 $7.231 $1.479 $5.752 S 6.676
5 $7.231 S 555 $6.676 S -
$36.156 $10.826

Se puede evidenciar que a 5 afios se hara un pago total de $36156 USD de los
cuales el 30% corresponde al interés generado.

3.2.2 Costos Operacionales

3221 Costo de Ndmina

El costo de Ndmina comprende los sueldos y todos los beneficios requeridos por ley

del personal definido para la bolsa de carga. Entre estos beneficios se encuentra el

aporte patronal, el décimo tercero, décimo cuarto, fondo de reserva, vacaciones,
Tabla 12: Evolucién de personal de labolsa de carga

Evolucidn personal a traves de los ailos 0 1 \ 2 3 4 5 6 7 8 ) 10
Gerente General

Coordinador Administrativo Contable
Auxiliar de Servicios Generales
Operador de Call Center
Coordinador de Marketing y Ventas
Especialista de Sistemas
Asistente Administrativo

o|lo|o|N|Rr|Rk|-
Oo|lr|rR|IN|R|R|~
Oo|lr|rR|IN|R|R|+
Oo|lr|rR|lw|kr|k|+
RlRr|RP|lwW|R|R|~
RlRr|R|Dd|R|R|~
RlRr|lRr|U|R|R|~
[HNY RN INEENS NG, | YY) [ Y
RlRr|lRr|lU]|R|R|+~
Rl |~




Tabla 13: Evolucion de sueldos de labolsa de carga
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., Sueldo
Evolucion de sueldos base 1 p 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Gerente General $ $ $ $ $ $
$1.500| 1.500 | 1.588 | 1.680 | 1.778 | 1.882 | 1.992 | $2.108 | $2.231 | $ 2.361 $2.499
Coordinador $ $
Administrativo Contable | $800| $800 | $847 | $896 | $948 | 1.004 | 1.062 | $1.124 | $1.190 | $1.259 $1.333
Auxiliar de Servicios
Generales $366| $366 | $387 | $410 | $434 | $459 | $486 | $514 | $544 | $576 $610
$ $ $
Operador de Call Center | ¢g66| 5732 | $775 | $820 | 1.302 | 1.378 | 1.944 | $2571 | $2.722 | $2.880 | $3.048
Coordinador de $ $
Marketing y Ventas $800| $0 | $847 | $896 | $948 | 1.004 | 1.062 | $1.124 | $1.190 | $ 1.259 $1.333
L . $ $
Especialista de Sistemas | ggoo| $0 | $847 | $896 | $948 | 1.004 | 1.062 | $1.124 | $1.190 | $1.250 | $1.333
Asistente Administrativo $400( $0 $0 $0 $0 | $502 | $531 | $562 | $595 | $630 $ 666
$ $ $ $ $ $ $
Total (mes) 3.398 | 5.290 | 5598 | 6.359 | 7.231 | 8.139 | $9.128 | $9.661 | 10.224 | $10.821
. $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total (afio) 40.776| 63.475| 67.177| 76.302 | 86.775| 97.668 | 109.537 | 115.927 [ 122.689 | $ 129.846
Tabla 14: Total costo de ndmina bolsa de carga
Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
Sueldos $40.776 | $63.475 | $67.177 | $76.302 | $86.775 | $97.668 | $109.537| $115.927| $122.689] $ 129.846
. $4.547 | $7.077 | $7.490 | $8.508 | $9.675 | $10.890 | $12.213 | $12.926 | $13.680 | $14.478
aportacion patronal (11.15%)
. $3.398 | $5.290 | $5.598 | $6.359 | $7.231 | $8.139 | $9.128 | $9.661 | $10.224 | $10.821
decimo 3ero
] $1.830 | $2.711 | $2.870 | $3.471 | $4.133 | $4.860 | $5.657 | $5.987 | $6.337 | $6.706
decimo4to
] $1.699 | $2.645 | $2.799 | $3.179 | $3.616 | $4.070 | $4.564 | $4.830 | $5.112 | $5.410
Vacaciones
$0 $2.711 | $2.870 | $3.471 | $4.133 | $4.860 | $5.657 | $5.987 | $6.337 | $6.706
fondo de reserva
$52.250 | $83.909 | $88.804 | $101.289| $115.562| $130.486| $ 146.757| $ 155.318| $ 164.379| $ 173.967
TOTAL PAGO TRABAJADORES

Tomando en cuenta la tasa de crecimiento salarial y el aumento de personal a lo

largo del tiempo se observan valores anuales que probablemente afecten

considerablemente en la utilidad

Aqui se observa que el rubro de Publicidad es significativo dentro de los costos

operacionales con un 71% de incidencia. Esto es debido a la estrategia de
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marketing agresivo que se ha decidido adoptar con el fin de dar a conocer el

servicio, recordando que es un negocio que no es conocido en el medio

3.2.2.2

Depreciacion de Activos

Se presenta a continuacion una tabla con los valores que se pueden recibir al

vender los activos fijos en el mercado a lo largo de los afios, tomando en cuenta la

adquisicion que se hizo de diferentes activos.

Tabla 15: Depreciacion

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL CONSOLIDADA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ANOS V.DEPRECIABLE | DEP.ANUAL | DEP.ACUMULADA | VALOREN LIBRO
0 $5.110
1 $4.766 $955 $955 $5.685
2 $6.202 $1.305 $2.261 $4.502
3 $6.314 $1.316 $3.577 $4.715
4 $5.697 $982 $2.507 $3.625
5 $4.814 $688 $2.311 $3.656
6 $5.531 $862 $3.173 $2.794
7 $4.648 $568 $2.858 $2.179
8 $4.648 $568 $3.425 $1.612
9 $4.206 $421 $3.404 $1.168
10 $4.206 $421 $3.825 $747
3.2.2.3 Otros Costos Operacionales
Servicios basicos $3.960 | $4.085 | $4.214 | $4.347 | $4.484 | $4.625 | $4.771 | $4.921 | $5.076 | $5.237
Publicidad $32.400 | $33.422 | $34.476 | $35.563 | $36.684 | $37.841 | $39.034 | $40.265 | $41.535 | $42.844
Oficina $12.000 | $12.378 | $12.769 | $13.171 | $13.587 | $14.015 | $14.457 | $14.913 | $15.383 | $15.868
Suministros $600 $619 $638 $659 $679 $701 $723 $746 $769 $793
Activos nuevos $1.530 $122 $1.530 $765
Informéatica
(Mejoramiento
Negocios) $298 $5.153 $157 $162 $168 $173 $178 $184 $190 $196
Depreciacion $955 $1.305 | $1.316 $982 $688 $862 $568 $568 $421 $421
Total Costos
Operativos $50.213 | $58.492 | $53.692 | $56.414 | $56.289 | $58.982 | $59.731 | $61.597 | $63.374 | $65.359
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3.2.3 Ingresos

El primer paso para definir los ingresos es determinar la demanda esperada del
servicio. Basandose en la investigacion de mercados realizada, se puede determinar
la siguiente tabla

Tabla 16: Miembros esperados de la bolsa de carga

Empresas 1391 91% 1266 60% 759 2% 15 1%

Transportistas 323 98% 317 58% 184 8% 15 5%

El primer porcentaje (91% y 98% respectivamente) es el valor que las
empresas y los transportistas mostraron interés en formar parte del servicio.
Sin embargo, de ese porcentaje hay otro rubro (60% y 58% respectivamente)
gue son los que estaban dispuestos a la forma de pago. Finalmente, los
valores de quienes estaban dispuestos a formar parte del servicio y estaban
dispuestas a la forma de pago eran muy altas para poder iniciar el primer afio
con esos valores, por lo que se determiné un objetivo pesimista equivalente
al 1% en las empresas y al 5% de los transportistas, o lo que es lo mismo 15
miembros de empresas que requieren el servicio y 15 operadoras de
transporte.

Los ingresos para las empresas que requieren el servicio es el nUmero de
empresas por los $25 que en la investigacion de mercados se determin0
como cuota de suscripcién, mismo valor que se cobra a las empresas de
transporte.

El otro rubro de ingreso a considerar en el proyecto es el cobro del 5% de la
tarifa del flete. Para este andlisis se ha considerado solo los viajes en
retorno, pues son estos viajes los que podrian permitir una reduccion en la
tarifa. Los promedios mensuales de viajes de retorno vacios por ciudad se
muestran a continuacion:



Tabla 17: Promedio viajes de retorno sin carga

, Retornos
. Retornos vacios a Retornos ,
dimeke Guayaquil vacios a Quito vaciosa
yaq Cuenca
Guayaquil 20 16 12
Quito 44 24 12
Cuenca 8 8 20

Tabla 18: Calculo de ingresos de la bolsa de carga
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GYE-GYE $112 $6 20 6 120 $672 $336

GYE-UIO $595 $30 16 6 96 $2.856 $1.428

GYE-Cue $490 $25 12 6 72 $1.764 $882

UIO-GYE $595 $30 44 8 352 $10.472 $5.236

UlO-UIO $112 S 24 8 192 $1.075 $538
6

UIO-CUE $280 S 12 8 96 $1.344 $672
14

CUE-GYE $490 S 8 1 8 $ 196 $98
25

CUE-UIO $280 S 8 1 8 $112 S 56
14

CUE-CUE $112 S 20 1 20 $112 $56
6

Es decir, para cada ruta se consider6 una reduccion del 30% de la tarifa regular con
el fin de hacerlo atractivo para las empresas y a ese valor se sac6 un 5% que es lo
gue recibiria la bolsa de carga por viaje. Considerando los transportistas que se
espera formen parte de la bolsa de carga y considerando cuantos viajes de retorno
en vacio hace en promedio una empresa de transporte, se calculd un total de viajes
en vacio por mes. A lo cual, se lo multiplico por el ingreso por viaje. A ese ingreso se
le quit6 el 50% considerando que no todos los viajes podran concretarse para evitar

los retornos sin carga.
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3.2.4 Proyeccion financiera

Tabla 19: Proyeccion de flujo de caja

ESTADO DE RESULTADOS PROYECCION
FLUJO DE CAJA
- $120.589 $141.763 $172.074 $206.368 $245.095 $292.510 $333.819 $398.791 $480.403 $572.677
(-) COSTO DE NOMINA -$52.250 -$83.909 -$88.804 -$101.289 -$115.562 -$130.486 -$146.757 -$155.318 -$164.379 -$173.967
(-) Servicios basicos -$3.960 -$4.085 -$4.214 -$4.347 -$4.484 -$4.625 -$4.771 -$4.921 -$5.076 -$5.237
(-) Publicidad -$32.400 -$33.422 -$34.476 -$35.563 -$36.684 -$37.841 -$39.034 -$40.265 -$41.535 -$42.844
() Suministros -$600 -$619 -$638 -$659 -$679 -$701 -$723 -$746 -$769 -$793
() Depreciacién -$955 -$1.305 -$1.316 -$982 -$688 -$862 -$568 -$568 -$421 -$421
(-) Alquiler Oficina -$12.000 -$12.378 -$12.769 -$13.171 -$13.587 -$14.015 -$14.457 -$14.913 -$15.383 -$15.868
(-) Otros egresos operativos -$298 -$6.683 -$279 -$1.692 -$168 -$938 -$178 -$184 -$190 -$196
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES -$102.463 -$142.401 -$142.496 -$157.703 -$171.851 -$189.468 -$206.489 -$216.915 -$227.752 -$239.326
(-) 15% P. E. $2.719 -$96 $4.437 $7.300 $10.987 $15.456 $19.100 $27.281 $37.898 $50.003
(-)23% 1. R. $3.544 -$125 $5.782 $9.514 $14.319 $20.145 $24.893 $35.557 $49.393 $65.170
(-) 10% Reservas $1.186 -$42 $1.936 $3.185 $4.794 $6.744 $8.334 $11.904 $16.536 $21.818
(+) Depreciacién $955 $1.305 $1.316 $982 $688 $862 $568 $568 $421 $421
(-) Inversién/Financiamiento -$31.662 -$7.231 -$7.231 -$7.231 -$7.231 -$7.231 $ - S - S - $ - $
(=) FLUJO DE CAJA -$31.662|  $4.402 -$6.302 $11.508 $22.417 $36.601 $61.559 $75.572 $107.702 $149.244 $196.781
VPN $187.278
TIR 52%

La proyeccion de los estados de resultados del afio 1 al 10 muestran resultados
positivos, excepto el segundo afio debido a la inversion de un portal web mas
potente. Se puede observar de la misma forma que el VPN da un valor positivo y el
TIR da un porcentaje aceptable por lo cual se concluye que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

A través de las encuestas, se pudo concluir que la bolsa de carga no es un
servicio conocido, teniendo un 96% de transportistas y un 95% de empresas
gue indicaron no conocer qué es una bolsa de carga.

Segun el alcance definido, se tiene un mercado potencial considerable para
desarrollar la bolsa de carga dado que el 70% de los viajes retornan vacios para

Cuenca, el 56% Quito y el 65% Guayaquil.

El estudio de mercado arrojo resultados favorables en aceptacion del servicio
de bolsa de carga tanto para los transportistas con un 98%, como para las

empresas con un 95%.

Se cobrara un monto de $25 USD por inscripcion a los transportistas y a las
empresas ya que estuvieron de acuerdo con esto segun las encuestas, con un
60% de aceptacion por parte de las empresas y un 65% por parte de los

transportistas.

La bolsa de carga desarrollara sus operaciones inicialmente por medio de un
call center, para en lo posterior trabajar mediante un sitio web y App. Esta
mejora que se implementaria en el proceso de servicio a partir del segundo afio
de operaciones de la bolsa de carga requerira de una fuerte inversion como se
puede notar en los costos operacionales, pero es necesaria ya que forma parte
del plan de negocio. Esta inversion ayudara a soportar las consecuencias de
una posible competencia a corto plazo.

Tanto las empresas como los transportistas esperan que el servicio de bolsa de
carga les brinde seguridad, es decir que se puedan manejar de manera eficaz y
responsable los acuerdos establecidos entre las partes interesadas,
entendiéndose como estas a los trasportistas y las empresas. Especificamente
al hablar de seguridad se refiere que se deben respetar tiempos de entrega,
entrega de carga completa y en buen estado, pago puntual y total por los

servicios de traslado de carga, etc.
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Cerca del 70% de los transportistas estuvo de acuerdo en que la bolsa de carga
cobre una tasa por viaje conseguido, y de estos el 85% aceptd que fuera un

valor de 5%.

Segun la encuesta realizada, los transportistas opinaron que las oficinas de la

bolsa de carga deberian estar localizadas al norte de Guayaquil.

Se consideré para el primer afio el 1% de las empresas que requieren el
servicio y el 5% de las empresas transportistas ademas soélo se tomé en cuenta
el 50% de los viajes potenciales en vacio por transportista. Aun asi, se
consiguié un flujo positivo de utilidad. Habiendo margenes de utilidad del 17%

para el primer afio,

Basados en los resultados obtenidos se puede concluir que el proyecto de bolsa
de carga es econémicamente factible y podria ejecutarselo.

Recomendaciones

1.

Al ser un negocio nuevo, es importante realizar encuestas adicionales en los
siguientes afios lo cual permitird conocer cual podria ser el mercado a nivel

nacional de la bolsa de carga.

Debido al poco conocimiento que se tiene acerca de la bolsa de carga se debe
trabajar en una estrategia de marketing agresiva. De esta manera las
compafias podran conocer los beneficios de ser parte de la bolsa de carga.

El porcentaje de encuestados que estaban de acuerdo en la forma de pago se
encontraba dividido en un 60-40, por lo que es recomendable evaluar distintas

formas de pago que atraigan a un mayor nimero de compaiiias.

Es recomendable evaluar los aumentos salariales afio a afio pues éstos deben

ser acorde a los resultados reales de la compafiia.
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APENDICE A
RESERVA DE DENOMINACIONES: AUTOMATICO

Ingrese a http://www.supercias.gob.ec

Seleccione Portal de Tramites en Linea

Ingrese con su usuario y contrasefia, en caso de no tener una cuenta
registrada: presione REGISTRESE AQUI.

Cuando ingrese con su usuario y contrasefia correspondiente a su cuenta,
seleccione el icono RESERVA DE DENOMINACION.

Seleccione el boto: Constitucion. En caso de ser una compaiia holding
presione Sl, en caso de no serla presione NO.

A continuacion le aparecera varios campos por llenar, los que estan con
asteriscos son los que no se deben dejar e blanco.

Seleccione la actividad econémica a la que su compaiiia se va a dedicar,
una vez seleccionado los 2 niveles, presione SIGUIENTE. Debe seleccionar

1 actividad principal y de 1 a 5 complementarias. Después debera

seleccionar las etapas o fases que su compafiia va a desempeniar.
RECUERDE QUE EL CAMPO “EXPRESION PECULIAR” DEBE SER
OBLIGATORIO PARA CUALQUIER TIPO DE DENOMINACION, INCLUSO
S| LA DENOMINACION CONTIENE UNA RAZON SOCIAL.

Para proceder a ver el manual como guia para ayuda al usuario presione el
icono: jCOMO ESTRUCTURAR MI DENOMINACION?

Empiece a estructurar su solicitud, la cual puede constar de las siguientes
formas:

EJEMPLOS:

1.- DENOMINACION OBJETIVA + EXPRESION PECULIAR

2.- EXPRESION PECULIAR + DENOMINACION OBJETIVA

3.- DENOMINACION OBJETIVA + RAZON SOCIAL + EXPRESION
PECULIAR

4.- EXPRESION PECULIAR
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Selecciones el tipo de compafia, ANONIMA, RESPONSABILIDAD
LIMITADA, ECONOMIA MIXTA O COMANDITA.

Seleccione el formato del tipo de compafia, en este caso si presiona en
abreviada le saldra en siglas (S.A. si presiona palabra completa le saldra
escrito (SOCIEDAD ANONIMA). (Recuerde que el tipo de compaiiia siempre
estara al final de su denominacion).

Tiene la opcion ver denominacion propuesta, donde le aparecera el resultado
de lo que haya seleccionado.

Presion VERIFICAR si le aparece NEGADA no va a poder terminar el
proceso ya que es automatico, debe regresar nuevamente al paso 9 para
cambiar su solicitud. Si le sale APROBADO hace clic en el acuerdo de
responsabilidad y luego presione RESERVAR.

Al momento que se le genere un cddigo, queda automaticamente ingresada
su solicitud de reserva y a su vez APROBADA.

Posterior a eso puede proceder a imprimir su reserva en el siguiente link:

http://www.supercias.gob.ec/consultar reserva/

NOTA: EN CASO DE QUE HAYA INGRESADO INCORRECTAMENTE O
NO DESEE LA DENOMINACION PROPUESTA PODRA ELIMINARLA EN
EL ICONO MIS RESERVAS, HACIENDO CLIC EN ELIMINAR.
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APENDICE B
REQUISITOS DE SOLICITUD DE CREDITOS (BANCO NACIONAL DEL
FOMENTO)
SOLICITANTE:

v Original y copia del RUC o RISE, en donde especifique la actividad.

v Original y copia a color de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion y/o
conyuges.

v Original y copia de planilla de Servicios Basicos actualizada de la vivienda y
el negocio (agua, luz o teléfono y predio 2015).

v" Original y copia de predios urbanos, en el caso de que sea de familiares,
autorizacion del duefio de la casa y si es arrendada el contrato de arriendo
inscrito en el juzgado de inquilinato (vivienda o negocio)

v" Proformas originales de la mercaderia, maquinarias o certificado de compras
(mercados) o promesa de compra / venta (HOJAS MEMBRETADAS QUE
CONTENGAN RAZON SOCIAL, RUC, TELEFONO, DIRECCION,
SELLADAS Y CON FIRMAS DE RESPONSABILIDAD)

v' Original y copia del documento de separacion de bienes o disolucion
conyugal de ser el caso

v Original y copia de la declaracion de impuesto a la renta del Ultimo afio o en
caso de RISE el pago de la declaracion del IVA

v' Para el caso de préstamos de obra de infraestructura se debera presentar el
presupuesto de construcciéon otorgado por un profesional relacionado a la
rama.

v" Mantener o apertura una cuenta de ahorros o corriente en el BNF

v' Facturas de compras a proveedores o facturas que emita el cliente para
justificar sus ingresos mensuales.

GARANTE

v Original y copia del RUC o RISE, en donde especifique la actividad (En caso

de que el garante sea duefio de negocio).
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Original y copia a color de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion y/o
conyuges.

Original y copia de planilla de servicios basicos actualizada de la vivienda y
el negocio (Agua, Luz o teléfono).

Original y copia de predios urbanos, en el caso de que sea de familiares,
autorizacion del duefio de la casa y si es arrendada el contrato de arriendo
inscrito en el juzgado de inquilinato (vivienda o negocio)

Factura de compras a proveedores o facturas que emita el cliente para
justificar sus ingresos mensuales.

Documento original que justifique el ingreso mensual certificados de trabajo.
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APENDICE C

REQUISITOS PARA OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL

Certificado provincial o definitivo emitido por el benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil por cada uno de los establecimientos que posea dentro del Cantén
Guayaquil.

1. La ultima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C). Este
requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la
persona natural o juridica solicitante. Solo en caso de inicio de actividades,
las personas juridicas deberan presentar la escritura de constitucion
correspondiente, asi como el nombramiento del representante legal (vigente)
y la cedula de identidad y certificado de votacion del mismo.

2. Las personas naturales deberan presentar copa de la cedula de identidad y
certificado de votacion del mismo.

3. Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto al valor Agregado, del
ultimo ejercicio econdmico exigible. Este requisito no serd necesario en el
caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica.

4. Formulario “solicitud por registro de patente municipal” (No es necesario
comprar la Tasa de Tramite municipal para el pago de patente, ya que este
valor se recaudara con la liquidacion de dicho impuesto).

5. Solo en caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en
varios cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por canton
firmado por un contador.

6. Si la persona que realiza los tramites no es el titular del negocio, debera
presentar su copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de
autorizacion del titular del negocio.

PASOS DEL TRAMITE:

1. Descargar, llenar e imprimir el formulario “Solicitud para Registro de

Patente Municipal” de la pagina www.guayaquil.gob.ec
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2. Adjuntar los requisitos y entregar en las ventanillas de la direccién
Financiera situadas en el Blogue 2 (NOROESTE) o en la ventanilla Unica
Municipal situada en la Camara de Comercio; donde se le indicara el
valor de la liquidacién correspondiente (No se aceptard informacion
incompleta o ilegible).

3. El valor de la liquidacion puede ser cancelado en las ventanillas de
recaudaciones de la municipalidad situadas en el Bloque 1 (NORESTE) o

en la ventanilla Unica municipal situada en la cAmara de comercio.
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APENDICE D

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO TASA DE HABILITACION POR

PRIMERA VEZ

PASO 1 Debe registrarse como usuario en la pagina web del municipio de

Guayaquil.

Ingrese a la pagina web del Municipio de Guayaquil ( www.guayaquil.gob.ec ).

En la secciéon “SERVICIOS EN LINEA” de clic en el ment “MI CUENTA”, de clic en
la opcion REGISTRATE.

>

llene la informacién solicitada en el formulario electrénico de registro.
verifigue sus datos, especialmente la cuenta de correo electronico, acepte el
acuerdo de responsabilidad y de clic en el boton registrar.

le llegara a su correo electrénico un mensaje de “confirmacion de pre-registro
al portal web municipal”’, de clic sobre el enlace, escanee los documentos
requeridos y suba la informacion solicitada al portal web municipal.

UNA VEZ QUE COMPLETE SU PRE-REGISTRO, SE REALIZARA LA
REVISION DE SUS DATOS Y DOCUMENTOS ESCANEADOS, POR ELLO,
S| USTED SE PRE-REGISTRA EN EL HORARIO DE LUNES A VIERNES
HASTA A 15:00 RECIBIRA UN MAIL CON SU USUARIO Y CLAVE DE
ACCESO EN LAS SIGUIENTES DOS HORAS LABORALES DEL MISMO
DIA. CASO CONTRARIO DEBERA ESPERAR SU MALL DE
CONFIRMACION AL SIGUIENTE DIA LABORABLES 8:30 — 17:00.

PASO 2 Obtener la consulta de uso de suelo

> ¢0ué es uso de suelo?

Es el documento que indicara inicialmente si la actividad solicitada es
permisible y las condiciones adicionales con las cuales debera cumplir el
local.

» ¢Como se obtiene el uso de suelo?
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Lo puede obtener a través de la pagina web del municipio,
www.guayaquil.gob.ec, en la seccién de “SERVICIO EN LINEA” de clic

en “consulta de uso de suelo”. Para las solicitudes que no obtienen
respuesta en el sistema de servicios en linea, o en el caso que no se
encuentra su actividad en el “listado de actividades”, debera ingresar los

siguientes requisitos en la ventanilla 54 (10 de Agosto y Malecon).

1. Tasa de trdmite de uso de suelo $2, comprar en las ventanillas
(Clemente Ballén y Pichincha))

2. Formulario de solicitud de consulta de uso de suelo (lo recibe en
la ventanilla 54).

IMPORTANTE

Para evitar demoras en el tramite, es conveniente que al recibir o imprimir el uso de

suelo verifique:

» EIl Cddigo Catastral.

> La Actividad econémica

PASO 3 Solicitud de la tasa de habilitacion.

La solicitud se la efectia a través del internet en la pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gob.ec en la seccién de SERVICIOS EN LINEA. Para

acceder a este servicio previamente debe contar con su usuario y contrasefia

conforme a lo indicado en el Paso 1.

Previamente al ingreso de su solicitud debe verificar el cumplimiento de los
siguientes requisitos basicos, los cuales seran validados requeridos durante el

ingreso de su solicitud:

» Registrar el establecimiento en el Servicio de Rentas Internas

» Uso de Suelo no negativo para la actividad econémica
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» Contar con el certificado definitivo del afio vigente del benemérito cuerpo de
bomberos.

» La patente municipal vigente

» En caso de no ser el propietario de la edificacion donde realiza la actividad
debera contar con: contrato de arrendamiento, carta de cesiéon de espacio o
autorizacion del duefio del predio con sus respectivos documentos
habilitantes. Debera incluir copia de cedula de quien arrienda o autoriza y
nombramiento en caso de ser persona juridica.

PASO 4 Pago y obtencién de latasa de habilitacion

Dependiendo de las caracteristicas especificas de su solicitud de tasa de
habilitacion puede que al culminar de ingresar los datos se presente algunas de las

siguientes situaciones:

1. Su trdmite puede ser aprobado de manera automética a través de la

paginawww.guayaquil.gob.ec y de la manera inmediata se generara la

impresion de orden de pago, posteriormente deberd efectuar el pago del
mismo a través de las cajas de recaudacion de la direccién financiera para la

obtencién de su tasa de habilitacion.

2. Su trdmite puede ser enviado para la revision de la jefatura de Tasa de
Habilitacion, generandose un numero de tramite al cual deber& efectuar el
correspondiente seguimiento a través de la seccion de solicitud realizadas de
tasa de habilitacion en el area de servicios en linea de la pagina

www.guayaquil.gob.ec de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.
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APENDICE E

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Para obtener el permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos,
las organizaciones sociales deben presentar los siguientes requisitos:

Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante legal de la
organizacion, debe presentar copia de cédula de identidad. En el caso de que lo
realice otra persona debera adjuntar una autorizacién por escrito simple, con copia
de cédula de quien autoriza y de la persona autorizada.

Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) donde
conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento vigente
de la persona que es Representante Legal.

Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil

Copia del ultimo pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla de servicios
basicos con la direccién del establecimiento.

Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

Cuando se realiza comercializacion de gas de uso doméstico, adjuntar autorizacion
de la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburifero, Control Anual y el
informe de Factibilidad.

En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar autorizacién del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Luego de presentar estos requisitos en los Centros de Atencion al Usuario del
Benemérito Cuerpo de Bomberos se recibe una orden de pago con la cual se puede
cancelar en cualquiera de las ventanillas del Banco de Guayaquil. El valor a pagar
varia en funcion del tipo de organizacién por lo que se debe consultar directamente
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a la entidad. Una vez realizado el pago, se debe presentar el comprobante en uno
de los Centros de Atencién al Usuario para que elaboren la Tasa de Servicio Contra
Incendio correspondiente.
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APENDICE F

ENCUESTA EMPRESAS

Empresa

Nombre del entrevistado

Cargo

Ciudad

Nota: La informacién proporcionada en esta encuesta serd tratada de forma
confidencial y solo con fines investigativos.

1. ¢Conoce qué es una bolsa de carga? *

Si No_

*Nota: Unabolsa de carga esun servicio de intermediacion entre transportistas de carga vy las empresas
que demandan el servicio. Permite a las empresas comparar entre distintas opciones y elegir la opcién
que deseen.

2. ;le es dificil conseguir transportistas de carga?

Si No

3. ¢Cudantas veces por semana necesita de un transporte para movilizar su
carga?

4. De estas, especificar cudntas se dirigen a las siguientes ciudades:

Guayaquil____ Quito_ Cuenca____

5. ¢Le agradaria formar parte de un servicio el cual le permita comparar las
opciones de ftransportistas y elegir la opcién que le parezca mas
conveniente?

Si No_
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6. Ordene las siguientes caracteristicas que le gustaria tenga el servicio de
bolsa de carga del 1 al 5, siendo 1 el mds importante y 5 el menos importante

Portal internet
Aplicacion smartphones
Call Center

E-mail

Mensaje de texto

7. (Qué beneficios espera usted de un servicio como la bolsa de carga?

___Menor costo
___Rapidez al conseguir carga
___Seguridad

___Oftro: Especificar

8. (Estaria dispuesto a pagar una cuota de inscripcion de $25 mensuales
considerando el ahorro en costos de transporte que aportaria el servicio de
carga?

Si No

a. Si su respuesta fue negativa, ;Cudl seria el valor maximo el cual
estaria dispuesto a pagar?

9. ¢Qué barreras cree usted que le impedirian formar parte de la bolsa de
carga?
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APENDICE G

ENCUESTA TRANSPORTISTAS

Empresa

Nombre del entrevistado

Cargo

Ciudad

Importante: La informacién proporcionada en esta encuesta serd tratada de forma
confidencial y solo con fines investigativos.

1. iConoce qué es una bolsa de carga?
Si___ No*___

*Nota: Unabolsa de carga esun servicio de intermediacién entre transportistas de carga y las empresas
qgue demandan el servicio. Permite a los transportistas maximizar la utilizacién de sus camiones

2. ;Cudantos camiones posee actualmente en funcionamiento?

3. Especifique, en promedio, cudntos viajes realiza por camién cada semana a
las siguientes ciudades:

Guayaquil Quito Cuenca

4. De estos viajes, especificar cudntos regresan vacios a su ciudad de origen,
pudiendo regresar con ofra carga a su ciudad de origen:

Guayaquil____ Quito____ Cuenca____

5. ¢Cudl es la politica de su empresa en cuanto al maximo de dias permitidos
que un chofer puede estar viajando hasta retornar a su hogar?

6. A su criterio, en la actualidad ;qué dificultad presenta conseguir una carga?

Baja Media___ Alta___
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7. ¢Le agradaria formar parte de un servicio el cual permita a los fransportistas
ofertar propuestas a demandas existentes del servicio de carga?

8. Ordene las siguientes caracteristicas que le gustaria que tenga el servicio,
siendo 1 el mas importante y 3 el menos importante:

___Rapidez (conseguir carga en poco tiempo)
___Seguridad (certeza de trabajar con empresas responsables)

___Confiabilidad (contar con demanda constantemente)

9. Ordene las siguientes caracteristicas que le gustaria tenga el servicio de
bolsa de carga del 1 al 5, siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante

Portal internet
Aplicacién smartphones
Call Center

E-mail

Mensaje de texto

10. ;Estaria dispuesto a pagar una cuota de inscripcién de $25 ddlares
mensuales por formar parte del servicio considerando que permitird
incrementar sus ventas y la utilizacién de sus equipos?

Si No

a. Sisurespuesta fue negativa, ;cudl seria el valor que estaria dispuesto
a pagar?

11. Elija entre las siguientes opciones, de qué manera estaria dispuesto a pagar
por el servicio de bolsa de carga:

___% por flete (Ir a la pregunta 12)
___Tarifa fija mensual (Ir a la pregunta 13)

12. ;Estaria dispuesto a pagar un 5% del valor del flete?
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a. Sisurespuesta fue negativa, ;cudl es el % del valor del flete que
estaria dispuesto a pagar?

(Ir a la pregunta 14)
13. ¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa fija de $75 mensuales?

a. Sisurespuesta fue negativa, ;cudl es el valor que estaria dispuesto a
pagar mensualmente?

14. ;Estaria dispuesto a que su nivel de servicio sea medido por los clientes y
que su evaluacion esté disponible para todos los clientes potenciales?
Si____ No____
15. ¢Estaria dispuesto a colaborar con todos los documentos y permisos legales
pertinentes tanto como de los vehiculos de carga como de los transportistas?

Si No

16. ;Cudles son los requisitos minimos solicitados por los clientes para ser
proveedor?

___Empresa constituida
___Miembros asegurados por el IESS
___Seguro contra robos
___Ofros... Especifique

17. ¢Estaria dispuesto que la empresa a la que usted pertenece facture a la
bolsa de transporte?

18. ;Le gustaria que los carros que pertenezcan a la bolsa de carga tengan una
Frecuencia de radio tipo comunitaria
Si No
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19. ¢En qué lugar de la ciudad de Guayaquil le pareceria que se ubique las
oficinas de operaciones de la bolsa de carga?

NORTE CENTRO SUR



