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RESUMEN

El disefio de productos es algo relativamente nuevo en Latinoamérica, con un
desarrollo minimo en este campo, donde utilizan la metodologia de la
investigacion en lugar de la de disefio. Es dificil encontrar metodologias de
disefio de productos que nos encaminen a realizar un trabajo adecuado y

que, de cierta forma, den un enfoque sistematico al desarrollo de productos.

Mundialmente, el éxito de las empresas esta directamente asociado con su
capacidad para ofrecer lo que sus clientes requieren de una manera creativa
e innovadora, generando productos que cumplan y excedan sus
expectativas. Es aqui donde radica la importancia de tener una Guia de
Desarrollo de Productos que nos ayude a obtener los resultados deseados

en el menor tiempo posible.

Este trabajo tiene como objetivo principal la presentacion de una Guia de
Desarrollo de Productos para la industria plastica aunque sus conceptos
podrian ser aplicados en parte, o en su totalidad, para otros productos no

plasticos. La guia propone una estructura basica para el desarrollo de



productos en el Ecuador, dando un primer paso para la busqueda de un

Sistema de Gestion para el Desarrollo de Productos.

El presente trabajo es una compilacion de experiencias en disefio de
productos plasticos. Es decir, esta guia parte de la experiencia en el disefio
de nuevos productos, luego de lo cual, siguiendo un proceso de
investigacion, se determinan las etapas del proceso y las técnicas que se

pueden aplicar para obtener un desarrollo tedrico-practico de la guia.

El resultado de esta tesis es la obtenciéon de una guia que permita a las
compafias ecuatorianas tener un esquema para el desarrollo de nuevos

productos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo trata acerca del Disefio de Productos, cuya finalidad es el
desarrollo de una Guia Practica para la Industria Plastica. Aunque el enfoque
es hacia el disefio de productos plasticos, sus conceptos pueden ser

aplicados de una manera general, con pequefias modificaciones en la forma.

La guia es una compilacion de experiencias en el disefio de productos y se
basa en la premisa de que el desarrollo de productos puede ser considerado
como un proceso. El trabajo propone una estructura basica para el desarrollo
de productos, dando un primer paso para la busqueda de un Sistema de

Gestion para el Desarrollo de Productos.



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El proceso de desarrollo de productos es algo relativamente nuevo,
si tomamos como contexto a Latinoamérica. Unicamente utilizamos
metodologias que sirven para la investigacion en lugar de técnicas
de desarrollo de productos o de creatividad, las cuales difieren en

su propoésito.

La diferencia basica de las técnicas de disefio y de las
metodologias de investigacion radica en la orientacién especifico-
general que tienen estas Ultimas y la de general-especifico, que
tienen las técnicas de disefio [1]. El disefio busca la generacién de
algo particular a partir de caracteristicas o informacion de tipo
general como son las teorias, necesidades, atributos que dan los

clientes, caracteristicas inherentes, entre otras cosas.



Actualmente existe informacion de tipo general que da pautas para
el desarrollo y disefio de productos, aunque puede ser interpretada
de manera errénea o no ser comprendida completamente; de esta
manera, hay metodologias recomendadas las cuales seran
analizadas mas adelante y, asimismo, se recomendara una

metodologia o proceso para el desarrollo de productos.

Se debera tomar en cuenta que las recomendaciones han sido
obtenidas en base a la experiencia del autor en disefio de
productos plasticos, especificamente, roto moldeados; sin embargo,
una parte o la totalidad del presente trabajo podria ser aplicado a
otros tipos de productos no plasticos, guardando la estructura

basica de ésta guia.

Actualmente, existen metodologias orientadas a la creatividad y a la
innovacion tales como TRIZ (Acrénimo ruso para Teoria de
Resolucion Inventiva de Problemas), AMFE (Analisis Modal de
Fallas y Efectos), Ingenieria del Valor, y especialmente la técnica
QFD (Quality Function Deployment), que se enfocan en la parte
inicial del proceso de desarrollo de productos, esto es, en la
generacion y agrupacion de ideas, caracteristicas, necesidades y

atributos de un producto. Estas técnicas han sido revisadas y se



1.2.

1.3.

han tomado algunos conceptos de las mismas para el desarrollo de

este trabajo.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Guia Practica para el Desarrollo de Productos

enfocado a la Industria Plastica.

Objetivos Especificos

a. Establecer lineamientos practicos para el desarrollo de

productos;

b. Recomendar un proceso de desarrollo de productos;

c. Establecer el paso inicial para la creacion de un Sistema de

Gestion del Disefio y Desarrollo de Productos; vy,

d. Elaborar una guia resumida de creacién de productos.

Metodologia

La tesis esta basada en la experiencia del autor en el proceso de

creacion de productos en una empresa del sector plastico,



especificamente en el caso de productos roto moldeados, teniendo
una idea fundamentada del proceso de creacion de productos que
actualmente se tiene en dicha compaiiia, siendo este trabajo una
l6gica extension y mejoramiento del proceso de creacion de

productos que se realiza en la misma.

El presente trabajo sigue la siguiente metodologia:

a. Investigacion y lectura del tema en varias fuentes;

b. Determinacion de etapas de disefio de productos;

c. Investigacion de conceptos;

d. Especificacion de partes del proceso de creacion de productos;

e. Establecer proceso de creacion de productos recomendado;

f. Desarrollo del marco tedrico de la tesis;

g. Desarrollo de la guia préctica; vy,

h. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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1.4. Estructurade la Tesis

El Capitulo 2 establece algunos conceptos utilizados en la
actualidad sobre la innovacion y la creatividad, que estan
directamente ligados con la creacién de productos, debido que el
disefio de productos no es otra cosa mas que llevar a la realidad las
ideas de los disefiadores, clientes, usuarios, técnicos, entre otros.
Se presentan conceptos de TRIZ, QFD, AMFE, disefio asistido por
computador (CAD), prototipos rapidos e ingenieria del valor; estos
elementos no son analizados a fondo, debido a que no es el
objetivo principal de esta tesis el explicar estas técnicas, sino mas
bien establecer algunos conceptos Utiles que pueden ser utilizados
en un proceso de disefio y desarrollo de productos. Finalmente se
da una descripcidon general del proceso de disefio de productos,
donde se definen las etapas que luego seran analizadas con detalle

en el Capitulo 3.

En el Capitulo 3 se establecera el proceso de desarrollo y creacion
de productos, que es la parte principal del presente trabajo,

explicando al detalle todas las partes necesarias del proceso.

Este capitulo inicia con los objetivos y campos de aplicacion de la

guia, siguiendo con el establecimiento de algunos términos y



definiciones que se requieren conocer para la lectura de la guia.
Luego se sigue con una explicacion de los documentos y registros

gue se generan en el proceso de disefio.

El proceso de disefio se lo define de una manera especifica,
estableciendo qué elementos son generados en cada etapa.
Adicionalmente, se determina el tratamiento de los productos que

se decide no fabricar en la planta, sino comprarlos a un proveedor.

Luego se establecen las responsabilidades y autoridad de las
partes que estardn involucradas durante el proceso de disefio y
desarrollo de productos. Al final se establece la estructura
organizacional necesaria para que se obtenga un proceso agil en el

desarrollo de nuevos productos.

El Capitulo 4 trata sobre un ejemplo practico en el desarrollo de un
Manual siguiendo los pasos establecidos por la Guia de Disefio y
Desarrollo de Productos del Capitulo 3. Se generan procedimientos

y formatos que serviran al sistema de desarrollo.

Finalmente, en el Capitulo 5 se determinan las conclusiones del

presente trabajo y las recomendaciones para el uso de esta guia,



asi como recomendaciones para Su mejoramiento y posterior

investigacion.



CAPITULO 2

2. CONCEPTOS BASICOS DE DISENO

2.1.

Introduccioén

A continuacion se dara una mirada rapida a algunos conceptos que
estan involucrados en el proceso de desarrollo o creacion de
productos; algunos de estos temas se veran con profundidad

durante el desarrollo de la presente guia.

La innovacion es la caracteristica principal de las empresas de éxito
en la actualidad, esta incluye la generacion de ideas que busquen
la satisfaccion del cliente en todos sus aspectos y, ademas, la
transformacion en realidad de esas ideas, generando nuevos
productos. La innovacién posee algunas técnicas, algunas de las

cuales se definiran en este trabajo.

La gestion de la innovacion tiene los siguientes objetivos

estratégicos:
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Aportar ventajas competitivas a la empresa

Asegurar el éxito del producto (reducir el riesgo asociado a la

Investigacion y Desarrollo)

Asegurar la rentabilidad del negocio a mediano y largo plazo

Incrementar el know-how de la empresa

Entre sus objetivos operativos, estan los siguientes:

a.

Sistematizar y estructurar el proceso de disefio y desarrollo de

productos

Disefiar el producto de acuerdo con las necesidades del cliente

Disefar el producto para que aporte valor a la empresa y al

cliente

Reducir el tiempo de lanzamiento al mercado
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2.2. Técnicas de Creatividad

Son aquellas que son de un conocimiento practicamente comdun,
gue generalmente son utilizadas en las demas herramientas de

disefio. Entre las principales tenemos las siguientes [9]:

a. Tormenta de ldeas (Brainstorming)

Es una herramienta que sirve para la generacion de ideas. Es un
método bastante conocido en el cual se toman las ideas de un
grupo de personas, sin descartarlas haciendo ningun tipo de
andlisis. Este es un proceso de grupo que puede durar unos quince
0 veinte minutos, luego de los cuales se aclara cualquier idea que
necesite informacién adicional y luego de esto se termina el

ejercicio.

Esta herramienta tienes ciertas reglas a seguir [9]:

e Los participantes deben ser de distintas especialidades y
preferentemente con experiencia para lograr la mayor

cantidad de ideas creativas;

e No se deben analizar las ideas ni hacer ningun juicio

critico durante el ejercicio;
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e No se debe descartar ninguna idea; para lograr esto,
generalmente en este proceso no se permite hablar entre

los participantes.

e Se pueden generar ideas a partir de la relaciéon entre

otras ideas generadas anteriormente durante el ejercicio;

Y,

e Escribir las ideas sin censura.

b. Entrevistas y cuestionarios

Se busca la obtencién de requerimientos de un producto a través
de entrevistas directas a los clientes que seran los usuarios finales
del producto. La validez de la informacién obtenida depende en
gran medida de la manera en que planteemos las preguntas, siendo
importante la preparacion de un cuestionario y su validacién. Los
cuestionarios se deben preparar incluyendo preguntas abiertas y
cerradas; las preguntas abiertas son aquellas que brindan mas
informacion debido a que dan la libertad al encuestado de expresar
sus necesidades; las preguntas cerradas sirven porque pueden ser
tabuladas y cuantificadas, generando una estadistica utilizada, mas

tarde, para la justificaciéon de un proyecto.
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c. Método del Aprendiz

Esta técnica utiliza principalmente el recurso de la observacion. Se
trata de que la persona que esté realizando la investigacion de las
necesidades haga el papel de “aprendiz” y el cliente o usuario haga
el papel de maestro. De esta manera el investigador hace
preguntas como ¢por qué se hizo esto?, ¢para qué?, etc. vy,

ademas puede realizar trabajos bajo supervision.

d. Observacion

Una herramienta que resulta muy util es la observacion debido a
gue ayuda a comprender ciertos aspectos de los productos que no
se pueden reconocer si no se los observan. Es necesario estar con
la mente abierta y no cuestionar lo que se observa; una buena
practica es realizar videos de lo observado, para su posterior
revision. Asimismo, se aconseja que, como una estrategia de
observacién, se busquen patrones y estructuras en el trabajo que

se esta observando [9].
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2.3. Ingenieria del Valor

Esta técnica fue creada por Lawrence Miles para su uso en General
Electric [8]. Es una herramienta que sirve para resolver problemas y
para reducir costos de un producto, y forma parte de un conjunto de
herramientas que constituyen la Metodologia del Valor, que incluye
al Analisis del Valor, la Administracion del Valor, el Analisis de la
Funcion, aunque también se han considerado estas herramientas

como sindénimos por algunos autores.

La ingenieria del Valor, al igual que el Andlisis del Valor, considera
que un producto posee su valor en base al logro de su funcién con
el costo de fabricacién del mismo. De esta manera, habra productos
que logren su funcién de igual manera, pero ser4 mejor aquel que
cueste menos, de la misma forma dos productos del mismo costo
tendran su diferencia en cuanto a su funcion; en otros casos la
parte estética puede ser considerada, resultando un producto de
mejor valor aquel que tenga mejor estética y/o ergonomia. Esta
herramienta difiere del Analisis del Valor debido a que esta
enfocada en la parte inicial del desarrollo de un producto, es decir,

durante su etapa de disefio.

Esta herramienta posee seis etapas fundamentales:



a.

16

Identificacion

Consiste en identificar los principales elementos del producto
gque se va a disefiar. Se analizan aquellos elementos que
podrian generar un costo demasiado alto para el producto que
se esta disefiando o que podrian generar que el producto realice
mal su funcién principal. Esto funciona especialmente en los
casos en los que se esta modificando radicalmente un producto
existente, pero, asimismo, se pueden tomar como elementos

aquellos requerimientos del producto, los cuales se los analiza.

Recopilacion de Informacion

Se debe reunir informacion sobre la funcidén principal y las
funciones secundarias de un producto, reuniendo informacién
sobre los costos del producto, para qué sirve, qué método utiliza
para realizar su funcion principal, proceso, etc. Con esto se
deberan determinar cuales son los costos necesarios y cuales
son aquellos considerados como un derroche; para esto no es
necesario que los costos sean “exactos”, un valor impreciso es

mejor que decir “muy costoso”.
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c. Creatividad

Este es el momento en el cual se deben buscar las soluciones.
Se pueden utilizar varios métodos, pero uno muy utilizado en

esta etapa es la Tormenta de Ideas, explicado anteriormente.

d. Evaluacién

Esta se realiza luego de un tiempo determinado, luego de
realizada la tormenta de ideas para que el grupo tome distancia
de la sesion realizada y estén menos involucrados con las ideas.
Es en esta etapa que se realiza el analisis de las soluciones
propuestas, sus costos y su factibilidad de implementacion, todo
esto basado en hechos y no en opiniones, tomando unas cuatro

soluciones, las cuales se las debera desarrollar mas adelante.

e. Desarrollo de Ideas

Se desarrollan aguellas ideas que tuvieron un menor costo, para
esto se hacen pruebas, prototipos, disefios, entre otras cosas.
Se hace un andlisis més preciso de los costos seleccionando

aquella de menor costo.
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f. Ejecuciony Seguimiento

En esta etapa se ejecuta aquella idea que tuvo el menor costo
en el analisis. Se debera proveer de los recursos necesarios y
generalmente la idea es implementada por una persona distinta
a quien la propuso. Luego se debera hacer el debido
seguimiento para poder determinar si la idea valid la pena,

calculando los ahorros y beneficios de la misma.

Aunque la Ingenieria del Valor es un método utilizado para el
disefio de nuevos productos, también sirve para aquellos productos
existentes que van a ser modificados o0 a los cuales se les va a

realizar una mejora en su disefio o en el proceso de fabricacion.

Dentro de la Ingenieria del Valor, existe una herramienta esencial
gue sirve para el analisis de la funcidn que tiene un producto que se
esta disefiando. Esta herramienta se denomina como el diagrama
FAST (Técnica Sistematica de Andlisis Funcional), sirve
especialmente para el andlisis de los costos de un producto, en
cuanto a la funcién que realiza. Este diagrama se lo enfoca en el
producto o en la tarea; para realizarlo se deben identificar las
funciones principales y secundarias de un producto, un ejemplo de

este diagrama se lo puede observar en la Figura 2.1.
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DIAGRAMA EAST ORIENTADO A LA TECNICA

¢ COMO ?
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Disefiar ——
Funciones Funciones que se dan “ todo el tiempo”
Proteger Resistir
componente Corrosion
Funciones del Camino CriticO  =——
Funcién de gu,n_ciones Funcién
orden mas Alta asicas Causativa
Detrminar Medir Variar Medir Proveer
Humedad Variacion Capacitancia Variacion Material
Detectar Proveer Contener Mantener
Temperatura Aislamiento Material Calibracién
Transferir Resistir Permitir
Energia Distorsién Doblez
Iniciar
Medicion
FIGURA 2.1: DIAGRAMA FAST ORIENTADO A LA TECNICA [8]
2.4. Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD)

QFD (Quality Function Deployment) o conocida también como la
Funcion de Despliegue de la Calidad, es una técnica que busca
plasmar en un producto todas aquellas necesidades y deseos que

tienen los clientes, usuarios, técnicos, disefiadores, etc.,

desarrollando estos atributos a través de los componentes

funcionales apropiados en una organizacion.
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En su sentido mas simple, el QFD utiliza tres conceptos basicos [2]
que podrian ser considerados como el proceso mismo de esta

técnica:

a. Transicion del dialecto de los clientes hacia especificaciones

técnicas.

Esto es debido a que las necesidades del cliente no son bien
estructuradas. El QFD posee una transicion estructurada de las

necesidades del cliente hacia especificaciones técnicas.

b. Representaciones racionales de las relaciones existentes entre

el Cliente y el Disefio.

Usa representaciones graficas que facilitan la explicacion de
algunas relaciones inclusive por personas que no estan dentro
del equipo de QFD. Esto se logra mediante matrices, la mas

conocida es la Casa de la Calidad (House of Quality).

c. Conocimiento ganado de un disefio multifuncional e interactivo.

La diversidad de miembros que debe tener el equipo de QFD

hace que se tenga una tendencia hacia la integracion en el



21

diseiio, donde no se sobreestima ningun factor, por un lado, y

no se ignora ningun factor clave, por el otro.

La matriz principal utilizada por el QFD es aquella conocida como la
Casa de la Calidad (Ver Figura 2.2), la cual consta de filas donde se
colocan los atributos (caracteristicas) que quieren los clientes
(“What’s”) y en las columnas se colocan las maneras de obtenerlos
(“How’s”). Ademas, en el techo (sobre los “cdmos”) se hace un
analisis de relaciones entre éstos, con el objeto de identificar
aguellos que se contradicen o que se influyen negativamente. El
resultado de la matriz es una relacidén entre los “cémos” y “qués” y
su maghnitud, de tal manera que se puede dar prioridades de disefio

a ciertas caracteristicas.

Este método ayuda principalmente en la fase de disefio del
producto en donde, generalmente, es mas sencillo hacer cambios
gue no sean tan costosos como aquellos que se realizan una vez
gue el disefio ya ha sido terminado. Esto implica flexibilidad en el
proceso de disefio, ademas de conservar un buen registro de las
acciones que se estan realizando y las prioridades de disefio que

se tienen.
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FIGURA 2.2: CASA DE LA CALIDAD [2]

2.5. Andlisis Modal de Fallas y Efectos (AMFE)

El Analisis Modal de Fallas y Efectos es un buen método para
analizar cudles caracteristicas de un nuevo producto deben ser

prioridad en el desarrollo del mismo.
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Este método consiste en crear una tabla donde se colocan los
atributos o caracteristicas que tiene el producto y se analiza la
posible falla que podria tener con aquella caracteristica. El método
puede servir para analizar la funcidn del producto y el proceso para

realizarlo.

Se analizan tres valores dentro de la tabla, los cuales deberian ser
establecidos por un grupo no solo de técnicos e ingenieros, sino
también por aquellos que estan en contacto con los clientes en el
campo, aquellos que receptan las quejas, y personas que
representen a los clientes. De esta manera, se analiza la Severidad,
la Ocurrencia y la Deteccién de la Falla. La severidad (S) es lo
critico de la falla en el caso de que ocurra; la ocurrencia (O) es la
posibilidad de que ocurra la falla (la frecuencia de ocurrencia); y, la

deteccion (D) es la posibilidad de que la falla sea detectada [2].

Estos tres valores pueden tener un ranking del 1 al 10. Por ejemplo,
en el caso de la severidad, se le puede dar un valor de 10 cuando
el producto o servicio se vuelve peligroso sin ninguna advertencia,
en cuanto a la ocurrencia, se le puede denominar 10 cuando su
probabilidad es muy alta o inevitable, en cuanto a la deteccién, un
valor de 10 seria cuando es absolutamente incierto y el disefio del

control no podria detectar la falla 0 no existe un sistema de control.
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La multiplicacion de los tres valores da como resultado un Numero
de Prioridad de Riesgo (RPN — Risk Priority Number por sus siglas
en inglés), es decir, S x O x D = RPN. Obtenido este valor, se
puede determinar un valor minimo de RPN que determine qué
caracteristicas tendran la prioridad en el disefio, aquellas que estén
por debajo de este valor son consideradas como no importantes y

se resolverian si hubiesen mas recursos disponibles.

Disefio Asistido por Computador (CAD)

El diseiio asistido por computador consiste en hacer uso de
herramientas computacionales con el objetivo de crear modelos en
3D del producto que se va a realizar. Esta técnica es util por cuanto
nos hace visualizar el producto antes de ser fabricado, dandonos
una idea clara de lo que se esta creando. Inclusive en la creacion
de servicios seria til, como es en el caso de las estructuras,

edificaciones o mobiliario.

En el caso de productos, los programas (software) de disefio en 3D
permiten su exportacion hacia otros programas de analisis del
producto, teniendo la posibilidad de realizar analisis de elementos
finitos, analisis térmicos, de fluidos, entre otros. Estos programas

nos dan una idea de su comportamiento en la vida real.
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Los programas de analisis de productos estdn mas desarrollados
para productos no plasticos, pero aun asi, existen algunos para
analizar productos que son inyectados; asimismo, hay programas
enfocados al analisis de la fabricacion de productos por rotomoldeo,
analizando condiciones de maquina y generando simulaciones del

proceso.

Existen programas de disefio de 3D en el mercado, como: Inventor
Series, SolidWorks, ThinkDesign, entre otros; entre aquellos que
sirven para analisis, se tienen Cosmos, Nastran; para disefio de
moldes de inyeccion estan e-Mold, Mold Factory, para rotomoldeo

esta Rotosim.

Prototipos Rapidos

Esta técnica consiste principalmente en realizar modelos a escala
con materiales similares a los del producto que se esta disefiando,
con el objetivo de realizar pruebas que generen simulaciones del

comportamiento del disefio final.

Actualmente existe maquinaria que realiza estos prototipos de una
manera rapida. Estas funcionan en conjunto con los programas de

diseiio en 3D (CAD), que realizan los modelos los cuales son
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ingresados en estas maquinas, las cuales realizan el modelo. Estas
maquinas trabajan a una tasa muy baja de produccién por lo cual
no podrian ser utilizadas para producir el elemento. Estos equipos
trabajan con distintos materiales y técnicas, existen aquellos que
utilizan polimeros como parte de la composicion del material y van
realizando el prototipo en una serie de capas que son fabricadas

punto por punto.

Esta técnica resulta Gtil para tener una mejor idea del producto final,
pero tener una maquina de éstas implica una inversion
relativamente grande en comparacidon con el producto. Hay
compafiias que se dedican a realizar estos prototipos rapidos,
aungue tienen un costo alto dependiendo de la complejidad del

disefo.

Pensamiento Inventivo Estructurado

El Pensamiento Inventivo Estructurado (SIT, por sus siglas en
inglés), nace a partir de la simplificacibn de otra técnica
estructurada llamada TRIZ, acrénimo ruso para la denominada
Teoria de la Inventiva de Resolucion de Problemas. La TRIZ es un
conjunto de cuarenta principios que sirven para la resolucion

inventiva de problemas y que generalmente son aplicados para
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aguellos casos donde se elaboran productos que necesitan de alta

innovacion. Este método es bastante especializado y de altos

conocimientos de ingenieria, el cual hace que sea mucho mejor

analizar un método mas sencillo como es el SIT.

El Pensamiento Inventivo Estructurado consta de cinco principios

basicos [4] o herramientas para su desarrollo:

a.

Unificacién; que consiste en asignar una nueva funcion a un

componente.

Multiplicacion; se introduce una copia sin cambios o ligeramente

modificada de un objeto existente en el sistema.

Divisién; se divide el o los objetos que se tienen y se

reconfiguran sus partes.

Remocién de Objeto; se remueven objetos del sistema o de las

cercanias.

Romper la Simetria; se cambia una relacion simétrica a una
asimétrica, de los componentes del sistema o de objetos de las

cercanias.
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El método se basa principalmente en que una persona es creativa
cuando se tienen restricciones en cuanto al sistema en el cual se
encuentra el problema/producto. Esto tiene que ver con el Principio
del Mundo Cerrado que nos dice que existen soluciones creativas
en el mundo de componentes del problema/producto o en su
ambiente cercano [4]. De hecho, segun este método, una solucion

no seria creativa si nos alejamos del producto y su entorno.

Descripcién General del Proceso de Desarrollo de Productos

El proceso de desarrollo de productos posee seis partes o etapas,
con algunas que pueden omitirse para ciertos casos, coOmo son
aquellos en los cuales se considera la compra de productos para

ser revendidos por la compaiiia.

Este proceso estd basado principalmente en el proceso de
mejoramiento continuo PDCA (Plan, Do, Check, Act; que en
espafol significa Planificar, Hacer, Verificar y Actuar ) (Ver Figura
2.3), teniendo un orden légico que permite el retroceso en sus

etapas, si no se satisfacen los requerimientos.

En general, el proceso de desarrollo de productos comprende las

siguientes partes:
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a. Generacion de Idea

b. Perfil del Producto

c. Disefio del Producto

d. Justificacion y Pruebas

e. Lanzamiento y Verificacion

f. Seguimiento y Mantenimiento

PLANEAR

O )

DESARROLLO

CREACION DE
PRODUCTOS

8

JUSTIFICACION Y
PRUEBAS

SEGUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO

=

VERIFICAR

FIGURA 2.3: ESQUEMA DE CREACION DE PRODUCTOS
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2.10. Conclusiones

e La innovacion es una de las caracteristicas de las empresas de
éxito en la actualidad, permitiendo su crecimiento vy

mantenimiento.

e Existen herramientas para el disefio de productos, y su
seleccidon depende del enfoque que tenga la herramienta a ser

utilizada.

e QFD es una herramienta completa, que encierra a otras, siendo

su uso muy aplicable para el disefio de productos plasticos.

e EI AMFE es aplicado junto con el QFD y corresponde a una
herramienta para anticipar fallas en los disefios y sus soluciones

en etapas tempranas de desarrollo.

e El proceso de disefio estad basado en el ciclo PDCA con lo cual
se generan las seis etapas principales del mismo: Idea, perfil del
producto, disefio, justificacion y pruebas, lanzamiento vy

verificacion y, seguimiento y mantenimiento.



CAPITULO 3

3. GUIA DE DISENO Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS

3.1. Introduccidén

El proceso de desarrollo de productos es muy variado en sus
técnicas, habiendo una gran gama que ayudan a generar ideas y
otras que dan prioridades a las mismas, ayudando a que el disefio

de productos se haga de una manera mas precisa.

No es el objeto de esta guia el establecer la técnica mas adecuada
para el disefio de productos, sino mas bien generar un proceso de
disefio, de tal manera que cada empresa decida cual es la técnica

(o técnicas) mas adecuadas para cada etapa del proceso.

Se pretende que esta guia genere documentacion que forme parte
de un Sistema Integrado de Gestion, el cual en la actualidad se

constituye como un factor comun en la mayoria de las empresas
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gue generan sus productos o servicios con calidad, pensando en el

ambiente y la seguridad de su gente y clientes.

3.2. Objeto y Campo de Aplicacion

El objeto de esta guia es el de establecer un proceso adecuado
para el disefio y desarrollo de productos, sean estos fabricados en

la planta o comprados a terceros.

La guia no ha sido elaborada con un enfoque general, sino que se
ha enfocado en el disefio y desarrollo de productos plasticos,
aunque podria ser utilizada en forma parcial o total para el

desarrollo de productos que no sean plasticos.

3.3. Términos y Definiciones

a. Documento: Se entendera& como documento a toda la
informacion que sea utilizada en el proceso de disefio, en
cualquier medio de soporte escrito, magnético, Optico o
electrénico; o informacion en cualquier medio que sea generada

por el proceso.

b. Idea: Es la primera nocién de lo que se quiere hacer o realizar.

Corresponde a la primera etapa del desarrollo de productos
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Organizacion: Es una compaiiia, empresa o firma que tienen

sus propias funciones y administracion.

Procedimiento: Es una serie de pasos especificos para realizar

una tarea o proceso.

Nuevo Producto: Se entiende como nuevo producto:

a. Un nuevo articulo o familia de articulos que se ofrecen
para la venta, independientemente del tipo de
abastecimiento (fabricado localmente o comprado a

terceros)

b. Un articulo que complementa una familia de productos

existentes

c. Un articulo al cual se le cambia el tipo de proceso de

fabricacion

d. Un articulo o familia de articulos que han sido
modificados en su disefilo en forma significativa para

obtener ventajas funcionales o aplicaciones diferentes a
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la usual. No se consideran cambios de empaque o

apariencia que no logran lo anterior.

f. Registro: Es un documento que sirve para tener evidencia de lo

gue se ha realizado.

3.4. Documentacién y Registros

El proceso de disefio y desarrollo de productos generara y utilizara
documentos que deberan ser controlados apropiadamente. Para
este efecto se deberan tener procedimientos que sirvan para
controlar los documentos y los registros. Se podrian utilizar los
mismos procedimientos existentes para el Sistema Integrado de

Gestion de una empresa certificada.

a. Control de Documentos

Controlar los documentos sirve para tener informacién
actualizada. En un Sistema de Gestion de Calidad, certificado
ISO 9001:2000, se pide que se tenga un procedimiento
documentado para el control de documentos en los cuales se
deben definir controles para que los documentos sean
debidamente aprobados; revisados y actualizados; se

identifiguen sus cambios; se asegure que permanezcan legibles
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e identificables; se identifiquen aquellos documentos externos y
su distribucion sea controlada; y, se evite el uso de aquellos que

son obsoletos [7].

b. Control de Registros

Los registros se diferencian de los documentos por el hecho de
ser evidencia de lo que se realiza en un Sistema. En el caso del
diseiio de productos, se debe mantener un procedimiento para
que estos registros puedan ser almacenados, recuperados,
protegidos y debidamente identificados; asimismo, se establece

el tiempo de retencion y la disposicion de los mismos [7].

3.5. Manual de Disefo y Desarrollo de Productos

Al igual que las normas que rigen a un Sistema de Gestion ISO, es
buena practica tener un Manual de Disefio y Desarrollo de
Productos, en el cual se agrupen procedimientos (o una referencia),
objetivos del proceso de desarrollo y alcance del mismo. Esto sirve
especialmente, para tener un medio de informacién que recopile

todo lo necesario para el mantenimiento del proceso.
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3.6. Proceso de Disefio y Desarrollo de Productos

El proceso de disefio y desarrollo de productos esta dividido en seis
etapas. Cada etapa genera informacion de tipo preliminar y final,
entendiéndose por informaciéon preliminar, aquella que puede
obtenerse por medio de expertos y personas que conozcan del
mercado, pero que no haya sido sujeta a una profunda
investigacion. Una vez que la informacion es debidamente
analizada, se da una version final. Debido a que el proceso de
disefio de productos es bastante dindmico, la informacién es
revisada en todas las etapas, pudiéndose realizar cambios en los
documentos que se obtienen, en cualquier etapa del proceso (Ver

Anexo 1).

Cuando se llega al final de cada etapa, la informacién, que debe ser
documentada, es revisada y aprobada. La persona encargada de la
aprobacion de cada una de las etapas es responsable de decidir si
el proyecto pasa 0 no a la etapa siguiente y, ademas, de sugerir

mejoras o correcciones al proyecto, de ser necesario.

3.6.1. Idea del Producto

La generacion de la idea del producto es la etapa mas

importante del proceso de creacion de productos. Esta
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formada por la nocion de lo que se quiere hacer o desarrollar
teniendo informacion de tipo preliminar, que mas adelante se

debera concretar.

La informacion que se requiere varia en funcion del tipo de
producto que se esté disefiando: un producto nuevo para el
mercado o uno existente en el mercado. Un producto nuevo
en el mercado tiene una menor cantidad de informacion

disponible, especialmente la referida a la competencia.

Toda idea, para un producto nuevo en el mercado, debe:

e Definir claramente las necesidades del mercado;

e Establecer un volumen estimado de mercado, para lo
cual se debe estimar una demanda aproximada del

producto;

e Con la informacion del mercado, determinar un volumen

estimado de ventas, en dodlares, para el producto;
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Tener una definicién preliminar del precio de venta del
producto, se puede estimar cuanto estaria dispuesto un

cliente a pagar por el mismo;

Elaborar un listado preliminar de la gama de productos

gue se quieren disefiar; y,

Bosquejar un plan de comercializacion del producto
determinando, inicialmente, si se requiere una fuerza

especializada de ventas.

Adicionalmente, para el caso de productos que forman parte

del mercado, ya sean fabricados en plastico o no, toda idea

debe:

Estimar el porcentaje de participacibn que se quiere

alcanzar con el proyecto;

Establecer caracteristicas preliminares que buscaran la
diferenciacion de nuestro producto. Estas caracteristicas
mas adelante pasaran a formar parte del Listado de

Requerimientos (LDR);
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e Estimar qué porcentaje del mercado esta cubierto vy listar

a la competencia existente, con su participacion;

e Determinar si habria una posible canibalizacion de los

productos de la empresa y sus probables efectos;

e Identificar la tecnologia utilizada por la competencia,

procesos, equipos, etc. y los materiales que se usan; y,

e Listar las ventajas y desventajas del nuevo producto,

respecto a los ofrecidos por la competencia.

Para la generacion de ideas se pueden utilizar varias
técnicas como: lluvia de Ideas, observacion, Pensamiento
Inventivo Estructurado y QFD; documentando debidamente

los resultados para cualquiera de los métodos utilizados.

Perfil del Producto

En esta etapa, se hace una revision de aquellos items que
se establecieron durante la primera etapa de la idea del

producto.



Para productos nuevos en el mercado, se presentaran

datos finales que corresponden a lo siguiente:

e Necesidades del mercado;

e Volumen del mercado;

e \olumen de ventas;

e Precio meta de venta;

e Linea de producto (gama); v,

e Plan de comercializacion.

Para los productos existentes, lo siguiente:

e Mercado objetivo;

e Diferenciacion del producto;

e Competencia, identificacion y participacion;

40

los
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Efectos de canibalizacion; vy,

Listado de ventajas y desventajas.

Adicionalmente, se aflade mas informacion al proyecto, la

cual es de tipo preliminar. Lo nuevo es lo siguiente:

En base a la informacion que se tiene del producto,
determinar un listado de requerimientos del producto
(LDR) preliminar donde debe haber informaciéon en
cuanto a una descripcion del requerimiento, su valor (si
es un requisito cuantificable, por ejemplo, un porcentaje
de deformacion), la manera como sera evaluado y una

calificacién o status;

Ranking inicial de requerimientos, para determinar los
requerimientos mas importantes para el desarrollo del
producto. Esta priorizacion permitira reducir la cantidad
de requerimientos iniciales. Esta prioridad se basa en la
cantidad de recursos que se disponga, la importancia que
el cliente le da al requerimiento y el andlisis de la

importancia por parte del equipo de trabajo;
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Definicion preliminar de cobertura geogréfica de ventas;

Identificacion inicial de aspectos, impactos, peligros y

riesgos;

Estimacion de materiales, insumos y componentes,
donde se debe indicar si éstos no estan en contra de
alguna de las politicas de uso de materiales de la

empresa,

Estimacion inicial de los costos del producto;

Seleccién de tecnologia a utilizar, indicando si existen
procesos que deben ser tercerizados (maquila) o se
compran insumos bajo pedido. De esta manera, se
determina cual sera el proceso de fabricacion del

producto;

Definicion preliminar del monto de las inversiones y el

capital de trabajo; v,

Elaboracion del flujo de caja preliminar del proyecto, con

la informacién de costos, inversiones y capital de trabajo.
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3.6.3. Disefio del Producto

Esta etapa comprende el disefio propiamente dicho del
producto. En esta fase se definen las tecnologias a ser
utilizadas, listados de materias primas, formulacion,
proveedores, se crean los prototipos de ser necesario, y la

generacion de patentes.

Se debe determinar un subproceso de disefio de producto,
determinado para cada empresa segun sus propias

necesidades.

Se presentan las versiones finales de algunos aspectos que

se establecieron preliminarmente en otras etapas, como:

e Tecnologia utilizada por la competencia (esto no aplica

para productos nuevos en el mercado);

¢ |dentificacion de aspectos, impactos, peligros y riesgos;

¢ Definicion de materiales, insumos y componentes;

e Costos del producto;
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e Seleccion de la tecnologia de fabricacion;

e Monto de inversiones y el capital de trabajo; v,

¢ Flujo de caja del producto.

Se desarrollan los siguientes puntos durante esta etapa:

¢ Definicion preliminar de las normas técnicas que rigen al
disefio y los ensayos que se deben realizar para la
evaluacion de los requerimientos de disefio establecidos
en el Listado de Requerimientos, y, si no existiese una
normativa adecuada, entonces se debe establecer una

nueva normativa;

e Establecimiento de las especificaciones técnicas del

producto;

e Desarrollo estructural del producto, versiones en 3D,

planos, prototipos (si es necesario), etc.
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e Andlisis estructural preliminar de los disefios elaborados y
seleccién del que tenga un mejor rendimiento. Se pueden

realizar simulaciones con software especializado;

e Listado preliminar de los proveedores de materias primas,

herramientas y componentes del producto disefiado; y,

¢ Definicion preliminar de patentes, si se pudiesen obtener.

3.6.4. Justificacion y Pruebas de Producto

Este es el proceso de inicio (“start up”) de la produccion o
corridas iniciales, las cuales buscan confirmar lo realizado en
las etapas anteriores. Se debe guardar la informacion
generada durante este proceso, es decir, aquellos registros
de produccidn, que serviran para establecer las condiciones

de proceso para la fabricacién del producto.

Se define una cantidad apropiada de produccion del nuevo
producto. Este valor dependera de las pruebas de campo y

ensayos que se vayan a realizar.
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Se genera informacion acerca del rendimiento de producto,
procedimientos de trabajo, formulacion, problemas
generados, soluciones a problemas, “settings” iniciales, etc.
Asimismo, se debe realizar una version preliminar de la
documentacion a ser utilizada en la comercializacion del
producto, tales como catalogos, manuales de instalacion,

etc.

Ademas, se deben obtener las versiones finales de los

siguientes aspectos preliminares de las etapas anteriores:

e Cobertura geogréfica de ventas;

¢ Normativa técnica del producto;

e Analisis estructural del disefio;

e Listado de proveedores de materias primas, herramientas

y componentes; Y,

¢ Definicion de patentes.
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Los resultados obtenidos en la prueba piloto deben ser
comparados con la informacion obtenida durante las etapas
anteriores, en donde se establecieron rendimientos
probables, costos, consideraciones de seguridad y ambiente,
entre otros. Con esto se debe verificar si se consiguen los
resultados propuestos en el proyecto o, de lo contrario, las

acciones correctivas para lograr los resultados esperados.

Lanzamiento y Verificacion

Para esta etapa se establece el proceso final de produccion
y las condiciones de proceso necesarias para que se
fabrique el producto de acuerdo con lo planificado, para

obtener las metas establecidas del proyecto.

En esta fase el producto esta listo para su presentacion al
mercado y se deben seguir aquellos planes de
comercializacion establecidos en etapas anteriores, o
pueden ser modificados dependiendo de cambios en la
situacion actual. Para esto, la documentacion del producto,
como son folletos, manuales de instalacion, especificaciones,
procedimientos de fabricacion, entre otros, deben estar

listos.
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Previo al lanzamiento del producto, se deben revisar las
normas y especificaciones que rigen la fabricacion del

producto, con el objetivo de asegurar la calidad del mismo.

Se debe definir un Plan de Ventas, para lo cual se incluiran
las zonas o regiones, con metas, objetivos de mercado,
precios, etc. Ademas, se debe detallar la fuerza de ventas,
promotores, asesoria técnica necesaria para llevar a cabo

los objetivos propuestos.

Se debe definir el nivel de inventario para el lanzamiento del
producto, determinando el stock de seguridad si se fabrica
para inventario, con el proposito de satisfacer la demanda y

cumplir con las metas del proyecto.

Seguimiento y Mantenimiento

La Gerencia Comercial debe canalizar las opiniones de los
usuarios y clientes y documentarlas debidamente, con el
proposito de realizar los correctivos necesarios al producto o
a su disefio. Ademas, se debe elaborar un plan de
seguimiento de ventas y de inversiones durante el tiempo de

recuperacion de la inversion para asegurar el cumplimiento
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de las metas propuestas en base a las cuales fue justificado

el proyecto.

Productos Comprados

En el caso de que los productos sean comprados, se siguen

los siguientes pasos:

a. Se determina la mejor fuente de abastecimiento.

b. Se definen las caracteristicas criticas del producto para
conservar su calidad, siguiendo los criterios establecidos

por la compafiia.

c. Se define el tipo de negociacion con la empresa

interesada, si es directa o con proveedores.

d. Se pasa a la fase de lanzamiento del producto.

Se debe tomar en cuenta que la decisién de tener productos
comprados o fabricados puede surgir en cualquiera de las

etapas del producto, excepto durante la etapa de la idea.
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3.7. Responsabilidades y Autoridad

3.7.1. Alta Direccion y Gerencias Locales

La Alta Direccion y la Gerencia de Desarrollo de Negocios
deben determinar los objetivos del proceso de desarrollo de
productos, asimismo, deben incluir la innovacion como parte
de su politica. Ademas, se encargan de determinar cual es el
nivel de retorno minimo que debe tener un proyecto para su

puesta en marcha.

Es responsabilidad de la Alta Direccion apoyar con los
recursos necesarios para llevar a cabo los Proyectos de
Creacibn de Productos debidamente aprobados vy

justificados.

Las Gerencias Locales deben aprobar las ideas, priorizarlas
y contrastarlas con los recursos (financieros, humanos y
tecnoldgicos) disponibles para determinar si pasan a las
siguientes etapas. Ademas deben definir si una idea que se

apruebe sera comercializada a nivel regional o local.

La Gerencia General y la de Desarrollo de Negocios deben

aprobar el Perfil del Producto, analizando y dando soporte al
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cumplimiento de criterios  estratégicos, financieros,

comerciales, produccion, ambiente, seguridad y calidad.

La Gerencia General y/o de Produccion, cuando
corresponda, deben aprobar las pruebas de produccion del
producto en desarrollo, con el objeto de pasar a la etapa de

lanzamiento.

El Lider de Proyecto que esté ligado al producto
permanecera asi hasta que el mismo alcance su desarrollo

total y deje de ser considerado como un producto nuevo.

Direccidon de Desarrollo de Negocios

Es la encargada de la aprobacibn en las etapas
correspondientes, segun lo sefialado en la guia. Ademas,
debe asegurar los recursos necesarios por parte de la
Gerencia General, para el desarrollo del proyecto (o los

proyectos) de creacion de producto.

Lider de Proyecto

Es el encargado general del proyecto. Entre sus

responsabilidades estan:
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a. Obtener la informacion necesaria para la elaboracion de

los documentos de cada etapa de desarrollo.

b. Delegar a los miembros del equipo de trabajo actividades

para el desarrollo del proyecto.

c. Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
las distintas etapas del proyecto, hasta que el producto

deje de ser considerado como un producto nuevo.

d. Conservacion de toda la informacion generada por el

proyecto y su mantenimiento.

Equipo de Trabajo

La funcién principal del equipo de trabajo es apoyar al Lider
del Proyecto en la obtencion de la informacion necesaria y la

realizacion de disefios de los nuevos productos.

Son los encargados de realizar las funciones operativas

delegadas por el Lider del Proyecto.
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3.8. Estructura Organizacional

3.8.1.

3.8.2.

Departamento de Desarrollo de Negocios

Este departamento es el encargado del seguimiento del
proceso de creacion de productos. Es una buena practica
tener uno, si la empresa tiene un alto nivel de innovacion, de
tal manera que se justifique la existencia de un departamento
dedicado exclusivamente a esta actividad. En una empresa
gue posee un bajo nivel de creacion de productos, las
funciones de Gerente de Desarrollo de Negocios pueden
recaer sobre un Gerente de Produccion, por ejemplo, o sobre
otra Gerencia y, asimismo, las demas responsabilidades de

creacion de productos.

Equipo de Trabajo

Esta conformado por personas de distintas areas de la
empresa, de tal manera que considere a todos los
involucrados en la creaciéon del producto. Lo forman las

siguientes areas:

a. Asistencia Técnica en el campo y en la empresa

b. Servicio al cliente
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c. Produccion

d. Comercializacion y Ventas

e. Mercadeo

3.9. Conclusiones

a. El disefio y desarrollo de productos puede utilizar herramientas

distintas, dependiendo de las necesidades de las empresas.

b. EIl proceso sugerido de desarrollo busca integrarse con los sistemas

de gestion de las empresas.

c. El objetivo de la guia es poder documentar efectivamente la
informacion obtenida y los resultados, facilitando su busqueda para
desarrollos futuros o para traspaso de tecnologias con otras

empresas, como en el caso de las corporaciones.

d. Es una buena practica para el proceso de disefio de productos tener

un Manual de Desarrollo de Productos.
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e. El proceso de desarrollo de productos tiene seis etapas: Idea, perfil,
desarrollo, pruebas, lanzamiento y mantenimiento, que estan

basadas en el ciclo PDCA.

f. Es recomendable tener un departamento de disefio y desarrollo de
productos en una empresa que tenga a la innovacion como base

para el desarrollo de su negocio.

g. Cuando no se tiene un departamento de disefio y desarrollo, las

responsabilidades pueden caer sobre las gerencias locales.

h. Es necesario que el equipo de trabajo esté formado por gente de
distintas areas directamente relacionadas con el producto a

desarrollar.



CAPITULO 4

4. EJEMPLO DE APLICACION: MANUAL DE DISENO
Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

4.1. Introduccidén

A manera de ejemplo se desarrollara un Manual de Disefio y
Desarrollo de Productos; ademas, un producto, con la informacion
requerida. La informacion generada durante este ejemplo, por
motivos de confidencialidad, es informacion inexacta utilizada
Unicamente para mostrar como se deben llenar los formatos
respectivos, por lo tanto no debera ser tomada como referencia en

la creacion de un proyecto de similares caracteristicas.

Siendo uno de los objetivos de la guia el facilitar el traspaso de
informacion, el manual puede ser utilizado en empresas que
pertenecen a una Corporacién o a Multinacionales en donde se

comparten informacién del negocio.
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4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo Principal

Gestionar la creacion de productos en cualquier compaiia,
buscando un crecimiento basado en la innovacion vy
creatividad, dando como resultado la generacion de
rentabilidad y diferenciacion de los productos en el mercado,
asegurando que no generen impactos en el ambiente o en la

seguridad de los clientes.

4.2.2. Objetivos Especificos

a. Asegurar la coherencia entre las estrategias de la

empresa y los esfuerzos de innovacion.

b. Optimizar los recursos asignados para la produccion,

distribucion y comercializacion de nuevos productos

c. Asegurar que los nuevos productos, sus materias primas,
sus procesos de produccion, sus materiales de empaque
y embalaje, su uso esperado y su disposicion final, no

representen riesgos ambientales o para la salud.
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d. Establecer los principales requisitos dentro del proceso

de creacion de productos.

e. Determinar la documentacion necesaria que permita que

se mantenga el “know-how” de la compaifiia.

f. Facilitar la identificacion de los documentos requeridos en

el caso de una transferencia tecnologica.

g. Mejorar continuamente el tiempo de creacion de

productos.

4.3. Alcance

El manual se aplica en los siguientes casos:

a. Disefio de nuevos productos que van a ser fabricados

b. Compra de nuevos productos que seran comercializados por la

compafiia

c. Renovacion significativa en el disefio de productos o familia de
productos que muestren una tendencia decreciente en precios

y/o contribucion.
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4.4. Documentacion y Registros

4.5.

Los documentos y registros son controlados de acuerdo con el
Procedimiento de Control de Documentos y Registros de Disefio

(Ver Anexo 2).

Proceso de Disefio y Desarrollo de Productos

45.1. Idea del Producto

La informacién generada en esta etapa se recopila en el
documento D-001 de Idea del Producto. La informacion que
se solicita es de tipo preliminar o final, de acuerdo con lo
establecido en la matriz de Tipo de Informacion por Etapas

(Ver Anexo 1).

La Gerencia General en conjunto con la Direccion de
Desarrollo de Negocios son responsables de priorizar las
ideas que son consideradas como mas rentables y deben
asignar el presupuesto necesario para el desarrollo de las

mismas.

En el ejemplo se llenaron los formatos respectivos que
contienen la informacion para el proyecto. El primer formato

corresponde a la Portada del proyecto. En el deben constar
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los nombres de los miembros del equipo de trabajo que
estaran a cargo de las revisiones, elaboracion y recopilacion
de documentos a lo largo del desarrollo del producto.
Aunque se coloca Unicamente en esta etapa, la portada del
proyecto debe elaborarse para cada documento. Luego se
muestra la Voz del Cliente (VDC) (Formato D-001-VDC),
dando ejemplos de caracteristicas de calidad que se pueden

obtener a través de entrevistas y encuestas.

Cuando se tiene informacién en el formato de VDC, como en
nuestro ejemplo, la informacién de la columna de traduccion
de caracteristica corresponde a la informacion de las
necesidades del mercado observadas. Estos datos serviran,
mas adelante, para establecer el Listado de Requerimientos

del producto.

La informacion que se ingresa dentro de los formatos que se
observan mas adelante, es de tipo preliminar, por lo tanto no
es necesario un estudio de mercado. Si se realiza en esta
etapa dicho estudio, el resultado seria un proceso costoso
para el desarrollo de productos. La informacién se puede

obtener de expertos en el medio o a través de datos
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histéricos, cuando se trata de un producto que no es nuevo

en el mercado.

A través de los datos de mercado: estimacion de demanda,
mercado objetivo, ventas y competidores; se dara prioridad a
las ideas que sean mas rentables para la empresa. El
volumen de venta que se estima para el producto da la pauta
para establecer la capacidad requerida de produccion y la

maquinaria necesaria.

La idea busca, inicialmente, determinar datos de la
competencia que se pueden usar para elaborar los productos
en el caso de aquellos que ya existiesen en el mercado o, si
se esta elaborando, un reemplazo plastico para un producto
gue actualmente se comercializa en otro material, como en el
ejemplo. Las cajas de acera no se elaboran en plastico en el
medio, pero son fabricadas en concreto en el sitio, por lo cual
es un producto nuevo en cuanto al material, pero no en
cuanto a su funcion. El hecho de ser fabricado en plastico da
las siguientes ventajas: Es mas ligero que el concreto, por lo
tanto su instalacién es mas facil y rapida. Al ser prefabricado,

reduce ampliamente el tiempo requerido para instalar.
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También tiene la ventaja de ser hermético y posee una vida

util de 50 anos.

La estimacion de la oferta se incluye en este documento
(formato D-001-A), para considerar oportunidades cuando
existe demanda no cubierta. Para el ejemplo, la oferta es del
100% de la demanda, puesto que las cajas de acera
prefabricadas en la actualidad se consiguen Unicamente bajo
pedido, de lo contrario, el resto de la demanda es cubierto

por las fabricadas en el sitio.

Al elaborar un producto nuevo se debe considerar la
posibilidad que éste pudiera competir con otro producto de la
misma empresa, esto se indica en esta etapa (formato D-
001-B). Ademas, es importante que se tenga una idea del
gasto que se tendra en publicidad y marketing en el proyecto
en su totalidad, informacién que se detalla en la siguiente

etapa y que se afiade en el flujo de caja.



Formato D-001: Portada de Proyecto

63

PROYECTO DE CREACION DE PRODUCTO
PRIMERA ETAPA: IDEA

NOMBRE DEL PROYECTO:
CAJA DE INSPECCION DE 600 MM.
LIDER DE PROYECTO:
AE
EQUIPO DE TRABAJO:
Asistencia Técnica:
AV
Servicio al Cliente:
MG
Produccién:
JC
Comercializacion y Ventas:
JT, OL
Mercadeo:
SC
FECHA DE PRESENTACION:
11/01/06
NUMERO DE REVISION:
REV - 00
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IDEA DE PRODUCTO (D-001) - A

Descripcion:

Caja de acera domiciliaria de 400 MM para uso en sistemas de aguas lluvias y/o aguas servidas. Solo se incluye el disefio
de la base del sistema. Los cauchos y conexiones formaran parte de nuevos proyectos de creacion de productos.

Necesidades del Mercado Observadas: Formato VDC? ® g Ono

PRODUCTO PRE-FABRICADO

PRODUCTO LIVIANO

INSTALACION SENCILLA

CATALOGO CON DESCRIPCION DE PRODUCTO

POSEER UNA GAMA DE CONFIGURACIONES

TOPE DE CAJA MINIMO 30 CM SOBRE EL NIVEL SUPERIOR

DE ACOMETIDAS

PRODUCTO SIN FILOS VIVOS

FORMA CIRCULAR

Mercado meta:

Pais: Ecuador Edad: No aplica
Ciudad:  Guayaquil / Quito Sexo: No aplica
Nivel econdmico: No aplica Grupo: Construccion
Estimacion de Demanda: Participacién de Mercado:
# Clientes: 250,000 Porcentaje: 30%
Unidades / Cliente: 1 Unidades de Venta: 75,000
Unidades Totales: 250,000
Precio Meta: Participacion Competidores Principales:
USD / Unidad: 230.00 Nombre %
Ventas Totales: 17,250,000.00 usd 1. A 12.00%
2. B 10.00%
Estimacién de Oferta: 3. C 8.00%
Unidades Totales: 250,000 4. D 70.00%
Numero de Competidores: 35 5. Otros
% Demanda Cubierta: 100.00% Total  100.00%
¢Qué ofrece la Competencia?
Nombre Producto Proceso Materia Prima Precio
1. A Concreto prefabricado - CONCRETO 230.00
2. B Caja de plastico importada| ROTOMOLDEO PE 350.00
3. C Concreto prefabricado CONCRETO 270.00
4. D Concreto hecha en sitio CONCRETO 125.00
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IDEA DE PRODUCTO (D-001) - B

Osr

¢, Se creara una linea de productos?

®nNo

No. Nombre

Descripcién

Diferenciacion del Producto:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

PRODUCTO LIGERO

MENOR RESISTENCIA A LAS CARGAS DEL TERRENO

REDUCCION DE COSTOS DE LOGISTICA

FUNCIONAMIENTO DEPENDIENTE DE LA CALIDAD DE

REDUCCION SIGNIFICATIVA DE TIEMPO INSTALACION

TERRENO Y SU COMPACTACION

REDUCCION DE COSTOS DE INSTALACION

ELEVADO COSTO DE FABRICACION PARA CONFIGURA

PARTE DE SISTEMA COMPLETO DE PLASTICO

CIONES ESPECIALES

TIEMPO DE VIDA DE 50 ANOS

PRECIO ALTO EN COMPARACION CON PRODUCTOS

100% HERMETICO

FABRICADOS EN SITIO

IGUAL SISTEMA DE MANTENIMIENTO QUE UNA CAJA DE

ACERA DE CONCRETO

Ideas sobre comercializacion:
¢Se requiere fuerza especializada de ventas?
Gasto Total en marketing:

Fecha maxima de lanzamiento: 10-Jan-08

200,000.00 usd

¢ Hay probabilidad de
canibalizacién de productos?

Descripcion:

Tipo de venta: ® pirecta O Distribuidor

Descripcion de estrategia de marketing:

Se debera elaborar documentacion de tipo catalogos para su distribucion a disefiadores de
futuras ciudadelas. Elaboracion de pruebas de campo y pruebas piloto con grupos de clientes.
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4.5.2. Perfil del Producto

La informaciéon generada en esta etapa se recopila en el
documento D-002. El tipo de informacién se determina con la

matriz de Tipo de Informacion (Anexo 1).

La matriz de Tipo de Informacion indica los datos que se
deben especificar con mayor detalle. En algunos casos, se
amplia la informacion y en otros casos, se debe reemplazar.
Un ejemplo de esto lo se puede ver en el formato D-002-C:
Al principio se considera Unicamente tener el producto, pero
no se consideran otras configuraciones que tienen estos
tipos de producto; en la etapa de perfil se decidi6 tener una
gama de productos en base a las configuraciones para el
flujo que tienen los manholes en las construcciones (Tee,

Yee, Cruz, |, codos a distintos &ngulos, etc.).

La gama de productos se puede definir en base a la
experiencia de los integrantes del equipo de trabajo o segun
la informacion disponible. La informacion adicional que se
utiliza se debe adjuntar a los formatos y se archiva donde

corresponda, segun lo indicado en la guia.
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También se cambio el precio de meta objetivo (de 230 usd a
200 usd) de lanzamiento, luego de haberse hecho un analisis

mas preciso en cuanto al peso del producto y sus materiales.

El perfil del producto incluye mayor detalle en los datos de
comercializacion. En el ejemplo se modifico la idea inicial de
tener una fuerza de ventas dedicada para este producto. En
su lugar, se decidi6é tener una fuerza de ventas Unicamente
para el lanzamiento y show rooms. Esto va acompafado de
capacitacion para los instaladores y distribuidores. La venta
final es a través de catalogos de productos. Se elabora un
detalle de los gastos en publicidad y marketing, informacion
utiizada en el flujo de caja del proyecto. En el formato
D-002-D se observa que el valor cambié de 200,000 usd a

263,000 usd al realizarse un analisis mas detallado.

En esta etapa, la informacion que se incluye en la hoja de
Voz del Cliente se la introduce en el formato de Listado de
Requerimientos (LDR), el cual sirve para evitar olvidar los

detalles que se deben incluir en el disefio del producto.

En el formato de Casa de la Calidad (House of Quality) se

colocan los Qué y los Cémo para el disefio. En la fila
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superior de los Como se colocan los requerimientos del LDR
y en la columna de los Qué, las necesidades que
determinaron los clientes en el formato de VDC. Con esta
matriz se calcula el ranking de los requerimientos, de tal
manera que los mas importantes no sean omitidos durante la

etapa de desarrollo del producto.

En el formato de Listado de Requerimientos se coloca la
informacion de necesidades de los clientes, obtenidas
anteriormente, junto con una clasificacién (columna Grupo y
Subgrupo), con la finalidad de facilitar su identificacidon
cuando sean requeridos. El ranking obtenido con la Casa de

la Calidad es colocado para tener en cuenta su importancia.

Los peligros y riesgos de la fabricacién o uso del producto
disefiado deben estar identificados, para lo cual se usan
métodos y formatos determinados por cada empresa. Un
ejemplo de esto se lo observa mas adelante en el formato de

Evaluaciéon de Riesgos.

Se propone un formato para la revisibn de Aspectos e

Impactos ambientales bastante basico, que nos sirve para
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determinar los principales impactos que pudiese tener un

producto al comercializarlo y/o producirlo.
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PERFIL DE PRODUCTO (D-002) - A

Descripcion:

Caja de acera domiciliaria de 400 MM para uso en sistemas de aguas lluvias y/o aguas servidas. Solo se incluye el disefio
de la base del sistema. Los cauchos y conexiones formaran parte de nuevos proyectos de creacién de productos.

Necesidades del Mercado: Formato VDC? ® g Ono
PRODUCTO PRE-FABRICADO

PRODUCTO LIVIANO

INSTALACION SENCILLA

CATALOGO CON DESCRIPCION DE PRODUCTO

POSEER UNA GAMA DE CONFIGURACIONES

TOPE DE CAJA MINIMO 30 CM SOBRE EL NIVEL SUPERIOR
DE ACOMETIDAS

PRODUCTO SIN FILOS VIVOS

FORMA CIRCULAR

Mercado y Cobertura Geogréfica de Ventas:

Pais Ciudad Clasificacién Edad Grupo Sexo % de Ventas
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Privados NA 40%
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Estatales NA 20%
Ecuador Quito Contratistas NA Privados NA 30%
Ecuador Quito Contratistas NA Estatales NA 10%

TOTAL 100%
DEMANDA Unidad| Afiol | Afio 2 | Aflo 3 | Afio 4 | Afio 5 | Aflo 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
# Clientes: miles 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
Unid. / Cliente: unid. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Unid. miles 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Participacion: - 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 39%
Ventas (unid.) miles | 75.00 79.83 84.87 90.15 95.67 | 101.44 | 107.46 | 113.76 | 120.34 | 127.22
Precio Meta (usd) unid. | 200.00 | 204.00 | 208.08 | 212.24 | 216.49 | 220.82 | 225.23 | 229.74 | 234.33 | 239.02
Ventas (usd) miles | 15,000 | 16,284 | 17,660 | 19,134 | 20,711 | 22,399 | 24,205 | 26,136 | 28,200 | 30,407
OFERTA: miles 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Dda. cubierta -
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PERFIL DE PRODUCTO (D-002) - B

Diferenciacion del Producto:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

PRODUCTO LIGERO

MENOR RESISTENCIA A LAS CARGAS DEL TERRENO

REDUCCION DE COSTOS DE LOGISTICA

FUNCIONAMIENTO DEPENDIENTE DE LA CALIDAD DE

DISMINUCION DE TIEMPO DE INSTALACION EN OBRA

TERRENO Y SU COMPACTACION

REDUCCION DE COSTOS DE INSTALACION

ELEVADO COSTO DE FABRICACION PARA CONFIGURA

PARTE DE SISTEMA COMPLETO DE PLASTICO

CIONES ESPECIALES

TIEMPO DE VIDA DE 50 ANOS

PRECIO ALTO EN COMPARACION CON PRODUCTOS

100% HERMETICO

FABRICADOS EN SITIO

IGUAL SISTEMA DE MANTENIMIENTO QUE UNA CAJA DE

SE REQUIERE INFORMACION PRECISA DEL PROYECT(

ACERA DE CONCRETO

DE CONSTRUCCION

CORTO TIEMPO DE ENTREGA, CON CONFIGURACIONES

PREFABRICADAS

COMPETENCIA:

1D EMPRESA PRODUCTO PROCESO MAT. PRIMA % PART. Precio
1 A CONCRETO PREFABRICADO - CONCRETO 15% 230.00
2 B CAJA PLASTICA IMPORTADA ROTOMOLDEO [PE 1% 350.00
3 C CONCRETO PREFABRICADO - CONCRETO 14% 270.00
4 D CONCRETO IN-SITU MANUAL CONCRETO 70% 125.00

5 OTROS - -




Formato D-002-C

PERFIL DE PRODUCTO (D-002) - C

¢ Se creard una linea de productos? ® s1 Ono

No. Nombre Descripcion
1 BASE MH 600 - 1250 Base manhole de 600 mm, configuracién I, para salidas de 250 mm
2 BASE MH 600 - 1315 Base manhole de 600 mm, configuracion I, para salidas de 315 mm
3 BASE MH 600 - TEE250 Base manhole de 600 mm, configuracion Tee, para salidas de 250 mm
4 BASE MH 600 - TEE315 Base manhole de 600 mm, configuracion Tee, para salidas de 315 mm
5 BASE MH 600 - X250 Base manhole de 600 mm, configuracién Cruz, para salidas de 250 mm
6 BASE MH 600 - X315 Base manhole de 600 mm, configuracion Cruz, para salidas de 315 mm

Canibalizacién de Productos Ost ®nNo

No. ¢A QUE PRODUCTO? ID GAMA PROD. ¢, COMO?
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PERFIL DE PRODUCTO (D-002) - D

Tipo de venta:

Comercializacion de Producto:

Fecha maxima de lanzamiento:

¢ Se requiere fuerza especializada de ventas?

10-Jun-08

O Directa @) Distribuidor |

Osr

®no

Descripcién de estrategia de marketing (Resumen Ejecutivo):

Inicialmente, la fuerza de ventas debera ser propia, teniéndose una comercializacion directa de

la empresa con los consumidores finales, es decir, las constructoras. Una vez que los catalogos

de los productos estén bien difundidos, entendidos y libres de errores, la venta debera pasar a

los distribuidores.

La asistencia técnica formara parte de las actividades de la compafiia, siendo vista ésta

como un valor agregado al producto que se vende.

La documentacion del producto incluira catalogos del producto con detalles dimensionales que

permitan al disefiador trabajar con las medidas adecuadas del producto con un elevado nivel de

confianza.

La promocion del producto se realizara a través de ferias de plastico, principalmente y por medio de

folleteria y anuncios publicitarios en revistas y periodicos del medio.

Unidades:

Gastos en Publicidad y Marketing: O Miles usp O Millones USD @ USD
No. Descripcion Afol | Afio2 | Ao 3 | Aflo4 | Ao 5 | Aflo 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
1 Show rooms 60,000 | 15,000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5,000
2|  Publicidad - revistas 12,000 | 10,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000
3| Publicidad - periédicos 2,000 | 2,000 [ 2,000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2,000 | 2,000
4] Entrenamiento Instalad. | 5,000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 [ 5000 | 5000

TOTAL| 79,000 | 32,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000

Gasto Total en Publicidad y Marketing:

263,000.00 usd
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PERFIL DE PRODUCTO (D-002) - E

Unidades de Produccién: u./afio

Descripcion de Inversiones: Unidades: miles usd
No. TIPO Afio1 | Afio2 | Afo 3 | Afio 4 | Afio 5 | Afio 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
1 |Maquinarias 3,075.00

2 |Equipos 57.00

3 |Herramientas 25.00

4 |Vehiculos

5 |Mobiliario

6 |Edificios

7 |[ToTAL 3,157.00 - o = 2 - - . . _
Informacion de Alternativas Tecnologia: Unidades: miles usd

Prod. C. Operacion Variables
No. Nombre Inversién (u.)afio C. Fijos (usd./u.)
(max) MO MP Energia
1 | Inyectora de Baja Presion 3,157.00 129,600.00 356.90 0.13 28.40 111
2 | Rotomoldeo 1,552.00 51,840.00 264.66 1.25 28.40 3.33

Observaciones:
La tecnologia que se utilizara sera determinada en base al flujo de caja del producto. Los datos que se muestran

acerca de la tecnologia consideran una produccion similar en un afio, que es la maxima en el afio 10 (127,220)

Para rotomoldeo, se necesitarian dos rotomoldeadoras inicialmente y una tercera en el afio 6, con inversion en edificios

La inyectora de baja presion seria una inversion Unica, dado el monto de venta que se requiere a 10 afios

Los moldes se consideran dentro de la inversion de equipos

Para una produccién méaxima, el producto llegaria a costar 27.25 para el caso de la inyectora (afio 10) y de 30.59

para el caso de rotomoldeadoras, desde el afio 1.
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Figura D-002-QFD
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Formato D-002-P&R
EVALUACION DE RIESGOS

L - Evaluacion:
Departamento / Seccion: ASISTENCIA TECNICA X
Inicial [ periédica
- . " . Equipo de Trabajo de Proyecto de
Actividad / Puesto de Trabajo: Instalacién de caja de acera Evaluador: D?sego : 4
Numero de Personal Expuesto: 2 ID: D-002-P&R Fecha de dltima Revisién:  11/1/2006
No. Peligro Identificado i P ili Controles
1 Golpes o cortes por objetos o herramientas 2 1 -1 2 Folletos de instalacion
2 Sobre esfuerzos, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas 2 3 -1 4 COHSWCC.",J" de caja de acera con peso menor a 25 Kg.
Capacitacion en normas de levantamiento seguro de cargas
3 Caida a distinto nivel 2 3 -1 4 Delimitacién del area durante la instalacién de la caja de acera
4 Ruido generado por herramientas de corte - 1 -1 6 Uso de tapones auditivos
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Ejecutada por cada persona ENTRENAMIENTO
Namero de personas -
Probabilidad Personal Personal
que realizan latarea |Menos c!e una Alguqas veces Muchés veces Totalmente Parcialmente Personal No
vez al dia por dia por dia Entrenado
c Entrenado Entrenado
S
5 1%
Pocas (1-2) 1 1 2| 3] 9 Existen Totalmente -1 -1 0
o
: £
huimero moderado p 2 3 H Existen Parcialmente El 0 1
(3-4) 2
S
Muchas (+5) 2 3| 3 z No existen 0 1 1
Sin lesion o enfermedad, o una pérdida de
0 calidad, de porduccion o de otro tipo, inferior a
US$100
Lesion o enfermedad leve, sin pérdida de tiempo,
dafio a la propiedad que no provoque
2 interrupcién, o una pérdida de calidad, de 1 2 3
produccién, o de otro tipo, de US$100 a
US$1.000
9
@
3
Una lesi6n o enfermedad con pérdida de tiempo, 3
sin incapacidad permanente, o dafio a la 15}
4 propiedad con interrupcién, o una périda de 4 5| 6 7|
calidad, de produccion o de otro tipo, de mas de
US$1.000, pero que no exceda los US$50.000
Incapacidad permanente o una pérdida de vida o
de una parte del cuerpo, y/o pérdida extensa en
6 estructuras, equipos o materiales. Pérdidas de 8| 9 10
calidad, produccion u otro tipo que excedan los
US$50.000
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Formato D-002-A&l
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Los datos de la demanda sirven para elaborar el Flujo de
Caja del proyecto (Formatos D-002-FDC1 y D-002-FDC2).
También se definen caracteristicas de diferenciacion del
producto (Ver Formato D-002-B) que sirven como
fundamento para el Listado de Requerimientos (Formato

D-002-LDR).

Se realiza una ampliacion sobre la forma de comercializar

(Formato D-002-D) el producto.

La tecnologia que se utilizara (Formato D-002-E) influye en
el monto de la inversién y en el Flujo de Caja del Proyecto,
por lo tanto se deben realizar los flujos de caja necesarios
los distintos escenarios de inversiones. La tecnologia a ser
utilizada es la que se coloca en la descripcidén de Inversiones
(Formato D-002-E) y en el formato de Inversiones (Formato

D-002-IP).

La informacion sobre los insumos y materia prima que se
necesitan para fabricar el producto, sirve para definir el MRP
(Plan de Requerimiento de Materiales) del producto, usado

para determinar el costo del producto. Este es un primer
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acercamiento que busca verificar si se alcanzara el precio de

venta objetivo propuesto en la Idea del Producto.

La Gerencia General y la Direccion de Desarrollo de
Negocios deben aprobar el documento D-002 y determinar si
el producto va a ser de fabricacién local, o comprado y

comercializado por la compafia.

Disefio del Producto

El documento D-003 contiene la informacion requerida
durante esta etapa e indica los anexos (documentos) de
disefio. Los anexos no tienen un formato estandar. Los
archivos y documentos de disefio (Ej. Planos, modelos 3D,
bosquejos, presentaciones, etc.) deben estar guardados y
clasificados de acuerdo con el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros de Disefio (Anexo 2). La matriz de
Tipo de Informacion (Anexo 1) indica la informacion que se
debe ingresar en esta etapa y que sera registrada en el

documento D-003.

Para el disefio de un producto se debe tomar en cuenta el

subproceso de disefio de productos (Figura 4.1). De



88

encontrarse diferencias entre lo que se disefi0 y lo que el
cliente requiere, se deben revisar las caracteristicas del
producto y se debera realizar las modificaciones necesarias

hasta que el producto sea aprobado.



INICIO
Idea de Producto
Perfil de Producto

Dibujar bosquejos

Elaborar modelos 3D|
y planos

¢Se hara
anélisis con
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EEFF?

NO

si

¢Cumple
requisitos del
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NO
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prototipo a
escala?

NO

si

Elaboracion de

Prototipo a Escala

¢Cumple
requisitos del
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NO
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Modificacién de

Disefios para eSe pugde
L mejorar NO producir y
construir los

construccion de

moldes y/o proceso moldes?
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Solicitar cotizacién de
moldes y equipos

Justifica y
Pruebas de Producto

Lanzamiento y
Verificacion

Seguimiento y
Mantenimiento

FIGURA 4.1: SUBPROCESO DE DISENO DE PRODUCTOS
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La informacion correspondiente a las normas técnicas y
especificaciones del producto que se obtienen a partir de las
necesidades del cliente sirven para la elaboracion de los
catalogos (documentacion del producto). El tener buenos
estandares e informacién de los proveedores, permite

realizar un buen seguimiento de la calidad del producto.

El Disefio Final del Producto debe ser aprobado por la
Direccion de Desarrollo de Negocios o la Gerencia de la
Unidad de Negocio, y por un representante de los principales

clientes del producto disefiado (Area Comercial).

Los formatos a ser utilizados en esta etapa se adjuntaron
mas adelante. No se han incluido los formatos
correspondientes al MRP, Inversiones, Flujo de Caja, Casa
de la Calidad y Peligros y Riesgos, debido a que no existe
ninguna variaciéon en los mismos. Esta informacion se

encuentra en los formatos de la etapa de Perfil de Producto.
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DESARROLLO DE PRODUCTO (D-003) - A

COMPETENCIA:

1D EMPRESA PRODUCTO PROCESO MAT. PRIMA % PART. Precio

1 A CONCRETO PREFABRICADO - CONCRETO 15% 230.00
2 B CAJA PLASTICA IMPORTADA ROTOMOLDEO |PE 1% 350.00
3 C CONCRETO PREFABRICADO - CONCRETO 14% 270.00
4 D CONCRETO IN-SITU MANUAL CONCRETO 70% 125.00
5 OTROS - - - - -

Informacion de Alternativas de Tecnologia: Unidades: usd

q] C. Operacién Variables
No. Nombre Inversion Prod /afio C. Fijos = -
(max) MO MP Energia

1 | Inyectora de Baja Presion 3,157.00 129,600.00 356.90 0.13 28.40 1.11
2 | Rotomoldeo 1,552.00 51,840.00 264.66 1.25 28.40 3.33
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DESARROLLO DE PRODUCTO (D-003) - B

Descripcion de Inversiones:

Unidades: miles usd

No. TIPO Afiol | Afio2 | Afio 3 | Aflo4 | Ao 5 | Afio 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
1 [Maquinarias 3,075.00
2 |Equipos 57.00
3 |Herramientas 25.00
4 |Vehiculos
5 |Mobiliario
6 |Pub.y Marketing 79.00| 32.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00
7 |Edificios
8 |TOTAL 3,236.00| 32.00| 19.00 19.00 |  19.00 19.00 19.00 | 19.00 19.00| 19.00
Normativas Utilizadas en Disefio y Desarrollo del Producto:
1D DESCRIPCION CODIGO VERSION/ANO
1 Norma Europea para fabricacion de manholes preN 13598 1997
¢Se requiere elaborar un nuevo estandar? @ SI O NO
ID DESCRIPCION APLICA A
1 |Especificacion Interna de Cajas de Acera Base Caja de Acera
2 |Procedimiento Estandar de Trabajo - Instalacion de Caja de Acera Base Caja de Acera




Formato D-003-C
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DESARROLLO DE PRODUCTO (D-003) - C

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO:

ID DESCRIPCION UNIDADES MIN MAX NOMINAL
1 |Diametro Nominal mm 595.00 605.00 600.00
2 |Filos suavizados mm 295.00 305.00 300.00
3 |Configuraciones pre-fabricadas Kg. 60.00 - 60.00
4 |Configuraciones de cruz con curvatura % - 5.00 5.00
5 |Pendiente de flow profile preferible Deg 11.00 - 11.00
6 |Altura de banqueta 160 mm mm 160.00 - 160.00
7 |Altura de banqueta 200 mm mm 200.00 - 200.00
8 |Altura de banqueta 250 mm mm 250.00 - 250.00
9 |Altura de campana principal % - 3.00 3.00
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DESARROLLO DE PRODUCTO (D-003) - D

COMPORTAMIENTO ESPERADO DEL PRODUCTO (ANALISIS):

El andlisis arroja una deformacion en la parte inferior (flow profile) del 7% en un plazo de 20 afios segln analisis

de elementos finitos. Para el calculo se asumi6 una carga H20 para el peor de los casos, considerando una com-

pactacion de 95% con lo cual se forma una estructura de soporte adecuada para la caja de acera.

Con compactaciones menores al 95% la caja de acera se arroja resultados de deformacién demasiado elevados,

por lo que se considera que el producto fallaria en el corto plazo (menos de 5 afios).

Se elaboraran pruebas de campo para determinar si se necesita reforzar la base para mantener el funcionamiento

de la caja de acera durante el tiempo de vida (til. La prueba consiste en la instalacién de la caja de acera y su moni-

toreo durante un tiempo de 1,000 horas, realizando mediciones periédicas de deformacion en el flow profile.

ANEXOS DE DISENO:

ID TIPO DESCRIPCION No. REV.
01 Inventor Part Dibujo 3D de Caja de Acera. Archivo: Caja600 (rev00).ipt 00
02 Inventor Drawing Planos de disefio: Caja600 (rev00).idw 00

03 Power Point Presentacion de Disefio de Producto: Caja600 (rev00).ppt 00
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DESARROLLO DE PRODUCTO (D-003) - E

DESCRIPCION:

PROVEEDORES:
ID PRODUCTO EMPRESA LOTE MIN UNIDAD COSTO UNIT. PAIS
01 POLIETILENO SOVAY IND. 10 ™ 1,300.00 USA
02 FLEXIBLE CONNECTORS WAVIN 100 u. 30.00 | HOLLAND
03 PIGMENTO SOLVAY IND. 1 ™ 2,500.00 USA

¢ Se obtendréa patente del producto (gama de productos)? Os1 ®nNo

El producto no se considera como una invencién patentable internacionalmente.

Actualmente es un producto muy facil de copiar. Se requeriran mejoras estructurales y de proceso para dificultar

Su copia.
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4.5.4. Justificacion y Pruebas de Producto

Se debe generar un documento de Justificaciéon y Pruebas

(D-004). Los formatos se observan mas adelante.

En esta etapa se realizan las pruebas pilotos del producto.
Por esta razén se debe tener la informacion final de la
normativa a ser utilizada, las especificaciones de producto, el
diseiio estructural y lo que se espera del desempeiio del

producto.

Se deben realizar las pruebas necesarias de produccion y
registrar dichos datos en los formatos correspondientes, que
serviran para establecer planes de accion con el propésito de
corregir o mejorar el producto. Se define la documentacion
que tendra el producto para la comercializacion del mismo y

para el mantenimiento de la calidad.

La justificaciéon del proyecto debe ser aprobada por la
Gerencia General y las pruebas de producciéon por el

Gerente de Produccion y el Area Comercial.
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - A

Mercado y Cobertura Geogréfica de Ventas:

Pais Ciudad Clasificacion Edad Grupo Sexo % de Ventas
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Privados NA 40%
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Estatales NA 20%
Ecuador Quito Contratistas NA Privados NA 30%
Ecuador Quito Contratistas NA Estatales NA 10%
TOTAL 100%

DEMANDA Unidad| Afiol | Afio2 | Aflo 3 | Afio 4 | Afio 5 | Aflo 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
# Clientes: unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
Unid. / Cliente: unid. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Unid. unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Participacion: - 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 39%
Ventas (unid.) miles | 75.00 79.83 84.87 90.15 95.67 | 101.44 | 107.46 | 113.76 | 120.34 | 127.22
Precio Meta (usd) unid. | 200.00 | 204.00 | 208.08 | 212.24 | 216.49 | 220.82 | 225.23 | 229.74 | 234.33 | 239.02
Ventas (usd) miles | 15,000 | 16,284 | 17,660 | 19,134 | 20,711 | 22,399 | 24,205 | 26,136 | 28,200 | 30,407
OFERTA: unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Dda. cubierta -

Normativas Utilizadas en Disefio y Desarrollo del Producto:

1D DESCRIPCION CODIGO VERSION/ANO

1 Norma Europea para fabricacion de manholes prEN 13598 1997
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - B

¢Se requiere elaborar un nuevo estandar? @ SI O NO

ID DESCRIPCION

APLICA A

1 |Especificacion Interna de Cajas de Acera

Base Caja de Acera

2 |Procedimiento Estandar de Trabajo - Instalacion de Caja de Acera

Base Caja de Acera

¢ Se obtendréa patente del producto (gama de productos)? Ot

® NO

DESCRIPCION:

El producto no se considera como una invencion patentable internacionalmente.

Actualmente es un producto muy facil de copiar. Se requeriran mejoras estructurales y de proceso para dificultar

su copia.
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - C

COMPORTAMIENTO ESPERADO DEL PRODUCTO (ANALISIS):

D-003:

El andlisis arroja una deformacion en la parte inferior (flow profile) del 7% en un plazo de 20 afios segln analisis

de elementos finitos. Para el calculo se asumié una carga H20 para el peor de los casos, considerando una com-

pactacion de 95% con lo cual se forma una estructura de soporte adecuada para la caja de acera.

Con compactaciones menores al 95% la caja de acera se arroja resultados de deformacién demasiado elevados,

por lo que se considera que el producto fallaria en el corto plazo (menos de 5 afios).

Se elaboraran pruebas de campo para determinar si se necesita reforzar la base para mantener el funcionamiento

de la caja de acera durante el tiempo de vida (til. La prueba consiste en la instalacién de la caja de acera y su moni-

toreo durante un tiempo de 1,000 horas, realizando mediciones periédicas de deformacién en el flow profile.

D-004:

Los resultados de campo arrojaron los siguientes resultados:

La deformacion en el flow profile es de 7%, con una compactacion del 90% valor razonable para conservar

la hermeticidad del sistema

Con una compactacion del 95% la deformacién fue de 6% en flow profile

Este resultado no cumple uno de los requerimientos iniciales de deformacién <=5%, sin embargo es aceptable para

la funcionabilidad del producto.

ANEXOS DE DISENO:

ID TIPO DESCRIPCION No. REV.
1 Inventor Part Dibujo 3D de Caja de Acera. Archivo: Caja600 (rev00).ipt 00
2 Inventor Drawing Planos de disefio: Caja600 (rev00).idw 00
3 Power Point Presentacion de Disefio de Producto: Caja600 (rev00).ppt 00
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - D

PROVEEDORES:
ID PRODUCTO EMPRESA LOTE MIN UNIDAD COSTO UNIT. PAIS
1 POLIETILENO SOVAY IND. 10 ™ 1300 USA
2 FLEXIBLE CONNECTORS WAVIN 100 u. 30 HOLLAND
3 PIGMENTO SOLVAY IND. 1 ™ 2500 USA
Informacion de Proceso Productivo (Optimo/Objetivo):
N Entradas Proceso Salidas
o.
Nombre Tipo Cant. | Unid. Nombre Rend. Unid. Nombre Tipo
1 |PE MP 15 Kg. Inyecc. BP 1 u/hora |Base S/C SP
Base S/C SP u.
2 Soldadura PE 15 u/hora |Base CA PT
Conector Flex. MP u.

SP: Subroducto; MP: Materia Prima
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Formato D-004-E

JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - E

CONDICIONES DE PROCESO (MAQUINA):

Condiciones generales finales de maquina que se obtuvieron luego de pruebas piloto:

Presion de Trabajo: 90 psi
Ciclo: 4 minutos
Temperatura de proceso: 178 °C
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - F

INFORME DE PRODUCCION PILOTO: Producto:  Base Caja de Acera 600 mm Perfil | de
250 mm
Produccion: Unidades Unidades
Cantidad Producida: 120 u. Total Horas: 8 h.
Peso Total: 2400 Kg. Tiempo de Ciclo: 4 min.
Rendimiento de Maquina: u./h. T. Cambio de Molde: 2 h.
300 Kg./h.

Evaluacion y Ensayos: %
Cantidad Rechazada: u. 4%
Cantidad Aprobada: 115 u. 96%

1D DESCRIPCION UNIDADES MIN MAX NOMINAL | R. PROM.* APROB.
1 |Deformacion vertical flow profile % - 5 4.5 OK

2 |Estanqueidad % 1 0 OK

3 |Ovalamiento campana principal % - 3 13 OK

4 |Diametro Campana Principal (int) mm 595 605 600 599.6 OK

5 |Diametro Ingresos (int) mm 248.5 251.5 250 250.05 OK

6 |Peso Kg. 17.5 22.5 20 20.35 OK

Observaciones:

* Resultado Promedio obtenido de las muestras en el ensayo

Se realizaron modificaciones en el molde debido a que presentaba fallas en el aspecto visual. Se rechazaron las 5

primeras muestras.
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JUSTIFICACION Y PRUEBAS (D-004) - G

DOCUMENTACION REQUERIDA:

Status: 1 Ejecucién/Programado

Retraso

3 Terminado

4 Abortado
ID DESCRIPCION RESP. SOLIC. |REQUERIDOJEXTENSION| STATUS
1 |Especificacion Interna de Cajas de Acera MC 30-Oct-06 | 25-Nov-06 1
2 Procedlmlento Estandar de Trabajo - Instalacion AE 30-0ct-06 | 26-Nov-06 1
de Caja de Acera
3 |Catalogo de Producto ME 30-Oct-06 | 15-Dec-06 1




104

4.5.5. Lanzamiento y Verificacion

Los registros que se generen durante esta etapa, seran
documentados en el formato D-005 de Lanzamiento de

Producto

Durante las pruebas de producto pueden surgir deficiencias
en cuanto al disefio 0 a la produccidn. En este caso se debe
elaborar un plan de accion con las acciones correctivas o

acciones de mejora, respectivas.

La informacion recopilada sobre ventas y cobertura
geografica sirve para dar feedback al plan de ventas y
ajustar los presupuestos de venta. Esta informacion se utiliza

en el formato de seguimiento a las ventas (D-006-SV).

El sistema productivo que se elige para el producto se basa
en los pedidos de los clientes. En este, es un sistema bajo
pedido, siendo posible su revision luego de estar posicionado

el producto.
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Formato D-005-A

LANZAMIENTO Y VERIFICACION (D-005) - A

Informacién de Proceso Productivo (Optimo/Objetivo):

Mol Entradas Proceso Salidas
Nombre Tipo Cant. | Unid. Nombre Rend. Unid. Nombre Tipo
1 |PE MP 20 Kg. Inyecc. BP 15 u/hora |Base S/C SP
Base S/C SP 1 u.
2 Soldadura PE 15 u/hora |Base CA PT

Conector Flex. MP 4 u.
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LANZAMIENTO Y VERIFICACION (D-005) - B

DOCUMENTACION REQUERIDA:

Status: 1 Ejecucién/Programado

Retraso

3 Terminado

4 Abortado
ID DESCRIPCION RESP. SOLIC. |REQUERIDOJEXTENSION| STATUS
1 |Especificacion Interna de Cajas de Acera MC 30-Oct-06 | 25-Nov-06 1
2 Procedlmlento Estandar de Trabajo - Instalacion AE 30-0ct-06 | 26-Nov-06 1
de Caja de Acera
3 |Catalogo de Producto ME 30-Oct-06 | 15-Dec-06 1




Formato D-005-C
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LANZAMIENTO Y VERIFICACION (D-005) - C

ACCIONES CORRECTIVAS DEL PROYECTO:

Status: 1 Ejecucién/Programado

Retraso

3 Terminado

4 Abortado
ID DESCRIPCION RESP. SOLIC. |REQUERIDOJEXTENSION| STATUS
1 |Disefiar refuerzo de flow profile AE 1-Jan-07 15-Mar-07 1
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Formato D-005-D

LANZAMIENTO Y VERIFICACION (D-005) - D

Mercado y Cobertura Geografica de Ventas:

Pais Ciudad Clasificacion Edad Grupo Sexo % de Ventas
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Privados NA 40%
Ecuador Guayaquil Contratistas NA Estatales NA 20%
Ecuador Quito Contratistas NA Privados NA 30%
Ecuador Quito Contratistas NA Estatales NA 10%
TOTAL 100%

DEMANDA Unidad| Afiol | Afio 2 | Aflo 3 | Afio 4 | Afio 5 | Aflo 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
# Clientes: unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
Unid. / Cliente: unid. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Unid. unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Participacion: - 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 39%
Ventas (unid.) miles | 75.00 79.83 84.87 90.15 95.67 | 101.44 | 107.46 | 113.76 | 120.34 | 127.22
Precio Meta (usd) unid. | 200.00 | 204.00 | 208.08 | 212.24 | 216.49 | 220.82 | 225.23 | 229.74 | 234.33 | 239.02
Ventas (usd) miles | 15,000 | 16,284 | 17,660 | 19,134 | 20,711 | 22,399 | 24,205 | 26,136 | 28,200 | 30,407
PVP: unid. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OFERTA: unid. 250 258 265 273 281 290 299 307 317 326
% Dda. cubierta -

Inventario unid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTA: Colocar BP si se fabricara bajo pedido

Unidades:
Gastos en Publicidad y Marketing: |_Q Miles USD O Millones USD @ USD
No. Descripcion Afol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Aflo 5 | Aflo 6 | Afio 7 | Aflo 8 | Afio 9 | Afio 10
Show rooms 60,000 | 15,000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5,000
Publicidad - revistas 12,000 | 10,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000

Publicidad - periédicos 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Entrenamiento Instalad. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Hlw N |-

TOTAL| 79,000 | 32,000| 19,000| 19,000 19,000 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000 | 19,000

PLAN DE DESCUENTOS / OBSERVACIONES:
Se establecera un PVP, para conservar la linea de distribucion. Se ofrecera un maximo de 30% de descuento sobre

el PVP, dependiendo de los montos de compra del distribuidor.

El producto seré fabricado bajo pedido de los clientes.
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4.5.6. Seguimiento y Mantenimiento

La informacion de ventas de los productos nuevos debera
ser recopilada como un conjunto de todos los productos
nuevos que se elaboren en la empresa. Se debe llenar el
Formato de Seguimiento de Ventas (Formato D-006-SV) con
la informacion de los nuevos productos. El tiempo que se
considera a un producto como nuevo, depende del tiempo
gue se establezca como necesario para la justificacion del

proyecto (retorno de la inversion).

En aquellos productos que no se esté cumpliendo el objetivo
de ventas, se deben registrar las acciones correctivas en el

Formato D-006.

Se considera como incumplimiento de meta aquellos
productos que tengan una variacion negativa (contribucion o

venta) del 5% del valor objetivo.

Las acciones correctivas deben ser establecidas mediante
una reunién del Equipo de Trabajo, donde se identifiquen las

actividades, los responsables, las fechas limite para
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cumplimiento de actividades, prorrogas y, el estatus de la
actividad. Asimismo, se deben seguir estableciendo
reuniones con el objetivo de cumplir con el seguimiento de

estas actividades.

El Formato de Seguimiento de Ventas sera utilizado como un
registro para todos los productos nuevos o modificados
desarrollados en la empresa. Se deben reportar
mensualmente los resultados y se deben fijar reuniones
periodicas de revision de los productos por parte del equipo

de trabajo involucrado.
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Formato D-006

SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO (D-006)

ACCIONES CORRECTIVAS DEL PROYECTO: Status: 1 Ejecuciéon/Programado

Retraso

3 Terminado
4 Abortado

ID DESCRIPCION RESP. SOLIC. |REQUERIDOJEXTENSION| STATUS
1 |Disefiar refuerzo de flow profile AE 1-Jan-07 15-Mar-07 1
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Formato D-006-SV
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4.5.7. Productos Comprados

En el caso de estos productos, se seguiran los siguientes pasos:

a. La Direccion de Desarrollo de Negocios, Gerencia local o Gerencia
de Compras determinan la mejor fuente de abastecimiento.
Tendran prioridad aquellas compafiias que estén alineadas con los

principios y politicas del Grupo.

b. Se deben definir las caracteristicas criticas del producto para

conservar su calidad, siguiendo los criterios de la ISO 9000.

c. Se debe definir el tipo de negociacién con la empresa interesada,
si es directa o con proveedores, siguiendo con el procedimiento de
compras establecido en la compafiia. Esto lo debe realizar la
Direccion de Desarrollo de Negocios y la Gerencia local de

Negocios.

Se pasa a la fase de lanzamiento del producto. La documentacion
requerida es la misma que se utiliza en las etapas de creacion de

productos en este Manual.
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4.6. Responsabilidades y Autoridad

4.6.1. Alta Direccion y Gerencias Locales

La Alta Direccion debe determinar la cantidad de recursos
gue se asignaran al proyecto. El equipo de desarrollo debe
trabajar dentro del presupuesto o0 debera dar las

justificaciones respectivas en caso de sobrepasarlo.

La Gerencia de Desarrollo de Negocios y la Gerencia de
Comercializacion deben aprobar las ideas. La prioridad se
basa en la cantidad de recursos (financieros, humanos y
tecnoldgicos) disponibles. Deben determinar si la venta es a

nivel regional o local.

La Gerencia General y de Desarrollo de Negocios, deben
aprobar el Perfil del Producto de acuerdo a los criterios
estratégicos, financieros, comerciales y de ambiente y

seguridad de la compafia.

El disefio del producto debe ser aprobado por la Gerencia de
Desarrollo de Negocio y el Gerente del Area Comercial que

esté ligado al desarrollo del producto.



4.6.2.

4.6.3.
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La justificacion del proyecto debe ser revisada y aprobada
por el Gerente de Desarrollo de Negocios y la Alta Direccion.
Las pruebas piloto deben ser aprobadas por el Gerente de

Produccion.

El Lider del Proyecto que esté ligado al producto
permanecera asi hasta que el mismo alcance su desarrollo

total y deje de ser considerado como un producto nuevo.

Direccion de Desarrollo de Negocios

Es responsabilidad del Gerente de Desarrollo de Negocios el
aseguramiento de los recursos necesarios para el desarrollo

del proyecto.

Lider de Proyecto

El Lider del Proyecto es designado por el Gerente de

Desarrollo de Negocios y tiene la responsabilidad de:

a. Obtener la informacion necesaria para la elaboracion de

los documentos en cada etapa de desarrollo.
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b. Delegar a los miembros del equipo de trabajo actividades

para el desarrollo del proyecto.

c. Cumplir con los objetivos y metas establecidos en las
distintas etapas del proyecto, hasta que el producto deje

de ser un producto nuevo.

d. Conservar toda la informacién generada por el proyecto y

actualizarla periédicamente, de ser necesario.

4.6.4. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo serd designado por la Gerencia de

Desarrollo de Negocios y el Lider del Proyecto.

El equipo apoyara al desarrollo del proyecto de acuerdo con
la Matriz de Responsabilidades de Desarrollo de Productos

(Ver Anexo 3)

Estara encargado de realizar todas las funciones operativas

delegadas por el Lider del Proyecto.
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4.7. Estructura Organizacional

4.7.1.

4.7.2.

Departamento de Desarrollo de Negocios

La Gerencia de Desarrollo de Negocios recae sobre el
Gerente de Produccion quien cumplira las funciones arriba

indicadas para aprobacion de documentos.

Equipo de Trabajo

El equipo de Trabajo estar4 conformado por un delegado de

las areas que se enumeran a continuacion:

f. Asistencia Técnica

g. Servicio al cliente

h. Produccion

i. Comercializacion y Ventas

j. Mercadeo
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4.8. Conclusiones

a. Se pueden utilizar documentos y formatos del Sistema de

Calidad, Seguridad o de Ambiente que tenga la empresa.

b. Se debe dar prioridad a las ideas de mayor rentabilidad para la
compafia, para evitar que se generen gastos adicionales en la

empresa, por concepto de innovacion.

c. La Matriz de Tipo de Informacion indica si se necesitan
versiones preliminares o finales o si se necesita revisar un

documento.

d. Las necesidades del cliente siempre deben ser tomadas en

cuenta.

e. Eltiempo que se considere a un producto como nuevo depende

del tiempo en que se justifique el proyecto.

f. Los equipos de trabajo deben ser formados por todas las areas.

g. La Gerencia de Desarrollo de Productos puede recaer sobre

otro cargo de la empresa.
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h. Se tienen documentos para cada etapa del desarrollo del

producto.

i. Los documentos generados para cada etapa aseguran el

traspaso Yy revision de informacion de desarrollo.

j. El manual puede formar parte de un Sistema Integrado de

Gestion.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La innovacion es una de las caracteristicas de las empresas de éxito

en la actualidad, permitiendo su crecimiento y mantenimiento.

Existen herramientas para el disefio de productos, y su seleccion
depende del enfoque que tenga la herramienta a ser utilizada. Una de
las herramientas que mas se utiliza en los Ultimos afios, es la
simulacibn con software especializado. Generalmente estos
programas son enfocados segun el proceso de fabricacion que se
quiera simular. EI mayor desarrollo se ha dado en el campo de los
productos inyectados, con programas como eMold o MoldFlow, el alto
costo de fabricacion de los moldes hacen de la simulacion una forma
eficiente de reduccién de costos por modificaciones de moldes. El

proceso de rotomoldeo también tiene programas que simulan el
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comportamiento del material dentro del molde durante su fabricacion,

permitiendo mejorar los procesos.

Aunque con una inversion mayor, las pruebas de campo son la
manera eficaz de determinar si un producto plastico trabajara
correctamente durante su tiempo de vida util. Un método similar de
disefio consiste en realizar prototipos; sin embargo, un prototipo no
puede dar resultados 100% confiables debido a que el proceso para
elaborarlos es diferente, mas bien, sirven como una manera de
visualizar el producto antes de su fabricacion, pero no son confiables

para predecir su comportamiento.

QFD es una herramienta completa, que encierra a otras, siendo su

uso muy aplicable para el disefio de productos plasticos.

El AMFE, aplicado junto con el QFD, constituye una herramienta para
anticipar fallas en los disefios y sus soluciones en etapas tempranas

de desarrollo.

El ciclo PDCA, utilizado para elaborar el proceso de disefio de
productos, permite que éste sea incluido dentro del Sistema Integrado

de Gestion de una empresa.
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El objetivo de la guia es poder documentar de una manera efectiva la
informacion obtenida y los resultados, facilitando su busqueda para
desarrollos futuros o para traspaso de tecnologias con otras

empresas, como en el caso de las corporaciones.

Es necesario que el equipo de trabajo esté formado por gente de
distintas areas directamente relacionadas con el producto a
desarrollar. Cuando un grupo de trabajo de desarrollo de productos
no es multidisciplinario, se tiene la tendencia a omitir detalles que
otros departamentos los tienen presentes en sus areas de trabajo.
Ademas, se mejora la comunicacion entre los departamentos para

gue se conozcan siempre los productos nuevos.

Se debe dar prioridad a las ideas mas rentables para la compaiiia.
Aqui radica la importancia de tener una adecuada especificacion de la
idea en su fase inicial de tal manera que no se omitan detalles que la

hagan menos atractiva de lo que realmente es.

La Matriz de Tipo de Informacion indica si se necesitan versiones

preliminares o finales o si se necesita revisar un documento.

El formato de Voz del Cliente, junto con el formato de QFD, sirven

para obtener el ranking de prioridades de disefio de los productos con
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lo cual aseguramos que las necesidades de los clientes son tomadas

en cuenta en los nuevos productos.

El tiempo que se considere a un producto como nuevo depende del

tiempo en que se justifique el proyecto.

Los documentos generados para cada etapa aseguran el traspaso y

revision de informaciéon de desarrollo.

Recomendaciones

Es una buena practica para el proceso de disefio de productos tener

un Manual de Desarrollo de Productos.

Una buena practica es la generacion de un listado de la
documentacién generada por etapas, indicando el representante de
area, dentro del equipo de trabajo, que esté encargado. El listado se
elabora a partir de la informacién de la Matriz de Tipo de Informacion
y la Matriz de Responsabilidades; un ejemplo de esto lo podemos

observar en el Anexo 6.
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Es recomendable tener un departamento de disefio y desarrollo de
productos en una empresa gque tenga a la innovacion como base para

el desarrollo de su negocio.

Un tema no tratado en esta tesis consiste en los disefios y desarrollos
de mejoras de procesos. Esta tesis podria servir como un punto inicial
para la mejora de procesos dentro de una empresa, que también

constituyen una parte de la innovacion.

Cuando no se tiene un departamento de disefio y desarrollo, las

responsabilidades pueden ser de las gerencias locales.

Un desarrollo adicional a partir de este trabajo consiste en realizar
una especificaciébn de productos con las herramientas disponibles:

simulacioén, prototipos rapidos, prueba y error.



ANEXOS



ANEXO 1

Tipo de Informacién por Etapas

DISENO

DESCRIPCION* OBSERVACIONES

UNIDADES
IDEA
PERFIL
JUSTIFICACION Y
PRUEBAS
LANZAMIENTO Y
VERIFICACION
SEGUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO

Necesidades del mercado NA

Se determina un mercado preliminar y un mercado

Volumen de mercado (demanda) u. objetivo
Volumen de ventas usd/u.

Mercado objetivo %

Precio meta de venta usd

Competencia (Oferta) u.

Volumen grueso de mercado de

%
compet.

Efectos de canibalizacién NA

Tecnologia utilizada por competencia NA

Materiales usados por la competencia [ NA

Linea del producto (gama) NA

Listado de ventajas y desventajas NA

Para el lanzamiento, se presenta el plan actualizado de
mercadeo, promocién y comunicacién. Promotores,
asesoria técnica, etc.

Plan de comercializacién (promocién y

mercadeo) NA

cliente, legales, funcionales, de almacenamiento, otrs
esenciales. Se utiliza informacién de disefios previos, si
aplica. Determinar la manera de evaluarlos

Listado de requerimientos (LDR) NA

Priorizacién de requerimientos Rank

Definicion de cobertura geogréafica de

NA
ventas

Identificacion de aspectos, impactos,

peligros y riesgos NA

Definicion de materiales, insumos y
componentes

Se debe aprobar si los materiales son adecuados segln

NA N
la normativa de la empresa




LANZAMIENTO Y
VERIFICACION
SEGUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Determinacién de tercerizacion de procesos o compra
de insumos bajo pedido

Inversiones de Equipos, herramientas, maquinaria,
infraestructura, activos tangibles e intangibles

Normas existentes que rigen el disefio, nuevas normas
si no existen. Se definen los ensayos que evaluaran los

Preliminar puede incluir pruebas de otras compaiiias,

Se definen zonas, regiones, metas, objetivos de
mercado, precios, etc.

>
0 5
] _ o O 2
SCRIPCION* ol I T i
ID DESCRIPCION a a ﬁ 0] oy
= | |7 |
> )
>
k]
19 [Costos del producto usd
20 Selecmc_)rj de Tecnologia para NA
fabricacion
21 Definir monto de inversiones y capital usd
de trabajo
22 |Flujo de caja usd
23 | Definicion de normas técnicas NA
2 Definicion de especificaciones del NA
producto
Desarrollo estructural del producto
25 o . NA
(creacion de prototipo)
26 |Analisis estructural del disefio NA
Proveedores de materias primas,
27 . NA
herramientas, componentes
28 |Definicién de patentes NA
Definicion del proceso de produccion
29 L NA
y condiciones de proceso
30 |Produccion de cantidad de producto NA
Documentacion del producto
31 |(especificaciones, folletos, manuales, NA
procesos, equipos, férmulas, etc)
32 |Acciones correctivas de proyecto NA
33 Plan de ventas (metas por regiones, usd
precios, descuentos, etc.)
34 |Plan de inventarios u.
35 |Plan de seguimiento de ventas NA

* Los elementos del proyecto que incluyen flujo de dinero, deben ser proyectados a un periodo minimo de 5 afios.

n Version Preliminar (Gruesa)

Version Final

=8| Revision

Los encabezados de las columnas indican las etapas del proceso de

desarrollo de productos, las filas indican la informacion que se obtiene

durante el proceso de desarrollo de productos. Asimismo, los colores del




texto de la informacion requerida corresponden a la etapa en que se

requieren por primera vez.

Inicialmente, en la mayoria de los casos, la informacion es de tipo preliminar
o estimada, después se elabora una version final y, luego, se la revisa. El
proceso de desarrollo de productos es dinamico, por lo cual, luego de
realizada una revision, no significa que no se pueda cambiar la

documentacion en las etapas subsecuentes.

Si se desea conocer qué version de informacion se necesita en una etapa, se
busca la fila que corresponde a la informacién y la columna que corresponde
a la etapa. Ejemplo: Se desea saber qué version de informacién se requiere
para el flujo de caja del proyecto durante la etapa de Disefio del Producto,
entonces se busca el item No. 23 y al buscar en la columna de Disefio,

vemos que se requiere una version final de este flujo, para esta etapa.



ANEXQO 2

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS DE DISENO DE PRODUCTOS

6. OBJETIVOS

El presente procedimiento tiene los siguientes objetivos:

a. Asegurar que no se pierda informacion durante el proceso de

desarrollo de productos.

b. Facilitar la busqueda de informacién de disefio del producto en todas

sus etapas de desarrollo.

c. Facilitar el traspaso de informacién entre empresas del Grupo y para

la realizacion de otros productos.

7. ALCANCE

El siguiente procedimiento incluira toda informacién electronica y escrita

generada durante el proceso de disefio de productos.



El procedimiento esta enfocado, en primer lugar, para la informacién de
tipo electronica, pero se debera guardar un ordenamiento similar para la
informacion de tipo escrita o impresa, de la cual no se tengan archivos
electrénicos, siendo la mejor practica traspasar toda la informacion a
archivos electronicos con el objeto de asegurar su conservacion en el

tiempo y ahorrar el espacio fisico utilizado.

8. RESPONSABILIDADES

El Lider del Proyecto sera el encargado del mantenimiento y recopilacién
de toda la informacién necesaria durante el tiempo que dure el producto

como parte de un producto nuevo.

9. DEFINICIONES

a. Documento: es toda la informacion que sea utilizada por el proceso
de disefo, en cualquier medio de soporte escrito, magnético, optico o
electrénico; o informacion en cualquier medio que sea generada por

el proceso.

b. Reqistro: Es un documento que sirve para tener evidencia de lo que

se ha realizado.
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10.1.

10.2.

PROCEDIMIENTO

Carpeta Principal

Se debe crear una Carpeta Principal de proyecto con un nombre corto
gue facilmente sirva para encontrar la informacion del proyecto en
cuestion. Ejemplo: PROYECTO C. INSPECCION, para denotar un

proyecto de creacion de una caja de inspeccion.

Dentro de la Carpeta Principal se crean subcarpetas de acuerdo con
cada etapa del proyecto: 1. IDEA, 2. PERFIL, 3. DISENO, 4. PRUEBAS,

5. LANZAMIENTO, 6. SEGUIMIENTO.

Se crean dos subcarpetas adicionales: INFORMACION y CORREOS.

Contenidos en Subcarpetas

La subcarpetas de cada fase de creacion del producto, con excepcion

de la subcarpeta 3. DISENO, contienen los siguientes documentos:

a. Archivo de documento principal de fase, cuyo nombre de archivo es
el cédigo del documento seguido del nombre de proyecto escrito en
la Carpeta Principal, separados por un guién. Ejemplo: D-001 — C.

INSPECCION.



b. Una subcarpeta de Respaldos, la cual se denominada por el nombre
RESPALDOS seguido por dos letras que identifican la etapa de
desarrollo del producto. Ejemplo: RESPALDOSId, para idea; pe,
para el perfil; di, para el disefio; pi, para la prueba piloto; la, para el
lanzamiento; y, ma, para el mantenimiento. Las subcarpetas de
Respaldos contienen todos aquellos documentos que sirvan como
base de elaboracion del documento principal de la etapa de
desarrollo. Se puede considerar dentro de esto: informacién de
Internet (al tener una cantidad considerable de informacion, se debe
crear una carpeta denominada INTERNETId); informacion de
respaldo de otros departamentos que formen parte del equipo de
trabajo; y, fotos (si es demasiada informacién, considerar la creacion

de una carpeta denominada FOTOSid).

c. Una subcarpeta de Registros, en aquellos casos que se tengan
formatos de registros en la fase o etapa, siguiendo la misma
metodologia de denominacion de carpetas vista en el literal b. de

esta seccion. Ejemplo: REGISTROSma.

La subcarpeta 3. DISENO, debe contener la siguiente informacion:

a. Archivo de Documento Principal de la etapa de Disefio.



b. Subcarpeta de RESPALDOS di, con sus carpetas INTERNET di y
FOTOS di, para guardar la informacién obtenida de Internet y las

fotos necesarias.

c. Subcarpeta DISENOS PRELIMINARES, donde se guardan todos
aquellos disefios previos o anteriores al disefio considerado como
final o aprobado por los clientes, Gerencia Local y/o Direccién de
Desarrollo de Negocios. Todos los archivos generados durante la
fase del disefio, deben tener un nombre de archivo que consta de
una palabra significativa seguida de lo siguiente: (rev00), cambiando
el nimero segun la revision que se haga. De esta manera se
conservan todos aquellos archivos a los cuales se les hagan
revisiones. Ejemplo: ParteO1 (rev00).dwg, para su primera revision y

ParteO1 (rev02).dwg para su segunda revision.

d. Archivo de Control de Cambios en Disefios (DI-01), cuyo nombre de
archivo se forma colocando primero el codigo y luego el nombre de
la Carpeta Principal, separados por un guion. Ejemplo: DI-01 — C.
INSPECCION. Este archivo contiene el record de revisiones, fechas
de revision y descripcion de cambios principalmente, clasificando

aquellos archivos como preliminares y finales.



10.3.

10.4.

e. Subcarpeta DISENOS FINALES; contiene las revisiones finales de
los disefios, planos, diagramas, especificaciones, etc. que son

finales para el producto.

Las carpetas que se mencionan en este procedimiento son obligatorias.
En algunos casos, habra informacion contenida en subcarpetas que,
debido a su extension, puede ser guardada, a su vez, en subcarpetas
creadas con nombres significativos que faciliten la busqueda de
archivos, guardando una estructura similar a la del proceso de creacién

de productos de la Guia de Disefio de Productos.

Registros

Los registros de disefio corresponden a los documentos que se llenan
durante las etapas de creacion del producto y que son los archivos
principales de cada fase, que son guardados en cada carpeta de las

etapas.

Disposicion y Mantenimiento de Informacion

Toda la informacién de Creacion de un Producto debe ser debidamente
respaldada, generandose copias de todas las etapas periddicamente.

Esta informacién debe ser guardada por el Lider del Proyecto.



Se debe crear un archivo en red, el cual es mantenido por la Direccion
de Desarrollo de Negocios el cual debe contener un record de todos los
proyectos de Creacion de Productos llevados a cabo en la Compaiiia,
con los nombres de los Lideres de Proyectos, fechas de realizacion,
etapa a la cual se llegd y el estado actual. Este archivo podra ser de
lectura para las personas de la compafia y servira Gnicamente como
referencia para poder acceder a informacion de un disefio previo,
solicitando la informacion al Lider de Proyecto encargado y a la

Direccion de Desarrollo de Negocios.



ANEXO 3

Matriz de Responsabilidades
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Q = « Xe) o
O O 9 c n )
. . = = g |N@ )
ID DESCRIPCION DE INFORMACION REQUERIDA .g © S |5 € 8
S| 8| 8|23 ¢
1o} = = | =
9 2| & lE
| 5 S
1 | Necesidades del mercado [ J ®
2 | Volumen de mercado (demanda) [ J ®
3 | Volumen de ventas [ ®
4 | Mercado objetivo [ ®
5 | Precio meta de venta [ ®
6 | Competencia (Oferta) [ ®
7 | Volumen grueso de mercado de competidores [ J ®
8 | Efectos de canibalizacién ® [
9 | Tecnologia utilizada por competencia ® [ J ®
10 | Materiales usados por la competencia ® [ J ®
11 | Linea del producto (gama) [ J ®
12 | Listado de ventajas y desventajas [ J [ J [ J [ J [ J
13 | Plan de comercializacion (promocion y mercadeo) [ J [ J
14 | Listado de requerimientos (LDR) [ J ([ ] [ [ J ®
15 | Priorizacion de requerimientos [ ] o [ ) [ J ®
16 | Definicion de cobertura geografica de ventas [ J [ J
17 | Identificacion de aspectos, impactos, peligros y riesgos [ ] ® [ J
18 | Definicion de materiales, insumos y componentes [ ®
19 | Costos del producto [ ) ®
20 | Seleccion de Tecnologia para fabricacion [ J
21 | Definir monto de inversiones y capital de trabajo [ J [ J ®
22 | Flujo de caja [ J [ J
23 | Definicién de normas técnicas ® ()
24 | Definicion de especificaciones del producto ® [ J
Desarrollo estructural del producto (creacion de
25 . [
prototipo)
26 | Andlisis estructural del disefio ® [




g ¢ c
s| S| s |8 °
hy O 2|8 a0 ]
) ) = = S |N@ !
ID DESCRIPCION DE INFORMACION REQUERIDA .g @ S | s g 3
s| 8] 2|5>| 2
3| | % |E
2| 3 3
27 Proveedores de materias primas, herramientas, °
componentes
28 | Definicion de patentes [ J [ J [ J
29 Definicion del proceso de produccién y condiciones de °
proceso
30 | Produccion de cantidad de producto [
31 Documentacion del producto (especificaciones, folletos, °
manuales, procesos, equipos, formulas, etc)
32 | Acciones correctivas de proyecto ([ J [ J [ J
Plan de ventas (metas por regiones, precios,
33 [
descuentos, etc.)
34 | Plan de inventarios ® [ ]
35 | Plan de seguimiento de ventas [ J
Leyenda:
® Soporte
® Responsable Directo

Los encabezados corresponden a las cinco areas involucradas en el
desarrollo de un producto y que conforman el Equipo de Trabajo. Se
determina la responsabilidad que tienen para generar la informacion

generada durante las etapas de disefio del producto. La informacion es la

misma determinada en el Tipo de Informacion por Etapas del Anexo 1.




ANEXO 4

Presentacion de Disefio de Producto

DISENO DE CAJA DE
ACERA DE 600 MM

Revision 00
Andrés Espinoza
Noviembre del 2006




Vista Isométrica

e Peso aprox. 20 Kg.
e Conexiones:

250 mm

315 mm
e Configuraciones:

Vista Lateral




Vista Frontal
o]

o J

Vistas Superior e Inferior

[,




Dimensiones
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Las gréficas corresponden a la presentacion referida en el formato D-003 de
Desarrollo de Producto, como parte de los Anexos de Disefio, como:

Presentacion de Disefio de Producto: Caja600 (rev00).ppt.



ANEXO 5

Plano de Disefio: Caja600 (rev00).idw
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ANEXO 6

Documentacion Generada y su Ubicacion

Documentacién

ID DESCRIPCION ';:Dtapa del e : Responsable
roceso Preliminar Final Otros

1 | Necesidades del mercado Idea D-001-A D-002-A D-001-VDC Comercial

2  Yolumen de mercado Idea D-001-A D-002-A Comercial
(demanda)

3 Volumen de ventas Idea D-001-A D-002-A Comercial

4 . Mercado objetivo Idea D-001-A D-002-A Comercial

5  Precio meta de venta Idea D-001-A D-002-A Comercial

6  Competencia (Oferta) Idea D-001-A D-002-B Comercial

7 | Volumen grueso de mercado Idea D-001-A = D-002-B Comercial
de competidores

8 | Efectos de canibalizacién Idea D-001-B D-002-C Mercadeo

g  Tecrologia utilizada por Idea D-001-A = D-002-B Produccion
competencia

10 Materiales usados por la Idea D-001-A Produccion
competencia

11 Linea del producto (gama) Perfil D-001-B D-002-C Comercial
Listado de ventajas y ) 001 N0 Equipo de

12 desventajas Perfil D-001-B D-002-B Trabajo

13 Plan de comercializacion Perfi D-001-B D-002-D Comercial,
(promocion y mercadeo) Mercadeo
Listado de requerimientos . N0, Equipo de

14 (LDR) Perfil D-002-LDR Trabajo

15 Prlorlzgc[on de Perfi D-002-QFD Equo_de
requerimientos Trabajo
Definicién de cobertura ) Comercial,

16 geogréfica de ventas peril D-002-A D-004-A Mercadeo
Identificacion de aspectos ) Asiste_ncia

17 . . . ' Perfil D-002-A&l D-003-A&l Técnica,
impactos, peligros y riesgos Produccion

1 Definicion de materiales, Perfi D-002-MRP D003 Produccion
insumos y componentes MRP

19 | Costos del producto Perfil D-002-MRP DMOF?IE ) Produccion

20 Seleccion de Tecnologia para Perfil D-002-E = D-003-A Produccién
fabricacion

21 Defl_nlr monto d(_a inversiones y Perfi D-002-E D-003-B D-002-IP Produccpn,
capital de trabajo Comercial




3 Documentacién
ID DESCRIPCION 'f;tapa del — : Responsable
roceso Preliminar Final Otros
22 | Flujo de caja Perfil D-002-FDC | D-003-FDC Produccidn,
Comercial
23 | Definicién de normas técnicas Desarrollo D-003-B D-004-A Produccién
24 Definicion de especificaciones Desarrollo D-003-C Produccién
del producto
Desarrollo estructural del
25 | producto (creacion de Desarrollo D-003-D Produccién
prototipo)
26 | Andlisis estructural del disefio Desarrollo D-003-D D-004-C Produccién
Proveedores de materias
27 | primas, herramientas, Desarrollo D-003-E D-004-D Produccién
componentes
Asistencia
28 | Definicién de patentes Desarrollo D-003-E D-004-B Tecnlc_a’,
Produccién,
Comercial
Definicion del proceso de
29 | produccion y condiciones de Justificacion D-004-D D-005-A Produccién
proceso
Produccién de cantidad de e i
30 producto Justificacion D-004-F Produccion
Documentacioén del producto . .
e Asistencia
31 (especificaciones, foIIetos_, Justificacion D-004-G D-005-B Técnica,
manuales, procesos, equipos, >
. Produccién
férmulas, etc)
3o Acciones correctivas de Lanzamiento D-005-C Equipo de
proyecto Trabajo
Plan de ventas (metas por Comercial
33 | regiones, precios, Lanzamiento D-005-D D-002-D '
Mercadeo
descuentos, etc.)
34  Plan de inventarios Lanzamiento D-005-D Comercial
35 Plan de seguimiento de Seguimiento D-006-SV Comercial
ventas

La tabla nos indica en qué formatos encontramos la informacién que se
requiere para las etapas del proceso. Se indica la ubicacion de la informacion
de tipo preliminar y de tipo final; otros, corresponden a aquellos documentos
donde también se encuentra informacién sobre el tema. El responsable se
refiere al representante del area que esté designado para el Equipo de
Trabajo; el responsable es quien se encarga directamente de la gestion del

documento.
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