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CAPITULO I: GENERALIDADES

1. TURISMO

1.1 QUE ES TURISMO?

La palabra turismo es definida de la siguiente manera: La aficién a
viajar por gusto de recorrer un pais (segun el diccionario Aula), y
esta misma proviene del palabra tour o turm cual es un derivado del
verbo latino tornare y que se deriva del sustantivo tornus, que a la

vez significa volver o retornar.

Turismo, es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia
de diversas areas productivas, agricultura, construccion, fabricacion
y de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y
los servicios utilizados por los turistas. No tiene limites determinados
con claridad ni un producto tangible, sino que es la produccién de
servicios que varia dependiendo de los paises; por ejemplo, en
Singapur, una actividad turistica importante son las compras, pero
no el entretenimiento; en Londres, tanto el entretenimiento (teatro,
cine, conciertos, museos y monumentos) como las compras son

entradas importantes para el sector del turismo.



1.1.2 FORMAS DE TURISMO

Existen 3 formas de turismo cuales son. Interno, emisor y receptor;
el primero estudia a las personas de un pais que viajan dentro de
este, el segundo es de los residentes de un pais que viajan a otro
pais y el ultimo estudia a los no residentes que viajan a un pais
dado. En el grafico 1.1, 1.2 y 1.3 podemos visualizar los ejemplos de

las tres formas de turismos respectivamente, que pueden darse.

Grafico 1.1

Aqui podemos ver que las
personas estan dentro de un
determinado pais llamado X, y PAIS X
que solamente realizan su
turismo dentro de este. Pasando
a un ejemplo real, podemos

mencionar a las personas que

viven en Guayaquil y quisieran
conocer Cuenca, donde ambas

ciudades pertenecen a Ecuador.



Grafico 1.2
Para este ejemplo, en cambio
necesitamos utilizar dos paises X
e Y. Las personas del pais X son
quienes desean viajar al pais Y;
convirtiéendose asi en emisor.
Como ejemplo real, tomemos el
caso cuando cierta familia
Riobambefia (ecuatoriana) decide
viajar a Brasil a las playas de

Curazao.

Grafico 1.3
Asi mismo como en el ejemplo
anterior tenemos que utilizar dos
paises, solamente que el efecto
es contrario, las personas del
pais Y son las que desean viajar
hasta el pais X. Como ejemplo
real, pensemos en una familia
que vive en Curazao - Brasil y

desea conocer Riobamba.

PAIS X

PAISY

PAIS X

PAISY



1.1.3 DESARROLLO E INDUSTRIA TURISTICA

El desarrollo turistico se define coma la provision o el mejoramiento
de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, también puede incluir los efectos asociados,
tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos. El
turismo se ha venido desarrollando y con ello trae consigo las

mejoras de los establecimientos turisticos de todo el mundo.

1.1.4 SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL

TURISMO

El turismo por ser una actividad econémica se conforma de varias
entidades quienes directa o indirectamente ayudan al desarrollo de
la misma realizando diariamente transacciones comerciales tanto de
oferta y demanda, entre ellas podemos mencionar brevemente a
hoteles, restaurantes y empresas de transporte (directas); en
adicién a este hay otro grupo que se encarga de estudiar y difundir
tal actividad podemos mencionar aqui al gobierno, universidades,
etc; por ultimo tenemos a los consumidores que son personas

extranjeras o nacionales.



Para comprender mucho mejor estos grupos tenemos las siguientes

tablas con sus descripciones y ejemplos.

Grupo 1:
En este grupo encajan empresas quienes se encargan de satisfacer
las necesidades que tiene el turista sean bienes o servicios, aqui

algunos ejemplos de ellos.

Empresas de transportes: Aerolineas, Buses, Barcos.

Se encargan de trasladar al turista.

Hoteles y Restaurantes: Pensiones, hoteles, cafeterias.
Se encargan de alojar a los turistas asi como también de proveer de

comidas.

Tiendas: Ropas, bisuteria, pinturas, antigledades.
Estas tienen por objetivo la venta de productos que pueden servir al

turista de diferentes maneras.

Grupo2 :
En este grupo intervienen empresas, instituciones o ministerios cuyo
objetivo es el de estudiar o difundir el turismo, asi mismo

mencionamos algunos de ellos.




Universidades: Laica, ESPOL, Catodlica

Estudian al turismo a través de sus carreras.

Ministerio de Turismo del Ecuador
Difunden y ayudan el desarrollo del turismo nacional o extranjero en

el Ecuador.

Prensa: Periddicos, TV, radio

Difunden el turismo a través de reportajes, también lo analizan.

Grupo 3 :

Para este grupo solamente se ubican a los turistas, personas con

aficiéon a viajar.

Turistas nacionales. Personas de un pais que viajan dentro del

mismo.

Turistas extranjeros: Personas que viajan de un pais a otro.

Para concluir , se ha separado en tres grupos porque el primer grupo
tiene por objetivo vender bienes y servicios a los turistas, mientras
que el segundo se encarga de estudiar al turismo para tratar de

hacerlo mas eficiente.




1.2 EL TURISMO EN EL ECUADOR

El Ecuador se encuentra conformado por cuatro regiones cuales son
sierra, costa, oriente y region insular, por tal motivo cada una de
ellas tiene su propia estrategia para los turistas. Esto permite al
Ecuador contar con destinos muy diversificados logrando asi captar
viajeros de varios gustos, por ejemplo personas interesadas en
calidas playas o personas que prefieren la bella amazonia. A
continuacion se hace una descripcion de cada region con sus puntos

turisticos mas importantes.

La costa se encuentra a lo largo del Océano Pacifico y esta
atravesada por una cadena montafiosa de altura menor en sentido
norte sur, en adicion a esto podemos mencionar que la Costa esta
formada por tres ecosistemas principales: los bosques lluviosos
tropicales del norte; las sabanas tropicales del centro y sudoeste; y
el bosque seco de la franja peninsular occidental y meridional. A lo
largo del litoral costero se distinguen dos ecosistemas adicionales
caracterizados por sus comunidades animales y vegetales: las
entrantes de manglar y otras areas; las playas y acantilados
conocidos por su peculiar formacion rocosa; la temperatura
promedio es de 22 grados centigrados. Los lugares turisticos mas

importantes en la costa lo constituyen las playas de Esmeraldas,



Salinas, Bahia de Caraquez y la Isla de la Plata, en adicién la
ciudad de Guayaquil es un gran aporte con sus innumerables
parques, las regeneradas principales avenidas, lugares historicos y
el espléndido Malecdn 2000, pero volviendo a las playas existe una
ruta que comunica a todas, esta es la muy conocida Ruta del Sol, la
cual es de nuestro estudio, esta empieza desde Santa Elena (Prov.
del Guayas) con direccién a Ballenita y termina en Puerto Cayo
(Prov. de Manabi), a través de la misma se encuentran las
siguientes playas de sur a norte: San Pablo, Monte Verde, Palmar,
Manglaralto, Montadita, Olén (muy cerca de Montafita), Ayampe
(Prov. De Manabi), Puerto Rico, Alandauz, Piqueros, Salando,
Puerto Lopez, Playa de los Frailes y finalmente Puerto Cayo, todos
estos puntos proporcionan al turista ricas comidas, hospedajes,

ambientes agradables y bellisimos paisajes.

La sierra se la puede ubicar en el centro del Pais y lo mas destacado
de esta regidén son sus inmensos volcanes y nevados entre ellos
estan Cayambe, Tungurahua, Chimborazo, Pichincha y Cotopaxi,
todos estos pertenecen a la gran Cordillera de los Andes que
atraviesa al Ecuador de norte a sur y esta dividida en tres sectores:
la Cordillera Oriental, la Cordillera Interandina con numerosos valles

y hoyas, y la Cordillera Occidental, la mayor parte de la sierra tiene
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paramos, estos estan ubicados en las faldas de los volcanes,
montafas y valles. La temperatura promedio fluctua entre los 12y 18

grados centigrados.

El oriente es practicamente la selva ecuatoriana porque contiene una
desarrollada flora y fauna, ademas hay muchos rios que
desembocan en el Amazonas, todo esto debido a su temperatura
tropical que va desde los 24 grados centigrados. Es importante
destacar que todavia en estas areas se asientan tribus como los
Siona — Secoya, los Cofanes, los Huaorani, los Quichuas del
Oriente, los Shuar y los Achuar. Los turistas practicamente vienen a

esta regién por el aire puro, conocer animales y plantas.

Finalmente la region Insular que esta comprendida por las Islas
Galapagos , al igual que el oriente tiene una diversidad de flora y
fauna, aguas cristalinas, hermosisimos paisajes y pequenos y
grandes islotes, lo cual hizo que sea elegida por el cientifico Charles
Darwin para llevar a cabo el estudio de la evolucion. Las principales

islas son la Isabela, Santa Cruz y San Cristobal.

1.3 ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL

TURISMO ECUATORIANO.
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1.3.1 ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES

Como todos nosotros conocemos, las organizaciones
gubernamentales estan bajo el sector publico, el cual desde enero
de 1997, creo una Ley de Turismo, la que se convierte en el
instrumento juridico ordenador y maximo rector de la actividad
turistica en el pais, esta ley considera a la actividad turistica como
una de las fundamentales para el desarrollo del pais, prioriza las
inversiones en el sector turistico, para lo cual establece los
organismos estatales competentes para planificar y controlar la

actividad.

El Ministerio de Turismo del Ecuador tiene la obligacién de
registrar las areas y sitios de interés turisticos y mantener
actualizada la informacion sobre las areas naturales; debe orientar,
promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en el sector
turistico, también tiene la atribucién de declarar sitios turisticos a
determinadas areas para que el Estado las dote de la infraestructura

necesaria.

La Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETUR) es la
encargada de ejecutar los planes de promocion turistica nacional e

internacional, los cuales son responsabilidad del Ministerio de
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Turismo. Con la nueva ley, CETUR se convierte en la entidad
ejecutora de la politica turistica del Ministerio de Turismo, para la

promocidn interna y externa del pais.

El Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida
Silvestre (INEFAN) es una de las instituciones estatales que ha
estado estrechamente ligada a la actividad turistica ecuatoriana, esto
se debe a que esta institucion se le confiere Ley Forestal y de
Conservacion de Areas Naturales; esta ley determina que la flora y
fauna silvestres son dominio del Estado y que su conservacion,
proteccion, administracion y aprovechamiento sera regulado por el

INEFAN.

El INEFAN es quien le corresponde autorizar a guias turisticos la
direccion de grupos dentro de las Areas Naturales del Estado, previa
la aprobacién del respectivo curso de capacitacién y su inscripcion
en el Registro Forestal. En el ambito de las Islas Galapagos, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es quien elabora planes

de manejo turistico y conservacion del Archipiélago.

También hay otras organizaciones publicas que se han interesado

en el ambito ecoturistico como es la Comision Asesora Ambiental
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(CAAM), la cual tiene como objetivo, lograr una adecuada
coordinacién en el tratamiento de los temas politicos y ambientales

del pais.

En la actualidad los organismos del estado como el Ministerio de
Turismo e INEFAN no tienen la capacidad de integrar sus acciones a
la realidad de las zonas naturales, esto se debe a que estos no

comparten criterios de planificacion.

1.3.2 ORGANIZACIONES PRIVADAS

Al referirnos a las organizaciones privadas, nos estamos refiriendo a
las empresas privadas turisticas, las cuales estan asociadas por
subsectores y por provincias. Por ejemplo el subsector de la
hoteleria tiene un gremio con su directorio a nivel provincial, este
junto con el de las demas provincias, estan reunidos en una
Asociacion Nacional. Lo mismo ocurre con el subsector de las
agencias de viajes, de lineas aéreas y de ecoturismo. Todas las
asociaciones de los diferentes subsectores mencionados
anteriormente, estan agrupados a nivel provincial en las Camaras
de Turismo y estas a su vez en la Federaciéon Nacional de
Camaras de Turismo. Cabe indicar que Galapagos, por constituirse

en una area de elevado interés y actividad turistica, tiene una
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Asociacion Nacional de Empresas Turisticas (ASOGAL), que

operan en las islas.

Entre los principales objetivos de estas asociaciones estan:
Proponer a los sectores publicos y privados los planes, programas,
proyectos y actividades que beneficien al crecimiento turistico.
Actualmente estan constituidas y funcionando 17 Camaras
Provinciales de Turismo. Las cuales tienen como objetivos: Impulsar
el desarrollo del turismo y sus servicios en general; procurar la
prosperidad de sus afiliados, a quienes prestara respaldo y

cooperacion para el desarrollo de sus actividades.

En lo referente al ecoturismo, la Asociacion Ecuatoriana de
Ecoturismo (ASEC), se encarga de buscar nexos entre los sectores
privados y oficial para enfrentar la problematica del desarrollo
turistico del pais. Asi también esta asociacion ha venido evaluando
el nivel y calidad operativa de los diversos operadores ecoturisticos
que son miembros de ASEC, los resultados de estos programas de
evaluaciones han ayudado para optimizar el servicio proporcionado
por los operadores ecoturisticos. Pero cabe puntualizar que
actualmente la ASEC sufre de limitaciones de fondos, pues hay

inconvenientes con la recaudacion de cuotas de membresia.
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CAPITULO Il: ASPECTOS RELEVANTES DEL

ENTORNO

1.2 SITUACION ACTUAL DEL MERCADO

El Ecuador cuenta con varios tesoros turisticos muy valiosos para
todos los ecuatorianos, entre estos se destaca la faja costera desde
la ciudad de Salinas hasta Puerto Cayo en la provincia de Manabi,

lamada Ruta del Sol.

Las playas de la mencionada ruta conforman un autentico paraiso
natural con variados escenarios y caracteristicas que logran

satisfacer a una gran variedad de exigentes turistas.

La Ruta del Sol, comprende playas de arena café y fina, playas con
arena gruesa, de pulidas piedras, grandes rocas y vertiginosos
acantilados. Algunas de ellas se han convertido en pintorescos
puertos y balnearios reconocidos, pero varias de ellas son
considerablemente atractivas y conservan el encanto natural, la

soledad y pureza de nuestra costa ecuatoriana.
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A pesar de esto, en la Ruta del Sol, no se ha logrado desarrollar un
crecimiento sostenido de la actividad turistica en esta zona, debido a
la existencia de las deficientes politicas de incentivo, restricciones
presupuestarias, escasez de informacion, falta de cooperaciéon entre
los diferentes organismos oficiales de turismo, en si, varios
desaprovechamientos de oportunidades en una zona tan rica en
atracciones turisticas que hacen que el servicio turistico en esta, sea

no competitivo dentro del mercado.

El sector turistico de la Ruta del Sol gira alrededor de las empresas
ya sean grandes o pequefas que conforman las actividades de
servicio al turista, desde el alojamiento, alimentos & bebidas,
transporte, etc; generando asi negocios inmediatos que constituyen
una cadena de provisiones. Dadas estas razones podemos decir que
este proyecto incentivara el desarrollo de nuevos servicios turisticos

que permiten mejorar la competitividad de este sector.

Aunque las municipalidades de las diferentes ciudades que
conforman la ruta, han promovido en cierta manera el desarrollo
turistico del sector, esto no es suficiente para alcanzar una aceptable

demanda de turistas en esta zona.
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En lo referente al turismo electréonico de la ruta en mencion, existen
varias paginas web, entre las cuales tenemos:
= www.larutadelsol.com.ec

=  www.rutadelsol.com

Pero estas paginas, solo presentan informacién relevante al sector
(imagenes y textos) y no paquetes turisticos, los cuales ayudarian a
los turistas a realizar una aceptable eleccion que este acorde a su
situacién econdmica, a través del uso del Internet, presentando

diferentes y atractivas opciones a escoger.

Es por esta razon que nosotros hemos pensado en crear una pagina
web turistica interactiva, la cual ademas de ofrecer diferentes
paquetes turisticos para satisfacer la demanda, ayudaria a incentivar

el desarrollo de la actividad turistica en esta zona.

Con la introduccién de esta pagina web, nosotros estaremos
aplicando nuevas estrategias del marketing electronico para el
desarrollo de la Ruta del Sol, ya que el contenido de esta pagina
web esta comprendida en una serie de aplicaciones, las cuales en
su conjunto, integran un proceso que es el que hara posible mejorar

el turismo en la Ruta del Sol.
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2.2 CARACTERISTICAS DE LAS PAGINAS WEB

TURISTICAS

Entre las principales caracteristicas de las paginas web turisticas,
tenemos:

= La informacion

= La capacidad de comunicacion

= | a conectividad

Estas tres caracteristicas combinadas, confieren a las paginas web
en general y de manera especifica a las turisticas, un gran poder de

comunicarse con el usuario.

- La informacion en las paginas web turisticas es la
esencia de las mismas, lo que le da sentido y utilidad a
la vez. Los contenidos informativos de esta clase de
pagina, parecen mas o menos claro donde empiezan
pero es confuso determinar cuando acaban sobre todo
si dichas paginas estan muy articuladas con la trama
web general del ciberespacio de Internet en lo
referente a los contactos con las operadoras y

agencias de viajes, hoteles u hostales, etc.
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La comunicacion es el “alma” de las paginas;
teniendo en consideracidon que estas permiten tener
una via de acceso y contacto directo con el futuro
visitante (turista). Las distintas formas de establecer
esta comunicaciéon pueden ir desde la relativa sencillez
de un enlace a una direccion de correo electronico de
algun operador o agente turistico, a la elaboracion de
cuestionarios o encuestas sobre el sitio turistico, etc.

Realmente la variedad de elementos que nos sirven
para establecer comunicaciones en las paginas web,
sean 0 no turisticas es insospechada, debido a la
rapida evolucion de los desarrollos en software de
comunicacién, los cuales hacen crecer este tipo de

posibilidades dia a dia.

La conectividad se refiere a los enlaces
hipertextuales. Estos enlaces se distinguiran por el
lugar al que conducen a las distintas paginas
vinculadas sean estos sitios donde el cibernauta desee
saber donde: hospedarse, comer, divertirse, entre

otras cosas. Sin embargo, como esta clase de enlaces
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son elementos conectivos puros, exclusivos vy
perfectamente diferenciables es necesario ser
cuidadoso al plantearse la evolucion de dicha
conectividad, ya que es usual la repeticiéon de enlaces
a las mismas direcciones, lo cual ahuyentaria al posible

turista.

2.3 DESCRIPCION Y COSTOS DE LOS SITIOS WEB

TURISTICO

De acuerdo a las fuentes de informacion consultadas (Empresa
como: Ecuanet, Espoltel y Satnet) El precio de un sitio web turistico
y en general, incluye el registro de su dominio, el disefio del sitio, el
servicio de hosting en los servidores de la empresa a contratarse, el
registro en motores de busqueda, un tablén de contenidos, entre

otras cosas mas.

Existen una variedad de promociones en lo concerniente al costo de
sitios web, en nuestro pais, pero muchas empresas turisticas locales
prefieren contratar este servicio fuera del pais, debido a los bajos
costos. A pesar de esto Ecuanet, la primera empresa proveedora de

Internet en Ecuador, ofrece dos opciones para promover los destinos
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turisticos del pais en el mercado local e internacional a través del

comercio electronico. A continuacion podemos apreciar, los precios

Opcioén 1:

LISTA DE PRECIOS COSTO

Sitio Web Turistico - ler. Afio $ 360.00

Sitio Web Turistico- 2do. Afio $ 260.00

Fuente: Empresa Ecuanet

Dentro de esta opcion se incluye toda la construccion y publicacion

del sitio web turistico.

Opcién 2:

Servicio de Almacenamiento de Web Sites

(hosting)
Plan Megabytes Costo Costo Costo anual Cuentas *FTP
Almacenados mensual semestral FTP Andnimo
Virtual Virtual Virtual
C1 5 Mb N/A N/A N/A N/A $240 $58 SI NO
C2 5-50Mb N/A N/A $300 $28 $600 $48 SI SI
C3 50 - 150 Mb $90 GRATIS $540 GRATIS $1080 GRATIS SI SI

Fuente: Empresa Ecuanet
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Esta opcion solo incluye el alquiler del espacio en los servidores

para exponer las 24 horas del dia el destino turistico.

24 CICLO DE VIDA DE LA PAGINAS WEB

TURISTICAS

De acuerdo a opiniones vertidas por diferentes especialistas del
medio, se podria aseverar que las paginas web turisticas se
encuentran en una etapa de maduracién no estable, debido a que en
nuestro pais no existe el apoyo y la conciencia suficiente para ver
que nuestros destinos turisticos estén publicados en la gran red del

Internet.

Existen algunas paginas web turisticas, las cuales pertenecen a los
diferentes municipios de las ciudades en donde existen algun
destino turistico, pero estas paginas por lo general no son
actualizadas, y la informacion que presentan se torna monoétona. Lo
cual hace que esta clase de pagina estén en un gran nivel de
aceptacion por alrededor de uno a dos meses y luego decaiga esta

acogida.
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2.5 CARACTERISTICAS DE LAS PRINCIPALES

PAGINAS WEB TURISTICAS

Las caracteristicas de las principales paginas web turisticas radica
en la adquisicion y actualizacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas, las cuales tengan habilidades para presentarle al
posible turista, todo lo referido a cierto destino turistico, visitando un
solo sitio web en el Internet y ademas permitir cultivar la imagen del

sitio turistico.

Anteriormente se menciono, tres caracteristicas importantes que
debe tener un sitio web turistico; ademas de esto, es necesario dar a
conocer ciertas herramientas que hacen atractivas a ciertas paginas

turisticas. Entre estas tenemos:

- Album de fotografias: Fotos que contengan lugares,
posadas, partes del recorrido de algun tour o plan de

viaje, etc.

- Generador de contenidos: Para actualizar, agregar o

modificar la informacién sobre el sitio turistico.
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- Listas de correo: Permiten al sitio web turistico
manejar suscriptores para el envidé a los mismos de los

boletines y mensajes enfocados del destino turistico.

- Visiones panoramicas de 360°: Otorga una visién
dinamica de gran calidad de algun lugar turistico a
resaltar en el sitio web, con capacidad de hacer
ampliaciones o resoluciones para ver los detalles.
Estos efectos simulan videos de alta resoluciéon que

logran captar el interés del visitante.

2.6 ANALISIS FODA DE LA RUTA DEL SOL

El analisis FODA se ocupa de identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas significativas de la Ruta del Sol, que nos
ayudan para la aplicacion de la estrategia de marketing electrénico

que se desea aplicar.

Fortalezas

= Amplia diversidad de areas naturales.

= Los variados sitios de atraccion turistica pueden ser

conocidos en periodos cortos de tiempo y distancia.
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= Valioso patrimonio urbano y artistico, conservado en museos,

conventos, iglesias o alguna manifestacién arquitectonica.

= La amabilidad y el sentido de cooperacion por parte de la

gente de sector hacia el turista.

= Clima estable durante todo el afo.

Debilidades

= Débil imagen de la Ruta del Sol a nivel nacional e

internacional.

= Falta de un estudio de mercado para instalacion de

establecimientos de alojamiento y alimentacion.

= Falta de calidad en algunos servicios turisticos y existe

deficiencias en la infraestructura turistica del sector.
= Excesivo impuesto y tramites para el turista extranjero.

= Ausencia o bajo nivel de oportunidades de capacitacion para
el personal de apoyo de diferentes establecimientos turisticos

del sector.

= Diferencia de tarifas y precios para el turista nacional y

extranjero.
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= Escaso desarrollo de conciencia turistica por parte de los

habitantes del sector.

Oportunidades

=  Promover la Ruta del Sol a través del Internet.

= La participacion en ferias internacionales de turismo permite

difundir la imagen de la Ruta del Sol y del resto del pais.

= Con la nueva Ley Especial de Desarrollo Turistico se fomenta
la inversion en el sector a través de diversos incentivos vy

exenciones tributarias.

= Existen muchas personas que tienen interés por el turismo

playero ecolégico del cual dispone la costa ecuatoriana.

= Hay demanda del turista hacia alojamientos con
caracteristicas familiares que les permita mayor interaccion

con el entorno, en especial los turistas extranjeros.

Amenazas

= Competencia por captar el turismo local.

= |nestabilidad social, politica y econémica del pais.
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= Inseguridad en los sitios de interés turisticos.

= Potenciales dafos a los ecosistemas por el desarrollo de

actividades turisticas sin suficiente control.

= Paquetes turisticos cerrados que no proporcionan beneficios

locales.

2.7 ANALISIS FODA DE LAS PAGINAS WEB

EXISTENTES SOBRE LA RUTA DEL SOL

Dado que nuestro proyecto es el presentar una pagina web sobre la
Ruta del Sol, nosotros presentamos un analisis sobre las fortalezas
y oportunidades que tienen las paginas web existentes en la Internet
y ademas sus debilidades y amenazas que nos les permiten su

crecimiento.

Fortalezas

= Contacto con Ministerio, Camara y Subsecretaria de Turismo.
= Personal Capacitado.
= Hipervinculos con la pagina web del Ministerio de Turismo

(www.viveecuador.com)
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Debilidades

= Falta de experiencia dentro del area.
= Falta el apoyo del Gobierno Nacional.
= Los ecuatorianos no estan acostumbrados a buscar

informacion sobre sitios turisticos en el Internet.

Oportunidades

=  Crecimiento acelerado del uso del Internet.
= Diversidad de sitios turisticos en la zona Ruta del Sol.

= Alta expectativa de crecimiento del sector turistico.

Amenazas

= Laincursién de competencia extranjera a nuestro pais.

= La posible ejecucion del proyecto turistico en la Ruta del Sol,
auspiciada por el Ministerio de Turismo.

= Nuevas leyes o reformas legales que podrian afectar el marco

en el que se desarrolla las paginas web turisticas.
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28 TIPO DE MERCADO EN EL CUAL SE

DESENVUELVE EL TURISMO

Habiéndose determinado la situacion turistica actual de la Ruta del
Sol entre las cuales se destaca las necesidades del turista, podemos
tener una idea del tipo de mercado al que nos enfrentamos en el

camino.

Conociendo esto podemos redefinir los puntos a donde queremos
llegar, siempre tomando en cuenta que es lo que quiere el turista, ya
que el cumplimiento satisfactorio de sus necesidades es la via que
nos permitird alcanzar un desarrollo en el turismo de la ruta y de

otros destinos turisticos en Ecuador.
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CAPITULO Il : ESTUDIO DEL MERCADO

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

- Determinar el mercado en el cual se dara origen a las
estrategias electronicas de marketing para desarrollar el

turismo de la Ruta del Sol.

- Identificar los principales rubros de ingresos que ingresaran la

cuantia del flujo de caja para la ejecucién del proyecto.

- Descripcién de los medios de promocion o publicidad.

3.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

3.2.1 DEMANDA DEL SERVICIO

Los turistas nacionales y extranjeros son quienes conforman la
demanda del servicio. Esta dependera de algunas variables entre
ellas tenemos: el interés por ser turista de la Ruta del Sol, ya que
esta es una variable importante para la determinacion de la

demanda; otra variable es el costo.

Ademas cabe destacar otro aspecto importante que afecta la

demanda del servicio es la existencia de servicios sustitutos que
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constituyen alternativas, que satisfacen una necesidad similar, y por

las cuales puede optar un turista.

3.2.2 OFERTA DEL SERVICIO

La oferta del servicio en la actualidad proviene basicamente de las
Camaras de Turismo de la Peninsula de Santa Elena entre ellas
tenemos Salinas, La Libertad y Santa Elena, las cuales son

promovidas por el Ministerio de Turismo — Subsecretaria del Litoral.

Existen varias paginas web sobre la Ruta del Sol, pero estas son
Unicamente de caracter informativo, con datos referentes a los

diferentes destinos turisticos existentes de la zona en mencion.

Con la ejecucion del proyecto que nosotros estamos lanzando, el
cual se refiere a las estrategias electronicas de marketing para el
desarrollo turistico de la zona, que tiene como punto primordial la
construccion de una base de datos de los lugares turisticos de la
zona, la que sera plasmada en un portal interactivo; busca dar
agilidad en el momento de aceptacién por visitar la Ruta del Sol, ya
que los mismos turistas podran realizar las consultas requeridas
para saber hasta que limite podra disfrutar con la cantidad de dinero

que ellos tengan.
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3.3 ANALISIS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Luego de la recopilacion de informacion sobre la Ruta del Sol, se
conformo un cuestionario dirigido a los gerentes o propietarios de
hoteles, hostales, restaurantes y bares; relacionadas con el
proyecto, para establecer su interés por la inversion en Internet y las

opciones que estas consideran para sus decisiones.

El tamafo de la poblaciéon representa 200 empresas turisticas

(hoteles, hostales, restaurantes, bares).

Poblacién  : Empresas turisticas

Elemento : Directivos de las empresas
Alcance : Principales lugares del Ruta del Sol
Tiempo : Noviembre y Diciembre 2003

Para determinar el tamafo de Ila muestra a la que le
aplicaremos la encuesta utilizamos la formula para muestra en
poblaciones finitas descrita a continuacion:

o’ Npq

- eZ(N—1)+02pq
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Donde:

o = Nivel de confianza

N = Universo o Poblacion
p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra
e = Error de estimacion

n = Numero de elementos (Tamafo de la muestra)

Para efecto de nuestro estudio, hemos obtenido el tamafio de la
muestra de los datos, utilizando un error de estimacion de 5%, nivel
de confianza de 1.96 y para las probabilidades a favor y en contra el
50% cada una, ya que son valores que se caracterizan por tener un

grado muy alto de incertidumbre.

De esta manera, la ecuacion y el tamafo de la muestra con los datos

explicados anteriormente, son:

o (1.96)%(200)(0.5)(0.5)
(0.05)%(200 - 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

n =132encuestas
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También se realizo entrevistas con algunos directivos de la Camaras
de Turismo y Juntas Parroquiales, considerados como los expertos
en promover el turismo en esta zona. Este analisis nos permitio

establecer la aceptacion del proyecto y sus expectativas futuras.

3.3.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion se realizara un breve resumen de los resultados
obtenidos, los cuales seran puntos principales para analisis
posteriores, tales como el financiero, el cual determinara la validez

del proyecto.

En lo referente a la publicidad utilizada

= Tipo de publicidad
De las 132 encuestas que se realizaron a los propietarios o gerentes
de empresas turisticas a lo largo de la Ruta del Sol, obtuvimos que
el tipo de publicidad mas utilizado predomina en la utilizaciéon de
medios tales como la radio , periddicos y hojas volantes,
especificamente de radio 40%, hojas volantes 21%, peridédicos 16%.
En una menor medida nos encontramos con los demas tipos de
publicidad que alcanzan un 10% vallas (letreros), 8% Internet y 5%

revistas.



35

TABLA 3.1
Frecuencia Porcentaje
RADIO 53 40,00
VOLANTES 28 21,00
PERIODICOS 21 16,00
VALLAS 13 10,00
INTERNET 11 8,00
REVISTAS 7 5,00
TOTAL 132 100,00
GRAFICO 3.1

40%
35%-

ORADIO

B VOLANTES
O PERIODICOS
OVALLAS

B INTERNET
OREVISTAS

30%
25%
20%
15%-

10%-
5%
0%

Como podemos, observar los datos obtenidos en estas encuestas
nos indican que el tipo de publicidad mas usado es la radio
(anuncios o cufas comerciales) y en menor medida el uso del

Internet, el cual es el objetivo principal en nuestro estudio.



36

= Alcance
La mayor parte de la cobertura de alcance del tipo de publicidad
utilizada se da localmente con un 62% especificamente en las radios
locales y en la entrega de hojas volantes a los turistas que se
encuentran en el sitio turistico, el 30% de los encuestados respondio
que su publicidad sale para la provincia. Seguido a este porcentaje
tenemos que el 8% de los encuestados aseguran que llegan a
conocerse internacionalmente a paises tales como Colombia, Peru,
Estados Unidos, Canada, Reino Unido y demas paises del mundo;
todo esto se debe al Internet y al buen servicio que estas empresas

otorgan a los turistas.

GRAFICO 3.2
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De toda la encuesta (anexo 3.1), los resultados expuestos
anteriormente se consideran lo mas relevantes ya que en estos se

expresa la rapida urgencia de aplicar estrategias electronicas de
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marketing para el desarrollo turistico de la Ruta del Sol, teniendo en
consideracion el gran crecimiento del uso de Internet para obtener
informacion, ya que como se puede observar son pocas las
empresas , 8% unicamente, las que utilizan el Internet; ademas el
alcance de la publicidad en el extranjero se debe a la experiencia de
otros viajeros, quienes informan a sus familiares o amistades sobre

lo que hay en la Ruta.

En lo referente al apoyo

De las encuestas que se realizaron, se obtuvo como informacion, la

aceptada acogida a nuestro proyecto, teniendo el siguiente

resultado:
TABLA 3.2
Frecuencia Porcentaje
Sl 98 74,25
NO 34 25,75
TOTAL 132 100,00

El 74.25% contesto que si estarian interesado en ser participe de

nuevas estrategias electronicas de marketing , las cuales tendran
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como fin la creacién de una pagina web turistica interactiva. El

25.75% dijo que no a la pregunta .

GRAFICO 3.3
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Asi mismo del total de las personas encuestadas que si estan
dispuestas en ser participe del proyecto, se les procedio a preguntar
que si aceptarian colaborar econédmicamente para el desarrollo del
proyecto, para lo cual se obtuvo que el 74.49% contesto que si
aceptarian colaborar con una cuota mensual para la ejecucion del

proyecto y el 25.51% dijo que no.
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TABLA 3.3
Frecuencia Porcentaje
Sl 73 74,49
NO 25 25,51
TOTAL 98 100,00
GRAFICO 3.4

Aceptaria Ud. colaborar con una cuota
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De igual manera, a las 73 personas que respondieron
favorablemente a la aceptacion de colaborar econédmicamente en la

ejecucion del proyecto, se les procedié a preguntar la cantidad de
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dinero que ellos estarian dispuesto a colaborar. De lo cual se obtuvo

la siguiente informacion:

TABLA 3.4
Frecuencia Porcentaje
$70 3 4,11
$50 10 13,70
$25 40 54,79
$10 20 27,40
TOTAL 73 100,00

Podemos observar que el 4.11% de los encuestados dijeron que

ellos estarian dispuesto a colaborar $70 mensuales, el 13.70%

aceptaban colaborar $50, el 54.79% aceptaban $25 y finalmente el

27.40% aceptaban colaborar $10.

GRAFICO 3.5
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En conclusién, nos damos cuenta que existe una marcada
aceptacion para nuestro proyecto, ya que el Grafico 3.3 muestra que
el 74.25% de las personas estan de acuerdo para el desarrollo de

las estrategias electrénicas de marketing.

La mayor cantidad de personas encuestadas consideran que se
debe tomar una rapida medida para promocionar en mayor cantidad
a la Ruta del Sol en el Internet teniendo en consideracién que de
esta manera el mercado en esta zona tendria un considerable

crecimiento.

De esta manera podemos decir que la posible ejecucion de las
estrategias electronicas de marketing para el desarrollo turistico de

la Ruta del Sol tendran un gran acierto para el turismo de esta zona.

3.3.2 MERCADO DEL PROYECTO

A continuacion se describen brevemente los diferentes mercados
que son de importancia para el desarrollo del proyecto,
especificamente en las decisiones que se tomaran para elaborar el

plan de marketing.
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a. Mercado proveedor

En este mercado se considera a la empresa que nos suministrara el
servicio de Internet, para lo cual se estableceria un contrato con

Espoiltel.

b. Mercado competidor

En lo concerniente al entorno nacional, no tenemos conocimiento
de la existencia de ninguna pagina que ofrezca el mismo servicio del
que se propone en nuestro proyecto, es decir, no tenemos ningun

competidor directo.

c. Mercado consumidor

Los consumidores seran tanto los turistas nacionales y extranjeros,
quienes visitaran el portal buscando informacion sobre la zona en
estudio y porque no, una consulta sobre los diferentes servicios que

se ofrecen en la Ruta.

d. Mercado externo

En este se debe considerar el mercado competidor externo, que
podra resultar de las paginas similares existentes mencionados con

anterioridad, las cuales ofrecen el servicio dentro de su pais.
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3.3.3 PLAN DE MARKETING
Como su nombre lo indica, un plan consiste en el seguimiento
sistematico de un conjunto de actividades cuyo fin sera lograr un

objetivo.

|0bjetivo: Atraer visitantes a nuestro sitio, crear marca y reforzarla|

Este plan que se propone es una pauta para el desarrollo de
proyectos futuros. Ademas se recomienda que para el éxito de este
plan de marketing se sigan realizando trabajos longitudinales, es
decir, realizando monitoreo constante y permanente, ya sea por
cada temporada para obtener informacién que nos ayude ha seguir
actualizando la base de datos, la cual nos ayudaria una
segmentacion de mercado mas exacta, para el desarrollo e
implementaciéon de ofertas y promociones turisticas de la Ruta del

Sol.

3.3.3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

- Recursos naturales y paisajes turisticos

- Recursos turisticos
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DEBILIDADES

- Desunién, poca organizacién y desinterés por parte de las
comunidades de la Ruta del Sol.
- Escasa promocioén de este destino.

- Falta de cultura turistica.

OPORTUNIDADES

- Alianzas con las empresas turisticas (hoteles, hostales y
restaurantes)

- Capacitaciones

- Surgimiento del sector turistico que en estos tiempos se esta

volviendo una industria de mayor proteccion.

AMENAZAS

- Falta o ausencia de iniciativa empresarial.

- Falta de infraestructura hotelera.

3.3.3.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Para obtener la segmentacion del mercado se ha realizado un

analisis mas especifico en cuanto al tipo de turista de que llega a la
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Ruta del Sol, sus motivaciones, el lugar de procedencia y el dinero

que estan dispuestos a gastar en recorrer la Ruta del Sol.

Este andlisis nos conducira a definir el mercado al cual se esta
llegando y al que se quiere llegar. En primer lugar definiremos el
mercado de referencia en el que se esta operando. La Ruta del Sol
actualmente esta dirigido a wun tipo de turismo interno,
aproximadamente el 85%, y el turismo dirigido hacia mercados
internacionales el 15% aproximadamente. El turismo receptivo es la
mejor alternativa para el ingreso de divisas, pero el turismo interno
redistribuye los ingresos existentes en el propio pais. En conclusion,
el turismo interno ayuda a las economias regionales, pues crea un
reciclaje monetario productor de actividades que a su vez producen
empleos y hace rotar la produccién regional. Por esta razén el Plan
de Marketing pretende posicionar la pagina web turistica en el
mercado ecuatoriano, para que a su vez conocido por los propios
ecuatorianos se comience a promover este destino turistico en

mercados extranjeros.

El analisis que haremos esta basado en las siguientes variables de

segmentacion:
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- Variable geografica: Se segmentara al mercado en dos

regiones en este caso Costa y Sierra.

- Variable demografica: Los factores demograficos a utilizarse
en este Plan de Marketing sera la edad promedio de los
turistas que llegan a este destino turistico y ademas el ingreso
de dinero que tienen los turistas, ya que de este depende la
suma de dinero que estos estarian dispuestos a gastar en su

visita a la ruta.

- Variable de comportamiento: Esta variable tiene que ver
con el motivo por el cual los turistas quieren visitar este
destino turistico. Entre los principales motivos por los cuales
los turistas desean visitar la ruta: Conocer las playas
existentes en el sitio, recorrer la ruta, por las actividades
culturales y de diversion que se pueden realizar en la ruta y
por ultimo tenemos motivos varios, en este se incluye trabajo

o estudio.

3.3.3.3 MERCADO OBJETIVO

Partiendo de la variables de segmentacion anteriormente definidas,

hemos definido un mercado objetivo el cual sera:
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Turistas de Costa y Sierra, que tengan una edad promedio entre 20
a 30 afios, ya que son personas que utilizan el Internet como
herramienta de busqueda y ademas tienen el deseo de conocer

otros destinos turisticos.

A pesar que este Plan de Marketing esta dirigido a un turismo
interno, cabe sefialar que también existe un turismo receptivo
minimo, procedentes de Europa y América del Norte, los cuales
tienen el siguiente perfil: turistas con una edad promedio entre 21 a

35 afos (mochileros).

3.3.3.4 CAMPANAS DEL PLAN DE MARKETING

Se procedera a dividir el plan en cuatro actividades principales:
a. Campana de registro.

b. Campafa de establecimiento de enlaces.

o

Campana de publicidad.

o

. Campana de difusion.

a. Campaiia de Registro
Esta campafia implica la seleccion de buscadores, listas de correo,
grupo de noticias, foros y chats, en los que puede ser interesante

registrarse para el portal turistico.
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La campafia en buscadores dura aproximadamente de 4 a 8
semanas, lo principal es que los visitantes obtenidos por esta via
estan concretamente interesados en la oferta, dado que ellos son

por si mismos lo que solicitan informacién.

El listado es gratuito, pero si deseamos eficacia este trabajo debe
ser realizado por personas conocedoras del trabajo; para su éxito
debe conocerse a cuales buscadores hacer los envios, en que
momento, como hacerlo, a cuales de ellos monitorear
posteriormente y con que frecuencia. Por esto hay que realizar un
seguimiento, cambios eventuales en disefo y reenvios, para asi

buscar el ansiado posicionamiento.

Los resultados regulares se deberan notar a partir del segundo o
tercer mes de iniciada esta campana, aplicando simultaneamente
toda la informacion estadistica que se recoja permitiendo al portal

mantener su ranking y mejorar la campainia.

El proyecto iniciara con base en los siguientes buscadores:
- Altavista: http://www.altavista.com
- Yahoo: http://www.yahoo.com

- Mande: http://www.mande.com.ec
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b. Campana de Establecimiento de Enlaces

En esta se busca establecer vinculos con aquellos sitios en Internet
que pueden proporcionar clientes y visitantes. La mayoria de sitios
con los que se relacionaria el portal serian las instituciones u
organismos privados y publicos que se desenvuelvan en areas

turisticas.

Entre los principales podriamos mencionar:
- Ministerio de Turismo
- Camaras de Turismos
- Operadoras de Turismo

- Agencias de Viajes

Para esto, el sitio empleara aproximadamente un 10% de los
banners para intercambio en esta campafia y todos los links en
intercambio o gratuitos necesarios para captar una mayor cantidad
de visitas, esta campafa sera permanente durante todo el horizonte

del proyecto, esta estrategia es conocida como crosslinking.
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c. Campaia de Publicidad

Dentro de esta campafa debe incluirse aspectos tales como:
seleccion de medios, informes de seguimiento y control de la

evolucion de los mismos.

Se divide en dos:
- Tradicional

- Interactiva

Tradicional.- A través de radio, televisidon, prensa y revistas, que

sean los mas apropiados y con mayor cobertura.

Interactiva.- En el medio mercado de Internet, utilizando banners y
links en los sitios mas apropiados para captar una mayor cantidad de

visitantes y usuarios.

Tabla 3.5
GASTOS DE PUBLICIDAD

MEDIO CANTIDADES
INTERNET 1.000,00
RADIO 1.500,00

TOTAL $ 2.500,00

Elaborado por los autores
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Este presupuesto de $ 2.500 esta destinado para los gastos de
publicidad, los cuales seran utilizados al finalizar la pagina web, para
que de esta manera se pueda promocionar el sitio web, dentro de los
gastos nos damos cuenta que el 40% del monto estd destinado a lo
se conoce como medio de publicidad on-line y el 60% se
destina a los medios publicitarios off-line es decir los medios
tradicionales. Dentro de este ultimo medio publicitario, hemos
escogido la radio, ya que este es un medio muy utilizado, debido a

su facilidad, precio y tiempo de uso.

Para lo cual, se pretende realizar una publicidad pautada, pero
estratégica, debido al poco ingreso con el que cuenta el proyecto; se
realizara cuiias comerciales sobre la pagina web, por el lapso de tres
meses como introduccién al mercado, luego de este tiempo se
lanzara cufas cada periodo de tiempo, de acuerdo al presupuesto

con el que cuente el proyecto.

Se estima la cantidad de $ 1.500 para las cufias comerciales, estas
tendran informacién sobre la nueva pagina web de la Ruta del Sol,
en donde se va a constar su nuevo posicionamiento basado en las
consultas virtuales a las que pueden acceder los visitantes; estas

cufas notificaran a los radioescucha, que al visitar el sitio web
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podran bajarse fotos: sobre los sitios turisticos existentes en la zona,
mujeres y hombres famosos, juegos, papel tapiz y ademas tickets de
descuentos para los hoteles, hostales, discotecas y restaurantes

socios de la pagina web.

Para esto se ha consultado los precios de las cuiias comerciales en
las diferentes emisoras de radios mas escuchadas en el pais, tales
como Tropicalida, Sol, Antena 3, Fabu y Fuego, en donde el precio
de las cunas oscila el valor de publicidad presupuestado en el
proyecto. Estas cufias se realizaran por tres meses, 8 cunas diarias

de Lunes a Viernes.

También la publicidad para la pagina web se basara en informar a
todos sobre el sitio, es decir las empresas turisticas y auspiciantes
de la pagina web seran las encargadas de difundir el sitio, ya sea
diciéndole a sus clientes, proveedores y socios, y también a sus
competidores, pero todo esto ocurriria una vez que el sitio ya este
listo, ya que una pagina web con el aviso “en construccion” puede

acabar con el e-business.

d. Campana de Difusion

Se fundamenta en los siguientes puntos de referencia:
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- Marca
- Marketing 1 a 1

- Listas de correo

Marca

En lo concerniente a este punto, trataremos de posicionarnos en la
mente del consumidor o usuario del portal turistico dentro de su area

de influencia.

La marca tendra que adaptarse a los cambios del entorno, pero sin
comprometerse asi misma. La naturaleza del sitio turistico siempre
tiene que representar su objetivo para manejar adecuadamente la

marca.

Marketing 1 a1

Este proceso permite ofrecer productos y servicios que respondan a
las necesidades expresadas por los clientes. Ya que este, lograra
que cada persona sea tratada en forma individual y ademas la
persona sera reconocido como individuo perteneciente a nuestra

comunidad turistica.
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Para conseguir estos beneficios se debera:

Identificar al posible cliente
Crear y mantener la base de datos que incluyan las
transacciones realizadas, preferencias, consultas que haya

realizado el turista.

Diferenciarlo del resto
Clasificarlos por categoria, para poder satisfacer sus

necesidades.

Interactuar con el cliente

Lo principal en este punto es Identificarlos, para que el cliente
confié en nuestro sistema y acceda a la retroalimentacién con
el sitio constantemente, a través del envid de informacion a

sus cuentas de correo, por ejemplo.

Personalizar los servicios de acuerdo a sus necesidades
Adaptar de manera permanente la organizacion vy
procedimientos del sitio a las necesidades de nuestros

usuarios, en la medida que sea posible.



55

Lista de correo

En este proceso se utilizara el e-mail, como una herramienta de
marketing , ya que se construira una lista para el envio de

informacion sobre la Ruta del Sol.

Esta lista es una herramienta que permite crear comunidades
virtuales. En este caso la iniciativa del portal comienza con la
distribucion de archivos de textos e imagenes los cuales seran
enviados quincenalmente y la suscripcion de los miembros

esperada, para poder enviar los correos.

Cabe destacar que esta modalidad es presa facil de mensajes spam
o basura, pero el portal solamente enviara a sus usuarios y
suscriptores, exclusivamente lo que soliciten y hasta que ellos lo

requieran.

También cabe mencionar que esta actividad se puede tercerizar en
alianzas con otras empresas, las cuales tienen como misién

colaborar en el manejo de las listas, con seguridad y garantia.
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3.3.4 DEMANDA PROYECTADA

3.3.4.1 DEMANDA DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Para la proyecciéon de la demanda del servicio de consultaria se

consideraron las siguientes variables:

a) Demanda del mercado

b) Capacidad de negocio

Estas variables son importante al momento de la determinacion de la
demanda del servicio de consultoria por lo que se realizara un

analisis de cada una de estas.

a) Demanda del mercado

Para esta se ha considerado el promedio de las demandas de
consultarias de otras paginas web del area turistica, demanda que

esta restringida por las limitaciones y capacidad del negocio.

b) Capacidad del negocio

Esta variable es muy importante para el servicio de consultaria, ya

que de acuerdo al tamafo del negocio (equipos cémputos) y al
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personal se podra estipular la demanda de consulta para el sitio

web.

3.3.4.2 MODELO DE PROYECCION

Para este modelo se realizaron corridas aleatorias entre 5 y 100

consultas mensuales.

Tabla 3.6
SIMULACION DE LA
DEMANDA DE
CONSULTORIA
MES |DEMANDA
1 26
2 71
3 34
4 10
5 16
6 98
7 7
8 34
9 8
10 86
11 93
12 47

Elaborado por los autores

En el anexo 3.2 se puede observar que el total de consulta sera de
2260 durante los 4 afos del horizonte del proyecto, una extension de
este servicio sera decision de los administradores y dependera del

crecimiento y nivel del proyecto (negocio)
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CAPITULO IV : DISENO DE UN MODELO DE BASE DE

DATOS Y SITIO WEB

4.1 ASPECTOS GENERALES.

4.1.1 BASE DE DATOS

La Base de Datos “Ruta del Sol” va ha ser la entidad donde van ha
ser almacenados los datos ingresados desde un software (este va
ha ser adjuntado en un disquete) por los usuarios internos, para
luego convertirlos en informacion y que esto a su vez les permita
tomar decisiones a los usuarios externos o consumidores.

Esta Base de Datos va ha contener informacion referente a los sitios
turisticos en la Ruta del Sol, por ejemplo: Restaurantes, hoteles o

cabafas, sitios de diversiéon, empresas de transporte, etc.

4.1.2 DESCOMPOSICION

Un sistema de Base de Datos es un conjunto computarizado de
informacion para el manejo de datos por medio de paquetes de

software llamados sistemas de manejo de Base de Datos (DBMS).
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Los tres componentes de un sistema de Base de Datos son el

hardware, el software DBMS y los datos para manejar.

Para la creacion del DBMS es importante descomponer la base en
grupos y segmentos de registros y a este proceso se lo llama
descomposicidn; el mismo que es necesario independientemente de
la arquitectura de la base de datos - relacional, red o jerarquica. Sin
embargo, para la base de datos relacional, la accion correspondiente
puede dividirse y expresarse en términos formales y se denomina

normalizacién a la misma.

La Base de Datos “Ruta del Sol” se descompone en dos grupos la
primera que son Proveedores y la segunda que son los clientes o
usuarios externos. Los proveedores son quienes nos van a dar su
informacion acerca de sus bondades y a su vez esta informacion
puede ser consultada por los usuarios externos o consumidores (hay
que tomar en cuenta que para este caso como se trata de una base
de datos se los ha llamado asi, porque en términos financieros los
clientes serian nuestros proveedores, porque son quienes costean
los diferentes rubros que se manejan en contabilidad; los usuarios
internos son las personas encargadas del buen funcionamiento de
esta base de datos). Se descompone de esta forma porque los datos

que ingresan el primer grupo van ha permitir que los del segundo
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grupo puedan tomar decisiones en base a la informacién brindada
por ellos. Un ejemplo de esto seria el siguiente: El consumidor A le
gustaria ir con su familia a Montafita con un presupuesto de $35
para comida, si este consumidor ingresa al Web con solo digitar su
cantidad de ddlares dispuesto a gastar en comida mas una seleccion

del lugar, puede obtener una lista de diferentes opciones.

En siguiente grafico se puede visualizar la descomposicién de la

Base de Datos “Ruta del Sol”.

GRAFICO 4.1

= Usuarios ingresan informaciéon personal

= Proveedores ingresan detalle de lo que venden

Dinero Ubicacion Gustos de comida

Alojamiento Area de diversiéon Precios

Base de Datos 2do Grupo Base de Datos 1er Grupo

BRINDAN
INFORMACION

A

v

@ &,

(-’\4 /ﬁé\
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SOLICITAN
INFORMACION

41.3

NORMALIZACION

La normalizacién convierte una relacién en varias sub-relaciones,
cada una de las cuales obedece a reglas. Estas reglas se describen
en términos de dependencia . La dependencia es una relacién
funcional que penetra en el universo de posibilidades. La
dependencia no puede deducirse solamente de los datos de nuestra,
ya que éstos son necesariamente incompletos, sino que debe ser
inherente al comportamiento del sistema. Por ejemplo, si los datos
revelan que cada uno de nuestros proveedores tiene exactamente
una planta y que todas estas plantas estan en diferentes ciudades,
podemos asumir una dependencia total entre proveedor, planta y
ciudad. Es decir, dada una ciudad, la misma esta asociada con un

proveedor; y dado este proveedor estara asociado con una ciudad.

4.1.4 REPRESENTACION GRAFICA

En el siguiente grafico se muestran las relaciones de la base de
datos de la Ruta del Sol. Esto detalla la dependencia que existe

entre cada uno de ellos, por ejemplo tomemos el caso de los



proveedores, depende de las caracteristicas

pertenece.

GRAFICO 4.2
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Es decir, si es transporte, necesita una descripcidn de los buses,

mas no descripcion de que bebidas ofrece, asi mismo un restaurante

tiene opcion a llenar bebidas, desayunos, etc.,

detallan las tablas.

mas adelante se
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4.1.5 ENTIDADES Y ATRIBUTOS

Las entidades es toda cosa que tenga atributos, para nuestro caso
las entidades vendrian a ser los proveedores y los clientes. Los
proveedores tiene atributos como nombre, direccién, teléfono, etc.,
mientras que los clientes pueden tener atributos como nombre,

direccién, edad, estado civil, gustos o preferencias, etc.

Estas entidades son plasmadas mediante tablas y los atributos son

los campos dentro de ella.

4.2 OBJETOS DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS

4.2.1 TABLAS

Una tabla permita afadir registros en sus columnas, a continuacion

se detallan las tablas en la Base de Datos Ruta del Sol:

Tabla: Proveedores, permite almacenar datos generales de los

proveedores de la informacion. Aqui entran los hoteles,

restaurantes, cooperativas de transportes vy sitios de diversion.



TABLA 4.1

TABLA PROVEEDORES

COLUMNA DESCRIPCION
Id de proveedor Cadigo
Nombre Razén social
Area Area de negocio

Nombre contacto

Persona encargada

del negocio

Posicion dentro de la

Cargo contacto empresa
Direccién Direccion
Ciudad Ciudad

Estado/Provincia

Estado/Provincia

Pais o region

Pais o region

N° de teléfono

N° de teléfono

N° de fax

N° de fax

Cond. de pago

Cond. de pago

Direccidén correo

Direccidn correo

Notas

Notas
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Tabla area, permite asignarle el tipo del negocio al proveedor,

para poder clasificarlo en consultas de seleccion. Esta tabla es

manejada solo por el administrador de la base de datos, debido a
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que no se relaciona. Las areas son Transporte, hospedaje,

restaurante y diversion.

TABLA 4.2

~ TABLA: CATEGORIA
DE AREA
COLUMNA|  DETALLE

Id de Area | Cédigo de area

Area Tipo del Negocio

Tabla Detalle de Diversion, permite almacenar datos

especificos de proveedores que pertenezcan al area diversion,

pueden ser discotecas, pefias, barras, etc.

TABLA 4.3

TABLA DETALLE DE DIVERSI()N
COLUMNA DESCRIPCION

Id de Detalle de Diversiéon | Cédigo de Diversion

Cddigo de
Id de proveedor Proveedor
Descripcion Descripcion
Bebidas Bebidas

Precio Precio
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Tabla Detalle de Restaurantes, permite almacenar datos

especificos de proveedores que pertenezcan al area restaurantes,
pueden ser restaurantes, hoteles-restaurantes, kioscos de bebidas,

etc.

TABLA 4.4

TABLA: DETALLE DE
RESTAURANTES

COLUMNA

DESCRIPCION

Id de Detalle de

Restaurantes

Caddigo de detalle de

Restaurantes

Id de proveedor

Cddigo de Proveedor

Comidas Comidas
Descripcion Descripcion
Precio Precio
Bebidas Bebidas

Tabla Detalle de Transporte, permite almacenar datos

especificos de proveedores que pertenezcan al area transporte,
pueden ser Cooperativas de Transporte Pesado, Liviano, Taxis,

furgonetas, etc.
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TABLA 4.5

TABLA: DETALLE DE
TRANSPORTE
COLUMNA DESCRIPCION

Cddigo de

ID de Transporte Transporte

Cadigo de

Id de proveedor Proveedor

Tipo de

Tipo de Transporte | Transporte

Rutas Rutas

Caracteristicas

Descripcion de los moviles

Precio Precio

Tabla Detalle de Hoteles, permite almacenar datos especificos

de proveedores que pertenezcan al area hospedaje, aqui entran los

hostales, hoteles, etc.
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TABLA 4.6

TABLA: DETALLE DE HOTELES

COLUMNA DESCRIPCION
Id de Detalle de

Hospedaje Cédigo de Hospedaje

Id de proveedor Cddigo de Proveedor

Descripcion de las

Habitaciones Habitaciones
Servicios Servicios que ofrece
Precio Precio

Tabla Comida, permite almacenar los tipos de comidas, no tiene

formulario de ingreso es manejada solo por administradores porque
no se relaciona debido a que puede ser utilizada tanto por el area de
hospedaje y restaurantes. Los tipos de comida pueden ser

almuerzo, desayuno, platos fuertes, etc.

TABLA 4.7

TABLA: COMIDA
COLUMNA DESCRIPCION
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Id de Comida Cédigo de Comida

Tipos de Comida | Tipos de Comida

Tabla Bebidas, permite almacenar los tipos de bebidas, no tiene
formulario de ingreso es manejada solo por administradores porque
no se relaciona debido a que puede ser utilizada tanto por el area de
hospedaje y restaurantes. Los tipos de bebidas pueden ser

gaseosas, jugos, agua, etc.

TABLA 4.8

TABLA: BEBIDAS
COLUMNA DESCRIPCION

Id de Bebidas | Cédigo de Bebidas

Bebidas Tipos de Bebidas

Tabla Tipo de Transporte, permite almacenar los tipos de

transporte, no tiene formulario de ingreso es manejada solo por
administradores porque solo se pueden dar 4 tipos de transporte

mas usados, como son el terrestre, aéreo, fluvial o ferrocarril
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(aunque en la Ruta del Sol no hay, pero se lo ingresa por ser mas

usado a nivel mundial y para seguir un estandar).

TABLA 4.9

TABLA: TIPO DE TRANSPORTE
COLUMNA DESCRIPCION

Id de tipo de transporte | Cédigo de tipo de transporte

Tipo de Transporte Tipo de Transporte

Tabla Lugares, permite almacenar los puntos turisticos de la

Ruta del Sol, es manejada solo por administrador, debido a que son

puntos especificos.

TABLA 4.10

TABLA: LUGARES

COLUMNAS DESCRIPCION
Id de Lugar Cadigo del Lugar

Lugar Sitio o Lugar

Los puntos mas importantes de la Ruta del Sol son:



TABLA 4.10

LUGAR

Barios de San Vicente
La Libertad

Salinas

Ballenita

San Pablo

Palmar

Ayanpue

Valdivia

Manglaralto
Montafiita

Oloén

La Entrada

Puerto Lépez-Parque Machalilla
Guayaquil

Atahualpa

Ancon

Anconcito

Punta Carnero

Mar Bravo

71
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Santa Elena

Tabla Clientes, permite almacenar los datos de los usuarios de

Internet, estos datos nombre, teléfono, mail, etc.

TABLA 4.11
TABLA : CLIENTES ]
COLUMNA DESCRIPCION
IdCliente Cadigo de clientes
Nombre Nombre
Apellidos Apellidos
Ciudad Ciudad
EdoOProv Estado o Provincia
Pais o region Pais o region
NumTeléfono Numero de teléfono
NumFax Numero de Fax
Direccion Correo
DirCorreoElectrénico | Electrénico
Alguna sugerencia del
Notas cliente.

4.2.2 RELACIONES

Las relaciones estan basadas en la dependencia que existen entre

ellos, por ejemplo la tabla Proveedores va relacionada con sus
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detalles dependiendo del area a que corresponda y va desde un

proveedor hasta infinitos detalles

En el grafico 4.1 podemos ver las relaciones de la Base de Datos

Ruta del Sol.

4.2.3 CONSULTAS.

Las consultas son utilizadas para obtener la informacion, para
nuestro proyecto es necesario la consulta donde el cliente ingrese
gustos, preferencias y dinero y en base a esto obtener el sitio ideal

donde visitar.

A continuacion se detallan las consultas de la Ruta del Sol, en modo

SQL.

Consulta diversion: Obtiene la informacion de los proveedores

del area diversion (Anexo 4.1)

Consulta hoteles: Obtiene la informacién de los proveedores del

area hospedaje (Anexo 4.2)

Consulta restaurantes: Obtiene la informacion de los

proveedores del area restaurantes (Anexo 4.3)
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CONSULTA TRANSPORTE: Obtiene la informacién de los
proveedores del area transporte (Anexo 4.4)
4.2.4 FORMULARIOS

Permiten ingresar la informacion hasta las tablas, en modo amigable.

Se muestran los formularios por medio de graficos:

GRAFICO 4.3 FORMULARIO DE INICIO

B Inicio : Formulario

% Base de Datos "Ruta del Sol"

Ingresar Proveedores

Ingresar Clientes

Salir

Registro: 14 1 4 de 1

Botones:
- Ingresar Proveedores, permite abrir el formulario Proveedores.
- Ingresar Clientes, permite abrir el formulario Clientes.

- Consultar, permite abrir el formulario Mis Busquedas
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- Salir, permite cerrar el programa y salir de Access.

Formulario Proveedores, contiene los mismos campos de la
proveedores y posee 4 sub-formularios , debido a las 4 categorias
de areas , estos son Detalle de Hospedaje, Restaurantes, Diversion

y Transporte.

GRAFICO 4.4. 1 FORMULARIO PROVEEDORES CON SUB-FORMULARIO

HOSPEDAJE.
B Proveedores E|E|E|
| ’ Nombre [ Cond. de pago ‘Efectivu ‘
| |area Hospedaje -]
X
Nombre contacte [Eloy Agustin Lainez |
J | Cargo contacto [Gerente | Diteccion [ |
Direccion  [Santa Elena corren
1 |ciudad [5anta Elena ~]
b Estado/Provincia
Pais o0 regidi - [Ecuador | Notas otel 52!::“'33':;;9
No de teléfof |
N de fax | | 1Y

Hospedaje lRestaurantes ] Diversion ] Tramsporte

Detalle Hospedaje

»
p Hhbitaciones [5uit |
Seryicios [tacuzz, Lavanderia, Garaje |
Precio | $45,00 |

Registra; 4| 4 | T b | r|de 2
Registra: 14 1 kM |rk|de B
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Este formulario permite ingresar los datos de los proveedores de
hospedaje. Ademas este formulario presenta un sub-formulario para

agregar mas informacion (detalles) sobre los lugares de hospedaje.

GRAFICO 4.4. 2 FORMULARIO PROVEEDORES CON SUB-FORMULARIO

RESTAURANTES.

& Proveedores

’ Nombre  [Matel | Cond. de pago ‘Efectivo ‘
Area [Hospedaje -]
Nombre contactc [Eloy Agustin Lainez |
Cargo contacto [Gerente | Direccion | |
Direccion  [Santa Elena LOHEY
Ciudad [ganta Elena -]
Estado; Provincia
Pais 0 regidi  [Ecuadar | Notas Motel S?g:n?&:fige
Ne de teléfol |
N de fax | | e

Hospedsje  Restaurartes lDiversion ] Transporte

Detalle de Restaurantes
4 Comidas =
Bebidas Jugo de Toronja -
Precio | $1,25 |
Descripcion Tnclye Buffet, |
café capuccing, y
Registro: 14| 4 | 1 b e de t

Registro: 14 1 k| M |kk|de s

Cuando se trabaja con este formulario, podremos ingresar la
informacion correspondiente a los proveedores de restaurantes. Al

mismo tiempo, se presenta un sub-formulario para anexar mayor



77

informacion asociada con el formulario, tales como el tipo de

comidas y bebidas y precios.

GRAFICO 4.4.3 FORMULARIO PROVEEDORES CON SUB-FORMULARIO

DIVERSION.

& Proveedores

Nombre  [Exitos | Cond. de pago  [Efectivo ‘
Area [Diversion -]

Nombre contacte [Amelia Gonzabay |

Cargo contacto [Gerente | Gissceian | |
corren

Direccion - [Montarita

Ciudad [5alinas -]

Estado/Provincia

Pais o regiti |Ecuador | Notas S?g: nlilsls;sige

Ne de teléfol |
Node fax | | N

Hospedaje] Restaurantes  Diversion lTranSpone

Detalle de Diversion

»
Descripcion ’m—‘
Bebidas [cerveza |
Precio | $6,00 |

Registro: 14| 4 | T » | pi[r|de 2

Registro: 14| 4 3 kM |rE|de s
— —

Dentro de este formulario se ingresara la informacion
correspondiente a los proveedores de diversion. También presenta

un sub-formulario para agregar mas datos del proveedor.
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GRAFICO 4.4.4 FORMULARIO PROVEEDORES CON SUB-FORMULARIO

TRANSPORTE.

| Proveedores

4 Nombre |C00perita Libertad Peninsul Cond. de pago ~ [Efectivo ‘
Area [Transparte -]
Nombre contacte [Luis Zurita |
Cargo contacto [Gerenta | Gicscion [ |
Direccion  [Guayaquil Terminal Terrestre comen
Ciudad [Guayaqui -]
Estado/Provincia
Pais o regidi - [Ecuador | Notas S?g:n?::l:rsif:le
No de teléfol |
No de fax | | e

Hospedaje ] Restaurantes ] Diversion Transporte

Detalle de Transporte

» Tipo de Transporte
Rutas [Guayaguil Salinas |
Descripcion [Buses de 50 pasajeros |
Precio [ $3,00 |

Registro: 14| 4 | 1 b |1 |pk|de 1

registra: 14 ] 4 | 4 b | rrk|de e

Por ultimo tenemos el formulario para los proveedores de transporte,
para ingresar toda la informacién sobre las cooperativas de
transporte, de igual manera también incluye un sub-formulario para

su respectivo funcionamiento.
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Y por ultimo, cabe destacar que todos los formularios, tienen un
botéon salir del formulario, cual permite cerrar el formulario

Proveedores.

Formulario Mis Consultas
Grafico 4.5 . Tiene 4 Opciones que permite abrir los formularios de

consultas de diversién, transporte, hospedaje y restaurantes ; y un

botdn salir que cierra el formulario.

E| Mis consultas : Formulario

Seleccione el tipo de consulta que desea
realizar

Consultas

i

Transporte

&
] Hospedaie
iy

Restaurantes

Salir |

Registro: 14 1 4 de 1

Formulario, que sirve para realizar las consultas por parte de los

usuarios.
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Formulario 1, es el que permite consultar las diferentes opciones

que puede haber en un determinado lugar o varios y con un
determinado precio a gastar en el area diversion. Tiene dos
botones: buscar e imprimir, el primero me presenta un informe de la
consulta que puede ser llevado a Microsoft Word y el segundo

permite imprimir directamente el informe.

GRAFICO 4.6 MI BUSQUEDA DE DIVERSION

B Formulariod : Formulario

Mi Blsgueda de Diversidn

— Diversion

Precio: |

IUn lugar especifico

Seleccione uno: | R

Buscar Irnprirnir

Registro: 14 1 . de 1
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Formulario 2, es el que permite consultar las diferentes opciones

que puede haber en un determinado lugar o varios y con un
determinado precio a gastar en el area Hospedaje. Tiene dos
botones: buscar e imprimir, el primero me presenta un informe de la
consulta que puede ser llevado a Microsoft Word y el segundo

permite imprimir directamente el informe.

GRAFICO 4.7 MI BUSQUEDA DE HOSPEDAJE

8 Formulario 2 : Formulario

Mi Busgueda de Hospedaje
—Hospedaje
Precio: |
%
& 1 lugar especifico
Seleccione uno: | ]
Buscar Imptirnir
Registro: 14 1 4] de 1
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Formulario 3, es el que permite consultar las diferentes opciones

que puede haber en un determinado lugar o varios y con un
determinado precio a gastar en el area restaurantes. Tiene dos
botones: buscar e imprimir, el primero me presenta un informe de la
consulta que puede ser llevado a Microsoft Word y el segundo

permite imprimir directamente el informe.

GRAFICO 4.8 MI BUSQUEDA DE COMIDA

B Formulario3 : Formulario

Mi Brisqueda de Comida

—Restaurantes

Precio: |

& 1n lugar especifico

Seleccione uno: | ]

Buscar | Irnprirnir |

Registro; 14 1 4] de 1
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Formulario 4, es el que permite consultar las diferentes opciones

que puede haber en un determinado lugar o varios y con un
determinado precio a gastar en el area transporte. Tiene dos
botones: buscar e imprimir, el primero me presenta un informe de la
consulta que puede ser llevado a Microsoft Word y el segundo

permite imprimir directamente el informe.

GRAFICO 4.9 MI BUSQUEDA DE TRANSPORTE

B Formulariod, : Formulario

Mi Buisgueda de Transporte

—Empresas de Transporte

Precio:

Un lugar especifico

Seleccione uno: | ]

Buscar Imorinnir

Registro: 14 1 4] de 1
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4.2.5 INFORMES

El informe es la presentacion de la consulta de una manera clara y
organizada, estos estan basados en las consultas realizadas por
medio de los Formularios 1, 2, 3 y 4 descritos anteriormente, a

continuacion se presentan los cuatro tipos de informe.

) Informe de Proveedores de Comida
GRAFICO 4.10

1= Proyeedores de Comida

Estrategias elecironicas de la Ruta del S0l Proveedores de Comida
Namime Cfeania Chic Cinded Smip Fima
Dipeecion caven Cond & pupe Efectiva
ol wigima
NE fex
Precdo Conides Desipion
F1@ Az A i
i@ Amerz AT ey Cate e B
FET Maleze A o PescoHomar kg
Nawdwe Mrtel Ciuded S Fima,
Divaccidn covan Cond & pmpo Efctive
W de Eidme
e
Frecio Cowides Desmipion
F15 Desauo gz ], ol Lo,
Deminge, 28 & Trowe de T4 24157 Avtper Cavios Ardeda - Luis fais Figina 122
Pagina: |—1
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Informe de Proveedores de Diversion

GRAFICO 4.11

I Proveadores Diversion

Fstrategias elecirénicas de ke Ruta del Sel  Proveedores Diversion
Hanine Fritos Dveccick amvee
W elifinc Ciudad o
e fi
Cond 8eympo Ective
Precio Baidas Desvipion
§50 Ceruema Enratahamares
FiSM 2w Eritabemare: + muers
Damirge 12 & Tume & TOET:1 Autres Carios Arboied - Luis Saiis Figina 22
Pagina: 1

Este informe presenta los datos sobre las consultas realizadas, en
este caso muestra informacién de precios de bebidas y descripcion

de las entradas a los lugares de diversion.
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) Informe Proveedores de Transporte
GRAFICO 4.12

I Proveedores de Transporte

Estrategias electronicas de la Rute del Sol Proveedores de Transporte

Nenbre Cooperafiva Costa Azul Nde fime 2400623

Direccidn corres codaazuf@hotmal com Comdd, de page Efchivo-Tayfela de Crédito

N de teléfono 2400625

Cudad Guapaguil
Frecio Ritas Tipo de Transporte Lescrincion
F300 Gummgeit Sairas Temesre Buases & pasaeros
$300 Sainas-Sana Bera Temeare Buses &) pasros
F4H00 Gumpquit Ballenita Temesre Buases & pasaeros

Nmnbre Cooperita Libertad Peninsule  AF de for

Direccign corren Comdd, de pago Efoctive

N de teldfono

Chudad Gugyequil
Frecio Rutas Tipo de Transporte Descripeion -
F300 Gumgeil Seinas Temesre Busses de A pasgerns

Doniingo, 10 de Enavode 2004 14: 1856 Aubores Carlos Arboleda - Luis Solis Rigina 1 de !

pagna: 1| 1+ [] 4] ﬂJ

Informe, que agrupa los datos relevante a la consulta realizada sobre
el transporte, este informe presenta el precio del pasaje y la

capacidad de pasajeros de la unidad de transporte.
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) Informe Proveedores de Hospedaje
GRAFICO 4.13

1=/ Proveedores de Hospedaje

Estrategias electronicas de la Ruta dei Sel ~ Proveederes de Hospedaje
Nombre FHotal Baja Moniafiia N de fax
Direceidn corren Cond. de pago
N de telédfono
Chedad Montafiita
FPrecio Hbilaciones Hervicios
$1800  Sendillas con una cama Refrigerio y Desaune
Nowbre Ioe! N de fax
Direccidn correo Cond. de pago Efectivo
N de teldfons
Crudad Sanfa Flena
Frecio Hbilaciones Servicios
$2500 1 habitaciin y 2 camas Refrigerio , Lavanderia, Gara —
$2600  Nomd Jacuzzi
$4600  Suit Jaeuzzi, Lavanderia, Gargje
Dordnge, 18 de Enero de 3004 HIL53 Antores: Carlos Arboleda - Luis Solis Figim ﬁj
pagnai [ |7 k] 4] '

Informe, que muestra los registros de los diversos lugares de

hospedaje consultados por el usuario.
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4.3 PAGINA WEB

Es un conjunto de archivos interrelacionados por un programa,
ubicados en un mismo directorio con una direccién que los identifica,
e instalados en un Servidor. La pagina Web Ruta del Sol estara
permanentemente conectada a la red mundial “Internet”’, de forma de
poder acceder a la misma para su visualizacion y eventual
interaccion, desde cualquier parte del mundo en cualquier
momento. La pagina Web es el sistema que permite a los turistas
buscar informacion segun sus necesidades. Por ejemplo: una
persona ingresa al sitio www.ruta-del-sol-e.com y este a su vez
contiene vinculos a paginas secundarias donde el usuario puede
empezar a realizar busquedas sobre su interés para después tomar

decisiones.

Consultas de los turistas

El turista para tomar la decision de visitar algun lugar previamente
se basa en informacion, estas consultas pueden ser proveida por
amigos, sitios Web, Television, radio, vallas publicitarias, entre otros.
Pero el método que tiene mas alcance actualmente es el Internet,
porque cualquier persona en algun lugar del mundo puede acceder
al sitio que desee en cualquier tiempo. Como el objetivo es tener la

mayor cobertura posible en cuanto a entrega de informacion se ha



89

elegido este método. Ahora bien lo que se pretende con esta parte
es ahorrar el tiempo de investigacion que a una persona dedica a
esta tarea, y esto se lo consigue a través de una consulta. Este
servicio intangible se logra por medio de funciones y macros
previamente desarrolladas segun las necesidades mas usuales que

se puedan dar.

Entonces, el turista simplemente con realizar un clic puede ver la
informacion que se ajuste a sus necesidades. Esto se logra por
medio de un enlace de datos desde el sitio Web hasta la Base de
Datos, en el siguiente grafico (GRAFICO 4.14 ) podemos ver como es

el ciclo de la consulta.

GRAFICO 4.14

Consulta del Turista

Turista - Usuario| <+—— Presenta
de Internet informe

Digita T
Consulta :

filtra datos
desde la Base de

Base de Datos Ruta
Datos Ruta del Sol
Enlaza datos del Sol

Palabras Claves
en la Pagina Web
Ruta del Sol
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4.3.1 ESTRUCTURA DEL WEB

Todo sitio Web estan formados segun las necesidades del negocio,
pero en su fondo siguen el mismo esquema, por ejemplo; el web site
de Diario el Universo tiene la pagina “mapa del sitio” al igual que el
web site de Unilever Corporation, la diferencia radica en que los
primeros no presentan categorias de productos, precios, etc. Pero
qué es lo que debe de tener El sitio Web de la Ruta del Sol,
inicialmente seria una pagina de inicio donde se encuentran, una
breve descripcion del sitio, imagenes, banners publicitarios, e
hipervinculos a las demas paginas del mismo sitio. Aqui se destaca
lo mas importante. En la siguiente grafica podemos ver un ejemplo

de la pagina de inicio o home page.

15 Microsaft Access - [Indax]

Descripecion
de laruta

Consultas
e

Hotiles:
Restaurantes
Tramspure

Diversidn
eo———

)

rboleda- Luis Solis

Proparad e

2 Inicio c 8 % im Bsce deDato.. [ Mcrimadt e ) Caphuiod-M.. | B8 nbemet B Copofroces.. | G CopObesar.. & 4, L1

GRAFICO 4.15
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Como se puede observar presenta hipervinculos a las paginas de
consultas, provee una descripcion grafica de la Ruta del Sol y un

banner de la ESPOL.

K Inicio - [Consulta Hoteles]
K- H9 & D E.
gﬂmm Wer Jnoertar  Formato  Meromentss  Veptana T * .8 X

E) G @ ewtos= y- 1

& Unilever

Facka de actwalizaeidn: 2 CONSULTA HOTELES
Empresa:
Hotel Baja Montafita

Habitaciones: Sencillas con una cama Area: Hospedai

Precio: % 15,00

N* g e —
5 Ciudad:  [ETEIT]

Servicios: |Refrigerio y Desayuno

MN" de fax:
Cond. de pago:

Direccién correo:

Poe reakzar In Constn e de sleg (e chudwd y Riego Sngue e aeepi ey conaun
MoA Consaia Hotrles | do | P oW By ) 2L R[]0

Autores: Carlos Arboleda-Luis Solis Director: Ing. Oscar Mend

Proporada L)

'4 Infefo = @ o4 [ imBsedenato.. | [ Morosoft Ac... B Corduariot.. | ol Coplidad =M. | B intermet B zracrosot ...+ & 14

GRAFICO 4.16

Todo sitio web esta estructurado de forma jerarquica u horizontal, la
mas utilizada es la jerarquica y es la utilizada en la Ruta del Sol, esto
significa que a partir de una pagina principal, nacen paginas
secundarias y sucesivamente, para este caso las paginas
secundarias serian las consultas y la descripcion de la ruta del sol, a

continuacion se presentan ambas paginas graficamente:
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Aqui podemos observar la Pagina Consulta Hoteles que a su vez se
encuentra enlazada con la BD ruta del Sol. Se muestra una consulta
por Ciudad, también podemos ver banners de nuestros auspiciantes

especiales. El mismo formato siguen las demas consultas.

El sitio Ruta del Sol, contara con paginas de ayuda, pagina de error,
formulario de registro, mapa del sitio, preguntas frecuentas, y lista de
contactos, con el objetivo de seguir el estandar que se esta
utilizando a nivel mundial para la construccién de sitios E-commerce.
En el siguiente grafico (GRAFICO 4.17) se puede ver el esquema

jerarquico del sitio Web ruta del Sol.



Consultas

Pagina Principal - Index

Diversion

Restaurantes Haoteles Transporte
Informe D | InfomeR Informe H Informe T
GRAFICO 4.17
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__Auda Registro Descripcion Eror
Fomuaiode Stios Error de
Anda Registro Turitioos Eniace
Pregurias Pagra de Feligtadal] oo
Freouenies X regstro Especificos
Fommulano
de Consulta
sobre Informadian
aualquier delos
tema proveed
Corfimeaon

de suenvio
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CAPITULO V : DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
PARA VOLVER MAS EFECTIVO EL TURISMO
ECUATORIANO DE LA RUTA DEL SOL A TRAVES DE

MEDIOS ELECTRONICOS.

5.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

5.1.1 MISION

Ofrecer estrategias para desarrollar el sector turistico de la Ruta del
Sol proyectando una imagen real mediante la difusién y promociones
de los atractivos que tienen esta zona, con el objetivo de que puedan
ser usados por ecuatorianos o extranjeros a través de medios

electrénicos.

5.1.2 VISION

Que las estrategias cumplan su objetivo de anunciar al turista de
forma excepcional y renovadora y lograr un alto porcentaje en las
negociaciones de los servicios turisticos mediante el sistema de

comercio electronico.
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5.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear estrategias para volver mas efectivo el turismo de la Ruta
del Sol a través de medios electrénicos, las cuales cumplan su
objetivo de informar sobre la Ruta en mencién de forma innovadora y

que puedan ser implementadas a corto plazo.

5.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Otorgar originalidad en el momento de informar al turista

mediante la aplicacion de nuevas técnicas.

= Disminuir la percepcién que el turista tiene frente a la
informacion sobre la Ruta en mencién, expuesta en el

Internet.

= Recurrir a la utilizacién de nuevas técnicas que puedan ser
implementadas en un maximo de 2 meses, es decir a corto
plazo, para incrementar la actividad turistica de la Ruta del

sol.
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5.2 ESTRATEGIAS ELECTRONICAS DE MARKETING
PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA RUTA

DEL SOL.

Las estrategias electronicas de marketing para el desarrollo turistico
de la Ruta del Sol une las acciones que deben realizarse para
mantener o soportar el logro de los objetivos antes citados y asi

hacer realidad los resultados esperados al definir el proyecto.

Las estrategias a ofrecerse estan dirigidas a las empresas turisticas
de la zona en estudio, sean estas grandes o pequefas, ya que estas
estrategias incentivaran la actividad turistica mediante el uso de los

medios electronicos basados en el Internet.

La estrategia que utilizaremos se basa en el manejo de
diferenciacién de producto turistico que se esta ofreciendo, debido a
que queremos introducirnos en el mercado como una marca
innovadora y diferenciada y a la vez ofrecer productos turisticos
unicos y de calidad. Por lo que las estrategias que se brindaran
tendran como objetivo principal presentar una pagina web turistica

interactiva.
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5.2.1 DETERMINACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

DE LAS ESTRATEGIAS ELECTRONICAS

5.2.1.1 PRODUCTO

El producto desarrollado consiste en un servicio de intermediacion
turistica que agrupa una diversidad de planes turisticos dentro de la
zona “Ruta del Sol” para ponerlos a disposicion de los turistas
nacionales y extranjeros bajo un sistema tecnolégico interactivo de
facil acceso, navegacion y eleccion de los demandantes con base en
sus necesidades y capacidades; permitiendo de esta manera
adquirir paquetes turisticos que estén acorde a la situacién

economica del turista.

5.2.1.2 CARACTERISTICAS

La caracteristica principal de este producto radica en ofrecer
variadas alternativas de paquetes turisticos utilizando el Internet
para encauzar los flujos de informacion y transacciones de negocios

existentes entre las empresas de servicios turisticos y sus clientes.

Ademas, otra caracteristica es la participacién en la revolucion del
comercio electrénico, impulsando a los inversionistas a promover

sus planes turisticos asi como a los turistas ayudandoles a realizar
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una adecuada eleccion a través del Internet con informacion precisa

y relevante, presentando diferentes y atractivas opciones a escoger.

5.2.2 SEGMENTOS DEL MERCADO DEL PRODUCTO

La pagina web turistica interactiva orientard sus servicios a los
distintos participantes del comercio electrénico, constituido por las
instituciones que ofrecen servicios turisticos y los turistas que

demandan los mismos.

Con base en esto, se ha dividido su segmento de mercado en dos
partes:
= Mercado de la Oferta

= Mercado de la Demanda

5.2.2.1 MERCADO DE LA OFERTA

Este mercado esta orientado a las instituciones que ofrecen sus

servicios de manera:

- Directa, como hoteles, hostales, cabafias y demas
centros de hospedaje o de atencidon que se encuentran

constituidos o por constituirse.
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- De intermediaciéon, como las operadores turisticas o

agencias de viajes.

- De apoyo, como las cooperativas de transportes

terrestres y aéreo.

5.2.2.2 MERCADO DE LA DEMANDA

Este mercado esta orientado a los turistas:

- Nacionales

- Extranjeros

5.2.3 OBJETIVOS DE LA PRODUCCION DEL

PRODUCTO

Nuestro producto tiene como objetivo central el desarrollo del sector
turistico en la Ruta del Sol, mediante la promocién y difusion de
atractivos turisticos, tanto para el fomento de la oferta de
infraestructura como para el fomento de la demanda para su
consumo; por consiguiente los siguientes objetivos se dedicara
esencialmente a la produccion de la pagina web, donde el turista
puede acceder a toda la informacién necesaria para conocer la Ruta
en mencion y el ofertante pueda ofrecer paquetes turisticos para

satisfacer la demanda del turista.
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5.2.3.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO

= Recopilacion de datos relacionados con la Ruta del Sol tales

como la ubicacion geografica entre otros.

= Disefio de una base de datos relacionada con el

almacenamiento y manejo de informacion turistica.

= Desarrollo de la base de datos relacional, donde se encuentre
almacenada la informacion precisa y concisa de las diferentes

empresas turisticas del sector.

5.2.3.2 OBJETIVO A MEDIANO PLAZO

= Elaboracién de la pagina web, en donde el ofertante y el
demandante pueden satisfacer sus necesidades de una

manera agil y eficaz.

1. Disefio y bosquejo de la pagina web
2. Desarrollo

3. Implantacion.
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5.2.3.3 OBJETIVO A LARGO PLAZO

= Actualizar constantemente la informacion existente en la
pagina web, para que el usuario pueda disponer de una

informacion actual.

5.2.4 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

El servicio de la pagina web turistica radica principalmente en la
canalizacion de flujos de informacion existentes entre un centro
turistico de la zona y sus visitantes. Para ello se ha desarrollado un
sitio web, donde se le brinda al cliente toda una gama de alternativas

para la satisfaccion de sus necesidades.

5.2.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL PRODUCTO

El proceso de la realizacion de la pagina web turistica se inicia con la
recopilacion de informacion para el disefio del sitio web; para ello se
han acudido a diferentes lugares para solicitar apoyo y se ha

investigado en Internet.

La informacion ha sido recopilada de las siguientes instituciones:
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- Cémara de Turismo
- Direccion Turistica de Santa Elena
- Subsecretaria Regional del Ministerio de Turismo

- Ministerio de Turismo

5.2.6 TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA FISICA

A continuacién vamos a realizar una descripcién general de la
tecnologia con la que cuenta el proyecto, caracteristicas de los

equipos y softwares utilizados y de los servicios contratados.

5.2.6.1 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

a) Computador de Servidor

Servidor Web

Esta computadora, se encargara de manejar la base de datos de la
pagina web y de sus aplicaciones. Maneja, actualiza y procesa la
base de datos. Controla y dirige la interconexion de los
computadores en red interna y el manejo de su correspondiente
base de datos. En conclusién este equipo maneja toda la

informacion interna del negocio.
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Caracteristicas

- 768 Mb de RAM

- Disco duro de 80 Gb de capacidad

- Tarjeta de video de 32 Mb con tarjeta de sonido 3D
- Monitor Super VGA Color 14” Digital

- CD-ROMde 56 X

- Fax MODEM 256 Kps

- Tarjeta de red

Con estas caracteristicas habra una excelente velocidad de
procesos, agilidad en el manejo de datos, eficacia de
capacidad de memoria y recursos, eficiente y rapida

transmision de informacion y estabilidad en interconexion.

b) Computadores de Diseiio

Son aquellos que van a ayudar en lo referente al disefio de la pagina

web, aplicaciones y publicidad.

Caracteristicas

- 768 Mb de RAM
- Disco duro de 80 Gb de capacidad

- 128 Mb de video
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- Tarjeta de video G — Force con tarjeta de sonido 3D

- Monitor Super VGA Color 17” Digital

- CD-ROM de 56 X

- Fax MODEM 256 Kps

- Tarjeta de red
Caracteristicas que daran como beneficios: una excelente definicién
de color y video, alta disponibilidad de recursos en video y color,
eficiente capacidad de memoria y recursos, eficiente y rapida

transmision de informacion y estabilidad en interconexion.

c) Equipo de red interna

Es el equipo necesario para mantener al sistema de computadoras
en red, es decir permitir el traslado de informacién y agilitar los

procesos internos. Entre estos tenemos:

Switch 3com de 100

Este equipo es un concentrador de todos los puntos de la red que

permite la mayor velocidad de transmision y de proceso.

Cableado

Este dependera de las dimensiones de la red.
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5.2.6.2 CARACTERISTICAS DE LOS SOFTWARES

a) Softwares de operacién

Dentro de estos tenemos:
- Sistema Operativo Windows XP

- Microsoft Office XP

- Norton Applications 2003

b) Softwares de diseino

En este caso nos estamos refiriendo a los software necesarios para
el disefio de las paginas y de la publicidad.

- llustrator

Adobe Photo Shop

Acrobat

Macromedia Flash 4.0

- Macromedia Drumbeat 2000
c) Softwares para los servidores

Estos son los necesarios para la aplicacién de servidor, entre ellos

tenemos:

- Windows 2000 Aplication Server
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d) Softwares para manejo de la base de datos

Estos son los programas requeridos para el manejo de toda la
informacion, tanto interna como externa, entre estos tenemos:

- Microsoft SQL Server

5.2.6.3 SERVICIOS CONTRATADOS

a) Servicio de Internet.- Este es necesario para la actividad en
linea.
Para lo cual, nosotros lo realizaremos con la empresa Espoltel,
teniendo las siguientes opciones:

= Cuenta limitada de Internet — Servicio Normal

* Cuenta de Fibra Optica — Servicio Corporativo
Nosotros hemos decidido escoger la primera opcion, debido en
primera instancia al costo, en esta se gastara $ 230, donde incluye el
costo de instalacion del programa WinProxi y el pago de la tarifa

mensual de Internet.

b) Servicio Webhosting.- Este permite que la pagina web y la base
de datos estén en el Internet. Para esto se confia en la empresa
Hosting.Com (www.webhosting.com), la cual tiene una larga

trayectoria en experiencia sobre la manutencion de paginas web.
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Para el soporte visual de la base de datos, se contratara un paquete
el cual tiene un costo de $ 200 y para el host de las paginas webs.

Se contratara el paquete de $ 60

c) Servicio de seguridad.- Este garantiza la autenticidad y
seguridad del negocio.
- Licencias.- Permiten el libore manejo de softwares.
Dentro de estas tenemos:
= Softwares de operacion
Microsoft Office XP $150 ( Licencia por 3 maquinas)

Norton Applications 2003 $180 ( Licencia por 3 maquinas)

= Softwares de diseno

lllustrator $180
Adobe Photo Shop $120
Acrobat $150
Macromedia Flash 4.0 $150

Macromedia Drumbeat 2000 $200
= Softwares para los servidores

Windows 2000 Aplication Server $ 1000 ( 10 Licencias)
=  Softwares para manejo de la base de datos

Microsoft SQL Server $ 1570
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- Dominio.- Garantiza la propiedad de la direccién Web,

Este sera negociado con la empresa Espoltel, el costo

esta dado segun el plan que se escoja, a continuacion

se muestra los planes:

Registro bajo dominio .com.ec

Registro bajo dominio .com

Tabla 5.1

$ 150 bianuales

$ 150 anuales

DETERMINACION DE LA INVERSION TOTAL TECNICA

# Descripcion Valor Unitario | Cantidad | Valor Total
1[Equipos de oficina 1180
* Aire acondicionado 400 1 400
* Teléfonos digitales 25 2 50
* Fax 180 1 180
* Impresoras 200 2 400
* Scanner 150 1 150
* Computadoras 3 3500
Comp.disefio 1000 2 2000
Servidor Web 1500 1 1500
2Muebles de oficina 480
Escritorios 100 3 300
Archivadores 90 2 180
3Softwares 3700
Softwares de Operacién 3 330
Softwares de Disefo 5 800
Softwares de Servidor 1 1000
Softwares para Base de datos 1 1570
4[Equipos de Red Interna 2680
Switch de 100 3com 700 1 700
Cableado de red 100Promedio 1980
5Servicio Contratado 150
Dominio 150 1 150
TOTAL INVERSION TECNICA INICIAL 11690

Elaborado por los autores
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5.2.6.4 INFRAESTRUCTURA FiSICA

Dentro de este punto se considera los requerimientos del lugar para

la operacion de la construccidn de las pagina web.

Lugar.- En este punto consideramos los siguientes factores:

a) Ubicacion.- De acuerdo a la naturaleza del proyecto se

recomienda que se encuentre ubicado en la ciudad de Santa Elena,
ya que en esta ciudad existe un Departamento de Informacién

referente a la Ruta del Sol.

b) Tamanho.- El tamafio del local es relativamente variable, y debe
ser capaz de alberga todo el equipo técnico y personal. En
conclusiéon podemos decir que el tamafo sugerido sera minimo de 8

metros cuadrados.

5.2.7 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
Ahora en analizaremos y planificaremos uno de los activos
importante para la ejecucion de cualquier clase de proyecto, nos

estamos refiriendo al personal.
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En nuestro caso es fundamental que éste cuente con el recurso
humano apropiado, ya que nuestro proyecto tiene un alto grado de

riesgo.

Para este proyecto hemos considerado las siguientes areas como

las principales:

- Administracion

- Tecnologia

Area Administrativa

Director

Sera el encargado de supervisar la operacion del proyecto, entre las

funciones basicas tenemos:

Resolver los problemas que pudieran producirse en la
operacion.

- Planificar y controlar los procesos.

- Supervisar la calidad del servicio de acuerdo a los
estandares planificados para el sitio.

- Controlar los costos.
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El sueldo inicial sera de $350 mensuales.
Perfil
- Edad: 22 a 26 anos
- Experiencia empresariales
- Conocimientos en administracion de empresas,

Internet, marketing.

Area Tecnolégica

En esta area se deberan cumplir el siguiente objetivo:
- Mantener y actualizar la informacién, hardware y
software y base datos.

Para esto, en esta area contara con dos personas:

Jefe de Sistemas

Responsable del area, sus funciones basicas seran:

- Supervisar y proporcionar mantenimiento a los
equipos.

- Supervisar y controlar la base de datos.
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- Disenfar, controlar y actualizar un sistema de seguridad
que garantice control de la informacion y la operacién
del sitio.

El sueldo sera de $ 250 mensuales

Perfil
- Edad: 22 a 25 anos
- Conocimientos avanzados en sistemas, redes,
hardware, software, lenguajes de programacion,
protocolos de comunicacion y seguridad en Internet.
Programador

El, estara encargado de implementar el software que se requiera
para la creacion del portal. Manejara en conjunto con el Jefe de
Sistemas, la base de datos del sitio, actualizandola y manteniéndola
segura, para que no sea victima de los hackers.

El sueldo sera de $ 180 mensuales

Perfil

- Edad: 22 a 25 aios
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- Conocimientos de lenguajes de programacion,

plataformas, protocolos de comunicacion.

Diagramador

Sera el encargado del disefio de la pagina web (formato escrito y

grafico de todo lo que pueda generar el portal)

El sueldo sera de $ 180 mensuales

Perfil
- Edad: 22 a 24 afios
- Conocimientos en software y hardware propias para el

disefio de un sitio web.

Tabla 5.2

SUELDOS A PERSONAL

CARGO MENSUAL ANUAL
Director $ 350,00 $ 4.200,00
Jefe de Sistemas $ 250,00 $ 3.000,00
Programador $ 180,00 $ 2.160,00
Disefiador $ 180,00 $2.160,00

TOTAL $ 960,00 $ 11.520,00

Elaborado por los autores
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CAPITULO VI : ANALISIS FINANCIERO DEL

PROYECTO.

El andlisis financiero, nos permite conocer si el proyecto que vamos
a implementar es economicamente viable para su ejecucion.
Nosotros hemos utilizado el calculo del Valor Presente Neto, ya que
como sabemos este es un método que toma en cuenta el valor del

dinero a través del tiempo, al igual que la Tasa Interna de Retorno.

En conclusibn podemos decir que los objetivos del estudio
economico Yy financiero son para ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario, elaborar los cuadros financieros y
de esta manera realizar el respectivo analisis para determinar la

rentabilidad del proyecto.

6.1 INVERSION Y ESTRUCTURA DEL
FINANCIAMIENTO

6.1.1 INVERSION

La inversion inicial que el proyecto necesita para ponerlo en
marcha requiere de varios activos, entre los cuales constan los mas
importantes, es decir la infraestructura técnica e instalacién de los

equipos correspondientes para la creaciéon de la pagina web.
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Se ha estimado que se invertird 16.477,87 dolares en el capital de
trabajo, lo que cubre el valor necesario para poner en
funcionamiento el proyecto, que sera repartido como muestra el
cuadro 6.1.1

Cuadro 6.1.1: Detalle de la Inversiéon en Capital

de Trabajo
Infraestructura Técnica 11690,00
Costo de Instalacion 200,00
Caja 2087,87
Publicidad 2500,00
INVERSION TOTAL 16.477,87

Esta inversidn sera cubierta por los inversionistas, los cuales son
punto importante en este proyecto, puesto que ellos ayudaran a
sacar adelante las diferentes estrategias que se plantean y asi lograr
que la Ruta del Sol, se proyecte como un atractivo destino turistico.
Los principales inversionistas deberan ser los propios duefos de
hoteles, hosterias, cabafias y restaurantes, ya que ellos van a ser los
principales afectados en el auge turistico que se va a dar gracias a la

creacion de la pagina web.



116

Por tal motivo se creara un fondo de inversion para el desarrollo del
proyecto, en donde se contribuira mensualmente con aportaciones

diferenciales, los hoteleros y los duefios de restaurantes.

La idea del fondo de inversion para el desarrollo de la pagina web
fue aprobado por varios de los encuestados, mediante entrevistas
que se tuvo con cada uno de ellos, en donde se planteo dicha
sugerencia para obtener los ingresos peridédicos y permanentes que

sirvan para la realizacion del portal.

De las 132 personas encuestadas, 73 estuvieron de acuerdo en
apoyar econdémicamente el proyecto, con una cantidad de $25
mensuales, que estarian dispuestos a contribuir los diferentes
establecimientos de la zona Ruta del Sol en el afio 2004 , para lo

cual tendremos lo siguiente: (Ver anexo 6.1)

Establecimientos Cuota Mensual
73 (Ver anexo 6.1) $25
Total al mes $ 1825

Total al afio $ 21900
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Ademas cabe mencionar que los propietarios de estos
establecimientos acordaron aportar 13 cuotas durante el primer afo,
ya que de esta manera la primera cuota sera designada para la

inversion inicial del proyecto.

Otra forma para obtener fondos es mediante los auspiciantes
quienes seran los patrocinadores de las diferentes actividades que
se vayan a realizar y promocionar en los sitios turisticos de la Ruta
del Sol. Se ha conversado con varias personas encargadas de los
auspicios de empresas que estarian dispuestas a formar parte de la
pagina web en una forma constante, con la condiciéon de que sus
productos seran promovidos y vendidos en forma exclusiva y unica
en los diferentes eventos, festivales y actividades que se realice para

dar a conocer esta zona turistica.

Las empresas que estan dispuestas a colaborar en nuestro proyecto
son: Cerveceria Nacional S.A promocionando la Cerveza Pilsener ,
Coca — Cola & Company S.A que estaria dispuesta a promocionar
sus productos como las gaseosas y las dos marcas de agua,
Cordiresa S.A promocionando el bronceador y protector Hawaian
Tropic, Ecuacolor S.A, promocionando rollos y camaras de esta

marca, Toni S.A promocionando sus producto su jugo Tampico y
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finalmente Unilever Pinglino promocionando los diferentes helados.
Los montos en auspicios que estas empresas estarian dispuestas a
otorgar para la inversion inicial; seran donados siempre y cuando el
proyecto se dé y se negocie con los respectivos responsables de la
administracion. A continuacién se encuentra un posible modelo de

los montos de auspicio que se han considerado:

Empresas Aportaciones
Cerveceria Nacional S.A $ 3000
Coca — Cola Company S.A $ 3000

A partir del

primer ano
Cordiresa S.A $ 1500
Ecuacolor S.A $ 1500
Toni $ 3000
Unilever (Pinglino) S.A $ 3000
Total $ 15000

Nota: Estos montos pueden negociables si este proyecto se llegara a realizar.

Otra parte de la inversion es la que va a ser financiada, ya que el

monto de las aportaciones no alcanza el valor de la inversién inicial.
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6.1.2 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

Como lo mencionamos en el punto anterior se financiara una parte

de la inversion. El monto que se estipula prestar es de $ 2.625,87.

El préstamo se lo financiara mediante un crédito comercial del Banco
del Pacifico, con un plazo de 2 afios, a una tasa de interés del 16%
anual, con pagos de $ 129,89 mensuales, fundamentados sobre la

garantia de los activos principales del proyecto.

En el anexo 6.2 se puede observar la tabla de amortizacion de la

deuda.

6.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado es uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se

efectuara sobre los resultados que en ella se determinen.

6.2.1 PRESUPUESTO Y DETERMINACION DEL FLUJO

DE CAJA PROYECTADO
Considerando la informacién obtenida , se procedid a elaborar el
flujo de caja que sintetiza la inversién inicial, ingresos y egresos, que

se daran en la ejecucién del proyecto.
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1. Ingresos.- Ingresos de operacion que constituyen los flujos

de entradas reales de caja. Estos son:

Ingreso de cuotas mensuales por empresas
turisticas.- Ingreso proveniente de diferentes
empresas turisticas que se encuentran a lo largo de la
Ruta del Sol

Ingreso de aportes de empresas auspiciantes.-
Ingreso que se obtiene por los auspicio de varias
empresas que se encuentra en el mercado

ecuatoriano.

2. Egresos.- Egresos de operacion que constituyen todos los

flujos de salidas de caja. A continuacion se describen los

rubros que conforman los egresos:

Sueldos.- Egreso fijo, desembolsable mensualmente
por concepto del pago de haberes al personal que

ayudara a crear la pagina web turistica.
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Servicio de Internet.- Egreso fijo, desembolsable
mensualmente por concepto de pago del servicio de
Internet al proveedor correspondiente.

Servicio de Webhosting.- Egreso fijo desembolsable
mensualmente por concepto del pago de la
permanencia del sitio en la red.

Renta.- Egreso fijo, desembolsable mensualmente, por
concepto del pago del alquiler del local necesario para
el funcionamiento del proyecto.

Servicios Basicos.- Egresos fijos mensuales,
correspondientes a gastos por luz, agua, teléfono.
Utiles de oficina.- Egreso fijo mensual, por concepto
de materiales para el funcionamiento del negocio.
Depreciaciones de activos fijos y amortizacion de
software.- Egreso no desembolsable, correspondiente
al desgaste del equipamiento que se produce por su
uso. (Ver anexo 6.3)

Gastos financieros.- Pagos de interés bancario,
mensuales, por crédito comercial durante 2 afios, a una

tasa del 16% anual por concepto de financiamiento.
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Utilidad antes de impuesto a la renta y participacion de
utilidades a empleados.-Diferencia entre ingresos y egresos

operacionales.

Utilidad o Perdida Neta.- Esta sale del calculo de la utilidad
qgue se obtiene de aplicar el 15% de los trabajadores y el 25%
del impuesto a la renta correspondientemente, este calculo se

lo realiza sobre el monto de la utilidad bruta.

Amortizaciéon de la deuda .- Pagos mensuales, por crédito
comercial durante 2 afos, a una tasa del 16% anual por

concepto de financiamiento.

Inversion Inicial.- Costos necesarios a lo cuales hay que
incurrir para poner en marcha el proyecto. Dentro de estos se

considera los siguientes rubros:

- Capital de Inversionistas
- Préstamo al banco

- Infraestructura Técnica

- Costo de Instalacion

- Publicidad
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6.2.1.1 INGRESOS PROYECTADOS

Los ingresos que la pagina web recibira se calcularan basandose en
las aportaciones de las empresas turisticas que se encuentran a lo

largo de la Ruta del Sol, como ya hemos indicado anteriormente.

Para iniciar el proyecto se comenzara con las aportaciones de 73
locales comerciales, pero al pasar el tiempo este numero de
aportantes (empresas turisticas) ira aumentando, teniendo un
aumento del 25% el cual es muy relevante para el negocio del
proyecto ya que de esta manera ira creciendo el valor de los
ingresos por aportaciones de empresas. Este porcentaje fue tomado
en base a la experiencia de otros proyectos turisticos, los cuales en
sus inicios comenzaron con cierto numero de participantes pero al

transcurrir el tiempo, maximo un ano este va creciendo.

Cuadro 6.2.1: Ingreso Anual Aproximado
INCREMENTO DE NUMERO DE INVERSIONISTAS
CON EL 25%

ARO CANTIDAD VALOR APORTACION| TOTAL | TOTAL
EMPRESA TURISTICAS MENSUAL MES ANUAL
1 73 25 1.825,00] 21.900,00
2 91 25 2.281,25| 27.375,00
3 114 25 2.851,56| 34.218,75
4 143 25 3.564,45| 42.773,44

Fuente: Estudio de Mercado
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Como se puede observar en el cuadro el nivel de ingresos va
aumentando con los afios, lo que indica que existe un mercado que
se esta desarrollando y donde se podran encontrar mejores

oportunidades.

6.2.2 RENTABILIDAD DEL PROYECTO
6.2.21 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE

RETORNO

La tasa interna de retorno ( TIR), es aquella tasa de interés que hace

igual a cero el valor de un flujo de beneficios netos.

El criterio para aceptar o rechazar el proyecto se fundamenta en que
si la TIR es menor que la tasa de descuento se debe rechazar el

proyecto, en caso contrario se lo acepta.

Al calcular la TIR para nuestro proyecto vemos que es mayor a la
tasa de descuento, obteniendo wuna TIR = 19%, con lo cual

reafirmamos la rentabilidad del proyecto (ver anexo 6.4).

6.2.2.2 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

Esta tasa representa una medida de la rentabilidad minima que se

exigira al proyecto de acuerdo a su riesgo.
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Es definida como:
KiK. *(1-T)(D)+(K.)(CP)

Donde:

K: = 0.16, Tasa del costo de financiamiento

T = 0.25, Tasa impositiva (Renta)

D = 0.16, Porcentaje de la inversion financiada por deuda

Ke = 0.176, Tasa de rentabilidad esperada por el inversionista

CP = 0.84, Porcentaje de la inversion financiada por capital propio

Reemplazando los valores tenemos:

Kd =(0.16)*(1-0.25)(0.16) + (0.176) (0.84 )

Kd =0.167=17%

El Ke o Tasa de rentabilidad esperada por el inversionista se lo
determind en base al modelo de los precios de los activos de capital
(CAPM), agregandole el factor del riesgo pais, la cual esta definida

como:

Ke= [Rf+ B(Rm—Rf)] +Rp
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Donde:

Rf = 3.6%, Tasa libre de riesgo (Bonos del tesoro EEUU )

B =1.44, Coeficiente de riesgo del sector tecnolégico - software
Rm = 6.08%, Tasa de Rentabilidad del Mercado

Rp = 10.4%, Porcentaje riesgo pais.

Reemplazando los valores tenemos:

Ke= [0.036 + 1.44 (0.068 — 0.036 ) ] + 0.104

Ke = 0.176

B = 1.44, este fue encontrado en la pagina web del NYSE (New

York Stock Exchange), al 8 de junio del 2003.

Rm = 6.08%, fuente: Bolsa de Valores de Guayaquil.

Esta tasa de descuento nos conduce a demostrar que si es
aconsejable llevar a cabo el proyecto, ya que la TIR ( Tasa Interna
de Retorno ) es mayor que la tasa de descuento y el VAN ( Valor

Actual Neto ) es mayor que cero (ver anexo 6.4).
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6.2.2.3 CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto es la cantidad monetaria que resulta de
regresar los flujos netos del futuro hacia el presente con una tasa de
descuento. El proyecto se acepta siempre y cuando el VPN sea

mayor o igual a cero, en caso contrario se rechaza.

El mayor problema para aplicar este método radica en fijar la tasa
correcta de descuento costo de capital, ya que es la variable mas

influyente para saber si el proyecto sera o no rentable.

Con estas consideraciones obtenemos nuestro VAN =$ 650.37
donde podemos concluir que el proyecto es econdmicamente
rentable durante los 4 anos de vida del proyecto, donde los flujos

netos de efectivo son:

GRAFICO 7.1: FLUJO NETO DE EFECTIVO

1.709,4T6 3.21T,01 9.0?6,54 1T538,88

1 2 3 4

-16.477,87

Elaborado por los autores

El flujo de caja detallado se lo puede observar en el anexo 6.4.
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6.3 RIESGO FINANCIERO

6.3.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Esta herramienta permite medir cuan sensible es la evaluaciéon
realizada con respecto a variaciones en varios parametros
decisorios. Todo proyecto tiene un nivel de riesgo, esto se debe a
gue no es posible conocer con anticipacion cual de todos los hechos
que puedan ocurrir y que tienen efectos en el flujo de caja sucedera
efectivamente. Para esto se definira el riesgo de un proyecto como la

variabilidad de los flujos de caja respectos a los estimados.

En este proyecto se va utilizar el andlisis de sensibilidad, una técnica
de analisis de riesgo en la cual las variables fundamentales son
cambiadas y luego se observan los cambios resultantes en el VAN

(Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno)

6.3.1.1 ESCENARIOS

Para este proyecto se han propuesto dos escenarios donde se
realizaron variaciones en las aportaciones por parte de las empresas
turisticas existentes a lo largo de la Ruta del Sol y en el supuesto
retiro de la Companiia Coca Cola en la aportacion anual de primer

ano.
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Escenario 1. — Variacion en la Cantidad de dinero de

las aportaciones por parte de las empresas turisticas.
La cantidad de dinero de las aportaciones por parte de las empresas
turisticas, es la fuente econdmica mas importante con que cuenta

el proyecto.

A continuacién, procedemos analizar las variaciones que se

producen:

En el ingreso de las aportaciones, se ha considerado que se realice
la variacion en la cantidad que aportan cada una de las empresas,
por lo que se procedera a la disminucion y el aumento de las

aportaciones en un 5y 10% respectivamente.

Cuadro 6.3.1.1: Analisis de Sensibilidad en
Aportaciones (Ingresos)

DECISION
PORCENTAJES| TIR VAN PROYECTO
5% 24%| 2.909,65 |Aceptar
AUMENT :
U 0 10% 30%| 5.168,36 |Aceptar
DISMINUYE 5% 13%|- 1.607,77 |Rechazar

10% 7%|- 3.866,49 |Rechazar

Elaborado por los autores
Como se puede apreciar, Cuando la variacion en las aportaciones

aumenta un 5% (Anexo 6.5), la TIR es de 24%, 5 puntos mas, en la
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cual se acepta el proyecto, ya que es rentable, porque la TIR es

mucho mayor a la tasa de descuento que es de 17%.

Cuando aumentan las aportaciones un 10% (Anexo 6.6), la TIR es
del 30% en este caso aumento en 11 puntos; esta aumento nos

muestra la rentabilidad del proyecto.

Cuando la variacion en las aportaciones disminuye un 5%
(Anexo 6.7), la TIR es 13%, 6 puntos menos, por lo tanto se rechaza

el proyecto.

Cuando bajan las aportaciones un 10% (Anexo 6.8), la TIR es del
7%, es decir, 12 puntos menos. Podemos afirmar que en esta

situacién el proyecto no es rentable y no se acepta.

Escenario 2. — Variacion en la aportacion por parte de

la Compaiiia Coca Cola S.A

En caso que no exista la aportacion de la Companiia Coca Cola S.A,
el ingreso de las aportaciones para el primer afio disminuyen y por lo
tanto la utilidad neta sera negativa (Anexo 6.9). Ademas el TIR sera
de 15%, es decir 4 puntos menos, lo cual hace que el proyecto sea

rechazado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base de todo el proceso investigativo que realizamos y a los
diferentes resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas,

hemos llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES

1. El proyecto presenta dos fuentes de ingresos, los cuales se

definen de la siguiente manera:

- Ingreso por aportaciones de empresas turisticas

(mensual)

- Ingreso por auspicios de diferentes empresas

importantes del pais.

2. El proyecto es viable en funciéon a tres factores, los cuales

son:

- Capital requerido
- Tecnologia utilizada

- Personal contratado
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Estos factores, permitiran establecer y mantener la comunidad

virtual que la pagina web necesita para su funcionamiento.

. El proyecto tendra una infraestructura fisica y virtual que le
permitira un desarrollo eficiente, y a su vez garantizara al
usuario de la pagina web un facil acceso a los servicios que

brindaran en el sitio web.

. El proyecto presenta dos tipos de seguridades:
- Interna

- Externa

En lo referente a la seguridad interna, esta se basa en funcién
de los software adquiridos, tipos de redes que se manejan,

base de datos y el personal encargado de su control.

Y a la seguridad externa, esta sera garantizada por el servicio

de Webhosting contratado y los certificados adquiridos.

. El usuario de la pagina web podra recibir informacién sobre

los diferentes planes turisticos puesto por las diferentes
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empresas turisticas socias al proyecto, lo cual le permitira
desarrollar un buen criterio para tomar decisiones sobre los
lugares de la Ruta del Sol que desea visitar. La adquisiciéon de
todo este conjunto de informacion se realizara a través de las

consultas virtuales que realice.

. El analisis financiero del proyecto se realizo con base a una
estructura de financiamiento del 84% a través de los posibles
inversionistas del proyecto y el 16% a través de un crédito

comercial.

. El proyecto es rentable considerando las fuentes y rubros de
gasto definidos, con un VAN positivo de $ 650.37 y con una

TIR de 19%.



134

RECOMENDACIONES

1. Mantener un control diario de las seguridades de la pagina

web.

2. Optimizar y mantener las alianzas estratégicas para mayor

difusién de la pagina web.

3. Monitorear diariamente los cambios tecnoldgicos que
sucedieran para de esta manera hacer uso de su ventajas y

aplicarla al servicio brindado.

4. Buscar un mecanismo para atraer mas empresas turisticas,

para que de esta manera se incremente los ingresos.

5. De entrar en vigencia leyes que afecten la viabilidad del
proyecto, se debera aprovechar las ventajas y analizar las
desventajas para de esta manera tomar medidas cautelosas

que permitan el funcionamiento de la pagina web.



ANEXOS



ANEXO 3.1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESTRATEGIAS ELECTRONICAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA RUTA DEL SOL

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
AREA:

1. ¢QUE TIPO DE PUBLICIDAD UTILIZA?
RADIO PERIODICOS INTERNET
VOLANTES VALLAS REVISTAS

2. ¢(HASTA DONDE LLEGA LA PUBLICIDAD?

LOCAL PROVINCIAL INTERNACI ONAL

3. ¢QUE PUBLICA?

TEXTO FOTO VIDEO

4. LE GUSTARIA QUE SUMINISTREN MAYOR INFORMACION SOBRE LA
RUTA DEL SOL Y DE ESTA MANERA DAR MAYOR REALCE AL
TURISMO DE ESTA ZONA.

|:| s I:INO

5. LE GUSTARIA QUE LA INFORMACION SEA IMPULSADA A TRAVES
DEL INTERNET, TENIENDO EN CONSIDERACION EL GRAN
CRECIMIENTO DE ESTE MEDIO DE COMUNICACION.

I:I Sl I:I NO (Pase a la pregunta 7)



6. ESTARIA INTERESADO EN SER PARTICIPE DE UNA PAGINA WEB
TURISTICA INTERACTIVA, EN LA CUAL EL TURISTA DEBERA
INGRESAR LA CANTIDAD DE DINERO CON LA QUE CUENTA'Y DE
ESTA MANERA LA PAGINA WEB PRESENTE DIFERENTES PLANES
TURISTICOS LIMITADOS AL MARGEN DE SU SITUACION
ECONOMICA.

I:I Sl (Pase a la pregunta 8) I:I NO

7. ¢QUE OTRO MEDIO DE COMUNICACION LE GUSTARIA PARA
INFORMAR A LOS TURISTAS SOBRE LA RUTA DEL SOL?

8. ACEPTARIA UD. COLABORAR MENSUALMENTE CON DINERO PARA
LA MANTENCION Y REALIZACION DE ESTA PAGINA WEB, Y DE ESTA
MANERA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE ESTE SECTOR.

|:|3| I:INO

9. CONSIDERA UD. QUE EL PRECIO DE LA COLABORACION
ECONOMICA DEBERIA SER:

$ 70 $ 25
$ 50 $10

10. ESTARIA DE ACUERDO EN COLABORAR CON UNA PRIMERA CUOTA
INICIAL PARA LA INVERSION INICIAL DEL PROYECTO?

|:|3| I:INO



ANEXO 3.2

Simulacion de la demanda
de consultoria

MES DEMANDA

1 26

2 71

3 34

4 10

5 16

6 98

7 7

8 34

9 8
10 86
11 93
12 47
13 84
14 59
15 23
16 73
17 98
18 11
19 7
20 73
21 49
22 5
23 91
24 53
25 5
26 51
27 20
28 34
29 36
30 99
31 100
32 87
33 35
34 34
35 75
36 83
37 89
38 14
39 5




40 27
41 65
42 45
43 20
44 20
45 53
46 6
47 50
48 51

2260




ANEXO 4.1
CONSULTA DIVERSION

SELECT Proveedores.NombreProveedor, [Detalle de Diversion].Bebidas,
[Detalle de Diversion].Descripcion, [Detalle de Diversion].Precio,
Proveedores.Ciudad, Proveedores.NumTeléfono, Proveedores.NumFax,
Proveedores.CondicionesDePago, Proveedores.DirCorreoElectronico

FROM Proveedores INNER JOIN [Detalle de Diversion] ON

Proveedores.IdProveedor = [Detalle de Diversion].[Id de proveedor];

ANEXO 4.2
CONSULTA HOTELES

SELECT Proveedores.NombreProveedor, [Detalle Hospedaje].Hbitaciones,

Proveedores.Area, [Detalle Hospedaje].Servicios, [Detalle
Hospedaje].Precio, Proveedores.Ciudad, Proveedores.NumTeléfono,
Proveedores.NumFax, Proveedores.CondicionesDePago,

Proveedores.DirCorreoElectronico
FROM  Proveedores INNER JOIN [Detalle Hospedaje] ON

Proveedores.IdProveedor = [Detalle Hospedaje].[Id de proveedor];




ANEXO 4.3

CONSULTA RESTAURANTES
SELECT Proveedores.NombreProveedor, [Detalle de
Restaurantes].Comidas, Proveedores.Area, [Detalle de
Restaurantes].Descripcion, [Detalle de Restaurantes].Precio,

Proveedores.Ciudad, Proveedores.NumTeléfono, Proveedores.NumFax,
Proveedores.CondicionesDePago, Proveedores.DirCorreoElectronico

FROM Proveedores INNER JOIN [Detalle de Restaurantes] ON
Proveedores.IdProveedor = [Detalle de Restaurantes].[Id de proveedor];

ANEXO 4.4
CONSULTA TRANSPORTE

SELECT Proveedores.NombreProveedor, [Detalle de Transporte].[Tipo de

Transporte], [Detalle de Transporte].Rutas,
Proveedores.CondicionesDePago, Proveedores.Area, [Detalle de
Transporte].Descripcion, [Detalle de Transporte].Precio,

Proveedores.Ciudad, Proveedores.NumTeléfono, Proveedores.NumFax,
Proveedores.DirCorreoElectronico
FROM Proveedores INNER JOIN [Detalle de Transporte] ON

Proveedores.IdProveedor = [Detalle de Transporte].[Id de proveedor];




ANEXO 6.1

ESTABLECIMIENTOS AREA LUGAR
Puerto Cayo Hospedaje Puerto Cayo
Frailes Hospedaje Puerto Cayo
Zavala's Hospedaje Puerto Cayo
Barandua Hospedaje Puerto Cayo
Expedicion Cayo Hospedaje Puerto Cayo
Alejandra Hospedaje Puerto Cayo
Luz de luna Hospedaje Puerto Cayo
Las Palmeras Hospedaje Puerto Cayo
Ruta del Sol Restaurantes Puerto Cayo
El gringo Restaurantes Puerto Cayo
Puerto Cayo Restaurantes Puerto Cayo
Zavala's Restaurantes Puerto Cayo
Barandua Restaurantes Puerto Cayo
Frailes Restaurantes Puerto Cayo
Caprichos Restaurantes Puerto Cayo
Renato Restaurantes Puerto Cayo
Las Palmeras Restaurantes Puerto Cayo
Ecomuseo Hospedaje Valdivia
Ecomuseo Restaurantes  |Valdivia
Yanina Restaurantes San Pedro
Karina Restaurantes San Pedro
Playa linda Restaurantes San Pedro
La cueva de Freddy Hospedaje Rio Chico
La cueva de Freddy Restaurantes Rio Chico
Los cactus Restaurantes Manglaralto
Alegre calamar Restaurantes Manglaralto
La pasada del emperador Restaurantes Manglaralto
Florencia Restaurantes Manglaralto
Alegre calamar Hospedaje Manglaralto
Villa Gertrudis Hospedaje Manglaralto
Marakaya Hospedaje Manglaralto
Los cactus Hospedaje Manglaralto
La pasada del emperador Hospedaje Manglaralto
Maria Paz Hospedaje Olén
Olén Beach Hospedaje Olén
El rincon del turista Hospedaje Olén
Fabio Hospedaje Olén
Narcisa Hospedaje Olén
Estrella del mar Restaurantes Olén
El rincon del turista Restaurantes Olén




El pelicano Hospedaje Montafita
La casa del sol Hospedaje Montafiita
Vitos Hospedaje Montafita
Bamboo Hospedaje Montadita
Surf Montaiita Hospedaje Montahita
Las olas Restaurantes Montafita
Brisas marinas Restaurantes Montafiita
Piraya Restaurantes Montafiita
Farallon Dillon Hospedaje Ballenitas
Ballenita Inn Hospedaje Ballenitas
Cinco hermanos Hospedaje Ayangue

Rica Ruca Restaurantes Ayangue




Monto 2.652,87
Tasa anual 0,16
Tiempo 2

IPagos Mensual| $129,89

ANEXO 6.2
AMORTIZACION DE LA DEUDA

0,0133 Tasa Mensual
24Tiempo en meses

| Cupoén | Amortizacion + Interés |

Mes Saldo Cupoén Interés |Amortizacion
1 2.652,87 $129,89 35,37 $94,52

2 $2.558,35 $129,89 34,11 $95,78

3 $2.462,57 $129,89 32,83 $97,06

4 $2.365,51 $129,89 31,54 $98,35

5 $2.267,16 $129,89 30,23 $99,66

6 $2.167,49 $129,89 28,90 $100,99

7 $2.066,50 $129,89 27,55 $102,34

8 $1.964,16 $129,89 26,19 $103,70

9 $1.860,46 $129,89 24,81 $105,09

10 $1.755,37 $129,89 23,40 $106,49

11 $1.648,88 $129,89 21,99 $107,91 337,47 GASTOS FINANCIEROS
12 $1.540,97 $129,89 20,55 $109,35 |[$1.221,24] AMORTIZACION DEUDA
13 $1.431,63 $129,89 19,09 $110,80

14 $1.320,82 $129,89 17,61 $112,28
15 $1.208,54 $129,89 16,11 $113,78
16 $1.094,76 $129,89 14,60 $115,30
17 $979,47 $129,89 13,06 $116,83

18 $862,63 $129,89 11,50 $118,39
19 $744,24 $129,89 9,92 $119,97




20 $624,27 $129,89 8,32 $121,57
21 $502,70 $129,89 6,70 $123,19
22 $379,51 $129,89 5,06 $124,83
23 $254,68 $129,89 3,40 $126,50 127,09) GASTOS FINANCIEROS
24 $128,18 $129,89 1,71 $128,18 |[$1.431,63] AMORTIZACION DEUDA




ANEXO 6.3
DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS

ACTIVO FIJO VALOR| CANTIDAD VIDA E"T"' PORCENTAJE DEPRECIACION
EN ANOS ANUAL
Equipos de computadoras
Comp.disefio 1000 2 5 10%) 200,00
Servidor Web 1500 1 5 10% 150,00
Equipo oficina
* Aire acondicionado 400, 1 10 10% 40,00
* Teléfonos digitales 25 2 10 10% 5,00
* Fax 180 1 10 10%) 18,00
* Impresoras 200, 2 10 10% 40,00
* Scanner 150 1 10 10%) 15,00
Muebles y enseres
Escritorios 100 3 10 10%| 30,00
Archivadores 90 2 10 10% 18,00
| TOTAL | 516,00]
| Deprec. Mensual | 43,00|
AMORTIZACION DE ACTIVO INTANGIBLE
ISoftwares | 3700 | 1 33,33%| 1233,21|

| TOTAL | 1233,21|




ANEXO 6.4

FLUJO DE CAJA
RUBROS Ano0 Ano1 Ano2 Aino3 Ano4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola 3.000,00
IAportaciones de Empresas 21.900,00] 27.375,00 34.218,75| 42.773,44
TOTAL INGRESOS 24.900,00 27.375,00| 34.218,75 42.773,44
EGRESOS
Sueldos 11.520,00, 11.520,00] 11.520,00| 11.520,00
Servicio de Internet 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,000 3.120,00f 3.120,000 3.120,00
Renta 1.800,000 1.800,00, 1.800,00 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,000 2.960,000 2.960,00 2.961,00

Agua 200,00 200,00 200,00 201,00

Luz 1.200,000 1.200,00, 1.200,00 1.200,00

Teléfono 1.560,000 1.560,00f 1.560,00 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,000 1.200,00, 1.200,00 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
IAmortizaciéon Software (intangible) 1233,21] 1233,21] 1233,21] 1233,21
Gastos Financieros 337,47, 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68 22.836,30 22.709,21| 22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. 1.853,320 4.538,70 11.509,54| 20.062,23
(-) 15% Participacion Ut. Anual 278,00 680,81| 1.726,43| 3.009,33
Utilidad antes de Imp. Renta 1.575,320 3.857,90, 9.783,11| 17.052,89
(-) Impto a la renta (25%) 393,83 964,47 2.445,78 4.263,22
UTILIDAD O PERDIDA NETA 1.181,49 2.893,42] 7.337,33| 12.789,67
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
(+) Amortizacion Software 1233,21] 1233,21] 1233,21] 1233,21
(-) Amortizacion de la Deuda 1.221,24 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87| 1.709,46] 3.211,01] 9.086,54| 14.538,88

TIR 19%
VAN 650,37
Tasa Descuento 17%




ANEXO 6.5
FLUJO DE CAJA - ESCENARIO1 (+5%)

RUBROS Ano0 Ano1 Ano2 Ano3 Ano4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola 3.000,00
Aportaciones de Empresas 22.995,00| 28.665,00] 35.910,00| 45.045,00
TOTAL INGRESOS 25.995,00| 28.665,00| 35.910,00| 45.045,00
EGRESOS
Sueldos 11.520,00] 11.520,00] 11.520,00| 11.520,00
Servicio de Internet 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,00] 3.120,00{ 3.120,00] 3.120,00
Renta 1.800,00{ 1.800,00, 1.800,00/ 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,00/ 2.960,00] 2.960,00] 2.961,00

Agua 200,00 200,00 200,00 201,00

Luz 1.200,00{ 1.200,00, 1.200,00[ 1.200,00

Teléfono 1.560,00{ 1.560,00, 1.560,00/ 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,00{ 1.200,00, 1.200,00{ 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
Amortizacion Software (intangible) 1233,21] 1233,21] 1233,21] 1233,21
Gastos Financieros 337,47 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68| 22.836,30| 22.709,21| 22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. 2.948,32| 5.828,70| 13.200,79| 22.333,79
(-) 15% Participacion Ut. Anual 442,25 874,31] 1.980,12| 3.350,07
Utilidad antes de Imp. Renta 2.506,07] 4.954,40| 11.220,67| 18.983,72
(-) Impto a la renta (25%) 626,52 1.238,60, 2.805,17| 4.745,93
UTILIDAD O PERDIDA NETA 1.879,55| 3.715,80, 8.415,50| 14.237,79
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
(+) Amortizacion Software 1233,21] 1233,21] 1233,21] 1233,21
(-) Amortizacién de la Deuda 1.221,24| 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87| 2.407,52| 4.033,38| 10.164,71] 15.987,00

TIR 24%
VAN 2.909,65

Tasa Descuento

17%




FLUJO DE CAJA - ESCENARIO1 (+10%)

ANEXO 6.6

RUBROS AiRo0 Aio1 AiRo2 Aio3 Aho4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola 3.000,00
Aportaciones de Empresas 24.090,00{ 30.030,00{ 37.620,00] 47.190,00
TOTAL INGRESOS 27.090,00/ 30.030,00] 37.620,00{ 47.190,00
EGRESOS
Sueldos 11.520,00{ 11.520,00{ 11.520,00] 11.520,00
Servicio de Internet 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,00 3.120,00{ 3.120,00] 3.120,00
Renta 1.800,00{ 1.800,00, 1.800,00 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,00] 2.960,00] 2.960,00, 2.961,00

Agua 200,00 200,00 200,00 201,00

Luz 1.200,00f 1.200,00 1.200,00{ 1.200,00

Teléfono 1.560,00| 1.560,00, 1.560,00] 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,00{ 1.200,00] 1.200,00{ 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
Amortizacién Software (intangible) 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
Gastos Financieros 337,47 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68| 22.836,30| 22.709,21| 22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. 4.043,32| 7.193,70, 14.910,79| 24.478,79
(-) 15% Participacion Ut. Anual 606,50 1.079,06] 2.236,62| 3.671,82
Utilidad antes de Imp. Renta 3.436,82| 6.114,65] 12.674,17| 20.806,97
(-) Impto a la renta (25%) 859,21| 1.528,66| 3.168,54| 5.201,74
UTILIDAD O PERDIDA NETA 2.577,62] 4.585,99] 9.505,63] 15.605,23
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
(+) Amortizacion Software 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
(-) Amortizacion de la Deuda 1.221,24] 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87| 3.105,58] 4.903,57| 11.254,84| 17.354,44

TIR 30%
VAN 5.168,36

Tasa Descuento

17%




ANEXO 6.7
FLUJO DE CAJA - ESCENARIOL1 (-5%)

RUBROS Ano0 Ano1 Ano2 Aio3 Aio4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola 3.000,00
Aportaciones de Empresas 20.805,00|25.935,00({32.490,00/40.755,00
TOTAL INGRESOS 23.805,00|25.935,00|32.490,00/40.755,00
EGRESOS
Sueldos 11.520,00{11.520,00|11.520,00{11.520,00
Servicio de Internet 360,00, 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,00{ 3.120,00] 3.120,00] 3.120,00
Renta 1.800,00{ 1.800,00/ 1.800,00| 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,00] 2.960,00] 2.960,00| 2.961,00

Agua 200,00/ 200,00] 200,00] 201,00

Luz 1.200,00] 1.200,00/ 1.200,00[ 1.200,00

Teléfono 1.560,00| 1.560,00] 1.560,00 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,00] 1.200,00/ 1.200,00{ 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00] 516,00, 516,00
Amortizaciéon Software (intangible) 1233,21| 1233,21| 1233,21| 1233,21
Gastos Financieros 337,47 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68|22.836,30|22.709,21|22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. 758,32 3.098,70| 9.780,79|18.043,79
(-) 15% Participacién Ut. Anual 113,75 464,81| 1.467,12| 2.706,57
Utilidad antes de Imp. Renta 644,57| 2.633,90] 8.313,67|15.337,22
(-) Impto a la renta (25%) 161,14 658,47| 2.078,42| 3.834,31
UTILIDAD O PERDIDA NETA 483,43| 1.975,42| 6.235,25[11.502,92
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00[ 516,00
(+) Amortizacién Software 1233,21] 1233,21] 1233,21] 1233,21
(-) Amortizacion de la Deuda 1.221,24] 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87| 1.011,40] 2.293,01| 7.984,46/13.252,13

TIR 13%
VAN -1.607,77

Tasa Descuento

17%




FLUJO DE CAJA - ESCENARIO1 (-10%)

ANEXO 6.8

RUBROS AiRo0 Ano1 AiRho2 Aiho3 ARho4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola 3.000,00
Aportaciones de Empresas 19.710,00] 24.570,00; 30.780,00] 38.610,00
TOTAL INGRESOS 22.710,00] 24.570,00/ 30.780,00] 38.610,00
EGRESOS
Sueldos 11.520,00; 11.520,00] 11.520,00| 11.520,00
Servicio de Internet 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,00 3.120,00] 3.120,00 3.120,00
Renta 1.800,00 1.800,00/ 1.800,00[ 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,00] 2.960,00f 2.960,00 2.961,00

Agua 200,00 200,00 200,00 201,00

Luz 1.200,00] 1.200,00] 1.200,00[ 1.200,00

Teléfono 1.560,00] 1.560,00] 1.560,00 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,00{ 1.200,00] 1.200,00[ 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
Amortizaciéon Software (intangible) 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
Gastos Financieros 337,47 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68| 22.836,30| 22.709,21| 22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. -336,68) 1.733,70, 8.070,79| 15.898,79
(-) 15% Participacion Ut. Anual -50,50 260,06/ 1.210,62| 2.384,82
Utilidad antes de Imp. Renta -286,18) 1.473,65| 6.860,17] 13.513,97
(-) Impto a la renta (25%) -71,54 368,41| 1.715,04| 3.378,49
UTILIDAD O PERDIDA NETA -214,63] 1.105,24| 5.145,13| 10.135,48
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
(+) Amortizacién Software 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
(-) Amortizacion de la Deuda 1.221,24| 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87 313,33 1.422,82| 6.894,34| 11.884,69

TIR 7%
VAN -3.866,49

Tasa Descuento

17%




ANEXO 6.9
FLUJO DE CAJA - ESCENARIO2

RUBROS Ano0 Aino1 Aio2 Aino3 Aino4

INGRESOS
Aportacion Coca Cola
Aportaciones de Empresas 21.900,00] 27.375,00] 34.218,75 42.773,44
TOTAL INGRESOS 21.900,00| 27.375,00] 34.218,75| 42.773,44
EGRESOS
Sueldos 11.520,00{ 11.520,00{ 11.520,00, 11.520,00
Servicio de Internet 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicio de Webhosting 3.120,00] 3.120,00{ 3.120,00, 3.120,00
Renta 1.800,00| 1.800,00 1.800,00] 1.801,00
Servicios Basicos 2.960,00] 2.960,00] 2.960,00] 2.961,00

Agua 200,00 200,00 200,00 201,00

Luz 1.200,00] 1.200,00f 1.200,00] 1.200,00

Teléfono 1.560,00] 1.560,00] 1.560,00] 1.560,00
Utiles de oficina 1.200,00{ 1.200,00] 1.200,00] 1.200,00
Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
Amortizacién Software (intangible) 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
Gastos Financieros 337,47 127,09
TOTAL EGRESOS 23.046,68| 22.836,30| 22.709,21| 22.711,21
Utilidad antes de Imp. y Part. -1.146,68| 4.538,70| 11.509,54| 20.062,23
(-) 15% Participaciéon Ut. Anual -172,00 680,81 1.726,43] 3.009,33
Utilidad antes de Imp. Renta -974,68| 3.857,90] 9.783,11| 17.052,89
(-) Impto a la renta (25%) -243,67 964,47| 2.445,78| 4.263,22
UTILIDAD O PERDIDA NETA -731,01| 2.893,42| 7.337,33] 12.789,67
(+) Depreciaciones Act. Fijos 516,00 516,00 516,00 516,00
(+) Amortizacioén Software 1233,21 1233,21 1233,21 1233,21
(-) Amortizacion de la Deuda 1.221,24 1.431,63
Préstamo 2.652,87
Inversiones 16.477,87
FLUJO DE CAJA - 16.477,87 -203,04| 3.211,01] 9.086,54| 14.538,88

TIR 15%
VAN -746,74

Tasa Descuento

17%
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