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INTRODUCCION

En los ultimos afios muchos paises han centrado su atencion en la industria
del turismo por su crecimiento y la generacion de empleos que esta
propiciando. El caso del Ecuador no es la excepcion puesto que el turismo se
ubicé como tercera fuente de ingresos entre los rubros del comercio exterior
en el afio 2001 y se esta planteando ser la nimero uno en el 2010; por estas
razones hemos decidido presentar un proyecto sobre una zona turistica no
promocionada. La zona del estudio posee potencialidad de desarrollo
turistico pero es una de las menos explotadas en toda costa ecuatoriana,
ademas, su lenta recuperacion econdmica luego de sufrir dos grandes
embates de la naturaleza -el fenbmeno de El Nifio y un terremoto, ambos
sucedidos en 1998- ha dado lugar a un renacer de esperanza entre sus
pobladores con el consecuente afdn de lucha y trabajo valiéndose de lo que la

naturaleza misma les ha proporcionado: “recursos naturales”.



El proyecto comprende cuatro partes:

El Capitulo 1, Analisis Situacional, nos ubica dentro del entorno general del
pais, en la transicion politico-socio-econémica que se esta desarrollando en
estos momentos como parametro de influencia sobre la vida de sus habitantes

y visitantes.

En el Capitulo 2, Generalidades y Evaluacion del Area Costera Norte de la
provincia de Manabi, se determina la situacion actual de la zona de estudio,
las caracteristicas y potenciales que puedan constituirse en fortalezas y

oportunidades para su desarrollo.

En el Capitulo 3, Andlisis de Oportunidades del Mercado, se analiza el
mercado turistico, su situacion actual, proyecciones y necesidades para
desarrollar nuestro mercado objetivo. Se presenta los resultados obtenidos de
la investigacion de mercado realizada para determinar las caracteristicas de

los turistas que visitan la zona.

En el Capitulo 4, Planeacién Estratégica, se elabora un plan de marketing para
la Costa Norte de la provincia de Manabi bajo la directriz del plan estratégico
del sector turistico del pais a fin de rescatar y promover su desarrollo, asi

como mostrar el panorama global de la zona dentro y fuera de la misma vy,



presentar un plan de acciones que lleven a construir la imagen de la zonay a

promover la visita de un mayor namero de turistas.

Nuestro trabajo no sélo pretende el desarrollo turistico de un rincon del pais

sino también el desarrollo sustentable de la zona y de la comunidad.



CAPITULO |

ANALISIS SITUACIONAL

1.1 ANALISIS MACROECONOMICO DEL SECTOR TURISTICO DEL

ECUADOR

1.1.1 Entorno demogréafico

a. Del Ecuador

La poblacién ecuatoriana se ha mantenido constante en los Gltimos cinco afios,
ya en 1997 habia 11°936.858 habitantes, esto se da no porque no exista
crecimiento en la tasa de natalidad, sino debido a que ha existido una
migracién masiva hacia EE.UU., Espafia e Italia, la misma que tiene su origen

en la crisis econdmica que aln se esta atravesando en el pais.

La distribucién de la poblacibn no se concentra en la Poblacién

Econdmicamente Activa, PEA, de tal forma que los menores de 15 afios
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representan el 35.8% de ésta (CUADRO 1.1), por lo que existe una poblacion

joven, contrario a lo que sucede en Europa.

Las altas tasas de mortalidad y natalidad, como muestra el CUADRO 1.1, no

son mas que el reflejo del bajo grado de desarrollo socio-econémico.

CUADRO 1.1 Datos demograficos del Ecuador

Superficie

256.370 Km=2

Poblacién (censo de 2001)

12°090.804 Hab.

Crecimiento poblacional

2%

Tasa de mortalidad infantil por 1000 personas (2001) 34.08%
Tasa de natalidad por 1000 personas (2001) 25.99%
Densidad poblacional 471,94 / Km2
0ald 35.8%
Distribucién por edades 15a64 59.81%
> 65 4.39%
Mestizos 65%
Composicidén étnica Indigenas 25%
Negros 3%

Blancos y otros

7%

Fuente: INEC, Web de la CIA

Elaboracion: Erika Mora y Hyo-Jin Kwon

b. De los principales paises demandantes

En el 2001 el principal mercado turistico demandante para el pais lo

constituyé el continente americano con el 76.15% del total de visitantes!. El

mayor numero de turistas proviene de Estados Unidos con 26.13%, de

Colombia con 25.36% y de PerU con 9.52%. Le sigue en importancia el

numero de turistas europeos provenientes de Alemania, Espafia y Francia.

! Estadisticas del Ministerio de Turismo 2001
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Dado que estos paises integran el principal mercado receptivo, es necesario
hacer un andlisis comparativo de sus pardmetros demogréficos mas

representativos como lo muestra el CUADRO 1.2.

CUADRO 1.2 Datos demograficos de los principales demandantes del

turismo ecuatoriano

PAISES EEUU CHILE | COLOMBIA | ALEMANIA | FRANCIA
Superficie (Km2) | 9629.091 | 756.950 | 1138.910 357.021 547.030
Poblacion (hab)* | 278°058.881 | 15°328.467 | 40°349.388 | 83029536 | 59'551.227

Distrib.| 0al4 2112 27.25 31.88 15.57 18.68
por 15a 64 66.27 65.39 63.37 67.82 65.19
edades |, 65 12.61 7.36 4.75 16.61 16.13
(%)
Tasa de mortalidad
infantil por 1000 6.76 9.36 23.96 471 4.46
personas (%)*
Tasa de natalidad por
1000 peraonss () * 14.2 16.8 22.41 9.16 12.1

Tasa de 97 95.2 91.3 99 99

alfabetizacion* **

*Estimaciones al 2001

**Personas sobre los 15 afios que saben leer y escribir
Fuente: INEC, Web de la CIA

Elaboracion: Erika Mora y Hyo-Jin Kwon

Como lo demuestra el CUADRO 1.2, el pais que posee la mayor poblacién en
el continente americano es EE.UU., quien esta geograficamente cerca y
actualmente aporta con el mayor nimero de turistas, razones por las cuales se

mantendra como principal mercado emisor.

Colombia representa un punto estratégico que facilita la visita de sus
habitantes al Ecuador, su poblacién triplica la del Ecuador y su cercania hace

gue mucha gente venga a hacer turismo. De hecho, el turismo receptivo que
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ingresa por la provincia del Carchi, constituye el 21.58% del total de turistas
que ingresan al pais?, siendo que un pequefio porcentaje de ellos provienen

de otros paises.

Es importante recalcar que la mayoria de los turistas poseen edades que oscilan entre
los 20 y 49 afios?, lo que guarda relacién con el grupo de edades que predomina en la
poblacion de los paises en estudio (CUADRO 1.2), en todos los casos estad sobre el

63%.

1.1.2 Ambito econémico

a. Nacional

ANTECEDENTES

El 9 de enero de 2000 el Gobierno Nacional anunci6 la dolarizacién, la
paridad cambiaria fue fijada en 25.000 sucres por ddlar. Esta decision fue
tomada para detener la alta cotizacion de la divisa norteamericana, contener
los altos indices de inflacion, reducir la tasa de interés y sostener

politicamente al gobierno.

El anuncio de dolarizacion causo incertidumbre en la politica y la economia,

mas no salvo la vida politica del ex Presidente Jamil Mahuad. Después del

2 Indicadores del Ministerio de Turismo 2001
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golpe de Estado fallido liderado por indigenas y militares, el 22 de enero, el
entonces vicepresidente Gustavo Noboa se posesioné como nuevo Presidente

Constitucional de la Republica y ratificé la dolarizacién.

INFLACION

La dolarizacion se inicié con dificultades. ElI Banco Central no contaba con
suficiente moneda fraccionaria, y la enorme incertidumbre del mercado y la
propia devaluacion, registr6 en enero una tasa de 14,3% de inflacion
(GRAFICO 1.1), la maés alta en décadas. La tendencia alta se mantuvo durante
4 meses y desde mayo empez0 a disminuir. Aunque en el altimo cuatrimestre
la inflacion mostré una clara tendencia a la baja, al final del afio los precios
crecieron en un 91%, cifra poco conveniente en una economia dolarizada.
Una de las causas fueron las alzas de las tarifas en los servicios basicos y los
combustibles, incluyendo el gas de uso doméstico e industrial, pero la

especulacion generé mas problemas.

En enero de 2001 la inflacion mensual se registré en 7%, pero empezo6 a
disminuir y en los meses de mayo a agosto se mantuvo debajo del 0,5%.

Hasta junio (2002), se ha registrado una inflacién acumulada del 6.53%.
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GRAFICO 1.1
INFLACION 2000-2001
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Fuente: Diarios y boletines econdomicos del BCE
Elaboracion: Hyo- Jin Kwon

La evolucion de precios en el 2001 respondié mejor a lo esperado. La meta
oficial, en pleno proceso de dolarizacion oscilé en la banda del 25 al 30%

anual, pero cerrd en 22,44%

SECTOR PRODUCTIVO
A pesar de la incertidumbre, en el 2000 el sector productivo mostr6 sintomas
de reactivacion alcanzando un crecimiento de 2,3% del PIB. En el afio 2001 el

PIB creci6 en 5,4% (CUADRO 1.3).
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Crecimiento del PIB por clase de actividad econémica

Como se puede apreciar en el CUADRO 1.3, el sector que mayor aportacion
hace al incremento del PIB, es la Construccion, el cual se vio enormemente

beneficiado con la dolarizacion.

CUADRO 1.3 PIB por clase de actividad econémica

Ramas de actividad 1999 | 2000 | 2001
PIB 73123 |54
Agricultura, caza, silvicultura y pesca -1,3 1 -53 1] 39
Petroleo y minas 03 | 48 | 41
Industria Manufacturera -72 152 |55
Electricidad, gas y agua 47 | 51 | 25
Construccion -80 | 3,7 | 19,9
Comercio 12,11 47 | 1,7
Transporte -88 | 44 | 3,8
Servicios financieros 14 | 16 | 25
Servicios gubernamentales -150| -1,0 | 1,7
Otros elementos del PIB -28,3| 14,2 | 18,7

Fuente: Estadistica mensual del BCE
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon

El GRAFICO 1.2 ilustra el crecimiento del PIB por ramas de actividad
econdmica, en donde se aprecia claramente que todos los sectores, excepto la
agricultura, sufrieron mejoras en el 2000 con respecto a 1999, sin embargo, ese

sector también mejoro6 —al igual que todos- en el 2001.
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GRAFICO 1.2

PIB POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: Estadistica mensual del BCE
Elaboracién: Hyo-Jin Kwon

Considerando los efectos del nuevo esquema de dolarizacion, se puede
constatar que existe un notable crecimiento en el sector productivo, el cual
debera mantener su tendencia. El Producto Interno Bruto del 2001 se calculd
$17.980 millones, mientras se proyecta que para el afio en curso se obtenga un

PIB de $20.487 millones (BCE).

AREA DE INVERSIONES
Hasta hace unos cinco afios, la inversion extranjera en el Ecuador se habia
concentrado en la extraccion y comercializacion del petréleo, la mineria, la

industria alimenticia y productos para la higiene.
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En estos tres Ultimos afios una serie de acciones tendentes a modernizar su
economia dentro del nuevo esquema mundial, le han permitido ingresos
provenientes de recursos externos via inversion extranjera en montos

aceptables.

En el afio 2000 el flujo de la inversién extranjera directa fue de $300 millones y
se estima que llegard a $1.000 millones para el afio 2005. Es posible alcanzar

esta meta si se trabaja seriamente en una politica de promocioén externa del

pais 3.
CUADRO 1.4 Inversion extranjera trimestral
2001 2002
Conceptos I I 11 v |
Nuevas —Ioc.119970| 134.070 | 410.950 183530 | 269.210
companiias (3$)
Aumentode | 010590 237239140 | 56'871.840 | 30°106.560 | 17°089.480
Capital ($)
Total (5)  |73'768.560| 23'373.210 | 57°282.790 | 30°290.09 | 17°358.690

Fuente: BCE, Superintendencia de Cias, Min, Finanzas
Elaboracion: Camara de Comercio de Guayaquil

Los sectores en capacidad de competir en los mercados de exportacion
aprovechando los regimenes de maquila, admision temporal con régimen
suspensivo de derechos y zonas francas, seran potenciales usuarios de los

recursos de inversion extranjera directa.

® Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil
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Otros sectores donde el Ecuador también tiene enorme potencial son el agro

ecoldgico, el de turismo y el de servicios basicos como telefonia, generacion y

distribucion de energia eléctrica y exploracion, y, produccion y transporte de

hidrocarburos para lo cual se requiere transparencia juridica y mayor

estabilidad politica para que las inversiones aumenten.

b. De los principales paises demandantes

Al analizar el CUADRO 1.5, se evidencia que no existe relacion entre la tasa

inflacionaria del Ecuador y la de los otros paises, lo que cambia notablemente

al dolarizar la economia. Actualmente se alcanza una tasa de inflacion

acumulada de 6.5%.

CUADRO 1.5 Indicadores econdmicos de los principales paises
demandantes del turismo ecuatoriano
EEUU | Chile | Colombia | Alemania| Francia | Ecuador
Inflacion % anual 2000 | 3.4 45 9 2 1.7 96
Tasa de desempleo (%) 4 9 20 9.9 9.7 13
PNB per capita (US$)* |36.200|10.100| 6.200 23.400 | 24.400 | 2.900
PNB (millones US$)* | 9963 | 153,1 250 1936 1448 37,2
PNB por |Agricola 2 8 19 1,2 3,3 14
Sectores |Industria| 18 38 26 30,4 26,1 36
(%) Servicios| 80 54 55 68,4 70,6 50

*PNB en paridad de poder de compra
Fuente: INEC, Web de la CIA
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon y Erika Mora
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EE.UU. tiene la menor tasa de desempleo y el mayor PNB entre los paises en
estudio (CUADRO 1.5) lo que hace que sus habitantes estén en mayor
capacidad aparente de tomar vacaciones, por lo que se justificaria que sean
ellos quienes ingresan al Ecuador en mayor proporcion (ver pag. 2 de los
principales paises demandantes); esto se ve reforzado con el hecho de que
EE.UU. es el principal socio comercial del pais, por lo que atrae mas turistas

por asuntos de negocios.

Chile maneja una de las economias mas estables de América del Sur y se
constituye en un mercado potencial ($10.100 de PNB per capita). Sin embargo,
actualmente Colombia es el segundo mercado emisor -para el Ecuador- en
este continente, impulsado principalmente por la cercania y tomando en
cuenta que sus niveles de ingreso per capita, triplican los del pais en el afio

2000.

c. El turismo en la economia ecuatoriana

En los ultimos afos se ha suscitado un incremento de la actividad turistica a

nivel mundial y los ingresos generados por ella son importantes, esto es,
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alrededor de un 4.7% en el periodo de 1998 a 1999, lo que representa el 4.4%

del PIB mundial .4

El Ecuador, siendo un pais con un gran potencial turistico, no puede
desperdiciar esta oportunidad y ha evidenciado el desarrollo innato de esta
actividad, es por esto que ahora pretende fomentar el turismo entre sus

prioridades.

El ingreso generado por el turismo y las actividades altamente dependientes
de éste durante 1999 se ubica en 1,310 millones de ddlares, lo que representa
el 6.3% del PIB del pais, y se espera un crecimiento del 4.2% entre 1999 y el

ano 2010.5

Dos factores se conjugan para lograr este objetivo: las perspectivas de
crecimiento del turismo interno y cierto optimismo respecto al nimero de

llegadas internacionales (turismo receptivo).

La contribucién de los hoteles, bares y restaurantes a la economia es de 1,6%
del PIB. En el afan de cuantificar el aporte real de esta actividad al pais, el

Ministerio de Turismo se encuentra desarrollando el proyecto de la Cuenta

* De acuerdo al World Travel & Tourism Council
® De acuerdo al World Travel & Tourism Council
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Satélite, que segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) elevaria

a 4,1% la contribucion de la industria turistica del Ecuador al PIB.

Por su parte, estimaciones de este mismo Consejo en relacién al empleo del
sector y las industrias que dependen de éste, se calculan que 53 mil personas
estan directamente empleadas en la actividad turistica, representando el 1,2%
de la poblacion econdmicamente activa del Ecuador. A esta cifra hay que
sumar los 3 puestos indirectos que se crean por cada plaza directa en el sector,
lo que significaria que alrededor de 160 mil personas dependen directa e
indirectamente de esta actividad. Los mayores generadores de empleo directo
son los establecimientos de comidas y bebidas (52%) y los de alojamiento

(30%).5

En cuanto a las inversiones de capital, se estima que en 1999 éstas
ascendieron a los 420 millones de doélares, y se espera que crezca en un 3.7%

promedio anual de 1999 a 20107.

En el transcurso de los ultimos afios, se ha producido un incremento en el
numero de turistas que visitaron el pais, asi lo demuestra la TABLA 1.1. Este

flujo de turistas ha proporcionado una interesante fuente de ingresos, la cual

® Estudio de Benchmarking 2000 del Ministerio de Turismo
"World Travel & Tourism Council
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ubica al turismo en cuarto lugar a partir del afio 2000. La TABLA 1.2 muestra
la evolucién tanto de los ingresos generados por turismo y sus variaciones
anuales, como los de las exportaciones y las remesas de los emigrantes. Uno
de los retos del sector turistico ecuatoriano es convertirse en el “ndmero uno”

en un plazo de 10 afos.

TABLA 1.1 Ingreso de turistas al Ecuador

Afo Entradas | Variacion
1996 493.727 12,33%
1997 529.492 7,24%
1998 510.600 -3,57%
1999 517.700 1,39%
2000 615.500 18,89%
2001 608.900 -1,07%

Fuente: Estadisticas del Ministerio de turismo
Elaboracioén: Erika Mora

Es necesario indicar que dentro de los anélisis econdmicos que se realizan
periddicamente se destaca al turismo como tercera fuente de ingresos, esto se
basa en el origen de dichos ingresos. Las remesas que envian los emigrantes
no son consideradas como fondos de actividades productivas propias del pais
o relativas al intercambio comercial, por eso, cuando se hace este analisis, solo
se cuenta al petréleo, al banano y al turismo en ese orden como principales

actividades econémicas.
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ANO/

UBICACION 1997 1998 1999 2000 2001
Petréleo crudo 14115771 788.974|4 1.312.311|1 2.144.009|1| 1.722.332|1
Banano 1.327.177|2| 1.070.129|1 954.378(3 821.374|3 827.020(3
Camarén 885.982|3 872.282|3 607.137|4 285.434(6 278.252(5
Remesas emigrantes 718.800| 4 902.300{2| 1.141.900|2 1.363.800|2| 1.429.700|2
Turismo 290.000|5 291.000(5 343.000|5 402.000(4 430.000(4
Derivados petroleo 145.689| 7 133.970(7 167.371|7 298.415|5 177.580(7
Flores naturales 185.056| 6 254.835|6 264.948|6 234.568(7 211.773|6
Variacion del Turismo 3,20% 0,34% 17,87% 17,20% 6,97%

Fuente: Estadistica mensual del BCE, Ministerio de Turismo
Elaboracién: Erika Mora

Como se muestra en la TABLA 1.2, durante los afios 1999 y 2000, los ingresos

por turismo crecieron en un 17%, pero en el 2001 s6lo alcanza un incremento

aproximado del 7% tomando en cuenta que en ese afio las cifras son

provisionales y reciben el efecto del estancamiento econémico provocado por

los hechos ocurridos el 11 de Septiembre en EE.UU.

Con estos antecedentes, ahora se le estd otorgando a esta actividad la

importancia que amerita; el empefio por darle una imagen turistica al pais ya

tiene su principal herramienta y esto lo constituye un plan que define las

debilidades, fortalezas y potencialidades de la tercera actividad econdémica

del pais, la cual representa el 2.41% del PIB en el afio 2001 8.

8 Banco Central del Ecuador
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Con la dolarizacién la economia se esta estabilizando, lo cual repercute
directamente en la actividad turistica. La inversién esta evolucionando, de tal
manera que la planta hotelera y de servicios relacionados sigue
incrementandose (Este tema se ampliara en el capitulo 2). En el CUADRO 1.6

se presenta un resumen de la oferta de servicios turisticos.

CUADRO 1.6 Servicios turisticos ofrecidos por el Ecuador

ANO 2001
NIVEL PAIS
No. Establecimiento | No. Plazas | Total
Alojamiento 2388 101691
Comidas y bebidas 5998 263074
Agencias de viajes 1319
Otras actividades relacionadas 837

*Informacién provisional
Fuente: Estadisticas del Ministerio de Turismo
Elaboracién: Erika Mora

1.1.2 Entorno social

a. Condiciones sociales de la poblacion

Con todos los problemas sociales, econémicos y politicos que han surgido en
el Ecuador, se ha producido una alteracidén en las clases sociales en donde
aumento la brecha entre ellas y el 70% de la poblacion estd sumergida en un

nivel de pobreza.
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En el CUADRO 1.7 se resume parte de un estudio sobre las condiciones de
vida para hogares a nivel nacional de 1999 hecho por el INEC. Esta
investigacion expone que el suministro de agua y de servicio eléctrico son
necesidades basicas de gran cobertura a nivel nacional pese a todos los
problemas existentes con las compafias proveedoras de dichos servicios;
solamente el 28.2% de la poblacién tiene acceso a la telefonia publica, lo que
se agrava si se considera los grandes tropiezos que ha tenido el Estado para

privatizar la administracion de una de las proveedoras como es Pacifictel.

CUADRO 1.7  Servicios basicos cubiertos a nivel nacional

Suministro de agua

Agua por tuberia \ 79,60%

Tipo de servicio higiénico

Excusado 64,1%

No tienen 14,2%

Servicio eléctrico publico

Si tienen 92,7%

No tienen 7,3%

Servicio telefonico

Si tienen 28,2%

No tienen 71,8%

Recoleccion de basura

Si tienen 59,1%

No tienen 40,9%
Fuente: INEC

Elaboracidn: Erika Mora y Hyo-Jin Kwon

El problema de la recoleccion de basura es grave, el 40.9% de la poblacion no
tiene acceso a este servicio, lo cual repercute directamente en el nivel de

salud de los ecuatorianos.
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b. Niveles de empleo

Las cifras no son alentadoras, sobre todo si se considera que vivimos en un pais rico
en todos los recursos. El nivel de subempleo sumado al de desempleo, representan el
75% de la poblacion (CUADRO 1.8), lo que se evidencia tanto en el grado de

mendicidad en las calles como en el trabajo de los nifios.

CUADRO 1.8 Empleo, desempleo y subempleo 2000

Ocupados plenos 25.1 %

Subempleados 65.9 %

Desocupados 9.0%
Fuente: INEC

Elaboracién: Erika Mora

c. Lainseguridad social

La delincuencia afecta a todos los sectores del pais, pero se siente con mayor

incidencia en las grandes ciudades como Quito y Guayaquil.

Segun el articulo publicado el 2 de diciembre de 2001 en el diario El Universo
se reflejan los hechos que han experimentado los ciudadanos de Quito y

Guayaquil, y las medidas de seguridad que ellos han tomado.



a) Sensacion de seguridad en la calle

GRAFICO 1.3

EEEEEEEEEEEEEEEE

ion: Erika Mora y Hyo-Jin Kwon

b) Victimas de robos fuera de sus domicilios en los Gltimos 2 afios

GRAFICO 1.4
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No
54%

Fuente: Diario El Universo
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Pese a todos los esfuerzos que hacen tanto el Gobierno como las entidades
que controlan el cumplimiento de la Ley, los indices de robos, secuestros
momentaneos y asesinatos siguen creciendo, asi el nUmero aproximado de

vehiculos robados por dia en Guayaquil es de siete®.

1.1.3 Ambito Natural

a. Ecologia

Ecuador esti considerado como uno de los 17 paises donde se concentra la
mayor biodiversidad del planeta. La amplia gama de climas en sus cuatro
regiones, ha dado lugar al nacimiento de miles de especies de flora y fauna,

muchas de las cuales son endémicas?O.

Los ecosistemas que existen en el pais van desde el nivel del mar hasta
aproximadamente 6.400 m de altura. La superficie total que ellos abarcan es

de 14°583.227 de hectéareas en todo el territorio nacional.

Se ha registrado que la flora ecuatoriana posee entre 20.000 y 25.000 especies
de plantas vasculares!l, es decir, 10% del total mundial. La familia de
orquideas que se encuentran en el pais es la mas numerosa del mundo,

habiéndose catalogado 2.725 especies o0 el 11% del total mundial.

° Fuente: Diario EI Universo
1% Endémica.- especie propia y exclusiva del lugar donde nace.
1 plantas vasculares.- plantas con flores, helechos y coniferas.
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Los 45 tipos de vegetacion del Ecuador estdn representados por bosques,
manglares, matorrales, espinales, herbazales, sabanas, paramos Yy
superparamos; a esto se suman otros cinco de Galdpagos y algunas clases

endémicas de las islas.

En cuanto a los ecosistemas marinos y costeros, de los catorce ambientes
oceanicos que hay en el planeta, en el Ecuador existen diez. Mientras que de
los trece ecosistemas costeros que hay en la tierra, once estan presentes en el

Ecuador en sus playas, estuarios, bahias, deltas y dunas, entre otros.

GRAFICO 1.5 Anfibio ecuatoriano

El Ecuador posee una inmensa diversidad de fauna compuesta por unas 320
especies de mamiferos, 1560 especies de aves, 402 especies de anfibios
(ocupando el 4to lugar en el mundo), 409 de reptiles, 706 especies de peces de

agua dulce y 1.300 especies de moluscos. Cabe destacar que el numero de
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especies de aves por area es mayor que el de cualquier otro pais de América

Latina y representa el 18% del total mundial.

b. Areas protegidas

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS (SNAP)

El Sistema Nacional de Areas Protegidas administrado por el Ministerio del
Ambiente, conserva la biodiversidad y el acervo histérico cultural, y esta
constituido por 28 areas protegidas que incluye pargues nacionales, reservas
ecoldgicas, reservas de produccion faunistica, reservas biologicas, areas de
recreacion y refugios de vida silvestre que cubren 46.190 Km2 o un 17% del
territorio nacional, lo que se presenta en el CUADRO 1.9. Pese a su gran
importancia, no se incluye en la cifra la reserva de recursos marinos de

Gal4pagos.

Algunos parques nacionales pertenecen también a categorias internacionales,
tales como: Galdpagos y Sangay, que han sido denominados “Patrimonio

Natural de la Humanidad” y Yasuni (Reserva de la biésfera) .



CUADRO 1.9  Areas amparadas por el SNAP

Regidn Tipo Nombre Ubicacion
Cayapas-Mataje Esmeraldas
Reserva Mache-Chindul Manabiy Esmeraldas
Ecologica Manglares Guayas
Churute
Costa Arenillas El Oro
Parque Nacional Machalilla Manabf
Refugio de .
. - Isla Santa Clara Golfo de Guayaquil
Vida Silvestre yaq
El Angel Carchi
Cotacachi- Imbabura y Esmeraldas
Reserva Cayapas
Ecolégica Cayambe-Coca Imbabura, P|ch|n<,:ha, Napo y
Sucumbios
Antisana Pichincha y Napo
Reserva Pululahua Pichincha
Geoboténica
Reserva Chimborazo Chimborazo, Bolivar y Tungurahua
Forestal
VI_R;equgllo df Pasochoa Pichincha
Sierra ida Silvestre - .
umaco-Napo-
Galeras Napo
El Cajas Azuay
Podocarpus Loja'y Zamora Ch.
Parque Cotopaxi Cotopaxi, Pichicha y Napo
Nacional llinizas Pichicha y Cotopaxi
Llanganates Cotopaxi, Tungurahua, Napo y
Pastaza
sanaa Chimborazo, Tungurahua, Cafiar y
gay Morona Santiago
Area NaC|o_r1aI El Boliche Cotopaxi
de Recreacion
Reserva
.- Cuyabeno Sucumbios y Napo
Faunistica y yap
Reserva Biologica Limoncocha Sucumbios
Amazonia Resgr\_/a Cofan-Bermejo Sucumbios
Ecoldgica
Parque Nacional Yasunf Pastaza y Napo
Parque El Condor Morona Santiago
Parque Nacional Galapagos Galapagos
Insular - - -
Reserva Marina Galapagos Galapagos

Fuente: Ministerio de Ambiente, INEFAN, Ecuador Terra Incognita.
Elaboracion: Erika Mora y Hyo-Jin Kwon
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El Sistema Nacional de Areas Protegidas también conserva vestigios,
yacimientos y asentamientos arqueoldgicos que evidencian nuestro pasado y
explican la relacion hombre - naturaleza. De esta forma, en el Parque
Nacional Machalilla y en la Reserva Cayapas - Mataje se encuentran
encerradas las culturas mas importantes de la costa y del Ecuador: Valdivia,

Mantefia y La Tolita.

OTROS LUGARES PUBLICOS
El Bosque Petrificado del Puyango que se encuentra localizado entre las
provincias de Loja y ElI Oro, declarado Patrimonio Nacional en 1988 fue

apadrinado por el Banco del Progreso.

CONSERVACION EN MANOS PRIVADOS

Dentro de la legislaciéon nacional la Unica categoria que ampara la
participacion privada en la conservacion es la de “bosque protector”, que
puede ser declarada por el Ministerio del Ambiente a pedido de sus
propietarios si su funcién principal es la conservacion de la vida silvestre, el

agua o el suelo y requiere la elaboracién y ejecucion de un plan de manejo.

Existen 160 bosques protectores desperdigados por la mayoria de las

provincias. De ellos 88 son privados y de estos sélo 18 tienen un plan de
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manejo. No todos los bosques privados han sido declarado bosques
protectores, pues muchos son reservas privadas que no tienen beneficios
legales a pesar del esfuerzo que implica su establecimiento y mantenimiento.
Sin embargo, ya estan contemplados en el proyecto de Ley Especial para la
Conservacidén y Uso Sustentable de la Biodiversidad. Algunos propietarios
conservan intacto su bosque, reforestan, o realizan actividades econdmicas

como las turisticas y las extractivas, pero con criterios de sustentabilidad.

Los motivos para conservar estos son diferentes y la forma de hacerlo
también. Algunas comunidades indigenas de la Amazonia han protegido a su
manera los territorios ancestrales en los que han habitado hasta ahora. Es el
caso de los Huaoranis que cuidan el bosque pero a la vez son cazadores,

utilizan sus plantas y tienen derechos colectivos sobre él.

Otros lugares protegidos por manos privadas son:

Bosque Protector Cerro Blanco en manos de la Cemento Nacional

= Lalsla Coraz6n administrado por la ZEM Bahia — San Vicente.

» Humedales de “La Segua” en Bahia, administrado por las comunidades
aledafias

= Bosque protector “Mindo-Nambillo”
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c. Impacto ambiental del turismo

Muchos son los intereses que hacen que el hombre olvide la importancia de la
conservacion del entorno que lo rodea: invasiones, colonizaciones, expansion
de la frontera agricola y ganadera, caceria y pesca indiscriminadas, turismo
sin reglas, mineria, explotacién de petréleo incontrolada, establecimiento de
camaroneras; los cuales permiten que el pais atestado de biodiversidad, sufra

consecuencias irreparables.

Aunque el turismo sea una actividad completamente productiva, su manejo
inadecuado puede producir graves estragos sobre los recursos. Estos
impactos se clasifican en tres grandes categorias: fisicos, bioldgicos y
socioeconomicos, los cuales se evidencian en impactos sobre el suelo, los
recursos hidricos, la vegetacion, la fauna silvestre, aspectos sanitarios y

culturales, y los efectos estéticos sobre el paisaje.

Para reducir los impactos negativos que deja el turismo, se deben fomentar
una serie de acciones:

v Realizar labor de concientizacion a los pobladores locales

v" No arrojar basura

v" Reciclaje de desperdicios
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v' Educar al publico y hacer cumplir procedimientos y reglas de visitas
en &reas especiales
v" Hacer leyes mas estrictas sobre el control de desperdicios quimicos

v" Respetar las capacidades de los ecosistemas que se visitan

1.1.4 Entorno tecnoldgico en el sector turistico

La tecnologia esta revolucionando el sector turistico, uno de los mas
importantes segmentos de empleo del mundo actual, que incluye los servicios

prestados por otros.

Los principales efectos de la tecnologia en el sector turistico son:

= Servicios en linea, los que suministran al usuario una mayor informacién
sobre vuelos, tarifas, reservas y pagos.

= Expendedores automaticos de boletos, mediante los cuales un viajero
puede obtener su boleto sin intervencion de ningln agente. Estén
implantados en numerosos aeropuertos de Estados Unidos y Europa.

= La facturacién sin boleto, modalidad por la cual se suprime el boleto como
prueba de compra, siendo sustituido por un registro en un ordenador de

una compafiia o grupo de compaifiias.
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En el futuro, una tarjeta inteligente servird como el boleto del viajero. La
tarjeta inteligente es semejante a una tarjeta de crédito y contiene un circuito
de computo. La informacion sobre la reservacion se transferira desde una
computadora, el huésped pasara su tarjeta por una puerta de la linea aérea en
lugar de entregar un boleto a un agente; también podra recibir el automovil
gue ha rentado y la habitacion del hotel utilizando una computadora. Los
gerentes encargados de la tecnologia deberan darse cuenta que siempre habra
huéspedes que deseen recibir todavia sus productos por conducto de una
persona. Los viajeros frecuentes disfrutaran el ahorro del tiempo que ofrece la

tecnologia.

1.1.5 Entorno politico
En el Ecuador existen muchas situaciones que ameritan especial observacién
a la hora de enfocar la politica:

v" Negociaciones y presiones politicas: asignaciéon de recursos, compra de

votos y conciencias

v" Gran namero de partidos politicos

v" Enganches politicos como pago de favores electorales

v Elecciones

v' Leyes hechas a conveniencia

v' Transparencia y honestidad de los politicos



44

a. Sistema legal

El sistema legal, a parte de ser complejo, maneja una estructura que muchas
veces da origen a contradicciones en la interpretacion de los diversos cuerpos

legales y sus articulos.

La norma principal estd dada por la Constitucion Politica del Estado,
existiendo luego una estructura bien definida que se esquematiza en el
GRAFICO 1.11. El esquema presenta una estructura de arriba hacia abajo.
Existen 115.000 normas legales de las cuales el 10% son leyes y el 90% son
acuerdos, reglamentos, etc.

GRAFICO 1.6
Estructura del sistema legal

Constitucion Politica

Leyes Especiale
Leyes Orgénicas

Leyes Generales: Cédigos

Decretos

Reglamentos \

Ordenanzas y demas

Fuente: Datos sobre derecho ecuatoriano
Elaboracion: Erika Mora
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Las causas de la inseguridad juridica en el pais son:
1. Las leyes cambian constantemente
2. Diversas interpretaciones a las que se prestan las leyes
3. Contratos que no se cumplen

4. Corrupcion en los poderes del Estado y en los procesos legales

Las leyes actuales han perdido su antigua capacidad de efecto. Son burladas
de manera fécil o con audaz ingenio y se entorpece la firmeza de la Fiscalia
del Estado. Se carece de normas que tengan suficiente autoridad en el ambito
politico para que se obligue a los servidores publicos a rendir cuentas en

forma regular.

Por lo tanto, frente a estos problemas de fondo y de forma, se debe:

¢ Abandonar la costumbre de elaborar més normas,

¢ Reducir y aclarar las normas existentes para inclusive, evitar la existencia
de vacios legales, vy,

¢ No olvidar que los ciudadanos aun poseen derecho para conocer cOmo se
manejan los recursos fiscales.

Con lo que:

¢ Sereduce la diversidad de interpretaciones, vy,

¢ Sereducen las posibilidades de aumentar el nivel de corrupcién
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SECTOR TURISTICO

En enero de 1997 se emitid la nueva Ley Especial de Desarrollo Turistico (aun
vigente) que declara al turismo como actividad prioritaria para el desarrollo
del pais y politica del Estado; esta ley permite establecer el marco idéneo para
su desarrollo. En ella se prevé diversos beneficios a las empresas turisticas

calificadas, como la exoneracién del pago de impuestos y derechos.

Inversiones e incentivos (vigente desde 1997)

La Ley Especial de Desarrollo Turistico establece beneficios generales y
especificos aplicables a empresas turisticas calificadas por el Ministerio de
Turismo. Dichos beneficios dependen de la categoria de fomento turistico en
la que se califique a una determinada empresa y tienen una vigencia de cinco
o diez afios a partir de la fecha de iniciacidon de las operaciones de la empresa

(Ver ANEXO 1).

b. Autonomias y descentralizacion

El pais necesita de una descentralizacion que impligue un nuevo modelo de
organizacion econdmica y social, donde lo que se ponga en juego no sean
solamente los aspectos administrativos y presupuestarios, sino una diferente
distribucion de la riqueza y del poder, asi como la creacion de condiciones

juridicas e institucionales adecuadas.
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La administracion de un pais con provincias autdnomas se produce cuando el
Gobierno Central mantiene bajo su exclusiva responsabilidad &reas como la
seguridad nacional, el manejo fiscal, el endeudamiento, la gestién
internacional, entre otras; pero deja que las provincias ejerzan por su cuenta
responsabilidades sobre bienes y servicios publicos que desde unidades
territoriales méas pequefas serdn mejor administrados y con mayor eficiencia,

dentro de los lineamientos generales que rigen para todo el Ecuador.

Las areas mas importantes que le corresponde administrar y gestionar a un
Gobierno Provincial Auténomo son:

» Ordenamiento territorial

» Trénsito y transporte intercantonal

= Turismo

» Educacion béasica y media

»= Agricultura y ganaderia

= Otros servicios publicos provinciales

= Salud en primero y segundo niveles

= Control y prevencion de contaminacion ambiental

» Vias de segundo y tercer orden (intercantonales e interparroquiales)

= Riego



48

El Gobierno Central, al entregar las responsabilidades, también esta obligado
a trasladar los recursos econdmicos necesarios para su administracion,

ademas de los recursos que por ley tienen derecho las provincias.

En la costa norte de Manabi, para el sector turistico, ya se han dado pasos de
descentralizacion de recursos en los Cantones Sucre (Bahia de Caraquez) y
San Vicente. Se encuentra ademas en proceso, el cantdén Pedernales, en donde

se estan haciendo mejoras en la infraestructura.

c. Otras restricciones

El Ecuador es un pais abierto al turismo mas existen restricciones propias de

los movimientos migratorios, controles que se produce en todos los paises.

El pasaporte es el documento oficial para transitar por un pais diferente al de
origen y en Ecuador se requiere para todos excepto para:
« Turistas con pases extendidos por las Naciones Unidas o la OEA.

» Turistas en servicio activo pertenecientes a la Marina Mercante.

Debido a que existen tres tipos de visitantes, cada uno es tratado de diferente

manera en lo que se refiere a la visa, asi existen las categorias que son:
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*= Inmigrante
» No inmigrante
=  Turistas

Existen varios tipos de visa de no inmigrante entre las que consta la de turista.

El Ecuador por ser miembro de la Comunidad Andina, debe otorgar el libre
flujo de mano de obra y otros recursos bajo la Decisién 503 que entrd en
vigencia el 1 de enero del 2002. Para Colombia, en estos momentos, existe un
trato especial en cuanto a los movimientos migratorios generado como efecto

del Plan Colombia.

1.1.7 Entorno cultural

a. Historia

La primera etapa de la historia del Ecuador se remonta hasta las sociedades
aborigenes, hace aproximadamente 15.000 a 20.000 afios A.C. Aquellos
pueblos tuvieron su propia organizacion social, creencias, ritos y ceremonias,
y una economia basada principalmente en la recoleccion y la agricultura.
Vestigios de su presencia se pueden encontrar en distintas partes del pais,
principalmente en los centros ceremoniales y espacios arqueoldgicos
descubiertos. Su existencia se prolongo hasta el siglo XVI, cuando llegaron los

conquistadores espafioles. Cientificos y estudiosos dividieron aquella etapa
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en cuatro periodos: Paleoindio o Preceramico, Formativo, Desarrollo Regional,

Integracion e Incaico.

En 1450 se inicia la etapa de conquista Inca, en que el imperio se extiende
hacia el norte, siendo que en 1487 se fusiona la culturas Inca con los Shyris.
En 1531 con la llegada de Francisco Pizarro se inicia la época de la conquista

espafiola a nuestras tierras para producirse la época de la Colonia.

En 1830 se inicia nuestra vida republicana con el primer presidente Gral. Juan

José Flores.

b. Cultura

Ecuador es una nacién multiétnica y multicultural. En sus tres regiones
continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con diversas tradiciones
y su propia cosmovision. Los pueblos como Huaoranis, Achuar, Shuar,
Coféan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo estan en la Amazonia. Los Tagaeri,
parientes de los Huaorani, conforman otro pueblo de la zona y fue declarado
como “Intangible” por el Estado, en respeto a su voluntad de vivir alejado de
la civilizacion. En la Sierra se encuentran pueblos como Cafiaris y Saraguros.

En la parte norte se halla la comunidad de los Awa; en la Costa del Pacifico



51

estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas y, en ciudades y

pueblos viven mestizos, blancos y afroecuatorianos.

El idioma oficial es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el quichua
shimi, awapit, chapalachi, tsafiqui, paicoca, aingae, huaotirio, shuar-chichan y
zaparo. La religion predominante es la catolica, pero muchos pueblos adn
conservan sus creencias centenarias y rinden culto a la tierra, a los nevados o

al sol.

GRAFICO 1.7 Muestra de cultura indigena

c. Festividades

Durante todo el afio Ecuador tiene dias festivos nacionales que se celebran en
todo el pais vy, fiestas étnicas y religiosas especificas de cada pueblo o region.
Sus origenes se deben a razones civicas, religiosas, costumbristas o
ancestrales. Las fiestas populares o propias de cada pueblo pueden durar mas

de un dia, a diferencia de las de caracter nacional que tienen una fecha
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especifica. Generalmente se realizan al aire libre con actividades como bailes,

eleccion de reina, toros de pueblo o corridas de toros (muy importante en

Quito y Ambato), juegos pirotécnicos, etc.

CUADRO 1.10 Calendario de fiestas nacionales

Fecha Festividades
Enero 1 Afio nuevo
Enero 6 Dia de Reyes y Dia de los Inocentes (no feriado)
Febrero o Marzo | Carnaval (lunes y martes antes de la Cuaresma)
Marzo Semana Santa (jueves, viernes, sabado y domingo)
Mayo 1 Dia del Trabajo
Mayo 24 Batalla de Pichincha / Dia de la Independencia
Junio Corpus Christi (40 dias después de la Cuaresma)
Agosto 10 Primer Grito de la Independencia
Octubre 9 Independencia de Guayaquil (feriado local)
Octubre 12 Descubrimiento de América (no feriado)
Noviembre 1 Dia de todos los Santos (no feriado)
Noviembre 2 Dia de los Muertos
Noviembre 3 Independencia de Cuenca
Diciembre 6 Fundacion de Quito (feriado local)
Diciembre 25 Navidad

Fuente: Ministerio de Turismo.
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon

Principales Festividades populares

>

>

El Pase del Nifio (Cuenca)

Junio: Festividad del Septenario (Cuenca)

Junio: Fiesta de San Pedro y San Pablo (Pueblos costeros de Manabi)
Septiembre: La fiesta del Yamor (Otavalo)

Septiembre 24: La Mama Negra (Latacunga)

Noviembre 18: Aniversario de la Virgen del Cisne (Loja)

Fiestas de la Virgen de Agua Santa (Bafios)
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1.2 ANALISIS MICROECONOMICO DEL SECTOR TURISTICO DEL

ECUADOR

1.2.1 Proveedores

a. Gobierno

Por medio de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, el Estado Ecuatoriano
asume la obligacion de planificar, impulsar y ejecutar la infraestructura
publica basica necesaria en y hacia los sitios, centros y zonas de interés

turistico en y hacia las areas naturales de conformidad con la Ley.

Los consejos provinciales, las municipalidades y las demas entidades de
derecho publico y privado, con finalidad social o publica, deben cumplir y
colaborar en el cumplimiento de las regulaciones, controles y otras
disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo en el dmbito de sus

funciones.

El Estado ademés garantiza la inversion tanto nacional como extranjera en
cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los

mismos derechos y obligaciones que los nacionales.
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Entre los propoésitos del Gobierno Nacional se encuentran:

b.

Convertir al sector del turismo en factor importante para la actividad de
obra publica estatal y municipal, para que estas actividades coadyuven a
favorecer la actividad turistica.

Convenir al sector en un “ente visible” y otorgarle la capacidad de liderar
la imagen externa del pais.

Facilitar a los diversos componentes del sector el acceso a los recursos y
mecanismos de planeacion, de capacitacion y al apoyo técnico y financiero
del exterior.

Apoyar la ejecucion y seguimiento del Plan Nacional de Competitividad
Turistica.

Establecer politicas de comportamiento y lineamientos de funcionamiento
del Sector Estatal.

Priorizar y facilitar la participacion local y la descentralizacién turistica a

través del concurso de municipios y otros organismos seccionales.

Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es el organismo méaximo de la actividad turistica,

correspondiéndole planificar, fomentar, normar, incentivar y facilitar el

establecimiento, organizacién, funcionamiento y calidad de los

establecimientos que prestan servicios en actividades turisticas.
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El Ministerio de Turismo dicta las normas generales que seran incluidas
obligatoriamente por los organismos del sector publico, en sus respectivas
ordenanzas y resoluciones, para la construccién de obras y servicios turisticos

en zonas de interés.

Las obras que incidan en atractivos declarados, sean de dominio publico o
privado, deben contar con la autorizacion de la respectiva Municipalidad. No
obstante el Ministerio de Turismo puede supervisar y ordenar el
cumplimiento de las disposiciones correspondientes, la suspensién o la
restitucién al estado anterior de los bienes materiales de las obras que no

estén conforme a las disposiciones generales respectivas.

Mision

La mision del Ministerio de Turismo se orienta por fomentar la
competitividad de la actividad turistica, mediante procesos participativos,
posicionando al turismo como eje estratégico del desarrollo econémico, social

y ambiental del Ecuador.

Vision
La vision esta ligada a ser reconocido como lider en el desarrollo turistico

sostenible en América del Sur y consolidar el éxito de la actividad turistica en
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el Ecuador a través de un modelo de gestion publica descentralizado, efectivo
y eficiente, convirtiendo al turismo en la principal fuente generadora de

recursos del pais.

Objetivos:

e Promover el desarrollo turistico, mediante procesos participativos entre
los sectores publico y privado, que garanticen la utilizacion racional de los
recursos turisticos y la conservacion de los recursos naturales y culturales.

» Lograr la sustentabilidad de la actividad turistica en el pais.

» Consolidar la identidad e imagen turistica del Ecuador en el &mbito
nacional e internacional.

e Estimular procesos de investigacion turistica que permitan la
consolidacion, incorporacion y/o desarrollo de zonas o areas turisticas
actuales o potenciales; y,

» Facilitar el desarrollo turistico mediante la expedicion de normas y

politicas que regulen al actividad.

c. Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente, creado el 4 de octubre de 1996, es la institucion

estatal encargada de definir y regular las politicas ambientales, y coordinar
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los planes, proyectos y programas orientados a lograr un ambiente sano,

mediante la utilizacion sustentable de los recursos naturales.

El Ministerio disefia las estrategias para la conservacion, proteccion del
ambiente, promocién del desarrollo sustentable y participaciéon de la
comunidad, incorporando la dimension ambiental en la gestion publica y en
los valores ciudadanos, estableciendo las politicas y lineamientos para
desarrollar procesos que permitan aprovechar los recursos naturales, sin

agotarlos.

La estrategia define acciones en las siguientes areas:
= Conservacion y aprovechamiento sostenible del capital natural
= Promocion de la calidad ambiental
= Proteccion y restauracioén de ecosistemas fragiles y amenazados
= Politicas sectoriales

* |nstrumentos para la gestiébn ambiental

Areas de accion prioritaria
De acuerdo con la Estrategia Ambiental para el Desarrollo Sustentable del
Ecuador, el Ministerio del Ambiente ha priorizado las siguientes lineas de

accion:



58

» Capital natural
Promueve el aprovechamiento de los recursos naturales bajo la nocion del
desarrollo sostenible, que garantiza la produccion y conservacion de la

naturaleza, y consecuentemente, la calidad de vida de los habitantes.

» Calidad ambiental
Controla y previene la contaminacion del agua, el suelo y el aire, a la vez que
fomenta la produccién limpia y el fortalecimiento de organismos seccionales

encargados del control de la calidad ambiental.

» Ecosistemas fragiles
Fomenta la recuperacién y conservacion de las areas naturales del pais que
estan en peligro por la inadecuada utilizacion de sus recursos. Estas areas
son:

» Galapagos

= Manglares

» Humedales

= Paramo andino

» Zonas aridas y secas
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> Politicas sectoriales sostenibles
El Ministerio interviene y apoya las iniciativas de gestion ambiental
impulsada por otras carteras del Estado, por ejemplo:

= Agricultura sostenible

= Comercio y ambiente

= Economiay ambiente

d. Programa de Manejo de Recursos Costeros

En 1990 se establecié en el pais el Programa de Manejo de Recursos Costeros,
PMRC, con el mandato de promover y desarrollar el uso sustentable de los
recursos costeros mediante meétodos participativos y autogestionarios. El
desarrollo de usos sustentables es uno de los aprendizajes més importantes

en que estdn comprometidos numerosos pueblos y gobiernos en el mundo.

La zona costera ha sido, desde los afios 70, la mas reciente frontera del
desarrollo econdémico del pais: pesca, camaroneras, laboratorios de larvas,
turismo y carreteras costeras, desarrollo urbano, actividades portuarias y de
navegacion. Los ambientes y recursos mas intensamente usados
corresponden a las aguas costeras y a los manglares. En tierra firme, los usos
intensivos son todavia muy localizados (principalmente ciudades, puertos y

playas de uso masivo) y, con la excepcion de El Oro, las otras tres provincias
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costeras tienen aln un extenso patrimonio natural para sustentar su

desarrollo.

No hay en el pais una ley Unica para el manejo integrado de la zona costera ni
una entidad especifica con competencias que permitan su ordenamiento

integral.

El Decreto Ejecutivo designd las siguientes Zonas Especiales de Manejo
(ZEM):

a) En Esmeraldas, la zona Atacames-Sua-Muisne;

b) En Manabi, la zona Bahia de Cardgquez-San Vicente-Canoa;

¢) En Guayas, la zona Playas-Posorja-Puerto EI Morro y la zona

San Pedro Valdivia-Manglaralto;
d) En El Oro, la zona Machala-Puerto Bolivar-Isla Jambeli; y,
e) En Galdpagos, la zona que serd definida por la Comisién

Nacional de Manejo de Recursos Costeros.

LA ZEM DE BAHIA-SAN VICENTE-CANOA
La ZEM Bahia de Caraquez-San Vicente-Canoa estd ubicada en la parte

central de la zona costera de la provincia de Manabi. La superficie de la ZEM
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comprende unos 260 Km=2. Los puntos extremos en la linea de costa son:

Canoa, al norte y Punta Bellaca, al sur.

El eje central de la ZEM es el estuario del rio Chone. Este se forma por la

confluencia de los rios Carrizal y Chone, y tiene una longitud de 25 Km.; la

parte mas ancha del estuario es de 3 Km, entre Bahia y San Vicente.

Hasta el momento el proceso ZEM ha pasado por seis etapas:

1.

Identificacion y seleccion del area fisica.

Constitucién del comité asesor (febrero 1990).

Organizacion y constitucion del comité ejecutivo.

Diagnostico de la situacion de los recursos de la ZEM, elaborandose un
perfil de la ZEM e informes técnicos cuyo andlisis llevé a preparar su
Plan de Manejo y Desarrollo de la ZEM.

Desarrollo de actividades de difusion y eventos de educacion publica
gue resaltan los problemas ambientales y la necesidad de usar
racionalmente los recursos.

Seleccién e implementacion de los “Ejercicio practico de manejo
integrado” con el objetivo de que el Comité Asesor y las comunidades

experimenten la ejecucion de proyectos.
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FUNDAMENTOS DEL PLAN DE LA ZEM

La ZEM enfoca dos &reas diferentes: el Estuario del Rio Chone y la faja
costera oceanica. Las dos areas presentan asuntos importantes de manejo; sin
embargo, el plan concentra la mayor atencién en el Estuario del Chone
debido a la degradacion que ha sufrido en los udltimos afios. La mala
condicion del estuario es evidente para los habitantes locales sobre todo por
la masiva destruccion de los manglares (méas del 90%). En consecuencia, la
productividad del estuario ha disminuido por lo cual, muchos pescadores
han emigrado de la zona y los que quedan sufren las consecuencias de las

decrecientes capturas en su pesca.

e. Entidades privadas

CAMARAS DE TURISMO

Aunque no son entes publicos, las Cadmaras de Turismo, en tanto existen por
creacion legal, cumplen funciones publicas como el registro de prestadores.
Sus socios, todos relacionados a las actividades turisticas obtienen alli una

licencia anual de funcionamiento y pagan mensualidades.

La vocaciéon natural del las Camaras y su representatividad amplia de la
gestién turistica privada, abren ambitos de actividad muy importantes tales

como:.



63

a) Red de informacion turistica

b) Gestion y capacitacion turistica

c) Promocion turistica

d) Apoyo a la constitucion de camaras cantonales
e) Apoyo a las municipalidades

f) Promocion estudiantil

g) Estudios y proyectos, promocidn de inversiones

CORPEI

Es la Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones, la cual
recientemente cre6 su departamento de inversiones, mismo que guarda
relacion con el area turistica. Su labor es dar cabida, analizar y promocionar

proyectos de inversion en el sector turistico a empresas extranjeras.

1.2.2 Intermediarios

Como lo muestra la TABLA 1.3, de las 981 empresas de turismo registradas
en el pais en el 2001, el 62.9% corresponde a agencias de viajes internacionales,
el 31.5% a operadoras de turismo y el 5.6% a agencias mayoristas. La mayor
concentracién de empresas se da en la provincia del Pichincha (40.77%), sobre
todo porque en Quito se concentran las operaciones de servicios hacia las
diferentes regiones del pais y se ofrece mejor infraestructura de recepcion,

conectividad y comunicaciones, aspectos que han favorecido las iniciativas de
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desarrollo de productos, servicios y mercados en el campo del turismo. En la
provincia del Guayas se encuentra el 18.55% de las empresas, de las cuales el
8.24% corresponde a operadoras de turismo cuya actividad bésica es la

operacién de cruceros a Galapagos.

TABLA 1.3 Agencias de viajes registradas

PROVINCIAS [INTERNACIONAL| MAYORISTAS | OPERADORAS| TOTAL
AZUAY 45 7,29% 1 1,82% 9 2,91% | 55 | 5,61%
BOLIVAR 1 1
CANAR 10 2 12
CARCHI 1 1
COTOPAXI 5 1 6
CHIMBORAZO 21 11 32
EL ORO 20 6 26
ESMERALDAS 2 1 3
GALAPAGOS 2 21 6,80% | 23
GUAYAS 155 2512% |12 | 21,82% | 15 | 4,85% |182|18,55%
IMBABURA 26 21 | 6,80% | 47 | 4,79%
LOJA 49 7,94% 5 54 | 5,50%
LOS RIOS 1 1 2
MANABI 12 12 24
M. SANTIAGO 1 2 3
NAPO 3 27 30
ORELLANA 8 8
PASTAZA 4 3 7
PICHINCHA 237 38,41% | 38 | 69,09% | 125 | 40,45% |400 | 40,77%
SUCUMBIOS 4 4
TUNGURAHUA|| 20 39 59 | 6,01%
Z. CHINCHIPE 2 2
TOTAL 617 62,90% |55 | 561% | 309 | 31,50% |981

* Informacion provisional (Afio 2001)
Fuente: Catastro de Servicios Turisticos - MT 2002
Elaboraciéon: Mintur

Es importante destacar que en Bahia de Caraquez existen solo tres operadoras,
una de las cuales es de reciente conformacion y no estd registrada en esta

tabla.
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Las empresas mayoristas son aquellas que proyectan, elaboran, organizan y
venden toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior a través de
las agencias de viaje y las operadoras del pais debidamente autorizadas v,
organizan y venden en el campo internacional todos los paquetes que
compran a las operadoras locales, a través de las agencias de viajes de otros
paises o de su principal en el exterior. Ellas podran representar a las
empresas de transporte turistico en sus diferentes modalidades que no
operen en el pais, ademéas de la intermediacion en la venta de paquetes
turisticos que incluyen cursos internacionales de intercambio, congresos y

convenciones.

La funcion de las operadoras de turismo es la elaboracién de paquetes
nacionales para hacer turismo receptivo, pudiendo ofrecer a sus clientes la
mezcla de sus productos con los de otras operadoras en beneficio de los

mismos, estos pueden tener alianzas con las aerolineas.

Las agencias de viaje son aquellas que estdn en capacidad de emitir tickets
aéreos con los consecuentes margenes de utilidad que les otorgan las
aerolineas y comercializar el producto de las agencias mayoristas

vendiéndolo directamente al usuario.
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Hace pocos afios, las compafiias turisticas mayoristas o tour operadores eran
especialistas en su actividad. Hoy en dia, las grandes compaiiias turisticas de
mas reciente aparicion abarcan casi toda la gama de actividades posibles.
Inclusive, bajo la nueva legislacion en el area, las agencias de viaje estan en
condiciones de convertirse ademas en operadores turisticos y viceversa, sobre
todo porque las aerolineas estan reduciendo constantemente los margenes de
ganancia para ellas, viéndose obligadas a ampliar la cobertura de sus

servicios.

1.2.3 Clientes
El Ecuador es visitado anualmente por mas de 600.000 personas y los motivos

de sus visitas se clasifican en dos grupos: personales y por negocios.

CUADRO 1.11 Principales motivos de viaje

Motivos de viaje Porcentaje
Por negocios 22%

Por vacaciones 41%
Personales — — -

Visitas a familiares o amigos 19%
Otros motivos 18%

Fuente: Estudio de Benchmarking Mintur 2000
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon y Erika Mora

Los meses en los que realizan més viajes de vacaciones son Junio, Julio y
Agosto (16%, 21% y 16% respectivamente). Los viajes de negocios se
producen sobre todo en Agosto (20%) y Septiembre (24%). La mayoria de los

entrevistados viajan con familiares (34%) o solos (32%). Un 24% viaja con
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amigos o colegas. Las actividades a las que los turistas dedican mas tiempo
son: ecoldgicas el 15%, comer (14%), explorar (12%), compras (14%), entre

otras actividades.?

12 Estudio de Benchmarking de Ministerio de Turismo 2000



CAPITULO 2

GENERALIDADES Y EVALUACION DEL AREA

COSTERA NORTE DE LA PROVINCIA DE

MANABI

2.1 BOSQUEJO GEOGRAFICO

2.1.1 Division Politica

La provincia de Manabi estd conformada por 22 cantones: Portoviejo, Bolivar,
Chone, El Carmen, Flavio Alfaro, Jipijapa, Junin, Manta, Montecristi, Olmedo,
Pajan, Pedernales, Pichincha, Puerto Lopez, Rocafuerte, Santa Ana, Sucre,
Tosagua, 24 de Mayo, San Vicente, Jaramijé y Jama; de los cuales, la zona de

estudio abarca solamente a Sucre, San Vicente, Jamay Pedernales.
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El GRAFICO 2.1 muestra la provincia de Manabi con los atributos de playa en
toda su costa; presenta los puntos estratégicos en esa zona y sefiala el paso de

la linea ecuatorial.

GRAFICO 2.1 Mapa de Manabi
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2.1.2 Clima

El clima de la zona es bastante equilibrado y uniforme con temperaturas que
varian de 25°C a 27°C promedio entre junio y octubre -que comprende el
verano en esta region-, y sufre los efectos de la corriente fria de Humboldt
que viene desde el sur desviandose en Cabo Pasado hacia las islas Galapagos.
Las méaximas temperaturas pueden llegar hasta los 30° C e inclusive los 36° C
en el periodo de invierno comprendido entre los meses de noviembre y mayo,

el cual es caluroso por la influencia de la corriente calida de El Nifio.

2.1.3 Aspectos Fisicos de la Costa Norte de Manabi

La ciudad de Bahia de Caraquez se encuentra situada en la desembocadura
del Rio Chone y es considerada como la bahia més hermosa del pais. El
terreno que ocupa la urbe y sus alrededores es un accidente peninsular: por el
Este y por el Sur, formado por el brazo de mar y por la desembocadura del
Rio Chone; por el Norte y el Oeste encerrada por la Punta Canoa y la Punta

Bellaca, respectivamente.

El estuario del rio Chone separa a Bahia de San Vicente, cantdén ubicado al
norte de la misma; los dos cantones se comunican por una carretera cuya

longitud permite su traslado en alrededor de una hora y media. Existe un
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proyecto aprobado para la construccion de un puente que una las dos

ciudades, pero es un proyecto estimado a largo plazo.

Jama, canton que se encuentra al Sur del cantdén Pedernales. Limita al Norte
con el rio Camarones, La Laguna, San José, Pedernales; al Sur con Canoa; al

Este con el Rio Mariano y al Oeste con el Océano Pacifico.

El canton Pedernales se encuentra limitando al Norte con la provincia de
Esmeraldas, al Sur con el cantén Jama, al Este con el canton Chone y al Oeste
con el Océano Pacifico. Este cantdon se encuentra formado principalmente por
acantilados altos aunque también posee algunos bajos. Cerca de Pedernales
pasa la linea Ecuatorial. Por estar ubicado en la costa equinoccial, el clima de
Pedernales es seco pero la influencia de las elevaciones cercanas al mar, los
vientos marinos y las montafias han permitido que su clima sea semi-himedo

en las partes bajas y humedo en las montafias.

Cojimies tiene especial importancia por su calidad de puerto natural,
habiéndose llegado a constituir en uno de los méas renombrados lugares de la
costa norte. Esta parroquia le pertenece al canton Pedernales y se encuentra
en el limite con la Provincia de Esmeraldas, al Norte del cantdén. En tiempos

pasados sélo se podia llegar hasta Cojimies por mar, actualmente posee una
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carretera de segundo orden que facilita su llegada. Hace algunos afios la
peninsula de Cojimies sobresalia méas de un kildbmetro de su actual ubicacion,
pero el mar en uno de sus embates se llevo el poblado en su totalidad, para
posteriormente debido a la pujanza y orgullo de su pueblo, crearse una nueva

poblacion.

2.2 VIAS DE ACCESO

Se puede acceder a la zona costera norte de Manabi sélo por via terrestre,
debido a que el aeropuerto existente en San Vicente no ofrece vuelos
comerciales, sélo se puede hacer charters en vuelos de carga y en aviones

privados.

El Ministerio de Obras Publicas rehabilit6é alrededor de 354 Km. de carretera
en las Provincias de Manabi y Guayas pertenecientes a la via marginal de la
costa, por lo que en su aspecto general, la red vial costera se encuentra en
términos aceptables, muy contrario a lo que sucede en las carreteras del

interior de la provincia.
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CUADRO 2.1 Medios de transportacién interna y hacia la provincia

3 cooperativas interprovinciales

4 cooperativas intercantonales

Terrestre

2 cooperativas de taxis en Bahia

Carros abiertos entre San Vicente-Pedernales, y Pedernales-Cojimies

Sistema de triciclos ecolégicos en Bahia y San Vicente

3 Gabarras para vehiculos y pasajeros (Bahia - San Vicente - Isla Bonita)

Fluvial

2 cooperativas de transporte fluvial con aproximadamente 20 lanchas c/u (Bahia-
San Vicente)

Aérea

Aeropuerto en San Vicente

3 compafifas de avionetas: AECA, NICA y AEROPACIFICO

Fuente: Comparfiias de transporte
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon y Erika Mora

2.2.2 Acceso intercantonal e interprovincial

Existen cuatro rutas por donde llegar a la zona de estudio, las cuales

presentan diferentes estados, a saber:

CUADRO 2.2 Vias de acceso en la zona costera norte de Manabi

Pto. de Pto / partida | Tiempo Condiciones de la via
llegada
Pedernales | Esmeraldas 2 hs. Se Ilgma Interoceanl_ca y es_de prlmeNr qrde_n’, tiene
condiciones de autopista que incluye sefializacion.
El tramo de Sto. Domingo-El Carmen, se encuentra en
. estado regular y se lo recorre en 45 min.
Sto. Domingo | 21/2 . .
Pedernales 9 El tramo El Carmen-Pedernales, ha sido reconstruido
- El Carmen hs. . - .
recientemente y por fin esté asfaltado; se lo recorre en
hora y media.
Camino empedrado en pésimas condiciones,
San - . - P
. Chone 1h. transitado s6lo por buses del servicio publico que
Vicente
cubren la ruta.
De Portoviejo a San Clemente se encuentra en estado
aceptable tomando en cuenta que hay un desvio por
Bahia Portoviejo 2 hs. | Charapotd, sin embargo, desde ese punto hasta Bahia,

la via se encuentra en estado deplorable. La otra
alternativa es via Tosagua.

Elaboracién: Erika Mora
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2.2.3 Vias de comunicacioén interna

El medio de transporte méas usado en la ruta Bahia—-San Vicente lo constituyen
las lanchas y las gabarras San Vicente, Bahia e Isla Bonita para el transporte
de vehiculos y pasajeros, siendo éstas, ejes del gran flujo turistico desde Bahia
de Caraquez hacia las playas del norte de Manabi. Estas embarcaciones sirven
regularmente para el trasbordo de vehiculos en ambos sentidos; el servicio de
lanchas es el medio més frecuente de transporte personal por su rapidez.
También existe la carretera que une estos dos cantones, la cual bordea el
estuario del rio Chone pero se encuentra en muy mal estado; por ella sélo

transitan grandes camiones de carga y transporte.

La via San Vicente-Canoa fue rehabilitada en el afio 2.000, luego de haber sido
arrasada completamente por el fenémeno de El Nifio y el terremoto de 1.998.
Actualmente se encuentra en excelentes condiciones permitiendo la fluidez
del trénsito intercantonal. Punta Napo y Nuevo Bricefio no presentan
facilidades de acceso y el ingreso a estos lugares esta limitado a los
pobladores de la zona. El transporte publico que va de San Vicente hasta

Canoa transita cada media hora y el trayecto dura 20 minutos.
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La ruta Canoa-Pedernales se halla en excelente estado y se la recorre en dos
horas y media en bus. Para ingresar a los puntos intermedios, generalmente

se transita por caminos empedrados o lastrados.

Para llegar a Cojimies se parte desde Pedernales en donde se puede rentar
camionetas -dependiendo de la bajamar- y cuando esto ocurre, el trayecto es
de media hora, también se lo puede hacer por la Interoceénica, pero hay que
ingresar por una via en mal estado en la que se estan iniciando los trabajos de

reconstruccion.

Un factor limitante para el desarrollo del turismo es la insuficiencia de la red
vial interna. Una red pavimentada y su mantenimiento son indispensables
para potenciar el turismo mediante circuitos cortos con itinerarios de interés,
gue ademas de las playas aprovechen el paisaje y centros menores, para

ampliar los beneficios del turismo a otras areas.

2.3 SITIOS DE INTERES TURISTICO: EXPLOTADOS Y POTENCIALES

Historicamente las playas de Manabi han sido visitadas mayormente por el

mercado quitefio. La zona costera norte se distingue por tener importantes



76

alternativas para el turismo ecoldgico y el agroturismo, quizé con el potencial

maés importante respecto al resto del litoral ecuatoriano.

CUADRO 2.3 Productos turisticos

Ejes centrales

Puntos circundantes con potencial turistico

Bahia de Caraquez

Parque Saiananda

Sendero de la Isla Corazén y Las Fragatas
Humedales de la Segua

Chirije

Punta Bellaca

Mirador de La Cruz

Museo de la Casa de la Cultura y de Banco Central
Centro agro-ecoldgico La Encarnacion

Reserva de manglares Huarapiqui

Canoa

Granja Organica Rio Muchacho
Cabo Pasado

Jama

Playas de El Matal

Hacienda de agroturismo Don Juan
Playas de Don Juan Bellavista
Punta Prieta

Punta Blanca

Tasaste

Pedernales

Punta Palmar
Playa de La Cabuya

Cojimies

Estuario del rio Cojimies
Reserva Ecoldgica Mache-Chindul

Elaboracion: Hyo Jin Kwon y Erika Mora

2.3.1 Puntos mas explotados

Bahia de Caraquez

Es uno de los principales destinos del turista capitalino, en donde hace mas

de 2.000 afios surgio el que fue el mas importante centro de la cultura Bahia,

uno de los asentamientos mayor y mejor planificado anterior a la llegada de

los Incas.
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Bahia de Caraquez fue designada “Eco-ciudad” el 28 de febrero de 1999 por
parte de los operadores turisticos de la zona, luego del terremoto de 1998;
durante la reconstruccién la gente de Bahia fue apoyada por ONG’s
extranjeras para llegar a un desarrollo sustentable. La declaracién significo la
concientizacién de la Municipalidad y de sus habitantes para apoyar y
consolidar este proceso a largo plazo. Actualmente tiene potencial para el

turismo rural y eco-cultural en general.

Los siguientes proyectos son los que se estdn desarrollando en “Bahia,
ecociudad”:
= Club ecoldgico de “Fanca” en donde se realiza todo tipo de trabajos con

material reciclado inclusive ladrillos ecolégicos.

GRAFICO 2.2 Elaboracién de tarjeteria y cajas recicladas
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“Fanca Produce” tiene varios proyectos: uno para reciclar los
desperdicios de los hogares, convirtiéndolos en compuestos y otro en el
gue fomenta el cultivo de arboles frutales los que luego son plantados en
diversos lugares, complementado con un proyecto de reforestacion en
todas las laderas del cerro de Bahia. Existen el club ecolégico de nifios y
el de adultos, en donde reciclan papel y realizan todo tipo de productos
gue luego son comercializados; Ecopapel es el logo que rige la

produccion reciclada de los adultos.

GRAFICO 2.3 Productos de papel reciclado

ecopapel

Reforestacion en el barrio Maria Auxiliadora, el cual fue completamente
devastado por el fenomeno de El Nifio. Esta area fue nombrada “Bosques
en las sombras de las ruinas”.

Ecomarket.- En el Mercado local la gente separa la basura organica e
inorganica: la organica es enviada a una granja para servir de abono. El

abono se usa luego en un invernadero municipal.
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Granja “Encarnacion”.- Lugar de preparaciéon de abonos y producen

alimento orgénico para camarones.

Las piscinas organicas de camaron son las primeras en el mundo no

siendo solamente productivas sino también un refugio de vida silvestre.

Programa de educacion ambiental que hasta ahora ha permitido que 1700
nifos hayan sido llevados a visitas de campo al Ecomercado, a

Encarnacion y a Saiananda (reserva de bosque seco tropical y aviario).

Granja organica “Rio Muchacho”.

GRAFICO 2.4 Elaborando tazas y cucharas

=  Escuela comunitaria ambientalista “Rio Muchacho”.
= Sembrado de palmeras en las calles de Bahia.

= Reforestacion de manglares en el estuario.
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En la actualidad se realizan excursiones a varios puntos en las inmediaciones
del Estuario del Rio Chone, los cuales son programas de convivencia y
reconocimiento de la cultura montubia y de visita a sitios naturales de gran

belleza.

San Vicente

Situado al frente de Bahia de Caraquez, es un paso obligado para turistas,
comerciantes, trabajadores en general, oriundos de la zona, posee 17 Km. de
playas y un tranquilo mar. Es en su cabecera cantonal que se encuentra el
Unico aeropuerto de la zona, de alli que se convierte en un punto estratégico

para el desarrollo turistico y comercial, presente y futuro.

San Andrés de Canoa.

A 20 minutos de San Vicente se encuentra Canoa con playas de agua calida
con pendientes suaves y excelentes olas para los deportes nauticos y acuaticos
como son el surf, velerismo y kayak; y actividades recreativas como bananas
inflables, esqui acuatico e inclusive, la practica de parapente y alas delta. Es
una de las mas antiguas parroquias de Manabi que le pertenece al canton San

Vicente. Se conoce que su creacion como tal es antes de 1802.
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Muchas personas visitan esta localidad, entre ellos mochileros extranjeros en
busca de la calma que la playa y la naturaleza de este lugar les pueden
proporcionar. Sus pobladores no han dado paso a la delincuencia y han hecho

de su actitud ante los visitantes, una fortaleza del lugar.

[

a

[s}]

El nombre se desprende del de un Cacique indigena llamado Jama, que
significa iguana pequefia. Segun estudios realizados por un arqueologo de
Pittsburg, la cultura Jama es la més antigua de América Latina, sin embargo,
no se conservan en el lugar vestigios arqueoldgicos debido a que se

encuentran en el museo del Banco Central del Ecuador.

Pedernales

El nombre de Pedernales proviene de la piedra “pedernal” que existié en
grandes cantidades en el cause del rio. Cuenta con 40 kilometros de playas
planas y anchas, 13 de palmeras junto al mar y mas de 20 kilébmetros de
acantilados. Es muy conocido por ser un sitio arqueolégico y donde también

se pueden realizar rutas a caballo en el sitio denominado Pata de Péjaro.

Es un lugar con mucha historia para los ecuatorianos -por el sector pasa la

linea ecuatorial, constituyéndose también en la Mitad del Mundo- ya que la
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Mision Geodésica Francesa estuvo en el lugar en el afio 1736, realizando la
medicién para determinar la forma de la tierra. Esa Mision ubicé en Punta
Palmar —de propiedad privada- en primer punto para la medicion. En 1986 se
construye en el lugar un monumento que destaca el hecho, que es una gran
piedra inscrita con una leyenda, la cual se encuentra en el parque principal de

Pedernales actualmente.

Su malecén se constituye en un atractivo potencial porque posee

caracteristicas semejantes a las de Atacames, pero esta en proceso de mejoras.

2.3.2 Puntos potenciales

Parque Saiananda: Su nombre significa “Bienaventuranzas con la Madre
Divina”. Esta ubicada a orillas del Estuario, sobre la via de ingreso a Bahia. Es
un sendero en el bosque seco tropical donde las personas se sienten a gusto y
en comunicacion con el paisaje, la vegetacion y la fauna (gallinas de coleccién,
pavos reales, cisnes, avestruces, conejos, ardillas, venados; una coleccion de

aves exaoticos de corral), y un hermoso jardin japonés frente al estuario.

Sendero de la Isla del Corazon: Se la conoce asi porque observada desde el aire o
de lo alto de una montafia se puede divisar claramente su forma muy

semejante a la de un corazon. De ahi el nacimiento de muchas leyendas, como
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la que dice que si una persona va acompafada por su pareja, y juntos
escriben sus nombres en la arena, si estos son borrados por la marea, significa

gue estaran juntos para siempre.

GRAFICO 2.5 Vista de la Isla Corazén

El proyecto estd compuesto por una cabafia de administracion, donde se
recibe informacion basica sobre el comportamiento en la isla; un sendero de
200m de longitud, inmerso en la isla, donde se reciben explicaciones del
ecosistema y una cabafia de interpretacion donde se aprecian los

instrumentos de las actividades productivas del sector.

Las Islas Fragatas: A pocos minutos de Bahia de Caraquez, hacia el interior del
Estuario del Rio Chone y junto a la Isla Corazén, se encuentran estas islas,
gue son un reducto de avifauna de manglar con una impresionante colonia de
aves fragatas, la mas grande del Ecuador, con una poblacién como la de las

islas Galdpagos. Se puede observar muchas aves en las diferentes etapas de
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su ciclo de vida. Se calcula que existe una poblacion de mas de 4.000 fragatas
pero también alrededor de otras 30 especies de aves conviven en armonia
sobre la copa de los manglares; esta es una area protegida por su fragilidad y
por lo tanto el ingreso es permitido solo con un guia naturalista de una
agencia autorizada. Esta isla también se la conoce con los nombres de Isla de

Los P4jaros, Isla Guacape e Isla del Sol.

GRAFICO 2.6 Isla de los pajaros

Humedales de la Segua: Es un humedal de agua dulce que esta ubicado en la
confluencia de los rios Carrizal y Chone, a 15 Km. al oeste del Cantén Chone.
Su nombre se debe al pasto denominado “Segua”, que antes se cultivaba para
alimentar ganado. Entre la fauna identificada existen 12 especies de peces
(rica en Chames) y dos de camarén de rio, tortugas del género Chelydra y 164
especies de aves (22 migratorias y 63 acuaticas). La flora estd representada
por 27 familias y 39 especies de vegetacion silvestre. En época lluviosa

predominan las plantas acuéticas en especial los lechuguines.
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Chirije: Se encuentra al sur-oeste de la ciudad de Bahia, es un asentamiento
arqueoldgico Pre-Colombino junto a las playas de Punta Bellaca y Pajonal. A
mas del museo in situ se puede apreciar el bosque seco tropical originario de
la zona.

GRAFICO 2.7 Chirije, su complejo arqueolégico y playas

Mirador de La Cruz: Es el mirador de la ciudad, desde donde se puede admirar
la bahia y el estuario; las caracteristicas urbanas, la ciudad vieja, la ciudad

nueva y descendiendo por las escalinatas, la otra cara de Bahia.

Centro agro-ecoldgico La Encarnacion: Esta ubicado en la entrada a Bahia de
Caraquez Km. 4.5, junto a la empacadora Mar Grande. Este centro realiza un

proyecto piloto que abarca agricultura organica, permacultura, reforestacion,
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apicultura, reciclaje, lombricultura, educacion ambiental, tecnologias

apropiadas e industria alimenticia ética.

Punta Bellaca: Ubicada al sur de Bahia, es una ensenada con 2 Km. de playa.
Fue devastada con el fenomeno de El Nifio y se desea rescatarla; su entrada

esta en medio de extensas areas de bosque seco tropical.

Punta Napo: Situada en la mitad del trayecto San Vicente-Canoa, estd a unos
metros de la carretera y su caracteristica principal es poseer unas playas
planas de algunos kildmetros de extension. Actualmente se estan ejecutando

alli algunos proyectos privados.

Granja Orgéanica Rio Muchacho: Esta ubicado en la valle del rio del mismo
nombre. La granja se dedica al turismo ético, lo cual esta basado en el manejo
sustentable de recursos naturales con la participacion de comunidades locales

y la reinversion en la conservacion del medio ambiente. (Ver GRAFICO 2.3)

Cabo Pasado: La entrada se encuentra a 15 minutos al norte de Canoa. Desde la
entrada hasta al cabo, el viaje dura aproximadamente una hora en auto. Sus
playas son de propiedad privada y los duefios promueven un proyecto

turistico internacional que ahora se encuentra en stand-by. Es un punto
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estratégico dentro de la geografia del pais porque es alli donde se desvian las
corrientes calida de El Nifio y la fria de Humbolt. En época de verano,

cuando las ballenas vienen a reproducirse, es posible observarlas desde alli.

Playa de El Matal: Playa de arenas blancas y senderos de cocotales, es
importante para el pueblo de Jama debido a que es utilizada especialmente

para realizar la actividad pesquera.

Hacienda de agroturismo Don Juan: Esta localizado a 70 Km. al norte de Bahia,
ofrece 3.000ha. de bosque humedo y seco, tierras cubiertas de pastos,
pequefios rios, bosques de bambu, plantaciones tropicales y sitios
arqueoldgicos. Los huéspedes de la hacienda pueden compartir el habitat con
monos de manto aullidos, come hormigas, ardillas de cola roja, y variedad de

mamiferos, reptiles, aves y plantas.

Playas de Don Juan Bellavista: Es un pequefio caserio de pescadores situado a
unos minutos de Jama. Posee amplias playas que ain no son explotadas; sirve
de &rea de recreacion y alimentacion para los pescadores que desembarcan en

la zona.
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Punta Prieta: Conocida también como “Mirador al Pacifico”, es una formacién
de roca maciza y es de propiedad privada. Su duefio ha construido una casa
gue cuenta con los servicios béasicos en calidad de pensién y es visitada por
turistas extranjeros mayormente, quienes pueden escalar y, distraer y jugar
con la tortuga Petita; hay facilidades para bajar hasta la playa que ofrece
privacidad y un entorno natural muy acogedor.

GRAFICO 2.8 Vista desde la pension de Punta Prieta
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Punta Blanca: Situada a un kilémetro de Punta Prieta, es un complejo que
presenta semejantes caracteristicas fisicas y también da alojamiento a carpas y

a mochileros.

Tasaste: Es un balneario que ha sido utilizado como varadero de
embarcaciones, donde se realiza la recoleccion de larvas. Esta constituido por
formaciones rocosas y sus playas son de arena fina; el Arco del Amor es una

gran formacién que le da al paisaje, al caer el sol, un toque muy romantico.

GRAFICO 2.10 Arco del Amor en Tasaste

Playa Punta Palmar: Es un balneario donde ademas de encontrarse la primera
piedra de las mediciones correspondientes a la mitad del mundo, los turistas

acuden a realizar deportes acuaticos y de arena.
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Reserva Ecoldgica Mache-Chindul: Contiene uno de los Ultimos remanentes de
bosque muy humedo tropical de la costa ecuatoriana y tal vez en el mundo;
esta caracterizado por su altisima biodiversidad y sorprendentes niveles de
endemismo. Ubicada entre Manabi y Esmeraldas, cuenta con 7.000ha. de
terreno y posee lugares exoticos con cascadas y piscinas naturales formadas
por los rios Boca del Sucio y Ene, y la laguna de Cube. Alli habitan las
comunidades Chachi y las Afro-esmeraldefias. El acceso a la reserva es dificil
por las lluvias, que incluso pueden impedir totalmente la entrada al lugar
entre los meses de enero y junio. Las ciudades de Esmeraldas, Atacames,
Muisne y Pedernales son accesos que permiten iniciar impredecibles

recorridos hacia la zona.

Cojimies: Tiene potencial importancia por su calidad de puerto natural. Las
playas ubicadas en el estuario de Cojimies tienen un especial atractivo y muy

cerca de ellas se pueden observar las piscinas camaroneras.

Algunos de los lugares méas importantes que deben ser visitados en Cojimies
son:
> Playa de Cojimies.- Es un balneario utilizado como sitio de recreacion,

ademas presta las facilidades de via alterna en marea baja.
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» Estuario del Rio Cojimies.- Se encuentra gran cantidad de manglares y es
un sitio donde se realiza pesca deportiva; es utilizado como canal de
navegacion y en sus orillas se asienta el grupo étnico de los Chachis en la

frontera con Esmeraldas.

2.3.3 Situacién actual de la zona

Cojimies: Es un poblado que no cuenta con servicios basicos. El agua potable
no existe y la poblacion se abastece de agua de pozo; tienen un deficiente
servicio de alumbrado publico que no sobrepasa los 80 voltios y un sistema

telefénico casi inexistente.

Pedernales: Es un centro de mucho movimiento comercial y de gran
dinamismo econdmico que empezd con el boom de camarones hace mas de
10 afios. Sin embargo, en su desarrollo integral y en la dotacion de servicios
basicos e infraestructura, el canton aun arrastra las necesidades y problemas
pasados. El agua que reciben los habitantes es entubada, proveniente de rios

y clorificada, también se la obtiene de pozos.

Su red de alcantarillado s6lo cubre el 30% del &rea urbana; presenta un

pésimo servicio telefonico el cual se interrumpe en cualquier hora del dia. Se
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abastece de la energia eléctrica de la central de Chone y durante las horas

pico son constantes las apagones.

Canoa: Se esta organizando en torno al mejoramiento ambiental para
conservar la playa. Esta localidad esta situada en un area muy inestable que
recibe la descarga de los rios Canoa y Muchacho. Las camaroneras del llano
del rio Muchacho han alterado el drenaje natural, de modo que las descargas
durante la estacion lluviosa no tienen salida hacia la laguna, sino a un
limitado acceso al mar lo cual produce inundaciones en las camaroneras y en

Canoa.

Aunque existen problemas de servicios basicos, hay proyectos para
mejorarlos. La red de agua potable ha sufrido una ruptura potencial. Hay un

limitado namero de lineas telefénicas y sus calles carecen de asfaltado.

Punta Napo: Su playa permanece en su estado natural y forma un
componente primordial del atractivo visual y por ende turistico. Esta costa es
muy dindmica y es el sitio mas importante para el desarrollo de facilidades
turisticas. Las tierras ubicadas entre la playa y las montafias son aptas para
establecer proyectos de alta calidad. Se ha planeado construir residencias y

hoteles en la planicie litoral que es muy erosiva. Ya se han construido
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estructuras en bordes inestables, lo que indica el desarrollo de proyectos

desorganizados.

San Vicente: La playa de éste lugar es altamente erosiva. Los vehiculos que
cruzan el rio Chone en gabarra bajan en un segmento de playa que esta
erosionando con gran rapidez, lo cual agrava aun mas la situacion. La
carretera esti construida muy cerca de la franja costera. Una gran parte de la
playa alin se mantiene para uso publico; el resto de la costa, el aeropuerto y
las camaroneras de la zona estdn protegidas por muros de enrocado, sin

embargo, el proceso de erosidon continua.

Recientemente elevado al cantdn, posee muchas necesidades de

infraestructura que estan solventandose lentamente.

San Roque — Punta Bellaca: Esta parte de la costa enfrenta serios problemas

de inestabilidad en sus acantilados, sin embargo se han desarrollado
asentamientos urbanos al borde de los mismos y cerca del muro de
contencion. Existe una carretera que une Leonidas Plaza y Punta Bellaca,
pasando por detras de Bahia de Cardquez acentuando la urbanizacién de ésta

area.
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Bahia de Caraquez: Existen dos muros de contencién: el uno protege el arco

gue hace la punta y el otro protege el lado occidental de la costa (San Roque).

Entre los dos muros se encuentra el malecén. La punta es altamente erosiva.

GRAFICO 2.11 Vista aérea de Bahia de Caraquez

La infraestructura de la ciudad permite un gran desarrollo que permite
sobrellevar las falencias que actualmente posee. El sistema de agua potable es
muy deficiente pero casi todos sus habitantes poseen grandes cisternas, lo
gue evita que sufran problemas de escasez de este liquido vital. En cuanto al
sistema de alumbrado publico y alcantarillado, aun presentan pequefias
deficiencias; en materia de telefonia publica tiene discado directo y se
contintian incrementando lineas por lo que el servicio esta mejorando. La

ciudad de Bahia presenta una planta hotelera de gran variedad.
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2.4 SUR DE MANABI COMO COMPETENCIA

a) Crucita

Un tranquilo balneario, calificado como el tercer escenario mundial para la
practica de parapente y alas delta, es punto de reunidn de los parapentistas y
aladeltistas del club "Pelicanos" que gozan del viento (siempre con la misma
direccion, todos los dias del afio, privilegio de este hermoso lugar) y de las

hermosas vistas aéreas.

GRAFICO 2.12 Vista de las playas de Crucita

El lugar de despegue cuenta con un bar y un asiento para ver desde un lugar
elevado en tierra, la vista de Crucita y las evoluciones de los parapentes, alas-

delta y para-motores.

b) Manta
Esta ubicada en el centro de Manabi; es el segundo puerto del pais en
importancia y se encuentran todas las facilidades, incluyendo un bien dotado

aeropuerto internacional para la captacion de turismo receptivo. Cuenta con
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las playas de Tarqui y el Murciélago, sitios en los que se pueden alquilar
lanchas para hacer recorrido hacia el Norte y Sur, aptos para la practica de

pesca deportiva.

c) Parte de la “Ruta del Sol”

Puerto Cayo: Esta ubicado a 40 minutos de Jipijapa. Es un llamativo balneario,
muy visitado por su belleza escénica y por la tranquilidad de sus playas a
més de su actividad pesquera. La infraestructura hotelera se esta
desarrollando en este lugar, el mismo que durante todo el afio es visitado por

turistas extranjeros y nacionales. Es el final de la antigua Ruta del Sol.

d) Parque Nacional de Machalilla: Esta ubicado en el sur de la provincia de
Manabi en la costa del Pacifico. Es la cuna de culturas como la Machalilla,
Chorrera, Guangala y Bahia, comprende tres &reas: marina, insular y
continental. Constituye una reserva ecologica de flora y fauna endémicas, con
restos arqueolégicos de la cultura Machalilla que se asent6 en la zona. Este
parque incluye a dos pequefas islas que se encuentran cerca del litoral: La

Plata y Salango.

Salango: El principal atractivo de la comunidad de Salango es el islote del

mismo nombre, un sitio insoslayable para los amantes del buceo, que ofrece
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una vista espectacular de aves nativas y flora exdtica, propias del ambiente
marino insular. La isla cuenta con un zoolégico donde se protege a las

especies en peligro de extincién tal como el oso hormiguero.

Ademas, en la plaza de Salango esta el museo arqueolégico "Balseros del mar
del sur". Su estructura exterior rescata cronolégicamente varias culturas de la
costa central del Ecuador, especificamente, el museo muestra los vestigios
arqueoldgicos encontrados en las excavaciones de 1979 y cuenta con un

centro de investigacidn que sistematiza los datos recogidos.

Playa de Los Frailes: Entre Puerto Lépez y Puerto Cayo esta la famosa playa de
Los Frailes, un complejo de playas formado por Playa Negra, La Tortuguita,
Cabuya, Balsamo 1 y 2, todas ellas diferentes entre si y se asocian
armoénicamente con el bosque seco-tropical de la zona. Es administrado por el
Parque Nacional Machalilla y se cobra una tasa de ingreso; posee un sendero
natural que culmina en un mirador en donde se puede apreciar la
incomparable belleza del sector. Debido a que es una playa protegida , no hay

servicios de ningun tipo, mas existe guardiania permanente al ingreso.
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GRAFICO 2.13 Playa de Los Frailes en invierno

e) Puerto Lépez: Es el cantdn ecolégico del Ecuador en el que se encuentra el
centro de interpretacion del parque, donde se puede encontrar guias
naturalistas para comenzar expediciones en el Parque Nacional. Es
principalmente un puerto de pesca artesanal que carece de infraestructura

pese a ser un punto de visita permanente de los turistas.

f) Piqueros: Esta ubicado a unos 8 Km. de Puerto Lopez. En este sector hay un
sendero interpretativo de 800 m que finaliza en la playa; posee interesantes
recursos escénicos como acantilados y playas con un espectacular entorno
recreativo, donde también anidan tortugas marinas. Existe alli un museo in

situ.

g) Comunidad de Agua Blanca: En el Km. 5 carretera Rio Buenavista-Machalilla-

Puerto Lépez, se encuentra la comunidad de Agua blanca cuya gente vive en
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forma similar a la de sus ancestros; alli se asienta un museo arqueolégico,
donde se exhiben vestigios de una ciudad del periodo Mantefio, que en su
época de mayor apogeo llegé a tener cerca de 600 edificaciones (diferentes
estructuras como templos ceremoniales, plaza, viviendas, etc.). Las ruinas
estan a 2 Km. del poblado de Agua Blanca y en el recorrido puede visitarse

una fuente de aguas sulfurosas.

h) Puerto Rico: En la playa de esta poblacion que lleva el mismo nombre, se
inicia una sucesion de playas en mar abierto, ideales para la practica del
surfing. De hecho, a pocos metros del pueblo esta la playa, cuya arena es
como una ancha alfombra de cerca de cuatro kilémetros y el agua del mar es

siempre limpia, calida y azul.

Puerto Rico ha sido el primer pueblo de la zona en adquirir una conciencia
ecoldgica. Por esa razén, ha creado un basurero ecolégico en el que se

clasifican toda clase de desperdicios, inclusive algunos son procesados.



CAPITULO 3

ANALISIS DE OPORTUNIDADES

DEL MERCADO

3.1 SITUACION DEL MERCADO

3.1.1 Demanda turistica

En el afio 2000 se registraron 615.500 arribos de extranjeros al Ecuador, que
representd un incremento del 18,89% respecto a los arribos de 1999. Es asi
como se super0 el crecimiento promedio de la década (+5% anual) y se
revirtié el estancamiento del flujo turistico receptivo evidenciado en el afio de
crisis 1999 (0% de crecimiento). En el 2001 se registraron cerca de 608.900
arribos (-1,07%), decrecimiento que puede ser explicado parcialmente con los

efectos del atague del 11 de septiembre en EEUU.
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En la costa norte de Manabi, segun los registros que los hoteles legalizados
han llevado en afios anteriores se constata una contraccion de la demanda
externa en los ultimos afos, la cual no ha alcanzado todavia un ritmo estable
de recuperacion (TABLA 3.1). Los célculos de estimacion del afio 2000,
basados en los registros de algunos hoteles escogidos en la zona, se muestra

nen la TABLA 3.2.

TABLA 3.1 Turistas registrados en hoteles legalizados en la tltima década

ARO Turistas registrados en los cantones
de Bahia y San Vicente**
1991 1549
1992 2059
1993 7286
1994 7897
1995 1761
1999* 389

*No se consiguieron registros de los afios previos y hay pérdidas de datos en ese afio, por lo
que las cifras no reflejan la realidad.
**Datos tomados de los planes estratégicos de turismo de ambos cantones.

TABLA 3.2 Estimacion de turistas en el afo 2000

Cantones Registrados* | Totales**
Bahia de Caraquez 250 330
San Vicente 120 160
Canoa 650 860
Pedernales 300 400
Total 1320 1750

*Estimaciones en base a un muestreo realizado en hoteles de la zona
** Se estima un tercio de hoteles no registrados que no proporcionan estadisticas

Las estimaciones del presente afio (2002) se basan en las encuestas realizadas

para esta investigacion, considerando un promedio de encuestados por dia y
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tomando en cuenta tanto la temporada alta como la baja (seis meses cada una)

como se ilustra en la siguiente tabla:

TABLA 3.3 Estimacion de visitantes en base a encuestas realizadas en Canoa
y Bahia de Caraquez en el afio 2002

Temporada Mes #/ encuestas | # / dias Promedio /dia Anual
Baja Junio 35 5 7 1260
Alta Agosto 24 2 12 2160
Total 3420

Apoyadas en estas cifras se valora que al resto de la region llegaran 1.000
turistas al afio (Pedernales y las zonas aledafias constituyen segin la TABLA
3.2, un 30% de los visitantes de la zona comprendida entre Bahia y Canoa),
por lo que la demanda estimada en el 2002 seria de 4.420 extranjeros en toda

la costa norte de Manabi.

La diferencia en las cifras de los afios 2000 y 2002 podrian justificarse por dos
razones:

1. El incremento de la visita de turistas a la costa norte de Manabi.

2. Las estimaciones en el afio 2000 se hicieron en base de datos existentes,

mientras que, la del 2002 se basaron en la experiencia del campo.

3.1.2 Oferta turistica
A pesar de los mecanismos establecidos por el Ministerio de Turismo y por

Migracién sobre el registro de visitantes, dicha informacion no es oficialmente
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procesada debido a que el sector privado y sus organizaciones no han tomado
la iniciativa para crear una base de datos de la actividad. De aqui que el
andlisis que se puede aplicar se refiere a condiciones muy generales, sin un
verdadero sustento de las cifras. No se puede establecer una distribucion
porcentual por productos, por inexistencia de datos y por la modalidad

combinada de visitas.

CUADRO 3.1 Productos lideres actuales

PRODUCTO LUGARES DE
CULTURAL AREA DE APLICACION APLICACION
0 Conjuntos urbanos .
Centros histérico- o Conjuntos 9 Quito
P J o Mitad del Mundo
arqueologicos monumentales O Ingapirca
O Rutas historicas gap
Lo a Otavalo
- Mercgdos |.nd|genas Q Comunidad de Agua Blanca
. o Convivencia cultural .
Etnografia . Q Montecristi
a Artesania .
. Q Cerca de Puyo, comunidad
Q Shamanismo
Shuar
PRODUCTO LUGARES DE
NATURAL AREA DE APLICACION APLICACION
0O Areas protegidas del o Parque Nacional Machalilla
Ecoturismo Patrimonio Nacional
O Reservas privadas Q Bosque Protector Cerro Blanco
O Zoologia o Mindo
O Botanica a Parque nacional Yasuni
Turismo cientifico O Geologia a Nambija
O Espeleologia Q Isla Santa Cruz
0 Ecologia 0 Galapagos
o Andinismo O Reserva Ecol. Antisana
O Pesca de altura Q Parque Nac. El Cajas
Turismo deportivoy |Q Treking a Parque Nac. Podocarpus
de aventura o Canotaje O Riosde la Sierra o Costa
o Velerismo o Salinas
O Buceo O Galapagos
O Agroturismo 0 Haciendas de El Oro
Turismo rural O Rutasvernaculas O Biblian, ruta de la Virgen de El
Cisne
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PRODUCTO LUGARES DE
URBANO AREA DE APLICACION APLICACION
O Quitoy Guayaquil y, en menor

escala, Cuenca

Viajes de negocios Q Grandes hoteles

Convenciones, ferias
y congresos
Fuente: Plan de Competitividad
Elaboracion: Erika Mora

Q Centros de exposiciones |0 Quito y Guayaquil

Dada la falta de posicionamiento de imagen del Ecuador, todas estas
tendencias bien podrian desarrollarse, apoyadas en la demanda actual y

aprovechando la variedad de posibilidades con que cuenta el pais.

En efecto:

* El turismo de negocios esta impulsado por la actividad econémica y el
proceso de globalizacién. En sus momentos de mayor desarrollo
provoco una planta turistica urbana de calidad, mayor que la demanda
misma, y ahora sufre una doble contraccién: en volumen de visitas, por
la crisis econdmica y por el congelamiento de proyectos de nuevas
inversiones extranjeras; y en precio, por la sobre-oferta de servicios de
alojamiento en las dos capitales més importantes.

« El turismo cultural, relacionado con etnografia, arquitectura colonial,
artesanias y vestigios arqueolégicos, aln no se muestra con posibilidad
de venderse como producto independiente del turismo de negocios y
naturaleza, puesto que se trata de actividades que requieren un cierto

conocimiento previo.
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* El turismo de naturaleza, identificado en el pais como ecoturismo, esta
esencialmente marcado hasta aqui por Galdpagos, un producto de gran
calidad como oferta de naturaleza, cuyo crecimiento esta fuertemente
condicionado por criterios de capacidad de carga (nUmero de personas
permitidas por unidad de espacio fisico que un area determinada puede
soportar sin afectar su entorno natural), lo que despierta enorme
inquietud internacional de parte de las ONG’s y grupos
conservacionistas.

* El turismo de sol y playa tiene en sus modalidades actuales varias
limitantes a saber: las costas ecuatorianas son, hasta unos kilémetros al
norte de Bahia de Caraquez, bafiadas por corrientes marinas frias,
cuentan con playas de arena oscura, poca proteccién al embate de las
olas y estan sujetas a fuertes mareas, caracteristicas casi generalizadas
en la costa Pacifica sudamericana que les dan menos apetencia al

mercado balneario internacional.

a. Oferta de servicios turisticos

Mas de 10 mil establecimientos ofrecen servicios turisticos a nivel nacional
con la siguiente distribucién: comidas y bebidas (62%); alojamiento (22%);
agencias de viajes (11%); lugares de recreacion (5%); y otros como lineas

aéreas, de transporte terrestre y maritimo (2%).
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En el afio 2000, la oferta de hospedaje a nivel nacional alcanzd los 2.250

establecimientos, con 46 mil habitaciones y 98 mil plazas. En promedio, cada

sitio de alojamiento del pais dispone de 20 habitaciones y 43 plazas. La

tendencia del numero de establecimientos de turismo desde inicios de los

noventa ha sido creciente, a una tasa anual de 6%. Estas cifras dan cuenta de

un incremento sostenido en las inversiones en infraestructura turistica, la cual

ha mantenido esta tendencia positiva durante el 2001.

CUADRO 3.2 Establecimientos registrados

por provincias al afio 2001

Alojamiento Comidas y Bebidas Agencias de Viajes *QO. act.
Provincias | # Estab. |# Plazas| # Estab. |# Plazas| Intern. Mayor.Operad. Dual |# Estab.
Azuay 106 5251 410 17306 45 1 9 31 64
Bolivar 15 792 11 428 1
Caniar 28 942 160 4526 10 2 5 6
Carchi 33 1475 55 2708 1 12
Cotopaxi 37 1002 58 1784 5 1 2
Chimborazo 65 4180 120 4794 21 1 10
El Oro 113 3445 309 9044 20 6 15 59
Esmeraldas 250 13110 144 5204 2 1 12
Galapagos 42 1259 76 2090 2 21 83
Guayas 350 18276 1731 70204 155 12 15 49 213
Imbabura 132 5255 192 8783 26 21 35
Loja 103 3208 210 5956 49 5 6 9
Los Rios 75 1846 91 3156 1 1 9
Manabi 183 7397 230 7587 12 12 19
M.Santiago 34 540 27 564 1 2 3
Napo 96 2685 65 1723 3 27 9
Orellana 27 845 58 1596 8 12
Pastaza 28 899 40 1198 4 3 2
Pichincha 474 22268 1803 107177 237 38 125 | 230 237
Sucumbios 42 1499 23 784 4 7
Tungurahual| 143 5243 178 6334 20 39 35
Z.Chinchipe 12 274 7 128 2 1
Total 2388 101691 5998 263074 617 55 309 | 338 837

*Transporte turistico / Recreacion /Empresas que editan material /Informacion Provisional
Fuente: Catastro de Servicios Turisticos - MT 2002

Elaboracion: Departamento de estadisticas del Ministerio de Turismo
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Aungue no todos los establecimientos se encuentran registrados legalmente,
se puede asumir que la capacidad de establecimientos turisticos registrados
en el Ministerio de Turismo es cercanamente realistal; esto se ilustra en el
CUADRO 3.2. Cabe resaltar que muchas de las agencias de viajes son también

operadoras de turismo con lo que, se registran doblemente.

3.1.3 Proyecciones

La meta del Plan de Competitividad Turistica es lograr dos millones de
llegadas en el afio 2010, lo que implicaria un crecimiento anual promedio de
un 14%. Si se cumplen estas proyecciones, en el 2006 el turismo receptivo
alcanzaria el 10% de la poblacion ecuatoriana (1,2 millones de visitas) como lo
demuestra el GRAFICO 3.1.

GRAFICO 3.1 Crecimiento anual previsto hasta el 2010

Crecimiento anual previsto hasta el 2010

02002
2003
02004
02005
W 2006
02007
m2008
02009
HW2010

Llegada de turistas

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon.

1 Punto de vista del Ministerio de Turismo
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3.2 INVESTIGACION DE MERCADO

3.2.1 Definicion de problemay determinacion de objetivos

a. Problema

La existencia de una zona con un potencial desarrollo turistico en la que no se
han determinado las necesidades y percepciones de los turistas evita generar
oportunidades que permitan mejorar la oferta existente comparandola con
zonas como “La Ruta Del Sol”. Un estudio de mercado y la elaboracion de un
adecuado plan de mercado pueden convertir a la zona en un area estratégica

dentro del turismo de la costa ecuatoriana.

b. Objetivos de la investigacion

1. Determinar las caracteristicas de los turistas extranjeros que visitan el
pais.

2. Precisar la percepcién que tienen los turistas sobre los lugares que
visitan y los servicios recibidos en el pais.

3. Agrupar a los turistas con caracteristicas comunes.

4. Construir los perfiles de los grupos de turistas.

5. Calificar atributos y nivel de satisfaccion de las actividades realizadas

en zonas playeras.
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3.2.2 Desarrollo del plan de investigacion

a. Fuentes de informacién

Las fuentes que se han empleado en el transcurso de esta investigacién son:

= Ministerio y Subsecretaria de Turismo

» Departamento de Migracion

» Organizacion Mundial del Turismo (internet)

= Investigaciones existentes

» Revistas especializadas

= Registros de hoteles de Bahia, Canoa y Pedernales

SECUNDARIAS

Encuestas a turistas extranjeros

PRIMARIAS || » Sondeo a las entidades dedicadas al turismo

b. Métodos de investigacion

Inicialmente se emple6 un disefio de investigacion exploratoria para
determinar los problemas generales que se podian presentar dentro de la

investigacion de mercado.

Luego, dados los objetivos de investigacion y los del proyecto de tesis en si, el
disefio descriptivo de investigacion fue el mas adecuado para aplicar en este
caso debido a que éste pretende describir elementos como el potencial del
producto dentro del mercado o aspectos y actitudes de los turistas que visitan
al pais; establecer la frecuencia con que se produce alguna situacién o hasta

qué punto estan relacionadas las variables involucradas.
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¢. Instrumentos de investigacion

Se empled un instrumento cuantitativo: la encuesta aplicada a los turistas
extranjeros, que inicialmente fue realizada en el aeropuerto de Guayaquil y

posteriormente en la zona de estudio.

La informacion especifica que se requiere comprende :

= Datos demograficos

= Gustos y preferencias

= Variables que definan Actividades, Intereses, y Opiniones
= Comportamiento de uso de un producto turistico

= Gastos y evaluacion de precios

= Distribucién del producto

= Apreciacion sobre los servicios ofrecidos

= Calificacion de la zona de estudio

d. Plan de muestreo

POBLACION
En el afio 2001, 608.900 extranjeros ingresaron al pais, entre ellos el 96%
entraron por las cuatro jefaturas més importantes (Quito, Guayaquil, Tulcany

Huaquillas).
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Inicialmente se pretendié hacer un muestreo basandose en los turistas que
estaban saliendo por el aeropuerto de Guayaquil, por lo que la poblacion fue
el numero de turistas que abandonaban el pais en un mes determinado
(tiempo que duraria tomar las encuestas) por este punto. En el transcurso de
la investigacidén, se presentd una disyuntiva de fondo: segun las fuentes
secundarias, la principal causa de visita de turistas es por vacaciones, pero en
el aeropuerto la mayoria de los encuestados venia por motivo de negocios,
por lo que los resultados no fueron los esperados. Entonces se optd por

determinar una nueva poblacién.

Como la investigacion esta orientada a medir y promocionar una zona
costera de la cual no existen datos sobre el niUmero de personas que visitan
las playas, se recurri6 a las cifras de entrada de turistas de las cuatro jefaturas

de migracion debido a que representan el 95.83% de los visitantes totales.

El nUmero de extranjeros que ingresaron al pais en el afio 2001 se muestra en
la TABLA 3.4, en donde ademas se indica el porcentaje de turistas extranjeros
que visitaron las playas de Manabi, en base de los cuales se hall6 el tamafio

de la muestra.
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TABLA 3.4 Turistas que ingresan por las principales vias al pais

% visita a | No. personas que visitaron
VIAS Total Manabi Manabi
Turismo aéreo (Quito y Guayaquil) 365.417 | 7,45% 27.224
Turismo terrestre (Tulcan y Huaquillas) | 218.086 8,04% 17.534
Promedio de ingreso por 4 jefaturas 583.503 7,67% 44.758

Fuente: Ministerio de Turismo y Departamento de Migracion
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon y Erika Mora M.

SEGMENTACION

Con base de la informacion secundaria existente, el segmento al cual se esta
apuntando inicialmente son los turistas comprendidos entre 20 a 40 afios. En
este trabajo se realizé una segmentacion psicografica que fue complementada
con las segmentaciones demogréafica y conductual con respecto al turismo en

e

Sl.

TECNICAS DE MUESTREO

La base de datos de turistas extranjeros es limitada y lo mismo sucede con el
resto de informacion requerida, por ejemplo, en el Ministerio de Turismo solo
se hacen investigaciones una vez al afio, lo cual merma la informacién de la
temporalidad. Para obtener informacién mas precisa se decidié recurrir a un
muestreo no probabilistico debido a que éste método brinda la mejor y mas
adecuada informacioén para lograr los objetivos propuestos. EI método a

seguir es el de muestreo por conveniencia. Este disefio de muestreo permite
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aplicar el criterio del encuestador en razén de poder escoger a quien va a ser

encuestado hasta completar el tamafio de la muestra.

TAMANO DE LA MUESTRA

La ecuacién que se aplica para calcular el tamafio de la muestra es:

En donde se considera el porcentaje de turistas que visitan las playas de

Manabi como éxito y los que no la visitan como fracaso (CUADRO 3.3).

CUADRO 3.3 Turistas que visitan las playas de Manabi
% 4 Jefaturas
p (éxito) Turistas que visitan Manabi 7,67%

g (fracaso) |Turistas que no visitan Manabi | 92,33%
Fuente: Ministerio de turismo
Elaboracion: Hyo-Jin Kwon, Erika Mora M.

Estas cifras no son parametros exactos debido a que la zona de estudio
comprende solamente la costa norte de Manabi y ésta no es tan explotada
como la costa sur, pero como no existe otros datos se toma este valor para

calcular el tamafio de la muestra.

Con un nivel de confianza del 95% y un error permisible del 5%, se necesita
obtener 109 encuestas. Pero en la encuesta que hemos elaborado, existen 30

preguntas sobre el estilo de vida de las personas y la idea inicial es analizarlas
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por el método de factores, el cual requiere que el tamafio de la muestra sea
por lo menos cuatro veces el nimero de preguntas involucradas en dicho
andlisis. Por lo tanto, al aumentar la muestra de 109 a 120, bajo el porcentaje

de error permisible a 4,765%.

e. Disefno de la encuesta

Antes de proceder con la recoleccién de la informacién se han revisado
fuentes secundarias. Las encuestas realizadas periddicamente por el
Ministerio y durante el estudio de Benchmarking revelan informacion
importante, pero que en contados casos, es la requerida para el propdsito de
esta investigacion. Se consideran los siguientes aspectos:
1. Determinacion de la informacion necesaria:

Demogréfica, psicografica y conductual
2. A quiénes se debe encuestar:

Turistas extranjeros entre 20 y 40 afios
3. Qué método de obtencion de informacion se debe emplear:

Desarrollo de encuestas

La encuesta estd dividida en seis secciones: datos demogréaficos, gustos y
preferencias, variables psicogréficas y variables relacionadas con el producto,

las cuales se dividen en producto, precio y, plaza 'y promocion (ANEXO 3).
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Son ocho preguntas cerradas de datos demogréaficos en donde se escoge
solo una opcion

Tres preguntas relacionadas con los gustos y preferencias, en donde se
usan escalas ordinales

La seccion de Actividades, Intereses y Opiniones encierra treinta
afirmaciones en las cuales se emple6 una escala de Likert de cinco niveles
de valoracion que van desde total desacuerdo hasta total acuerdo

La seccion del producto encierra informacién sobre su uso, informacion
causal, posicionamiento, calificacién de atributos del producto, entre otras.
La seccion de precio pretende determinar la percepcion del nivel de
precio, el gasto diario y los precios justos.

En cuanto a la plaza 'y promocion se involucran preguntas de obtencion de

informacion, visita a las playas del pais y calificacion de las mismas.

Una vez estructurada la encuesta, se procedi6 revisarla y traducirla al inglés

por cuanto la muestra debia ser tomada entre turistas extranjeros.

La encuesta piloto reveld la existencia de preguntas innecesarias o capciosas

cuya informacion no aportaba a la consecucion de los objetivos de la

investigacion o en donde su interpretacion podia variar segun el encuestado;

estas preguntas debieron ser eliminadas, reformuladas o cambiadas.



116

Cabe recalcar que la version en inglés de la encuesta (ANEXO 4) fue revisada
por un profesional dedicado a la ensefianza de dicho idioma para evitar

problemas de mala interpretacion.

3.2.3 Recoleccion de la informacion

a. Encuesta piloto

Por conveniencia de la investigacion, la encuesta piloto fue realizada en la
sala de pre-embarque del aeropuerto de Guayaquil para lo cual se solicito la
autorizacion de la Jefatura del aeropuerto; se preveia la facilidad que
presentaria el trabajo de encuestar a los turistas en este lugar por el tiempo
gue ellos debian esperar antes de abordar sus aviones. Otra opcion era la del
aeropuerto de Quito y las otras vias de ingreso al pais, en donde el nUmero de

turistas que salen no es muy relevante.

Al realizar esta encuesta en la sala de pre-embarque, muchos turistas entraron
directamente a las salas de espera y para ingresar a ellas se necesitaba el
permiso de cada aerolinea, asi que no era conveniente realizar el trabajo en
ese lugar. La eleccién de los candidatos era subjetiva, debido a que se
encuestd a las personas que tenian aspecto de turistas extranjeros y

presentaron buena disposicion de respuesta.
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b. Encuesta definitiva

En el aeropuerto: 40 encuestas

En la zona del estudio:; 80

En el aeropuerto la encuesta fue realizada durante los dias del 16 al 23 de
mayo; el horario escogido fue de 5 a.m. a 8 a.m. debido a que en este horario
se concentran los vuelos internacionales y las filas de espera son
suficientemente largas para concluir una encuesta que duraba en promedio
20 minutos. Las encuestas se realizaron en la fila del pre-chequeo de pasajeros
y en la fila del control de migracion; la disposicién de los encuestados no era

muy buena en general.

Dentro de la zona de estudio, se trabajo en Bahia de Caradquez, Canoa y
Puerto Lopez. La mayoria de encuestas fueron hechas en Canoa porque este
lugar concentraba maés turistas con mejor disposicion a colaborar en esta

investigacion.

3.2.4 Andlisis de la informacion
Se recogieron en total 120 encuestas, entre ellas 66 son hombres y 54 son

mujeres. Dado que dentro de los objetivos del proyecto y de la investigacion
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de mercado se encuentran agrupar a los turistas y elaborar sus perfiles, para

lo cual, se recurrié a emplear el Anélisis de Conglomerados.

En este nuevo esquema de analisis de datos, el paso previo al Analisis de
Conglomerado es el Analisis de Factores que consiste en la reduccion y
resumen de las variables; los resultados obtenidos con este método no fueron
eficientes por lo que el andlisis de conglomerados fue realizado con las
variables originales de la encuesta. La razén por la cual se utilizo las variables

en lugar de los factores se basa en las siguientes razones (ANEXO 5):

1. Dentro de los factores, se agruparon variables que aparentemente no
tenian mucha relacién.

2. Se dieron dos factores que representaban a una sola variable en cada caso.

3. Al aplicar el andlisis de conglomerados —el cual se explica posteriormente-
usando los factores obtenidos, se dividié la muestra en cuatro clusters y
uno de ellos agrup6 solo a cinco encuestados (como se demuestra en el
mismo anexo). Se procedié a aumentar el nUmero de clusters a cinco, en
donde el nimero de casos en uno de ellos fue solamente de seis, por lo

gue no justifica el procedimiento.
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El anélisis de factores resulta mas eficiente si el nimero de variables
involucradas en un estudio de mercado son numerosas de tal modo que al

agruparlas en los factores obtenidos, el anélisis sea mas manejable.

El Andlisis de Conglomerados se utiliza para clasificar los objetos o casos en
grupos relativamente homogéneos llamados conglomerados o clusters. Los
objetos en cada grupo tienden a ser similares entre si y diferentes a los objetos
en otros grupos. Este método se conoce también como Analisis de

Clasificacion o Taxonomia Numérica.

Entre los propdsitos de este analisis se encuentran:

a) Segmentacion del mercado.- Los consumidores pueden agruparse con
base en los beneficios que buscan en la compra de un producto o servicio.

b) Comprensién del comportamiento del comprador.- Puede utilizarse para
identificar grupos de compradores homogéneos, se rednen basandose en
la importancia que dan a cada factor de criterio de eleccion que se emplea
para seleccionar lo que compran.

c) ldentificacion de oportunidades para productos nuevos, entre otros.

La mayor parte de los métodos empleados en este analisis son

procedimientos relativamente sencillos que no siempre estan respaldando al
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razonamiento estadistico y estdn basados en algoritmos. Los conceptos

relacionados con el anélisis conglomerado son los siguientes:

= Programa de aglomeracion.- Presenta informacién sobre los casos que se
combinan en cada nivel del proceso de agrupacion jerarquica.

= Centroide del agrupamiento.- Son los valores medios de las variables para
todos los casos en un grupo en particular.

= Participacién en el conglomerado.- Indica el grupo al cual cada caso ha
sido asignado.

= Distancia entre los centros de los conglomerados.- Distancia que indica
cuan separado esta un conglomerado (grupo) de otro.

» Dendrograma.- Dispositivo gréfico que representa los resultados de los
conglomerados. Las lineas verticales representan los grupos que estan

unidos. Tiene forma de un arbol y se lee de izquierda a la derecha.

El proceso a seguir para el Analisis de Conglomerados (GRAFICO 3.2) se

resume en seis pasos.
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GRAFICO 3.2 Proceso de analisis de conglomerados

Formulacion del problema
Seleccién de una medida de similitud

v

Seleccion del procedimiento de agrupacion

v

Determinacion del nimero de conglomerados

v

Interpretacion y elaboracién de
un perfil de los conglomerados

v

Evaluacion de validez del conglomerado

Fuente: Malhotra, Investigaciéon de Mercados

En este caso, el problema que se presenta es agrupar a los turistas con estilos
de vida semejante para lo cual las variables involucradas encierran preguntas

sobre sus actividades, intereses y opiniones.

Una vez definido el problema, se debe seleccionar una medida de distancia.
Los objetos con una menor distancia entre si seran mas similares que aquellos

gue tengan una mayor distancia. La medida de distancia comUnmente
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utilizada en investigaciones es la Distancia Euclideana que es la raiz cuadrada
de la suma de las diferencias cuadradas entre los valores de cada variable y el

punto medio de dicha variable.

Para la seleccién de un procedimiento de agrupacion existen dos métodos
principales: la agrupacién jerarquica y la no jerarquica. Ambos seran

utilizados en este trabajo.

El conglomerado jerarquico se caracteriza por el desarrollo de una jerarquia o
estructura de arbol y sugiere el numero de clusters que se pueden formar,
dandole al analista la opcién de escoger el mas adecuado. Este procedimiento
se utiliza en la primera parte del andlisis de los datos y se divide a su vez en
métodos por aglomeracién y por divisién. EI método de aglomeracién
considera a cada caso o encuestado como un solo conglomerado al cual se

van uniendo los casos que estén a una menor distancia.

Dentro este método, el proceso mas adecuado es el método de varianza cuyo
objetivo principal es minimizar la varianza dentro de los conglomerados

formados, agrupando de esta manera a los mas similares.
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El programa SPSS 8.0 es una herramienta estadistica que tiene implementado
todos estos métodos y mas aplicaciones complementarias; una de ellas es el
dendrograma, el cual ayuda establecer de manera grafica el nUmero mas
adecuado de clusters con el que se debe trabajar. En el ANEXO 6 se presenta
el dendrograma obtenido en el andlisis jerarquico de las variables. Una vez
establecido el numero de clusters, se procede a realizar el analisis con el
procedimiento no jerarquico, el cual primero asigna o determina un centro de
conglomerado y después agrupa todos los objetos dentro de un cluster a
partir de su centro. Dentro de éste, el método de divisidn para la optimizacién
es el mas eficiente debido a que la reasignacion posterior de los objetos a los
conglomerados a fin de optimizar un criterio general se produce

automaticamente.

Durante todo el analisis de conglomerados se trabajo con las variables que
representan la segmentacion psicografica. El resultado final de los clusters

con las variables originales, es decir, con toda la muestra es:

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 30
2 31

3 39

4 20

Valid 120

El andlisis de estas variables agrupadas en los cuatro clusters produjo

interesantes resultados, los cuales permitieron elaborar los perfiles de los
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turistas que se presentan en la secciéon 3.3.1 del Comportamiento del

Consumidor.

3.2.5 Presentacion de la frecuencia de los resultados

Los siguientes resultados se presentan de acuerdo al andlisis global de las
encuestas, es decir, en base de los 120 turistas que fueron parte del estudio.
Cabe aclarar que existen cuadros que presentan valoraciones de “Valid
percent” en donde no se consideran las respuestas invalidas (quienes no

contestaron) para el calculo del porcentaje segun las frecuencias.

a) Datos demograficos

Sexo
Frequency| Percent
Hombres 66 55,0
Mujeres 54 45,0
Total 120 100,0
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Pais de residencia
Frequency | Percent
Alemania 12 10,0
Australia 2 1,7
Bélgica 9 75
Canada 5 4,2
Chile 1 8
Colombia 7 5,8
Costa Rica 1 8
Croacia 1 8
Dinamarca 4 3,3
EEUU 22 18,3
Espafia 8 6,7
Francia 5 42
Holanda 11 9,2
Inglaterra 13 10,8
Irlanda 1 8
Israel 1 8
Italia 3 25
Mexico 1 8
Puerto Rico 1 8
Sudafrica 1 8
Suecia 3 2,5
Suiza 5 42
Venezuela 3 25
Total 120 100,0
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divorciado o separad

casado

Estado civil

viudo

\__soltero

Con quién vive

Frequency | Percent
Solo 45 37,5
Solo pareja 10 8,3
Pareja e hijos 17 14,2
Solo hijos 3 2,5
Padres 21 17,5
Amigos 22 18,3
Otros 2 1,7
Total 120 100,0
Nivel de estudios
Frequency |Percent| Cumulative Percent
Termin0 preparatoria 23 19,2 19,2
Algo de universidad 28 23,3 42,5
Termind la universidad 47 39,2 81,7
Postgrado o méas 20 16,7 98,3
Estudio técnico 2 1,7 100,0
Total 120 100,0
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Nivel bruto de ingresos

Frequency | Percent | Valid Percent|Cumulative Percent
0 24 20,0 20,2 20,2
Menos de $10.000 25 20,8 21,0 41,2
10.000-14.999 10 8,3 8,4 49,6
15.000-19.999 6 50 5,0 54,6
20.000-24.999 10 8,3 8,4 63,0
25.000-29.999 10 8,3 8,4 71,4
30.000-34.999 8 6,7 6,7 78,2
35.000-39.999 3 2,5 2,5 80,7
40.000-44.999 6 50 5,0 85,7
45.000-49.999 6 50 5,0 90,8
50.000-74.999 4 33 3,4 94,1
75.000-99.999 5 4,2 4,2 98,3
Mas de $100.000 2 1,7 1,7 100,0
Total 119 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 120 100,0

b) Comportamiento del uso de productos turisticos

Frecuencia anual de viajes al exterior

Frequency | Percent | Cumulative Percent
Menos de una vez 5 4,2 4,2
Una vez al afio 53 442 48,3
Dos o tres veces 35 29,2 77,5
Mas de tres 27 22,5 100,0
Total 120 100,0

Ha visitado otros paises de América Latina?

Frequency| Percent
Si 74 61,7
No 46 38,3
Total 120 100,0

Viene al ecuador por:
Frequency | Percent

Primera vez 93 77,5
Segunda vez 13 10,8
Tercera o més 14 11,7

Total 120 100,0
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MOTIVO DE VIAJAR AL ECUADOR
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negocios visita familiar o am combinacion de facto
vacaciones otro tipo de reunion educacion
Por qué escogi6 al Ecuador como destino?*
Frequency | Percent Valid
Percent
Para conocer cultura 19 15,8 30,6
Por recomendaciones 8 6,7 12,9
Para practicar deportes 1 .8 1,6
Hacer turismo de descanso 9 75 14,5
Tener contacto con la naturaleza 11 9,2 17,7
Por tener diversidad de lugares para visitar 14 11,7 22,6
Total 62 51,7 100,0
Missing System 58 48,3
Total 120 100,0

*Esta pregunta solo fue contestada por los turistas que vinieron al pais por vacaciones.

Regiones visitadas*

Costa Sierra |Amazonia|Galapagos
No 2,5 32,5 62,5 88,3
Si 97,5 67,5 37,5 11,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

*En este cuadro se presenta un sesgo porque la muestra fue tomada exclusivamente en la
costa.



Al pensar en el Ecuador con qué palabra se asocia?

otros

educacién

negocios A\

naturaleza

Con quién esta viajando ahora?

Frequency | Percent
Solo 49 40,8
Familia 17 14,2
Pareja 18 15,0
Amigos 34 28,3
Grupos organizados 2 1,7
Total 120 100,0

Dias de permanencia en el Ecuador**

Rangos Frequency | Percent |Cumulative Percent
<=7 32 26,7 26,7

8-14 20 16,7 43,3

15-30 34 28,3 71,7

31-90 22 18,3 90,0

>=91 12 10,0 100,0

Total 120 100,0
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**En este cuadro se merman los datos considerados aberrantes porque los encuestados han
permanecido mas de 120 dias.



Aspectos que se deben mejorar***

Seguridad | Vias de acceso |Higiene
No 57,5 54,2 59,2
Si 41,7 45,0 40,0
Total 99,2 99,2 99,2
Missing System 8 8 .8
Total 100,0 100,0 100,0
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***Entre los aspectos que se deben mejorar en nuestro pais, se encuentran: seguridad,
comunicacion, informacion, vias de acceso, aeropuertos y terminales, medios de pago,
transporte, higiene y otros. So6lo tres de ellos, presentan respuestas significativas para
mejorar; el resto muestra alrededor de un 25% de afirmacion para mejora.

Qué le agradd mas del Ecuador?

Frequency | Percent
Clima 9 75
Actitud de los pobladores 56 46,7
Cercania de lugares 21 17,5
Alojamiento 10 8,3
Todos anteriores 10 8,3
Otros 12 10,0
Nada 1 8
Total 119 99,2
Missing System 1 8
Total 120 100,0

Percent
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Se hosped6 mayormente:

Frequency | Percent | Valid Percent

Familiares 13 10,8 10,9

Residenciales 40 33,3 33,6

Hoteles 51 425 429

Amigos y otros 15 12,5 12,6

Total 119 99,2 100,0

Missing System 1 8

Total 120 100,0

Prefiere un lugar de hospedaje:
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Frequency | Percent | Valid Percent
Rustico y ecoldgico 62 51,7 52,1
Cosmopolita y moderno 20 16,7 16,8
Depende 37 30,8 31,1
Total 119 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 120 100,0
c) Calificacion de las cualidades
Atencion del Higiene de Paisajes del Sistema de Sistema de
personal de |hotelesy rests.| Ecuador informacién transporte
hotels y rests. publico
Positiva 50,0 30,0 91,7 20,0 34,2
Regular 48,3 62,5 6,7 54,2 45,8
Negativa 8 6,7 0 23,3 10,8
Total 99,2 99,2 98,3 97,5 90,8
Missing System 8 8 1,7 2,5 9,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

d) Precio y Plaza

Los precios de los productos y servicios son:

Frequency | Percent | Valid Percent
Caros 23 19,2 19,3
Justos 65 54,2 54,6
Baratos 31 25,8 26,1
Total 119 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 120 100,0




Gastos diarios:

Frequency | Percent | Valid Percent|Cumulative Percent

Menos de $50 81 67,5 69,2 69,2

51a100 20 16,7 17,1 86,3

101 a 150 8 6,7 6,8 93,2

151 a 200 4 33 3,4 96,6

201 a 250 3 2,5 2,6 99,1

mas de 250 1 8 9 100,0
Total 117 97,5 100,0

Missing System 3 2,5
Total 120 100,0

Medios donde se obtuvo informacién sobre el pais:

Fuentes % valido de

afirmacion*
Agencias de viajes 16.0
Documentales en TV o cable 10.9
Amigos o familiares 52.1
Revistas o periddicos** 30.3
Embajadas del Ecuador 2.5
Internet 345

* Se ignoran las encuestas que no se completaron
** Incluye las guias turisticas que circulan a nivel internacional

Para venir al Ecuador

Freqg|Percent Valid
uenc Percent
y
Hizo arreglos por medio de agencia turistica 28 | 23,3 23,9
Gesiond todo por su cuenta incluyendo aerolinea | 65 | 54,2 55,6
Mixta 24 | 20,0 20,5
Total 117| 97,5 100,0
Missing System 3 2,5
Tota 120 | 100,0

Playas que fueron visitadas

Lugares % que si visitaron
Salinas 17.5
Canoa* 42.5
Manta 19.3
Puerto Lopez* 41.2
Montafita 25.2
Atacames 9.2
Bahia* 39.5
Esmeraldas 6.7

*Fueron puntos de encuesta
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Por qué escogio los lugares visitados (playas)

Frequency | Percent | Valid Percent

No visité 26 21,7 21,8

Recomendacion 49 40,8 41,2

Parte del tour 13 10,8 10,9

Practicar deportes 6 50 50
Curiosidad 25 20,8 21,0
Total 119 99,2 100,0
Missing System 1 8

Total 120 100,0

133

e) Actividades realizadas y nivel de satisfaccién para quienes visitaron las

playas
Actividades realizadas
Nadar y tomar |Vida nocturna| Visitar lugares | Caminatasy |Ecoturismo
sol histoéricos exploraciones
No practico 13,8 31,3 48,8 23,8 41,3
1 1,3 2,5 1,3 0 2,5
2 10,0 7,5 5,0 38 2,5
3 22,5 25,0 11,3 6,3 8,8
4 28,8 27,5 25,0 36,3 23,8
5 22,5 3,8 6,3 27,5 18,8
Total 98,8 97,5 97,5 97,5 97,5
Missing System 1,3 2,5 25 2,5 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Calificacion del lugar
Actitud de| Viasde
Aseo de la I Acceso a -
playa los acceso y Alojamiento Descansoinformacién Bilingue
pobladores| caminos
No opina 3,8 0 1,3 6,3 2,5 5,0 13
1 7,5 0 12,5 1,3 0 2,5 3,8
2 21,3 5,0 16,3 3,8 2,5 20,0 13,8
3 32,5 12,5 42,5 28,8 75 42,5 30,0
4 21,3 42,5 17,5 45,0 41,3 21,3 20,0
5 12,5 38,8 8,8 13,8 45,0 7,5 30,0
Total 98,8 98,8 98,8 98,8 98,8 98,8 98,8
Missing 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




134

f) Actividades, intereses y opiniones

Los resultados de esta parte no se cuantifican como frecuencias porgue sirven
de base para el anélisis de conglomerados expuesto anteriormente en la
seccion 3.2.4. Una vez elaborados los perfiles de los clusters, las frecuencias
sirven como informacion complementaria de dichos perfiles para obtener una

visién méas amplia del comportamiento del turista (ANEXO 7).

3.3 Comportamiento del consumidor
Luego de un exhaustivo andlisis de la informacion obtenida, de las
observaciones e interpretaciones realizadas, se han agrupado a los turistas de

comportamiento semejante en cuatro clusters.

3.3.1 Perfiles

Puntos comunes y aspectos importantes:

» El rango de edades se inician con un piso de 17 afios y llega a 76 y el
segmento predominante se encuentra en el rango de 24 a 32 afios.

« A la hora de comprar un producto o servicio, los turistas dan el siguiente
orden de importancia a los atributos de estos: calidad, precio, servicio,
disponibilidad y cantidad.

e Todos los grupos piensan que viajar es un buen medio para relacionarse.
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En general, los turistas si le otorgan importancia a la situacion de un pais
antes de escogerlo como destino turistico.

La mayoria de ellos han visitado otros paises latinoamericanos.

Casi el 80% de los turistas visitan el Ecuador por primera vez.

Lo que mas les agradé del Ecuador, fue la actitud de sus pobladores.

La fortaleza del Ecuador se asienta en los paisajes que posee.

El 52.1% de los turistas han obtenido informacién del Ecuador por medio
de referencias de amigos o familiares, complementadas por el internet.
Todos han visitado playas o lugares de la costa especificos debido a

recomendaciones.

CLUSTER 1 (25%): LUCHADOR EQUILIBRADO

Perfil demogréfico

>

>

Se encuentran distribuidos uniformemente en cuanto al sexo.

Son personas que mayormente poseen entre 20 y 31 afos (83,5%).
Predominan los solteros y la mayoria viven solos.

La mitad de ellos poseen un titulo universitario.

El 40% tienen ingresos menores a los $10.000 anuales o carecen de ellos.
Su inclinacién hacia el color azul es marcada.

La familia, la salud y el trabajo son sus principales intereses en ese orden.
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Comportamiento psicografico

>

Es importante comunicarse por e-mail con sus amigos y el uso del internet
es relevante.

Se orientan por la vida tranquila en casa y prefieren escuchar musica en la
radio que ver television o rentar peliculas.

Son tremendamente aficionados a la lectura y se orientan mas por los
eventos fuera de casa, sean culturales o de vida nocturna.

Valoran mucho las salidas con sus amigos aunque también les gusta
compartir tiempo con sus familias.

Son personas a las que les es indiferente comer en casa o fuera de ella.

Se preocupan parcialmente por estar a la moda.

Se informan mediante periédicos y revistas.

En cuanto a deportes, prefieren ejercitarse al aire libre.

Es muy importante alcanzar sus metas.

Para la mayoria de ellos, obtener bienes es una medida de éxito, sin
embargo, también le dan mucha importancia al desarrollo espiritual.

En cuanto a los viajes, estan totalmente de acuerdo con que al viajar a otro
pais se puede aprender de todas las nuevas experiencias. Ademas
prefirieren visitar lugares més apartados o solitarios.

Piensan que es necesario viajar para escapar del ritmo de vida diaria, ya

gue les permite encontrarse consigo mismo.
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Comportamiento de uso de productos y servicios

>

>

Generalmente hacen viajes al exterior, entre unay tres veces al afio.

Han venido al Ecuador por vacaciones.

El posicionamiento del Ecuador es naturaleza.

Estan viajando solos y permanecen entre 8 y 90 dias.

Prefieren un lugar de hospedaje rustico y ecolégico.

El promedio de gastos diarios han sido menores a $50.

El precio justo tanto para un almuerzo como para la entrada a un parque,
un museo o0 un paseo asistido es alrededor de los $5,00, mientras que el
precio justo para el hospedaje es de $10,00.

Para venir al Ecuador, han hecho todos los arreglos por su cuenta.

CLUSTER 2 (25.8%): AVENTURERO EXIGENTE

Perfil demogréfico

>

>

Son personas que van de 20 a 28 afios (77,6%).

Todos son solteros, la mitad de ellos viven solos y el resto viven
acompafiados. Muchos estan en la universidad o la terminaron.

Como algunos de ellos todavia estan estudiando, mas de la mitad no
tienen ingresos o son menores de $10.000 anuales; presentan el nivel de

ingresos més bajo (méximo $45.000) entre los cuatro clusters.
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Los principales intereses son familia, salud, recreaciéon y descanso en ese

orden.

Perfil psicografico

>

>

Se comunican mucho por e-mails pero casi no navegan el internet.

No les gusta quedarse en casa viendo TV o escuchar musica en la radio.
Prefieren salir con sus amigos, ir a un bar o a una discoteca, o hacer
ejercicios al aire libre.

Pasatiempos como la lectura, ir al cine, teatro o conciertos lo realizan a
menudo.

Prefieren viajar a otro pais en sus vacaciones.

Raramente compran recuerdos y tampoco utilizan tarjetas de crédito. Esto
refleja el comportamiento ahorrativo porgue ellos tienen ingresos bajos.
Como otros grupos les gusta compartir tiempo con su familia y raras
veces comen fuera de casa.

Practican més deportes de riesgo comparando con la gente de otros
clusters pero no con mucha frecuencia.

No les interesa mucho estar a la moda.

Generalmente se informan por periédicos y revistas.

Piensa que obtener bienes no es una medida de éxito personal.
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Es importante alcanzar sus metas pero su grado de importancia es menor
que en los otros tres clusters; es mas importante vivir alegremente que
alcanzar éxito profesional.

No estan de acuerdo con que viajar lejos da prestigio, pero piensan que es
necesario hacerlo para escapar ritmo de vida diaria y encontrarse consigo

mismo.

Comportamiento de uso de productos y servicios

>

>

La frecuencia de viaje al exterior va de una a tres veces al afio.

Més de la mitad conocen otros paises de América Latina.

El 90.3% vienen al Ecuador por primera vez, el porcentaje mas alto entre
los cuatro clusters.

El motivo de su visita al pais fue por vacaciones y la razén por la que
escogieron venir fue para conocer la cultura y descansar.

Todos visitaron la costa, la mayoria la sierra, y constituyen el porcentaje
mas alto de haber visitado la amazonia.

Al pensar en el Ecuador asocian con la naturaleza y la cultura que fue una
de las razones para visitar el pais.

Viajan solos o con amigos y los dias de permanencia van desde 15 a mas
de 90 dias; este grupo se queda mas tiempo en el Ecuador.

Se hospedaron en hoteles, y muchos en casas de amigos y otros.
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» Lo mas positivo del pais es la actitud de los pobladores y la cercania de
lugares.

» Todos gastan menos de $50 al dia, pero son muy exigentes.

» No estdn muy satisfechos con la atencion y el servicio recibido.

» Consideran que el precio justo para un almuerzo va de $2 a $3; el
hospedaje entre $4 y $5; y un paseo, maximo $2.

» Obtuvieron informacion del Ecuador a través de amigos y familiares, y en

menor grado en las publicaciones e internet.

CLUSTER 3 (32.5%): EXPERIMENTADO Y SOCIABLE (MUY VARIADO)

Perfil demografico

» En este grupo predominan ligeramente las mujeres con un 56.4%.

» Son personas jovenes entre 20 a 30 afios (43,6%), y el resto esta distribuido
en todos los rangos de edad entre 18 a 76 afos.

» Predominan los solteros, y viven solos o acompafiados, en iguales
proporciones.

» Su preparacion académica varia, debido a que han terminado solo el
colegio, estan cursando universidad o ya la han culminado.

» El 33% de ellos gana menos de $15.000 al afio y el 23% no tienen ingresos.

» Se observa una clara tendencia por el color azul mas también se manifiesta

el gusto por el color verde.
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Sus intereses se establecen en el siguiente orden: la familia en primer

lugar; la salud en segundo lugar y, los logros y metas en tercer lugar.

Comportamiento psicografico

>

>

Son casi irrelevantes la comunicacion via e-mail y navegar por internet.
Son un poco apéticos al gusto por la television, pero les gusta escuchar
musica y les encanta la lectura.

Los eventos fuera de casa les atraen medianamente, pero prefieren las
salidas de interaccion como bares y discotecas que las intelectuales.
Valoran mucho el salir con sus amigos y el compartir tiempo con sus
familias.

El uso de tarjetas de crédito es casi nula.

Prefieren comer en casa.

Les es indiferente estar a la moda.

Se informan siempre por prensa escrita.

Les agrada ejercitarse al aire libre mas no practican deportes de riesgo.

Es importante alcanzar las metas que se proponen y no son materialistas.
Es importante el desarrollo espiritual.

Les gusta salir de su pais en las vacaciones, aprovechando todo lo que se
puede, experimentar y aprender, disfrutando de lugares poco visitados,

aunque piensan gue viajar no ayuda a estrechar los lazos familiares.
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Comportamiento de uso de producto y servicio

>

>

Viajan al exterior una vez al afo.

Estan visitando el pais por vacaciones, sea para conocer la cultura o
porque existe diversidad de lugares para visitar.

Asocian al pais con naturaleza en primer lugar y con aventura en
segundo.

Estan viajando con amigos o solos y han permanecido aqui hasta 30 dias.
El tipo de lugar de hospedaje que prefieren, depende de las circunstancias.
Su gasto promedio por dia en el Ecuador ha sido menor que $50.

El precio que estiman justo para un almuerzo va de $3 a $5; para una
noche de hospedaje, entre $3 y $10 y, para un paseo, entrada a un museo o
a un parque, varia hasta un maximo de $3.

Para venir al pais, han hecho todos los arreglos por su cuenta.

CLUSTER 4 (16.7%): MADURO ESTABLE

Perfil demogréfico

>

Existe mucha variabilidad en cuanto a la edad. El rango de mayor
concentracion oscila entre 24 a 28 afios (30%) vy el resto varia entre 32 y 69
anos.

En este grupo predominan los hombres (85%) y la mitad de ellos son

casados. Muchos viven con sus parejas e hijos.
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Tienen el nivel de estudio més alto y la mayoria terminaron la universidad
0 tienen un postgrado.

El 50% de ellos tienen un ingreso mayor a $40.000, la mas alta entre los
cuatro clusters.

La mayoria prefiere el color azul, y sus intereses son familia, salud y

trabajo en ese orden.

Perfil psicografico

>

Hay mucha variabilidad en cuanto a la frecuencia de comunicarse por e-
mails, pero navegan mucho en internet.

Muchos escuchan musica en la radio y les gusta mucho la lectura.

En sus vacaciones prefieren ir a otro pais.

En su tiempo libre, a veces van al cine, teatro o conciertos pero no a un bar
0 a una discoteca.

Casi la mitad de ellos salen frecuentemente con sus amigos.

Cuando viajan compran recuerdos, y de vez en cuando utilizan tarjetas de
crédito.

Muchos de ellos prefieren ejercitarse al aire libre, pero la mayoria no
practica deportes de riesgo.

Este grupo es bastante hogarefio; les gusta compartir tiempo con su

familia, y casi no comen fuera de su casa.
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» A algunos les gusta estar a la moda pero otros no le dan la importancia.

> Les parece una experiencia interesante probar comida de otros lugares y
generalmente se informan por la prensa.

» Es muy relevante alcanzar sus metas.

» Consideran que el desarrollo espiritual es muy importante para la
persona, y viajar lejos no les da prestigio.

» Para escapar del ritmo de vida diaria no es necesario viajar y muchos
piensan que pueden aprender cosas nuevas en los lugares que visitan.

» Consideran que viajar es un buen medio para conocer gente y para
estrechar lazos familiares.

> La situacion de un pais es un factor muy importante al escogerlo como

destino y los lugares desconocidos les parecen mas interesantes.

Comportamiento de uso de productos y servicios

» Todos viajan por lo menos una vez al afio.

> Representan el porcentaje mas alto en conocer otros paises de América
Latina.

» Muchos de ellos vienen al Ecuador por negocios pero asocian al pais con
la naturaleza.

» Maés de la mitad viajan solos y tienen permanencia corta (menor de 7 dias).
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> Lo que les agradé mas del pais fue la actitud de los pobladores y la
cercania de lugares. Se hospedaron mayormente en hoteles.

» Sus gastos diarios son mayores al compararlos con otros clusters, por eso
estan dispuestos a pagar mas por comida, hoteles y paseos. Los precios
justos para cada categoria son $10, $60, y $5 respectivamente.

» Muchos de ellos vinieron por negocios, no buscaron informacion sobre el
Ecuador, mas las agencias de viaje o amigos y familiares se la
proporcionaron.

» Hicieron gestiones de viaje a través de agencias.

3.3.2 Mapas de perfiles

Se han construido dos esquemas de perfiles en base a determinadas variables
para observar graficamente la diferencia existente entre cada grupo de
turistas. La primera agrupacion (CUADRO 3.4) relune las variables
relacionadas a las actividades e intereses de los encuestados (Al). La
valoracion explica el grado de acuerdo de la mayoria de turistas de cada
cluster, la misma que va de 1 = total desacuerdo a 5 = total acuerdo. Con
estos datos se procede a ilustrar las variables en el GRAFICO 3.3, en donde se
muestra que cada cluster tiene un comportamiento diferente de los demas a
excepcion de ciertos puntos o tramos pequefios de las curvas en donde se

juntan dos o tres clusters.
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CUADRO 3.4 Variables relacionadas a las actividades e intereses

Numeracion Variables
1 Escribir emails a sus amigos es su principal medio de comunicacion
2 Navega diariamente en internet
3 Le gusta quedarse en casa viendo tv, cable, o alquilar peliculas
4 Escucha musica en la radio
5 Le gusta mucho la lectura
6 Se informa siempre por periddicos o revistas
7 Va siempre al cine, teatro o conciertos
8 Siempre come fuera de la casa
9 Le gusta estar a la moda
10 Le encanta ir a una discoteca o un bar
11 Sale frecuentemente con sus amigos
A2 Siempre utiliza tarjetas de crédito
13 Practica deportes de riesgo
14 Es muy importante alcanzar sus metas
15 Obtener bienes es una medida de éxito personal

GRAFICO 3.3

Perfiles de los clusters con respecto a variables

relacionadas con actividades e intereses
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El CUADRO 3.5 muestra las variables relacionadas con las opiniones que

tienen los turistas sobre asuntos de viaje.

CUADRO 3.5 Variables relacionadas a las opiniones sobre los viajes

Numeracion Variables
1 Prefiere viajar a otro pais en sus vacaciones
2 Se puede aprender cosas huevas en los lugares que se visita
3 Viajar es un buen medio para conocer gente y relacionarse
4 Viajar sirve para estrechar lazos familiares
5 Piensa que viajar es una manera de encontrarse consigo mismo
6 Los lugares desconocidos o visitados por poca gente son mas interesantes
7 Viajar lejos da prestigio
8 Es necesario viajar para escapar del ritmo de vida diaria

En el GRAFICO 3.4 se emplea la misma valoraciéon que en la figura anterior.
Se puede observar que los clusters 3 y 4 tienen un comportamiento semejante
en algunos aspectos.

GRAFICO 3.4

Perfiles de los cluster con respecto a variables relacionadas
aviajes
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3.3.3 Mapa de percepciones

Para elaborar este mapa se recurrié a la informacion secundaria, debido a que
en la encuesta realizada no se incluian preguntas para medir el nivel de
percepcion del producto que se desea promocionar, la zona de estudio, con
respecto al resto del mercado turistico interno ni al mercado externo. La
informacion fue extraida del estudio de Benchmarking de turismo realizado

por el Ministerio del Turismo y el MICIP en el afio 2000.

Se han medido niveles de satisfaccibn y de importancia en parametros
estratégicos. La valoracién que se ha dado es de —2.5 = Sin importancia/Nada

satisfactorio y 2.5 = Muy importante/Muy satisfecho, a saber:

CUADRO 3.6 Valoracion de niveles de importancia y satisfaccion

Importancia Satisfaccion

1 |Seguridad 1,9 0,8
2 | Alojamiento 1,2 1,6
3 |Transporte 1,25 1

4 | Aeropuerto 0,75 0,8
5 Restaurantes 1 1,4
6 [Costo 1,4 1,5
7 Recreacién nocturna 0,3 0,9
8 |Recreacion dia 1 11
9 [Servicio bilingle 0,6 0,9
10 |Guias 0,6 1,2
11 |[Actitud de pobladores 1,5 1,5
12 |Informacién 1,4 1,1
13 |Clima 1 1,3
14 |Proximidad -0,3 1

15 |Aseo 1,25 0,5

La forma gréafica se expresa en el mismo orden (GRAFICO 3.5):
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GRAFICO 3.5
RELACIONES DE IMPORTANCIA Y NIVELES DE
SATISFACCION
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El mapa de percepciones (GRAFICO 3.6) revela que 14 parametros son
considerados con algun grado de importancia y solo uno de ellos no es

importante, mas todos son percibidos con un nivel de satisfaccién variable.

GRAFICO 3.6
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CAPITULO 4

PLANEACION ESTRATEGICA

4.1 ANALISIS DEL ENTORNO TURISTICO ECUATORIANO

4.1.1 Andlisis FODA

Identificar cada una de las variables que afectan al sector turistico ecuatoriano
no ha sido tarea facil, ha significado un alto grado de analisis y
responsabilidad social, producto de toda la investigacion realizada durante la
elaboracion de este proyecto, el cual se espera tenga un alcance nacional en su

debido momento.

Como se aprecia en el CUADRO 4.1, existe una mayor cantidad de

debilidades, las mismas que pese a su relevancia, son manejables
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dependiendo del nivel de compromiso de todos los organismos involucrados

en la actividad.

CUADRO 4.1 Analisis FODA del sector turistico ecuatoriano

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Precios competitivos = No existe una imagen de pais definida
= Variedad geogréficay cultural enun érea |= Inadecuada infraestructura en general y
reducida falta de calidad en algunos servicios
= Biodiversidad més concentrada del = |nestabilidad politico-econdmico-social
mundo = Creciente grado de inseguridad social
= Paisajes atractivos (delincuencia)
= Amabilidad de los pobladores hacia los = Deficiente sistema de recoleccién y
turistas difusion de informacién efectiva sobre el
= Creciente descentralizacion de recursos turismo
financieros = Falta de difusion oficial de informacion

especializada hacia el exterior

= Impuestos y tasas excesivas para el turista
internacional (diferenciacion de precios)

= No existe continuidad en planes y
programas de manejo turistico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Crecimiento global del mercado turistico |= Alta competencia internacional por captar
= Alta tendencia ecoldgica el turismo extranjero
= Participacion en ferias internacionales de|= Efectos de la corriente de Humboldt sobre
turismo el turismo de sol y playa

= Dafios a recursos naturales y culturales
como efecto del turismo

= Pérdida de identidad cultural por la
influencia de los turista

Conceptualmente las fortalezas y las debilidades son aspectos internos del
pais, por lo tanto, hay mucho por hacer, tratando de mejorar y explotar las

primeras y, reduciendo y controlando las segundas.
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4.1.2 Matriz EFI

La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) es una herramienta que

resume y evalUa las principales fortalezas y debilidades de una organizacion.

Las matrices EFl y la EFE (evaluacién de los factores externos) proporcionan
las bases para examinar las interrelaciones entre los aspectos importantes del

sector turistico.

Para elaborar esta matriz se hizo un sondeo mediante el uso del correo
electrénico a 35 personas y de encuesta directa a tres personas, todos ellos
dedicados a actividades relacionadas al turismo, de las cuales soélo

respondieron las siguientes entidades.

CUADRO 4.2 Entidades que aportaron valoracion de factores

Entidad Nombre Cargo
Camara'de_ turismo de Carlos Garrido Cornejo | Director de promocion turistica
Pichincha
Subsecretane_\ de Turismo del Patricio Tamariz D. Gerente regional
Litoral
Asociacién Ecuatoriana de
Agencias de Viajes y Ernesto Reinoso H. Secretario ejecutivo

Operadores Turisticos de

Ecuador
Metropolitan Touring Sylvia Moncayo Borja Directora de comunicacion
corporativa
Guacamayo Bahia Tours Dario Proafio-Leroux Gerente
Klein Tours Guayaquil Giovanni Moreno Ocafia Gerente de agencia
MlnlsterloBc:;;urlsmo en Graciela Guadamud Gerente de la agencia

Santours Yadira Arroyave Gerente
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Para construir la matriz EFI se requiere:

1.

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion.
Asignar un peso a cada factor dentro del rango 0.0 (nada importante) a 1.0
(total importante). El valor o peso dado a un factor indica la relativa
importancia del factor en el éxito de una determinada industria, sin
considerar que el factor sea de fortaleza o debilidad; a aquellos que se
considere que tienen el mayor impacto sobre el desempefio debe
asignérseles peso alto; la sumatoria de todos los valores asignados a los
factores debe totalizar 1.0.
Asignar un valor de uno a cuatro a cada factor para calificar el grado de
fortaleza o debilidad que representa a la organizacion:

1 = debilidad mayor

2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza mayor
Multiplicar cada peso del factor por su valor para determinar el resultado
sopesado.
Sumar los resultados sopesados para cada factor para determinar el

resultado sopesado total para la organizacion.
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Sin importar cuantos factores se incluyan en la matriz EFI, el resultado total
sopesado puede estar en un rango bajo desde 1.0 a uno alto de 4.0, con un
resultado promedio de 2.5. Los valores totales pesados por debajo de 2.5
caracterizan organizaciones que son débiles internamente, mientras que

resultados por encima de 2.5 indican una fuerte posicion interna.

Los factores a evaluar fueron extraidos del anélisis FODA de la seccion 4.1.1,
por lo que es un analisis subjetivo basado los resultados de esta investigacion.
Cabe destacar que tanto las ponderaciones como las valoraciones establecidas
se calcularon en base de un promedio de todas las respuestas obtenidas mas
las apreciaciones de las autoras de esta tesis. En la TABLA 4.1 se muestran los

resultados:

TABLA 4.1 Matriz EFI del sector turistico del Ecuador

Peso Resultado

CRITERIO total=1.00 Valor sopesado
Gran diversidad natural, cultural y geogréafica 0.2167 4 0.8668
Inestabilidad politico-econémico-social 0.1583 1 0.1583
Precios competitivos 0.1417 2 0.2834
Inadecuada |nfr_a(_astructura en general y falta de calidad 0.0917 5 0.1834
en algunos servicios
Falt_a de d_|fu5|on oficial de informacion especializada 0.1833 1 0.1833
hacia exterior
Impuestos y tasas excesivas para el turista internacional,

. 2 - 0.10 2 0.20

diferenciacion de precios
!Z)eflmentg’ S|stema de recolgcuon y difusion de 0.1083 1 0.1083
informacion efectiva sobre el turismo
TOTAL 1.00 1.9835
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El resultado obtenido es 1.9835, lo que implica que el Ecuador aun tiene una
posicién interna débil en el sector. Resalta una Unica fortaleza del pais y el

resto como debilidades, factores en lo que se debe mejorar.

413 MATRIZ EFE

La construccion de la matriz EFE es igual a la de EFI. La diferencia es que la
EFE es la evaluacion de factores externos a una organizacién, donde se
analizan oportunidades y amenazas del sector, y la asignacion de valores son
las siguientes:

1 = amenaza mayor

2 = amenaza menor

3 = oportunidad menor

4 = oportunidad mayor

La TABLA 4.2 muestra la matriz EFE. Como se puede observar la estructura
de la matriz es igual a la de EFI. Sus factores también se remiten

subjetivamente a la seccion 4.1.1.

El analisis de los factores externos coloca al pais en mejores condiciones, en
donde las oportunidades son mayores que las amenazas, pese a lo cual se

debe dar importancia a los puntos que constituyen amenazas: volver al pais
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competitivo debe ser un objetivo primario debido a que todos los paises estan

dandole prioridad a la actividad turistica.

TABLA 4.2 Matriz EFE del sector turistico del Ecuador

Peso Resultado

CRITERIO total=1.0 Valor sopesado
Alta tendencia ecoldgica 0.2583 4 1.0332
Crecimiento global del mercado turistico 0.1583 4 0.6332
Alta cgmpetenaa internacional por captar el turismo 0.15 0.15
extranjero
Efectos de corriente de Humboldt sobre el turismo de 0.10 0.20
sol y playa
Dapos a recursos naturales y culturales como efecto del 0.1167 0.2334
turismo
Participacion en ferias internacionales de turismo 0.1167 0.4668
Per.dlda de identidad cultural por la influencia de los 0.10 0.20
turistas
TOTAL 1.00 2.9166

4.1.4 Matriz BCG

GRAFICO 4.1 Matriz BCG del turismo ecuatoriano
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Para elaborar la matriz BCG, se compara el turismo ecuatoriano con el del
Perd, el competidor mas importante en el sector turistico segun el estudio de
Benchmarking realizado para el Ministerio de Turismo en el afio 2000. En el
Ecuador se estima que el turismo generara $580,6 millones en el afio 2002;
esto significa el 0,06% a nivel mundial ($947.488 millones). En el caso del
Peru, obtendra $976,6 millones, lo cual implica una participacion del 0,1%.
Para calcular la participacion relativa en el mercado se divide el porcentaje de
participacion ecuatoriana a nivel mundial con respecto a la de la peruana. Asi
se obtiene un 0,6%. Por otra parte, el crecimiento anual del sector turistico
ecuatoriano se proyecta en 6,2% durante el periodo de 2002 - 2012 por encima

del promedio mundial que es de 4,1% anual?.

Como se puede observar en el GRAFICO 4.1, el turismo ecuatoriano se
encuentra dentro del cuadrante de las interrogantes debido a que su
crecimiento anual es alto pero la participacion en el mercado mundial es muy

baja.

Para que el turismo ecuatoriano se transforme un producto Estrella, es

necesario invertir mucho dinero para mejorar la infraestructura en general, la

! Fuente: World Travel & Tourism Council
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calidad de los productos y servicios, crear una cultura hospitalaria y un fuerte

mercadeo.

4.2 PLAN DE COMPETITIVIDAD

4.2.1 Antecedentes

El Ministerio de Turismo con el apoyo de la Organizacion Mundial de
Turismo y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, elaboroé el
Plan de Competitividad Turistica del Ecuador que establece las pautas

indispensables para el desarrollo sostenible de la actividad.

Esta propuesta tiene como objetivo lograr que los productos turisticos
cuenten con mayor calidad, mejores precios y una diferenciacion importante

respecto de los productos de la competencia.

En la Fase | del desarrollo del plan, se definieron las regiones o clusters de
competitividad turistica del Ecuador, sobre la base de un anlisis previo de
los principales productos susceptibles de generar demanda por parte de los
mercados internacionales, siendo los principales criterios de definicion el uso
actual o potencial de turismo urbano, del turismo de naturaleza y del turismo

cultural, con sus diferentes sub-productos y modalidades de manejo.
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El objetivo de la presente fase es trabajar sobre cada region de acuerdo con las
nuevas teorias de competitividad, las cuales precisan que ésta no se formule
como un objetivo de pais, sino de las regiones o “clusters” donde surgen los

productos turisticos.

Lamentablemente no se cuenta ni con suficiente ni muy confiable informacién
estadistica sobre el comportamiento del mercado en cada cluster, salvo por
los datos puntuales que han sido proporcionados por organismos del sector

publico o por la empresa privada de manera individual.

Apenas un 45% de los servicios que se proveen al turista dependen del
mismo sector, y la mayoria de elementos relacionados con el servicio al
turista dependeran de la intervencion publica o comunitaria: de una actitud
positiva y cordial hacia el visitante, de los niveles de formacién empresarial,
de la existencia de agua potable y luz eléctrica o del buen estado de una

carretera.

Para ello, tener claridad acerca del potencial de la oferta (vista con una 6ptica
abierta de mercado y no con un criterio localista y subjetivo) y del producto

turistico resultante, a partir de la coordinacion de esfuerzos y del
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conocimiento de la demanda, aporta las ventajas competitivas necesarias para

intervenir exitosamente en el competido mundo del turismo.

4.2.2 Impacto en el sector turistico

Visién de futuro

Se trata aqui de anticipar un marco de expectativas globales, que
corresponden a la manera en que el sector —empresarios, funcionarios,
dirigentes gremiales, académicos y los propios consultores- entrevé como un
suefo realizable mediante el cumplimiento de un acuerdo de voluntades
entre las partes. Se trata de fijar unos objetivos de direccion que orienten la
accion de todos los involucrados en hacer del Ecuador un destino de primera

linea en el concierto de la oferta turistica del continente.

Cuantificacion de la demanda objetivo

El Plan de Competitividad sienta las bases para proyectar condiciones de
ampliacion sustancial de la demanda del sector en un horizonte de
planificacién a cinco afios extensible al doble y aportara los instrumentos

correctivos para revertir la situacidén actual que entrampa su desarrollo.
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Calificacién de productos

La configuracion del producto turistico ecuatoriano ha respondido a los
ajustes graduales impulsados por los requerimientos del mercado,
circunscribiéndose a las areas geograficas dotadas de atractivos e

infraestructura de apoyo suficientes para estructurar las operaciones.

Diferenciacion del producto

Ecuador habra logrado aprovechar la ventaja de su escala de pais pequefio y
de amplia diversidad geografica, ecoldgica y cultural, mediante Ila
configuracién de productos con posibilidades 6ptimas de consumo en los
segmentos especializados de la demanda internacional. El exitoso manejo
desarrollado en Galdpagos se habrd ido extendiendo hacia las areas
protegidas de otros clusters, particularmente en la Amazonia. Se tratara de
generar un distintivo de marca en el elemento guianza-interpretacion
especializada como factor determinante de la calidad de la experiencia del

visitante en Ecuador.

La imagen emblemética de Galdpagos como “meca mundial del ecoturismo”,
estard complementada por la de los nuevos destinos al interior de los clusters
continentales. La tematica cultural estara engastada dentro de los entornos

naturales, caracterizando una gama de productos diferenciados por
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situaciones de indole histdrica, artistica y de vivencias en cuanto a la

etnografia ecuatoriana.

La primera fase de concesiones para desarrollo turistico selectivo y de alto
“standing” estara en ejecucion en los parques nacionales Machalilla, Yasuni y
Sangay para diversificar la oferta mediante productos de playa, selvay andes,

respectivamente.

4.2.3 Cartera de productos

Los productos que ofrece el pais son muy variados, de alli que resulta dificil
posicionarlo con una sola imagen. En todo caso, se ha dividido los productos

en base de los clusters propuestos en el Plan de Competitividad.

CUADRO 4.3 Cluster Andes Centro Norte

Oferta turistica Areas de aplicacion
Cientifico

Observacion de areas protegidas
Aventura

Arqueologia

Convivencia cultural

Mercados indigenas y artesanales
Aguas termales

Mistico

Turismo de haciendas
Agroturismo

Ruta tradicional del tren
Deportes de aventura

Negocios y convenciones
Turismo urbano Esparcimiento
Centros histdricos

Fuente: Plan de Competitividad del Ministerio de Turismo

Turismo eco-cultural

Turismo rural




CUADRO 4.4 Cluster Litoral

Oferta turistica

Areas de aplicacion

Eco-turismo y eco-cultural

Cientifico

Aventura
Arqueologia
Convivencia cultural
Turismo rural

Pesca artesanal

Playa verde

Turismo alternativo de playa

Sol y playa

Turismo interno y fronterizo

Turismo urbano

Negocios
Esparcimiento y diversion

Deportivo y salud

Buceo 7/ snorkeling
Pesca

Marina
Termalismo

Fuente: Plan de Competitiv

CUADRO 4.5 Cluster Austro

idad del Ministerio de Turismo
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Oferta turistica

Areas de aplicacion

Turismo de naturaleza y salud

Ecoturismo
Recuperacion
Pesca deportiva

Turismo cultural

Monumentos

Museos

Arqueologia

Artesania

Folklore y fiestas populares
Convivencia cultural
Gastronomia

Educacion

Mineras

Turismo de vacaciones

Descanso (turismo interno y fronterizo)

Turismo de aventura

Trekking
Rafting
Parapente

Turismo urbano

Negocios

Fuente: Plan de Competitividad del

CUADRO 4.6 Cluster Galapagos

Ministerio de Turismo

Oferta turistica

Areas de aplicacion

Producto de cruceros

Alrededor de las islas

Producto de base en islas

Paseos diarios

Fuente: Plan de Competitividad del

Ministerio de Turismo



CUADRO 4.7 Cluster Amazonia
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Oferta turistica

Areas de aplicacion

Turismo de naturaleza y salud

Ecoturismo
Recuperacion
Pesca deportiva

Turismo eco-cultural

Convivencia cultural
Mistico

Fuente: Plan de Competitividad del Ministerio de Turismo

4.2.4 Impacto sobre la zona

Desde Cojimies por una carretera secundaria, se prosigue hacia el sur para

entrar al segundo Nducleo determinado en el Cluster, correspondiente a

Manabi. Historicamente las playas de Manabi con mayor uso turistico por

parte del mercado quitefio han sido aquellas que van desde el poblado de

Canoa hasta la ciudad de Manta. EI GRAFICO 4.2 muestra el esquema del

nlcleo Manabi resaltando la zona de estudio.

Las areas sugeridas por el Plan de Competitividad para la zona de estudio

son:

CUADRO 4.8 Areas sugeridas

Modalidad Area sugerida Ubicacion en
de turismo el Cluster
Ecoturismo Res. Ecoldgica Mache - Chindul Esmeraldas-Manabi
Estuario del Rio Chone Manabi
Playa verde San Lorenzo — Punta Canoa Manabi
Soly playa Cojimies - Pedernales Manabi
Canoa - Bahia de Caraquez Manabi

Fuente: Plan de Competitividad 2000
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GRAFICO 4.2 Zona de estudio
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La costa ecuatoriana tiene ventajas comparativas respecto de otras costas del
Pacifico en América del Sur. La confluencia de las corrientes del Nifio y de
Humboldt en cierto modo ha favorecido el clima y la estructura misma de las
playas. Por ello, si bien estas costas estan aun lejos de contar con ventajas
competitivas reales respecto a las playas del Caribe, se considera que no
deberia ignorarse el potencial de la demanda de sol y playa procedente de
algunos paises de la region, como Chile, Pert o sur de Colombia. De hecho,

en la costa norte de Manabi se encuentra el punto geogréfico-histérico en el
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cual, dichas corrientes se desvian en el Cabo pasado, propiciando un

ambiente para desarrollarse turisticamente.

Con respecto al turismo receptivo internacional, la ventaja competitiva de las
costas ecuatorianas radica principalmente en su riqueza natural y cultural,
concentradas en la propuesta alternativa de “playa verde” en los nucleos

Esmeraldas y Manabi.

4.2.5 Objetivos y estrategias actuales

Dentro del Plan de Competitividad se han establecido los siguientes objetivos

generales:

= Promover nacional e internacionalmente la imagen del pais como destino
turistico en coordinacion con organismos publicos y privados.

= Impulsar el desarrollo de la actividad turistica a nivel local y regional en
coordinacién con los gobiernos seccionales y provinciales.

= Fomentar el desarrollo tecnolégico del sector, asi como el mejoramiento de
la calidad, productividad y eficiencia en la actividad turistica.

= |ncentivar procesos de capacitacién técnica y profesional para el sector
turistico.

= Desarrollar formas alternativas de turismo que generen valor agregado al

pais como destino turistico.
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Estrategias Actuales para el Cluster Litoral

= Buscar una mayor integracion entre empresarios turisticos.

= Trabajar en el disefio de productos integrales del cluster. Al momento hay
solo una propuesta: “La Ruta del Sol” entre Guayas y Manabi.

= Establecer planes articulados y consensuados el interior del cluster.

= Formar liderazgo en el sector.

Los objetivos planteados se aplican a nivel nacional pero repercuten
directamente en todos los clusters del pais, los cuales, junto con las estrategias
propuestas para el cluster Litoral seran el marco referencial para todos los
planes estratégicos de los diversos microclusters y municipios turisticos

dentro de ellos.
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4.3 PLAN DE MARKETING

4.3.1 Andlisis FODA de la zona del estudio

CUADRO 4.9 FODA de la Costa Norte de Manabi

Fortalezas

Debilidades

Plan de estratégico de turismo en
varios cantones
Descentralizacion turistica de
Bahia y San Vicente

Paisajes atractivos

Buen servicio en hoteles y
restaurantes

Buena actitud de los pobladores
Bajo indice de delincuencia
Cercania de lugares con la Sierra
Areas propicias para realizar
caminatas y exploraciones

Falta de integracién y visién de
algunos sectores involucrados
Carencia de estudios de mercado
sobre los turistas que visitan la
zona

Falta de difusion de todo tipo de
informacion turistica

No existe imagen definida de la
zona

Falta de higiene en hoteles,
restaurantes y areas de playa
Vias de acceso en condiciones no
Optimas y sin sefializacion
Servicios béasicos (aguay
alcantarillado) deficientes

Oportunidades

Amenazas

Expansion de demanda internay
externa

Recomendaciones generadas por
turistas satisfechos que visitan la
zona

Tendencia a la creacion de
proyectos ecoldgicos privados
Creciente atencion al ecoturismo

Competencia de productos
completos en zona sur de Manabi
y del Guayas

Zona de riesgo natural:
terremotos, fendmeno de El Nifio
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4.3.2 Andlisis de Porter

GRAFICO 4.3 Analisis esquematico de Porter

Competidores
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= Entidades =  Turistas
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= Playas de
Esmeraldas
= Playas del
Guayas

La estrategia mas adecuada para la zona costera norte de Manabi -que se
encuentra en potencial de desarrollo turistico- es una integracion horizontal,
no solo para lograr mayores efectos en el turismo interno sino para abarcar

nuevos segmentos de mercado en cuanto al turismo receptivo.
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En la integracion horizontal se trabaja sobre proveedores y clientes basdndose

en los siguientes aspectos:

= Crear conciencia sobre la importancia de la labor que tiene cada uno de los
proveedores en el proceso del desarrollo turistico, siendo estos:
operadoras de turismo, hoteleros, restaurantes, municipios, ministerios,
policia nacional y demas fuerzas armadas, bancos, guias turisticos,
transportes publicos y pobladores en general.

» Fomentar la cultura de servicio y dar énfasis de calidad en el mismo.

= Alianza estratégica entre los sectores involucrados.

= Desarrollar sistemas comunes estadisticos que permitan facilitar el manejo
de la informacidn bajo el mismo formato, lo cual servira para establecer los

indices de evaluacion.

El funcionamiento de esta estrategia se puede observar en el GRAFICO 4.4 2

que forma parte de la cadena de valor del sector turistico.

2 Tomado del Estudio de Benchmarking realizado para el Ministerio de Turismo en el 2000.
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GRAFICO 4.4 Cadena de valor del sector turistico
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(Publicidad, Promocién y Venta)
A 4 A 4

Industria de soporte Imprentas, medios de comunicacién, empresas de marketing directo.
p Transporte publico (lineas de autobuses), trenes, renta de vehiculos, taxis, servicios de traduccién, tarjetas de crédito

Servicio de anovo Aseguradoras de viajes, empresas de orientacion a viajeros, empresas de foto/video/audio, revistas especializadas,
poy instituciones de intercambio estudiantil, Instituciones de apoyo: Gobierno, Ministerios, Gremios, CAmaras

Infraestructura bésica | Vialy servicios basicos
Fuente: Estudio de Benchmarking del Ministerio de Turismo 2000
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4.3.3 Objetivos de Plan de Marketing

OBJETIVOS GENERALES
% Incrementar el turismo receptivo en la Costa Norte de Manabi en un 10%
anual durante los préximos 5 afos.

% Crear y posicionar la imagen de la zona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Impulsar el efecto del publicity (recomendacion de clientes satisfechos).

» Difundir los atractivos turisticos de la zona.

* Estimular la participacion de los sectores involucrados en la actividad
turistica y de los pobladores creando conciencia de la importancia de la
integracioén, la mejora de los servicios y el uso de los recursos naturales.

» Comunicar los resultados de esta investigacion en toda la zona.

4.3.4 Segmentacion del mercado

La base para segmentar un mercado son las siguientes:
= Segmentacion geografica
= Segmentacion demografica

= Segmentacion psicografica
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Para el desarrollo de este trabajo se utilizé la combinacion de estos tres
factores y dominando la segmentacion psicografica se logro establecer el

perfil de los cuatro grupos de turistas.

4.3.5 Mercado meta

En la segmentacion geogréfica, se seleccion6 como mercado meta a los paises
de Alemania, Inglaterra, Holanda, Colombia y Estados Unidos. En la
segmentacion demogréafica se determina a los turistas jovenes solteros,
estudiantes universitarios o profesionales con un ingreso menor a $15.000
anuales, con una edad comprendida entre los 20 y 31 afios. En cuanto a la
segmentacion psicografica, se escogio al cluster 1 (luchadores equilibrados) y
al cluster 3 (experimentados y sociables) debido a que los turistas de éste
altimo, tienen un estilo de vida muy variado, el cual encierra caracteristicas

semejantes al cluster 1.

4.3.6 Estrategia a seguir
Después de seleccionar mercado meta hay que elegir la estrategia de
cobertura del mercado. Existen tres alternativas de cobertura del mercado.

Estos son:
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La estrategia de mercadotecnia indiferenciada ignora las diferencias en la
segmentacion del mercado y se orienta hacia todo el mercado con una
sola oferta.

En la estrategia de mercadotecnia diferenciada, la empresa dirige sus
estrategias hacia varios segmentos del mercado y disefia ofertas
diferentes para cada uno.

La estrategia de mercadotecnia concentrada intenta obtener una
participacion importante en uno o mas mercados pequefios en lugar de
buscar una pequefia participacion en un mercado grande. Se utiliza

cuando existe la limitacion de recursos financieros.

Para elegir una estrategia de cobertura hay que considerar los siguientes

factores:

Recursos de la empresa: Actualmente el Gobierno destina cinco millones
de dolares para el fomento de turismo, cifra muy pequefia si se compara
con otros paises de América Latina. Dadas las circunstancias hay que
especializarse en un solo mercado para maximizar el esfuerzo.

Grado de homogeneidad de los productos: EI mercado turistico ofrece
mucha variabilidad en sus productos; el Ecuador estd explotando

productos de eco-turismo, el mismo que esta en la etapa de introduccion.
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= Grado de homogeneidad del mercado: Debido a que los turistas
manifiestan diferentes gustos y preferencias es mejor orientarse a un solo
segmento para obtener eficiencia en el manejo de recursos turisticos.

= Estrategia de los competidores: El turismo es la industria que menos
contamina el ambiente y genera muchos empleos, por ende todos los
paises estdn poniendo atencion a esta actividad como sector estratégico

para el desarrollo.

El analisis de los cuatro factores orienta a elegir la “Estrategia de Mercadotecnia
Concentrada”, esto es enfocar en un solo mercado para obtener una

participacion importante.

La zona costera norte de Manabi se constituye en un producto nuevo por no
estar muy explotado lo que la ubica en la etapa de introduccion dentro del
Ciclo de Vida del Producto. En el anélisis de esta etapa se pueden considerar
dos factores: precio y promocion; los resultados de la investigacion de
mercado revelan que los turistas del target optan por los precios bajos y
considerando que los recursos de la zona son muy limitados, se debe aplicar
una “estrategia de Penetracion Lenta”, la cual consiste en lanzar el nuevo

producto a un precio méas bajo y con un nivel bajo de promocion. Esto es,
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apoyado por la “estrategia de Valor Bueno”, en la que se presenta un producto

o servicio de calidad media a un precio bajo.

La intangibilidad del producto promocionado en este trabajo obliga a adaptar
muchos conceptos y metodologias; tomando en cuenta que uno de los
objetivos de este plan esta relacionado con la difusion de la imagen de la
zona, es necesario entonces, orientarse con mayor énfasis a la promocion
mediante una “estrategia de Aspiracion (Pull)”, comunicandose directamente

con el turista, resaltando las bondades del producto.

4.3.7 Posicionamiento en el mercado

El posicionamiento de un producto es la forma en que los consumidores lo
definen en cuanto a sus caracteristicas principales, es decir, el lugar que
ocupa el producto en la mente de los consumidores en relacion con los

productos de la competencia.

a) Estrategias de posicionamiento

Para el posicionamiento de la zona de estudio se plantean las siguientes
estrategias:
* Posicionamiento de atributos: Los productos turisticos de la costa norte de

Manabi son de precios bajos y variedad de lugares para visitar.
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* Posicionamiento de ventajas: Descanso en un &rea poco concurrida y
contacto con la naturaleza.
* Posicionamiento del usuario: Mochileros o aventureros entre 20 y 31 afios.

* Posicionamiento de competencia: Senderos ecoldgicos bien definidos.

b) Determinacion de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva se manifiesta sobre los competidores y es obtenida al
ofrecer a los consumidores un mayor valor del producto o servicio, ya sea a
través de precios mas bajos u ofreciendo beneficios que justifiquen un precio
mas elevado. Asi pues, la costa norte de Manabi presenta varias ventajas
competitivas de diverso grado:

1. Zonatranquila y de poca afluencia de turistas

2. Bajo indice de delincuencia

3. Predominacién de senderos ecologicos

Con estos tres atributos se procede a establecer una diferenciacién con
respecto a los competidores costeros del pais, en donde existen zonas
tranquilas con variable afluencia de turistas, con cierto grado de delincuencia
y solo en el Parque Nacional de Machalilla se encuentran senderos ecologicos

predominantes.
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c) Diferenciacidon competitiva

Se decide la aplicacion de la diferenciacion por imagen para transmitir la

sensacion de paz y tranquilidad mediante el contacto con la naturaleza

(bosques verdes y mar azul) debido a que la imagen del pais a nivel

internacional se relaciona con la naturaleza y, a la alta preferencia de los

turistas por el color azul.

4.3.8 Desarrollo del Marketing Mix

El Marketing Mix de la zona esta basado en el esfuerzo conjunto de todos los

proveedores de servicios del sector turistico, unidades de soporte, de apoyo y

las entidades encargadas de mejorar y proveer infraestructura basica.

Factores claves del Marketing Mix:

>

>

Capacitacion a los sectores involucrados en la actividad turistica
Ofrecer productos econdmicos y servicios de calidad

Higiene de playas, hoteles y restaurantes

Comunicacion directa

Comunicacién masiva



179

Tacticas a seguir

a) PRODUCTO

Producto principal

Beneficios que se ofrecen al turista: “El Lado Pacifico de la Ruta del Sol”
(Pacific face of the sunny route)

= Tranquilidad

= Descanso

= Contacto con la naturaleza

Productos de apoyo
Aumentan el valor del producto principal y diferencian la zona a
promocionarse

= Senderos ecoldgicos

= Mitad del Mundo: latitud CERO cerca de Pedernales

= Humedales y estuarios

= Granjas y haciendas ecolégicas

=  Acantilados

Producto auxiliar
Es todo lo que debe o puede estar presente para que el turista pueda

aprovechar las ventajas de hacer turismo en la Costa Norte de Manabi.
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Sefalizacion de carreteras

Letreros en la entrada de senderos y puntos turisticos

Campafias de concientizacion de los pobladores y de todas las personas
involucradas en la actividad turistica

Capacitacion constante al sector turistico mediante una red de
instructores, en donde los primeros en recibir la capacitacién sean los
profesores de la carrera de turismo quienes adiestraran a los estudiantes;
ellos luego revertirdn sus conocimientos al sector. EI Ministerio de

Turismo asume los costos del material de apoyo.

Producto aumentado

Es todo lo que facilita la visita del turista a la zona y le permite disfrutar de su

estadia en ella.

Playas limpias: Organizar a los pobladores en turnos para realizar la
limpieza periodica.

Caminos secundarios en buen estado.

Creacion de escuelas de espafiol en cada canton: Aprovechar las
instalaciones de escuelas y colegios dando clasesde 4 a6 p.m.ode7a9
p.m. (en vacaciones pueden tener tres jornadas de acuerdo con la
demanda) con grupos pequefios (minimo dos personas y maximo cinco

inicialmente) y a un precio de $1.50 por hora. Puede empezar cualquier
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dia y tomar el curso minimo de una semana. La nota puede ser
convalidada en las escuelas de los otros cantones. El salario del profesor
serd de dos dolares por hora. Este programa debe ser extendido a todo
pais y debe ser coordinado con el Ministerio de Educacién (mediano

plazo).

b) PRECIO
Los turistas extranjeros son sensibles al precio de los productos y servicios
gue adquieren, por lo que, se plantea el siguiente rango de precios.

* Hoteles: entre $4 a $7 por noche

= Comida: entre $1,5a $3

c) PLAZA Y PROMOCION
Premisa 1: Bajo el Plan de Competitividad todos los sectores relacionados al
turismo, tienden a integrarse.
= Sinergia de los sectores publico y privado mediante la creacion de un
fondo comun de recursos que sea la base de la implementacion de las

tacticas de comunicacion para el beneficio conjunto de la zona.



182

Premisa 2: Creacion de la imagen de la zona.
= Impresion de posters con la imagen de la zona creada por las autoras de
este trabajo.

Premisa 3: El target se orienta a la racionalizacién de sus recursos para lo cual
busca toda la informacion posible. Ellos no visitan frecuentemente
las agencias de viajes porgue no van a comprar sus productos.

= Repartir folletos de la zona en todos o la mayoria de hoteles para lograr
gue el turista se informe de los atractivos y las actividades que puede
realizar en la misma.

= Establecimiento de al menos un puesto -estratégicamente situado- de
informacion turistica en cada poblacién: Bahia, San Vicente, Canoa y
Pedernales en una primera etapa (Bahia ya tiene un puesto en el
Malecon que no estd funcionando). Los folletos seran inicialmente
suministrados por las operadoras de la zona. En una segunda etapa,
cada municipio aporte fondos para disefiar y producir el material
informativo de la zona para ser repartido a los deméas municipios. En
estos puestos laborara personal capacitado en el area turistica (pueden
ser pasantes de la carrera) que sea capaz de proveer todo tipo de
informacion y que lleve un control documentado de los temas mas
frecuentes, quejas, preocupaciones y todo tipo de inquietud que

presenten los turistas, el cual servira para la retroalimentacion.



183

La oficina de Pedernales debera ser un punto estratégico por ser puerta
de entrada desde el norte de la zona. Las operadoras de Bahia y los
puntos turisticos aledafios proveeran el material de apoyo de manera
constante para promocionar sus productos.

Proveer el material informativo de la zona de manera constante en los
puestos de informacién del Ministerio de Turismo ubicados en los
principales aeropuertos del pais, de tal manera que, los turistas tengan el
acceso a la informacion de la zona desde el inicio de su visita al pais.
Instalar un puesto de informacién turistica en el Terminal Terrestre de
Quito (contratado por el Ministerio con un convenio con la asociacion de
propietarios de locales del Terminal) con el correspondiente soporte
impreso, debido a que la capital es el principal punto de ingreso al pais y
por donde el turista inicia su recorrido al resto del mismo.

Decorar los puestos de informacién con mucha creatividad. De esta
forma se puede llamar la atencion de los turistas y tener la oportunidad
de informar sobre los sitios turisticos.

Contratar una persona que viaje cada 10 dias, monitoree el desempefio
de cada puesto de informacion y recopile los registros de novedades
sobre los turistas, y reparta los folletos necesarios tanto a dichos puestos

como a los hoteles.
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Premisa 4: Los turistas planifican sus viajes obteniendo informacion previa
de todos los paises que pretenden visitar y de los lugares que
han sido recomendados por sus amigos o familiares. Sus
planificaciones son rigidas en cuanto al tiempo de permanencia
en cada pais (visita a grupo de paises de la regién) mas son
flexibles en cuanto a los lugares que van a visitar y el tiempo de
estadia en cada uno de ellos, sobre todo si son recomendados
por otros turistas.

= Disefar la pagina web de la zona y contratar el dominio correspondiente

que permita al turista tener acceso a la informacién de la misma desde su
lugar de origen.

= Colocar links de la zona en la pagina del Ministerio sea por region o por

actividad, la cual es parte del apoyo que el Ministerio da al sector
turistico.

= Promocionar la zona como una unidad con su propia imagen en la

préxima edicion de folletos del Ministerio de Turismo.

= Reforzar la promocion de la zona con las operadoras de turismo de

Guayaquil y Quito dirigidos a otros segmentos, proceso que estara a

cargo de las operadoras de la zona (mediano plazo).
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PRESUPUESTO ANUAL PARA LA ZONA (EN DOLARES AMERICANOS)

Capacitacion al sector
Sueldos representativos a capacitadores,
viaticos y estadia

Monitoreo de presencia de folletos en la zona
Sueldo y viaticos de una persona

Cuatro puestos de informacién de la zona
Sueldos del personal
Construccion y adecuacion de 4 locales

Puesto de informacién en Quito
Sueldo del personal (Gasto asumido por Mintur)
Alquiler y adecuacion del local

(Por convenio no paga alquiler)

Pagina web
Disefio del website

Contratacién del hosting (dominio)
Mensualidad por mantenimiento del hosting

Costo mensual unitario por links en pagina del
Ministerio

Arte en posters
Disefio del poster y levantamiento del arte final
Tiraje acolor tamafio A2 500 unidades

Arte en tripticos
Disefio del triptico y levantamiento del arte final

Tiraje full color 8000 unidades de tripticos de 21x29 cm
para los 4 Municipios Turisticos

UNIT. | MENSUAL | ANUAL
1.000,00
150,00 1.800,00
1.000,00 | 12.000,00
800,00 3.200,00
300,00
0,00
400,00 400,00
35,00 35,00
10,00 120,00
0,00
200,00 200,00
300,00
300,00 300,00
0,15 1.200,00

TOTAL

20.555,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El turismo esta logrando grandes niveles de desarrollo en todo el mundo, sin
embargo, no deja de estar influenciado por los efectos de la situacién social,
politica y econdmica de un pais, mas con el manejo adecuado de un sélido
plan estratégico y un nivel minimo de estabilidad, puede sacarse adelante a
cualquier lugar que tenga potencialidad como lo es la zona costera norte de

Manabi.

Con la finalizacién de este trabajo, logramos concluir que la zona de la costa
norte de Manabi se constituye en una regidn con interesantes expectativas de
desarrollo turistico para lo cual hemos elaborado un plan de Marketing que
asigna mucha relevancia a su promocién como una “zona de descanso” en la
gue uno de sus principales fortalezas es el ecoturismo. La investigacion de
mercado ha proporcionado valiosa informacion que obliga de manera tacita a

encaminar esfuerzos hacia un mercado que de una u otra manera antes no fue
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objeto de interés debido a la escasa participacion de mercado que ellos
representaban (gastos diarios bajos); los mochileros jovenes que son muy
sensibles al nivel de precios pero que dan mucha importancia a la calidad de
los productos y servicios, es el segmento al cual se deben orientar los
esfuerzos para lograr su captacion. El hecho de que este grupo de turistas no
realice gastos onerosos -gasto diario minimo de $15- comparado con otro tipo
de turistas no lo hace menos atractivo para la economia nacional, sobre todo
si se considera que una familia ecuatoriana de cuatro miembros tiene un
ingreso promedio menor a $300 mensuales, por lo que, cada persona esta en
capacidad de gastar solo $2.50 diarios, los cuales destina a satisfacer sus
necesidades basicas. Ademas son estos turistas los que representan la mayor
participacion de mercado en lo que a la zona se refiere y su caracteristica de
sencillez no genera antipatia en los pobladores, sino mas bien, genera un

ambiente de amabilidad por parte ellos.

El desarrollo turistico de la zona generard ingresos y empleos, y serd una
oportunidad para promover al Ecuador. Es muy importante aprovechar el
crecimiento del turismo mundial y la atencion al ecoturismo para que el pais
pueda desarrollarse equilibradamente y por ende, constituirse en un modelo
gue complemente el Plan de Competitividad uniendo esfuerzos para

proyectar la imagen del “Ecuador Natural” al mundo.
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La competitividad se relaciona con la “"capacidad de globalizacion” que tienen
gue adquirir el conjunto de agentes econdmicos del pais, para lo cual es
necesario promover la unién de todos los sectores productivos relacionados
directamente con la actividad: hoteles, restaurantes, agencias y pobladores

entre otros, por lo cual se recomienda tomar en cuenta las acciones a seguir:

1) Disefar un formato general para todos los hoteles a nivel nacional a fin de
facilitar las estadisticas que serviran como control y herramienta de planes
estratégicos.

2) Dar incentivos a los hoteles para que lleven estadisticas y que las
entreguen semestralmente a la Subsecretaria de Turismo y a los
Municipios de Turismo correspondientes.

3) Efectuar un mayor control sobre los hoteles registrados y los no registrados
para evitar la fuga de impuestos y la pérdida de informacion estadistica.

4) Mantener una concientizacién constante entre los pobladores para
instaurar la cultura de servicio y el concepto de la importancia del turismo.

5) Llevar un esquema de capacitacion constante a todos los sectores

involucrados en el turismo.
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6) Cada universidad que presenta carreras de turismo debe especializarse en
alguna rama para abarcar diversas areas profesionales y maximizar sus
recursos financieros.

7) Desarrollar una recolecciéon de informacion evaluativa a nivel de
aeropuertos en donde se involucren el Ministerio, Migracion y aerolineas
con el fin de hacer que las turistas llenen una breve encuesta -sobre los
servicios recibidos en el pais- en la sala de preembarque, la cual se
entregara en los counters de embarque de las aerolineas y sean retiradas

antes de abordar a sus aviones para construir una base de datos confiable.
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ANEXO 1.- RESUMEN DEL PROYECTO DE LEY DE TURISMO

La nueva Ley de Turismo del Ecuador, la cual fue presentada en enero del 2001 y que
ha sufrido algunas modificaciones, esta planteada para desarrollar una de las industrias
mas prosperas en todo el mundo. Privilegia la proteccién al turista en calidad de
consumidor final porque "un turista bien atendido, es la mejor promocion con la que
cuenta el pais”, dice la Ministra de Turismo Rocio Vazquez. Ella sostiene que no solo
estamos en una oferta internacional sino que también, hay paises que compiten con
buenas conexiones aéreas, excelentes carreteras, precios, establecimientos vy
alojamientos. Lo importante es trabajar con infraestructura funcional y sobre todo con el
recurso humano. Este proyecto de Ley que esta siendo analizado por el Presidente de la
Republica, para luego ser aprobada por el Congreso Nacional, recibié el estimulo de la
Organizacibn Mundial de Turismo y del Parlamento Latinoamericano, que
recomiendan a los paises reajustar sus legislaciones a las condiciones actuales y asi
redefinir el nuevo rol del Estado, para que tenga la tendencia de facilitador y regulador,
dando paso al sector privado para que asuma varias responsabilidades de la actividad

turistica.

La nueva Ley se fundamenta en cuatro principios fundamentales:

» La transicion de un enfoque centrado en la satisfaccion de la oferta (los
prestadores de servicios) a otro centrado en la satisfaccion de la demanda (el
turista como cliente y consumidor, a quien se le debe dar servicio de calidad.)

» El establecimiento de mecanismos dirigidos a la proteccion del turista, con miras

a elevar su nivel de satisfaccion, es decir, potenciar su regreso al pais y alentar a



otras personas a venir con él. Proteger al turista es lo primordial, para evitar que
los viajeros internacionales desistan visitar el Ecuador, ya que mientras un turista
satisfecho estimula la visita de otro adicional, un insatisfecho desvia a siete hacia
otros mercados competidores.

» La simplificaciéon y delegacién de funciones de regulacién, supervision y
monitoreo a instancias descentralizadas, con el fin de incrementar la
transparencia en el accionar del Estado, al reducirse el campo de las decisiones
discrecionales de los servidores publicos del sector al momento de aplicar
sanciones, otorgar permisos y dar cursos a tramites administrativos relacionados
con la operacion de negocios turisticos.

» La aplicacién de incentivos tributarios destinados a facilitar la captacion de la
inversion extranjera en el sector turistico, lo cual resulta indispensable no solo
para dinamizar el desarrollo de obras de infraestructura, sino también para

fomentar la introduccion de criterios de excelencia y calidad en el servicio.

Igualmente, privilegia la proteccion al turista en calidad de "consumidor final", para ello
se creo la Fiscalia de Turismo, dependiente de la Fiscalia General del Estado, que tendra
una nueva base para tratar asuntos de tipo civil y penal, en coordinacion directa con el
Ministerio de Turismo. Otro aspecto del proyecto de la Ley es eliminar las barreras de
tipo burocratico y juridico que impidan el libre acceso de ciudadanos, sean personas
naturales o juridicas, a ejercer una actividad licita. Esta es la recomendacién que hace el
Cédigo Mundial de Etica de Turismo. La Ley también crea dos instancias de
participacion del sector privado: un Comité Consultivo que actlia como cuerpo asesor

del Ministro, en el que participa la Federacion de Cé&maras de Turismo, en



representacion del sector privado y la promocion turistica, que necesita una
planificaciéon de corto, mediano y largo plazo para vender Ecuador en el mundo como

un "pais verde".



ANEXO 2.- MAPA DE LA COSTA NORTE DE MANABI
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ANEXO 3.- ENCUESTA EN ESPANOL
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA EL LITORAL
ENCUESTA PARA MEJORAR EL SERVICIO
AL TURISTA EXTRANJERO

POLITECHICA DEL LITORAL

Gunynguil- Ecundor

1) Sexo: 1. Hombre () 2. Mujer ()
2) Edad:
3) Su pais de residencia es

4) ¢Cual es su actual estado civil y con quién vive? 5) ;cuantos hijos tiene?

Solo | Pareja sin hijos | Pareja e hijos | Solo hijos | Padres | Amigos
Soltero 1 2 3 4 5 6
Casado 7 8 9 10 11 12
Divorciado /separado |13 |14 15 16 17 18
Viudo 19 |20 21 22 23 24

6) ¢Cual es el més alto nivel de estudios que haya completado?

1. Algo de preparatoria 0 menos () 4. Termind la universidad ()
2. Terminé la preparatoria () 5. Postgrado o mas ()
3. Algo de universidad () ()

7) Su ocupacion es:
8) Su total de ingreso anual para 2001 antes de impuesto es:
1. Menos de $10.000 () 5. $25.000 a $29.999 () 9. $45.000 a $49.999 ()
2. $10.000 2 $14.999 () 6. $30.000 a $34.999 ( ) 10. $50.000 a $74.999 ()
3. $15.0002$19.999 () 7. $35.000a$39.999 ()  11. $75.000 a $99.999 ( )
4. $20.0002$24.999 () 8. $40.000 a $44.999 () 12. $100.000 o mas ()

GUSTOS Y PREFERENCIAS

De los siguientes intereses, clasifique en orden de importancia (de 1 a 3):
9,10,11) 11 ]2 ]3]

1. Familia

Trabajo

Comunidad

Recreacion y descanso
Moda

Alimentacién

Salud

Logros y metas

® I N|®| 01BN

12) ¢ Cual es su color favorito?

1. Blanco () 4. Amarillo () 7. Naranja () 10. Café ()
2. Negro () 5. Azul () 8. Verde () 11. Morado ()
3. Gris () 6. Rojo () 9. Rosado () 12. Plata/oro/platino ()

Clasifique en orden importancia, a la hora de comprar un producto o servicio (de 1 al 5):
13) Calidad () 15) Cantidad () 17) Disponibilidad ()
14) Precio () 16) Servicio ()



AlO califique las siguientes afirmaciones:

1. Total desacuerdo 5.Total acuerdo
11213[4]5

18) Escribir e-mails a sus amigos es su principal medio de comunicacion

19) Navega diariamente en internet

20) Le gusta quedarse en casa viendo TV, cable o alquilar peliculas

21) Escucha musica en la radio

22) Le gusta mucho la lectura

23) Prefiere viajar a otro pais en sus vacaciones

24) Va siempre al cine, teatro o conciertos

25) Le encanta ir a una discoteca o un bar

26) Sale frecuentemente con sus amigos

27) Cuando viaja, compra recuerdos

28) Siempre utiliza tarjetas de crédito

29) Prefiere ejercitarse al aire libre

30) Practica deportes de riesgo

31) Le gusta compartir tiempo con su familia

32) Siempre come fuera de casa

33) Le gusta estar a la moda

34) Probar comida de otros lugares le parece una experiencia interesante

35) Se informa siempre por periddicos o revistas

36) Es muy importante alcanzar sus metas

37) Obtener bienes es una medida de éxito personal

38) El desarrollo espiritual es importante para la persona

39) Viajar lejos da prestigio

40) Es necesario viajar para escapar ritmo de vida diario

41) Se puede aprender cosas nuevas en los lugares que se visitan

42) Viajar es un buen medio para conocer gente y relacionarse

43) Viajar sirve para estrechar lazos familiares

44) Piensa que viajar es una manera de encontrarse consigo mismo

45) La situacion econdmica, politica y social de un pais es un factor a
considerarse para escogerlo como destino turistico

46) Los lugares desconocidos o visitados por poca gente son mas interesantes

47) Vale la pena hacer turismo en los paises de Latinoamérica

PRODUCTO
48) ¢Con qué frecuencia viaja al exterior?
1. 1vezalaho () 2. 203 veces () 3. Masde3 ()
49) ¢ Ha visitado otros paises de América Latina? 1. Si() 2. No ()
50) Usted viene al Ecuador por:
1. Primera vez () 2. Segundavez () 3. Tercera o mas ()

51) ¢Cual fue el motivo de su viaje al Ecuador? (Si no contesta vacaciones, pase a la pregunta
58)

1. Negocios () 3. Visita familiar o amigos ()
2. Vacaciones () 4. Otro tipo de reuniones o convenciones ()

52) Por qué escogio al Ecuador como destino?  (Escoja una sola)

1. Para conocer cultura () 4. Hacer turismo de descanso ()
2. Por recomendaciones () 5. Tener contacto con la naturaleza ()
3. Por practicar deportes () 6. Por tener diversidad de lugares para ()

visitar



53) Visito:
1. Costa () 2. Sierra () 3. Amazonia () 4. Galapagos ()

54) ¢ Al pensar al Ecuador con qué palabra se asocia?
1. Naturaleza () 4. Solyplaya () 7. Negocios ()

2. Historia () 5. Aventura () 8. Educacién ()
3. Arqueologia () 6. Cultura ()

55) ¢Con quién esta viajando ahora?
1. Solo () 3. Paregja () 5.Grupos ()
2. Familia () 4. Amigos () organizados

56) Dias de permanencia en el Ecuador:
¢ Qué mejoraria en nuestro pais? (escoja 3 0 4)

62. Seguridad () 65. Vias de acceso () 68. Transporte ()
63. Comunicacion ( ) 66. Aeropuertos y terminales () 69. Higiene ()
64. Informacion () 67. Medios de pago () 70. Otros ()
¢QUué le agrad6 més del Ecuador?
1. Clima () 4. Cercania de lugares ()
2. Actitud de pobladores () 5. Alojamiento
3. Otros ()
Usted se hosped6 mayormente:
1. Familiares () 3. Hoteles ()
2. Residenciales () 4. Amigos y otros ()

Prefiere un lugar de hospedaje que sea:
1. Rdstico y ecolégico () 2. Cosmopolita y moderno ()

Califique las siguientes cualidades:
74) La atencion del personal en hoteles y 1. Muy buena 2. Regular 3. Mala
restaurantes es:

75) La comida ecuatoriana es: 1. Buena 2. Regular 3. Mala

76) La higiene en los restaurantes y hoteles 1. Limpia 2. Regular 3. Sucia

77) Los paisajes del Ecuador son: 1. Atractivos 2. Regular 3. Desagradables

78) El sistema de transporte publico es: 1. Eficiente 2. Regular 3. Ineficiente

79) El sistema de informacion existente es: 1. Buena 2. Regular 3. Mala

PRECIO

80) Los precios de los productos y servicios son: 1. Caros 2. Justos 3. Baratos

Gastos diarios oscilan:

1. Menosde $15 () 3.$51a$100 () 5. $151a$200 () 7.. Mas de ()
$250

2. $16 a $50 () 4..%101a%150 () 6. $201 a $250 () ()

Ponga el precio justo para cada categoria (por cada vez) :
57) Comida y bebida (lunch)
58) Hospedaje (por dia)
59) Paseo, museo o parque0



PLAZA

¢ De donde obtuvo informacién sobre Ecuador?

1. Agencia de viajes () 4.Amigos o familiares () 7.Internet ()
2. Documentales en TV ocable () 5. Revistas o periddicos ()
3. Feria de turismo () 6.Embajadas de Ecuador ()

Para venir al Ecuador:

1. Hizo arreglos por medio de agencia turistica ()
2. Gestiono todo por su cuenta incluyendo aerolinea ( )
3. Mixta ()
Visitd alguno de los siguientes lugares (de lo contrario pase a la Gltima pregunta):
1. Salinas () 3. Manta () 5. Montanita ( ) 7. Bahia ()
2.Canoa () 4. Puerto Lopez () 6. Atacames () 8. Esmeraldas ()
Califique el nivel de satisfaccién de los siguientes aspectos:
1.- Nada satisfecho 5.- Total satisfaccion
1 2 3 4 5

Nadar y tomar sol

Aseo de las playas

Navegar

Surfear

Deportes de aventura

Vida nocturna

Visitar lugares histéricos

Caminatas y exploraciones

Visitas Arqueoldgicas o museos

Ecoturismo

Agroturismo

Actitud de los pobladores

Vias de acceso y caminos

Alojamiento

Descanso

Acceso a informacion

Facilidad de comunicacion (idioma)

Por qué escogid los lugares visitados:
1. Recomendacion () 2. Partedeltour () 3. Practicar () 4. Curiosidad
deportes

¢Recomendaria mi pais para que otros lo visiten? 1. Si() 2. No ()

()
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ANEXO 4.- ENCUESTA EN INGLES { %
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ﬁpqmﬂﬁa‘r
SURVEY TO IMPROVE OUR SERVICES POLITECHICH DEL LITORAL
TO THFE EOREIGN TOIIRISTS Gumymgul- Ecundar
1) Gender: Male ( ) Female ( )
2) Age:

3) Your residence country is:

4) Which is your marital status and with whom do you live? 5) ; How many children do you have?

Alone Couple without | Couple with Only Parents | Friends
children children children

Single 1 2 3 4 5 6
Married 7 8 9 10 11 12
Divorced / Separated 13 14 15 16 17 18
Widow / Widower 19 20 21 22 23 24
6) What is the highest study level, which you had completed?

1. Some preparatory orless () 4. Finished university ()

2. Finished preparatory () 5. Graduate studies or more ()

3. Some university ()

7) Your occupation is:

8) Your total annual income before taxes is:

1. Lessthan $10.000 () 5. $25.000 to $29.999 () 9. $45.000 to $49.999
2. $10.000 to $14.999 () 6. $30.000 to $34.999 () 10. $50.000 to $74.999
3. $15.000to $19.999 () 7. $35.000 to $39.999 () 11. $75.000 to $99.999
4. $20.000 to $24.999 () 8. $40.000 to $44.999 () 12. $100.000 or more

TASTES AND PREFERENCES

Classify in order of importance the following interests (1 to 3):

9,10, 11) 112 |3

1) Family

2) Job

3) Community

4) Recreation and rest

5) Fashion

6) Food

7) Health

8) Gains and goals

12) Which is your favorite color?

1. White () 4. Yellow () 7. Orange () 10. Brown ()
2. Black () 5. Blue () 8. Green () 11. Purple ()
3. Grey () 6. Red () 9. Pink () 12. Gold / Silver ()

Classify in order of importance when you buy a products or services (1 to 5):
13) Quality () 15) Quantity () 17) Availability ()
14) Price () 16) Service ()

—~ o~~~
~— — — ~—



AlO  Classify the following assertion:

1. Total disagree 5. Total agree

1

213

18) Writing e-mails to friends is your principal form of communication

19) Surf the net daily

20) You like staying at home watching TV, cable, or rent movies

21) Listen to music on the radio

22) You like reading

23) You prefer to travel abroad on vacation

24) You always go to movies, theaters or concerts

25) You're fond of going to discos or bars

26) Go out frequently with friends

27) When you travel, buy souvenirs

28) Use credit cards always

29) You prefer to do exercises outside

30) Practice dangerous sports

31) You like to spend time with family

32) Eat out always

e = [~ = — [~

33) You like to be fashionable

34) You think that tasting foods of another places is an interesting experience

35) You always inform yourself through newspapers or magazines

36) It's very important to get goals

37) Obtaining properties is a measurement of personal success

38) Spiritual improvement is important for a person

39) Travel far away gives you prestige

40) It's necessary to travel to escape daily life rhythm

41) We can learn new things from the place where we visit

42) Travel is a good way to meet and be related with people

43) Travel help to tighten family ties

44) You think traveling is a way to find yourself

45) The economic, politic and social situations are factors to consider when
choosing as a travel destination

46) Unknown places or little visited sites are more interesting

47) It's worth visit Latin American countries

PRODUCT

48) Annual frequency of trips abroad is:

1.0netime () 2.Twoorthreetimes () 3. More than 3 times

49) Have you visited other Latin American countries? 1.Yes ()

50) Is this your visit to Ecuador?
1.First () 2.Second () 3.Thirdormore ()

51) Reason for visiting Ecuador is:
1. Business () 4. Visit family or friends ()
2. Vacations () 5. Meeting or conventions ()

52) Why did you choose Ecuador as a destination?
1. Toknow culture () 4. Tourism of rest ()
2. Recommendation () 5. Contact with nature ()
3. To practice sports () 6. Variety places to choose ( )

()
2.No ()




53) You have visited:
1.Coast () 2.Highlands () 3.Jungles () 4.Galapagos ()

54) Which word do you associate when you think of Ecuador?

1. Nature () 4.Sunandbeaches () 7.Business ()
2. History () 5.Adventure () 8.Education ()
3. Archeology () 6. Culture ()

55) With whom do you travel?
1. Alone () 3.Couple () 5.Tourgroup ()
2. Family () 4.Friends ()

56) Days of stay in Ecuador:

Which of the following aspects should Ecuador improve? (The worst aspect)

1. Security () 4.Roads () 7.Transport ()
2. Communication () 5. Airports and terminals () 8. Hygiene ()
3. Information () 6. Finantial availability () 9. Others
Which of these aspects was the best one?
1. Weather () 4. Closely places ()
2. People attitude () 5.Lodging ()
3. Otros

Where are you staying when in Ecuador:
1. Families () 3. Hotels ()
2. Youth hostels () 4. Friends and others ()

You prefer your lodgings to be:
1. Rustic and ecological () 2. Cosmopolite and modern ()

Classify the following qualities:

58) The personal attention of hotels 1. Very good () 2. Regular () 3. Bad

and restaurants is:

59) Typical Ecuadorian foods are 1. Good () 2. Regular () 3. Bad

60) The hygiene of restaurants and 1. Clean () 2. Regular () 3. Dirty
hotels is

61) The landscape of Ecuador is 1. Attractive () 2. Regular () 3. Unpleasant

62) The public transportation system is 1. Efficient () 2. Regular () 3. Inefficient

63) The information system is 1. Good () 2. Regular () 3. Bad

PRICE

64) Prices of products and services are 1. Expensive () 2. Just () 3. Cheap

Your daily expenditure was:

1.Lessthan $15 () 3.$51t0$100 () 5.%$151 to $200 () 7.More than $250

2. $16 to $50 () 4.$101t0$150 () 6.$201t0$250 ()

Put a fair price that you consider in each category (for each time):
1. Food and beverage (lunch)
2. Board and lodging
3. To go for an assistance walk, museum or park

()



PLACE
Where did you obtain information of Ecuador?

1. Travel agencies () 4. Friends or families () 7. Internet
2. Documentaries on TV or cable () 5. Magazines or newspapers ()
3. Tourism fairs () 6. Embassies of Ecuador ()

To come to Ecuador you:

1. Arranged by tour agency ()
2. Manage everything myself including airlines ()
3. Mix ()

Have you visited the following places (If not, pass to last question):
1. Salinas () 3.Manta () 5.Montanita () 7.Bahia ()
2.Canoa () 4.PuertolLopez () 6.Atacames () 8.Esmeraldas ()

Qualify the satisfaction level of following aspects:
1.- Non satisfaction 5.- Total satisfaction

1 2 3 4 5

Swim and take sun

Cleanliness of the beaches

Sail

Surf

Adventurous sports

Night life

Visit historic places

Hike and explorations

Visit archaeological places or museum

Ecotourism

Agrotourism

People attitude

Roads

Lodging

Relax

Information access

Communication facility (idiom)

Why did you choose those places?
1. Recommendation () 2.Partoftour () 3.Practicesports () 4. Curiosity

Will you recommend Ecuador to others? 1. Yes () 2.No ()

()

()



ANEXO 5 .- CLUSTERS CON ANALISIS DE FACTORES

Después de recolectar y tabular los datos, se inicio el analisis de factores que
consiste en la reduccion y agrupamiento de variables. Durante este analisis,
se logré agrupar las 30 variables en doce factores, los cuales no siempre
reflejaban congruencia entre las variables agrupadas; se verificaron entonces
los valores que correspondian a cada una de ellas para ver si existia relacion
numeérica pero en algunos casos resultdé que el comportamiento diferente se
producia en una variable que aparentemente estaba bien agrupada dentro del

factor (resaltada con color), tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

AGRUPACION CON 12 FACTORES

FACTORES VARIABLES COEF. RELAC.
VAR./FACTOR
o Prefiere ejercitarse al aire libre. 0.413
. 0 Se puede aprender cosas nuevas en los lugares que se
1. Interaccion con o
el medio visitan. 0.801
o Viajar es un buen medio para conocer gente y 0.830
relacionarse.
0 Obtener bienes es una medida de éxito personal. 0.568
2. Materialismo o Viajar lejos da prestigio. 0.803
0 Es necesario viajar para escapar ritmo de vida diario. 0.588
0 Escucha musica en la radio. 0.802
3. Vidatranquilay |0 Le gusta compartir tiempo con su familia. 0.489
familiar o El desarrollo espiritual es importante para la persona. 0.495
o Viajar sirve para estrechar lazos familiares. 0.572
0 Le gusta quedarse en casa viendo TV, cable o alquilar
4. Formas de peliculas. 0.436
distraccién 0 Leencantair a una discoteca o un bar. 0.804
o Sale frecuentemente con sus amigos. 0.692
. o Siempre come fuera de casa. 0.756
5.Influencias
0 Le gusta estar a la moda. 0.573
externas . . P .
o Prefiere viajar a otro pais en sus vacaciones. 0.465
o Escribir e-mails a sus amigos es su principal medio de
6. Orientado a la comunicacion. 0.568
tecnologia o Navega diariamente en internet. 0.828
o Siempre utiliza tarjetas de crédito. 0.418




7. Pasatiempos 0 Legusta mucho la lectura. 0.718
intelectuales o0 Vasiempre al cine, teatro o conciertos. 0.690
8. Compartir o Cuando viaja, compra recuerdos. 0.760
detalles
. o Probar comida de otros lugares le parece una
9. Tendencia a N
experiencia interesante. 0.659
nuevas : L
S 0 Los lugares desconocidos o visitados por poca gente
experiencias o
son mas interesantes. 0.834
o Practica deportes de riesgo. 0.749
. .. o La situacidon econémica, politica y social de un pais es
10. Seguridad fisica - P Y pais
un factor a considerarse para escogerlo como destino 0.644
turistico.
o Se informa siempre por periodicos o revistas. 0.813
11. Superacion 0 Es muy importante alcanzar sus metas. 0.577
personal o Piensa que viajar es una manera de encontrarse
consigo mismo. 0.417
12. Turismo AL, o] Val_e la _pena hacer turismo en los paises de 0.880
Latinoamérica.

Luego de lograr esta reduccién de variables, se procedio a realizar la
conglomeracién de los casos (encuestados) de acuerdo a los puntajes de
factores que arrojo el programa para cada factor en cada caso, logrando

obtener los siguientes resultados:

Number of Cases in each Cluster

Cluster No. casos | Cluster | No. casos
1 42 1 29
2 5 2 6
3 52 3 21
4 21 4 22
5 42
Total 120 Total 120

Como se puede observar, en cualquiera de las dos alternativas, el cluster # 2
posee solo 5 0 6 casos respectivamente, lo cual no es representativo para un
cluster independiente, sobre todo cuando hay clusters con 52 0 42 casos, que

redinen demasiados encuestados.




ANEXO 6.- DENDROGRAMA CON METODO JERARQUICO
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ANEXO 7.- RESULTADOS POR CLUSTERS

a) Datos Demograficos

Sexo
CLUSTER 1 2 3 4
Hombre 16 16 17 17 66
53,3% 51,6% 43,6% 85,0% 55,0%
Mujer 14 15 22 3 54
46,7% 48,4% 56,4% 15,0% 45,0%
30 31 39 20 120
Edad por rango
CLUSTER 1 2 3 4
<=23 9 11 11 1 32
30,0% 35,5% 28,2% 5,0% 26,7%
24-32 17 16 16 7 56
56,7% 51,6% 41,0% 35,0% 46,7%
33-43 3 4 3 5 15
10,0% 12,9% 7,7% 25,0% 12,5%
44-52 4 3 7
10,3% 15,0% 5,8%
>=53 1 5 4 10
3,3% 12,8% 20,0% 8,3%
30 31 39 20 120
Estado civil
CLUSTER 1 2 3 4
Soltero 24 30 29 8 91
80,0% 96,8% 74,4% 40,0% 75,8%
Casado 5 1 5 10 21
16,7% 3,2% 12,8% 50,0% 17,5%
Divorciad o separado 1 4 2 7
3,3% 10,3% 10,0% 5,8%
Viudo 1 1
2,6% ,8%
30 31 39 20 120
Estudios
CLUSTER 1 2 3 4
Terminé preparatoria 5 3 12 3 23
16,7% 9,7% 30,8% 15,0% 19,2%
Algo de universidad 6 10 10 2 28
20,0% 32,3% 25,6% 10,0% 23,3%
Termind la universidad 14 12 13 8 47
46,7% 38,7% 33,3% 40,0% 39,2%
Postgrado o més 5 5 3 7 20
16,7% 16,1% 7,7% 35,0% 16,7%
Estudio técnico 1 1 2
3,2% 2,6% 1,7%
30 31 39 20 120




Color

CLUSTER 1 2 3 4
Amarillo 2 3 2 7
6,7% 9,7% 5,1% 5,8%
Azul 15 15 16 15 61
50,0% 48,4% 41,0% 75,0% 50,8%
Blanco 1 1 1 3
3,3% 3,2% 2,6% 2,5%
Gris 1 1
2,6% ,8%
Morado 1 4 2 7
3,3% 12,9% 5,1% 5,8%
Naranja 2 1 3
6,5% 5,0% 2,5%
Negro 3 3 6
10,0% 7,7% 5,0%
No tiene 1 1
3,3% 0,8%
Rojo 1 2 5 1 9
3,3% 6,5% 12,8% 5,0% 7,5%
Rosado 1 1 2
3,3% 3,2% 1,7%
Todos 1 1
2,6% 0,8%
Verde 5 3 8 3 19
16,7% 9,7% 20,5% 15,0% 15,8%
30 31 39 20 120
Primer interés
CLUSTER 1 2 3 4
Familia 19 17 26 17 79
67,9% 54,8% 66,7% 85,0% 66,9%
Trabajo 1 2 3
3,6% 6,5% 2,5%
Comunidad 2 2 1 1 6
7,1% 6,5% 2,6% 5,0% 5,1%
Recreacion y descaso 1 3 4
3,6% 9,7% 3,4%
Alimentacién 1 1 1 1 4
3,6% 3,2% 2,6% 5,0% 3,4%
Salud 2 4 7 1 14
7,1% 12,9% 17,9% 5,0% 11,9%
Logros y metas 2 2 4 8
7,1% 6,5% 10,3% 6,8%
28 31 39 20 118




Segundo interés

CLUSTER 1 2 3 4
Familia 4 6 6 2 18
14,3% 19,4% 15,4% 10,0% 15,3%
Trabajo 5 2 7 4 18
17,9% 6,5% 17,9% 20,0% 15,3%
Comunidad 1 4 5 2 12
3,6% 12,9% 12,8% 10,0% 10,2%
Recreacion y descaso 5 3 7 1 16
17,9% 9,7% 17,9% 5,0% 13,6%
Moda 1 1
3,2% 0,8%
Alimentacion 2 1 3
7,1% 2,6% 2,5%
Salud 11 11 12 9 43
39,3% 35,5% 30,8% 45,0% 36,4%
Logros y metas 4 1 2 7
12,9% 2,6% 10,0% 5,9%
28 31 39 20 118
Tercer interés
CLUSTER 1 2 3 4
Familia 1 2 5 1 9
3,6% 6,5% 12,8% 5,0% 7,6%
Trabajo 7 4 6 8 25
25,0% 12,9% 15,4% 40,0% 21,2%
Comunidad 2 8 4 3 17
7,1% 25,8% 10,3% 15,0% 14,4%
Recreacion y descanso 5 9 6 3 23
17,9% 29,0% 15,4% 15,0% 19,5%
Alimentacion 3 1 3 1 8
10,7% 3,2% 7,7% 5,0% 6,8%
Salud 5 3 5 3 16
17,9% 9,7% 12,8% 15,0% 13,6%
Logros y metas 5 4 10 1 20
17,9% 12,9% 25,6% 5,0% 16,9%
28 31 39 20 118
Servicio
CLUSTER 1 2 3 4
Primer lugar 25 24 28 15 92
86,2% 77,4% 71,8% 75,0% 77,3%
Segundo lugar 3 6 8 4 21
10,3% 19,4% 20,5% 20,0% 17,6%
Tercer lugar 1 2 3
3,4% 5,1% 2,5%
Cuarto lugar 1 1 1 3
3,2% 2,6% 5,0% 2,5%
Ultimo lugar 29 31 39 20 119




Precio

CLUSTER 1 2 3 4
Primer lugar 4 7 8 3 22
13,8% 22,6% 20,5% 15,0% 18,5%
Segundo lugar 16 13 20 11 60
55,2% 41,9% 51,3% 55,0% 50,4%
Tercer lugar 5 10 7 3 25
17,2% 32,3% 17,9% 15,0% 21,0%
Cuarto lugar 4 1 3 3 11
13,8% 3,2% 7,7% 15,0% 9,2%
Ultimo lugar 1 1
2,6% ,8%
29 31 39 20 119
Cantidad
CLUSTER 1 2 3 4
Segundo lugar 3 3 2 1 9
10,3% 9,7% 5,1% 5,0% 7,6%
Tercer lugar 5 5 4 1 15
17,2% 16,1% 10,3% 5,0% 12,6%
Cuarto lugar 5 9 10 5 29
17,2% 29,0% 25,6% 25,0% 24,4%
Ultimo lugar 16 14 23 13 66
55,2% 45,2% 59,0% 65,0% 55,5%
29 31 39 20 119
Disponibilidad
CLUSTER 1 2 3 4
Primer lugar 3 1 4
7,7% 5,0% 3,4%
Segundo lugar 1 3 4 1 9
3,4% 9,7% 10,3% 5,0% 7,6%
Tercer lugar 6 3 6 5 20
20,7% 9,7% 15,4% 25,0% 16,8%
Cuarto lugar 13 13 17 7 50
44,8% 41,9% 43,6% 35,0% 42,0%
Ultimo lugar 9 12 9 6 36
31,0% 38,7% 23,1% 30,0% 30,3%
29 31 39 20 119

b) Actividades, Intereses y opiniones

En esta seccion se recurre a una calificacion que varia en el rango:
1= Total desacuerdo

5= Total acuerdo

Escribir e-mails a sus amigos es su principal medio de comunicacion

CLUSTER 1 2 3 4

1 1 2 13 6 22
3,3% 6,5% 33,3% 30,0% 18,3%

2 3 4 10 1 18
10,0% 12,9% 25,6% 5,0% 15,0%

3 6 7 7 6 26
20,0% 22,6% 17,9% 30,0% 21,7%

4 9 7 5 1 22
30,0% 22,6% 12,8% 5,0% 18,3%

5 11 11 4 6 32
36,7% 35,5% 10,3% 30,0% 26,7%

30 31 39 20 120




Navega diariamente en internet

CLUSTER 1 2 3 4

1 2 11 21 2 36
6,7% 35,5% 53,8% 10,0% 30,0%

2 6 6 9 2 23
20,0% 19,4% 23,1% 10,0% 19,2%

3 3 8 4 2 17
10,0% 25,8% 10,3% 10,0% 14,2%

4 4 3 1 5 13
13,3% 9,7% 2,6% 25,0% 10,8%

5 15 3 4 9 31
50,0% 9,7% 10,3% 45,0% 25,8%

30 31 39 20 120

Le gusta quedarse en casa viendo TV, cable, o alquilar peliculas

CLUSTER 1 2 3 4

1 3 8 12 6 29
10,0% 25,8% 30,8% 30,0% 24,2%

2 7 12 7 1 27
23,3% 38,7% 17,9% 5,0% 22,5%

3 9 9 10 5 33
30,0% 29,0% 25,6% 25,0% 27,5%

4 5 2 7 4 18
16,7% 6,5% 17,9% 20,0% 15,0%

5 6 3 4 13
20,0% 7,7% 20,0% 10,8%

30 31 39 20 120

Prefiere viajar a otro pais en sus vacaciones

CLUSTER 1 2 3 4
1 1 2 3 6
3,3% 5,1% 15,0% 5,0%
3 2 4 10 5 21
6,7% 12,9% 25,6% 25,0% 17,5%
4 5 3 6 5 19
16,7% 9,7% 15,4% 25,0% 15,8%
5 22 24 21 7 74
73,3% 77,4% 53,8% 35,0% 61,7%
30 31 39 20 120
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Va siempre al cine, teatro o conciertos

CLUSTER 1 2 3 4
1 3 1 4
7,7% 5,0% 3,3%

2 2 7 7 3 19
6,7% 22,6% 17,9% 15,0% 15,8%

3 7 14 12 10 43
23,3% 45,2% 30,8% 50,0% 35,8%

4 12 7 14 3 36
40,0% 22,6% 35,9% 15,0% 30,0%

5 9 3 3 3 18
30,0% 9,7% 7,7% 15,0% 15,0%

30 31 39 20 120




Le encanta ir a una discoteca o un bar

CLUSTER 1 2 3 4
1 1 4 7 15 27
3,3% 12,9% 17,9% 75,0% 22,5%
2 3 4 5 12
9,7% 10,3% 25,0% 10,0%
3 6 10 8 24
20,0% 32,3% 20,5% 20,0%
4 11 10 11 32
36,7% 32,3% 28,2% 26,7%
5 12 4 9 25
40,0% 12,9% 23,1% 20,8%
30 31 39 20 120
Sale frecuentemente con sus amigos
CLUSTER 1 2 3 4
1 1 1 2
3,3% 5,0% 1,7%
2 1 2 5 5 13
3,3% 6,5% 12,8% 25,0% 10,8%
3 4 5 6 5 20
13,3% 16,1% 15,4% 25,0% 16,7%
4 8 12 5 4 29
26,7% 38,7% 12,8% 20,0% 24,2%
5 16 12 23 5 56
53,3% 38,7% 59,0% 25,0% 46,7%
30 31 39 20 120
Cuando viaja compra recuerdos
CLUSTER 1 2 3 4
1 3 5 3 1 12
10,0% 16,1% 7,1% 5,0% 10,0%
2 5 10 12 5 32
16,7% 32,3% 30,8% 25,0% 26,7%
3 8 7 10 2 27
26,7% 22,6% 25,6% 10,0% 22,5%
4 4 4 7 4 19
13,3% 12,9% 17,9% 20,0% 15,8%
5 10 5 7 8 30
33,3% 16,1% 17,9% 40,0% 25,0%
30 31 39 20 120
Siempre utiliza tarjetas de crédito
CLUSTER 1 2 3 4
1 3 19 15 1 38
10,0% 61,3% 38,5% 5,0% 31,7%
2 7 8 9 2 26
23,3% 25,8% 23,1% 10,0% 21,7%
3 6 2 8 7 23
20,0% 6,5% 20,5% 35,0% 19,2%
4 5 1 3 6 15
16,7% 3,2% 7,1% 30,0% 12,5%
5 9 1 4 4 18
30,0% 3,2% 10,3% 20,0% 15,0%
30 31 39 20 120




Prefiere ejercitarse al aire libre

CLUSTER 1 2 3 4
1 2 2 4
6,7% 5,1% 3,3%
2 4 3 2 9
13,3% 7,1% 10,0% 7,5%
3 2 7 11 6 26
6,7% 22,6% 28,2% 30,0% 21,7%
4 7 5 11 2 25
23,3% 16,1% 28,2% 10,0% 20,8%
5 15 19 12 10 56
50,0% 61,3% 30,8% 50,0% 46,7%
30 31 39 20 120
Practica deportes de riesgo
CLUSTER 1 2 3 4
1 7 3 25 12 47
23,3% 9,7% 64,1% 60,0% 39,2%
2 6 6 6 6 24
20,0% 19,4% 15,4% 30,0% 20,0%
3 5 12 3 2 22
16,7% 38,7% 7,1% 10,0% 18,3%
4 6 7 1 14
20,0% 22,6% 2,6% 11,7%
5 6 3 4 13
20,0% 9,7% 10,3% 10,8%
30 31 39 20 120
Le gusta compartir tiempo con su familia
CLUSTER 1 2 3 4
1 1 1
2,6% 8%
2 1 4 2 7
3,3% 12,9% 5,1% 5,8%
3 5 7 8 1 21
16,7% 22,6% 20,5% 5,0% 17,5%
4 11 9 9 4 33
36,7% 29,0% 23,1% 20,0% 27,5%
5 13 11 19 15 58
43,3% 35,5% 48,7% 75,0% 48,3%
30 31 39 20 120
Siempre come fuera de la casa
CLUSTER 1 2 3 4
1 6 5 10 2 23
20,0% 16,1% 25,6% 10,0% 19,2%
2 9 21 18 6 54
30,0% 67,7% 46,2% 30,0% 45,0%
3 13 4 7 5 29
43,3% 12,9% 17,9% 25,0% 24,2%
4 1 1 2 3 7
3,3% 3,2% 5,1% 15,0% 5,8%
5 1 2 4 7
3,3% 5,1% 20,0% 5,8%
30 31 39 20 120




Le gusta estar a la moda

CLUSTER 1 2 3 4
1 2 8 5 2 17
6,7% 25,8% 12,8% 10,0% 14,2%
2 8 12 8 5 33
26,7% 38,7% 20,5% 25,0% 27,5%
3 5 9 15 5 34
16,7% 29,0% 38,5% 25,0% 28,3%
4 11 2 6 3 22
36,7% 6,5% 15,4% 15,0% 18,3%
5 4 5 5 14
13,3% 12,8% 25,0% 11,7%
30 31 39 20 120

Probar comida de otros lugares le parece una experiencia interesante

CLUSTER 1 2 3 4
1 1 1
2,6% ,8%
2 1 1 2 4
3,3% 3,2% 5,1% 3,3%
3 2 5 2 9
6,7% 16,1% 5,1% 7,5%
4 7 7 17 3 34
23,3% 22,6% 43,6% 15,0% 28,3%
5 20 18 17 17 72
66,7% 58,1% 43,6% 85,0% 60,0%
30 31 39 20 120

Se informa siempre por periédicos o revistas

CLUSTER 1 2 3 4
1 2 1 3
6,5% 5,0% 2,5%
2 2 7 1 10
6,7% 22,6% 2,6% 8,3%
3 6 8 8 6 28
20,0% 25,8% 20,5% 30,0% 23,3%
4 13 8 14 7 42
43,3% 25,8% 35,9% 35,0% 35,0%
5 9 6 16 6 37
30,0% 19,4% 41,0% 30,0% 30,8%
30 31 39 20 120

Es muy importante alcanzar sus metas

CLUSTER 1 2 3 4

1 2 2
6,5% 1,7%

2 1 3 4
3,3% 15,0% 3,3%

3 4 8 6 18
13,3% 25,8% 15,4% 15,0%

4 4 12 10 5 31
13,3% 38,7% 25,6% 25,0% 25,8%

5 21 9 23 12 65
70,0% 29,0% 59,0% 60,0% 54,2%

30 31 39 20 120




Obtener bienes es una medida de éxito personal

CLUSTER 1 2 3 4

1 2 11 12 4 29
6,7% 35,5% 30,8% 20,0% 24,2%

2 5 13 11 4 33
16,7% 41,9% 28,2% 20,0% 27,5%

3 4 7 10 4 25
13,3% 22,6% 25,6% 20,0% 20,8%

4 7 3 4 14
23,3% 7,7% 20,0% 11,7%

5 12 3 4 19
40,0% 7,7% 20,0% 15,8%

30 31 39 20 120

El desarrollo espiritual es importante para la persona

CLUSTER 1 2 3 4

1 1 3 2 6
3,3% 9,7% 5,1% 5,0%

2 1 4 4 1 10
3,3% 12,9% 10,3% 5,0% 8,3%

3 7 4 10 2 23
23,3% 12,9% 25,6% 10,0% 19,2%

4 6 8 9 5 28
20,0% 25,8% 23,1% 25,0% 23,3%

5 15 12 14 12 53
50,0% 38,7% 35,9% 60,0% 44,2%

30 31 39 20 120

Viajar lejos da prestigio

CLUSTER 1 2 3 4

1 1 12 17 9 39
3,3% 38,7% 43,6% 45,0% 32,5%

2 6 8 12 5 31
20,0% 25,8% 30,8% 25,0% 25,8%

3 7 7 5 3 22
23,3% 22,6% 12,8% 15,0% 18,3%

4 8 2 5 2 17
26,7% 6,5% 12,8% 10,0% 14,2%

5 8 2 1 11
26,7% 6,5% 5,0% 9,2%

30 31 39 20 120

Es necesario viajar para escapar del ritmo de vida diaria

CLUSTER 1 2 3 4

1 3 5 5 13
9,7% 12,8% 25,0% 10,8%

2 1 4 11 4 20
3,3% 12,9% 28,2% 20,0% 16,7%

3 5 6 7 4 22
16,7% 19,4% 17,9% 20,0% 18,3%

4 13 7 12 1 33
43,3% 22,6% 30,8% 5,0% 27,5%

5 11 11 4 6 32
36,7% 35,5% 10,3% 30,0% 26,7%

30 31 39 20 120




Viajar es un buen medio para conocer gente y relacionarse

CLUSTER 1 2 3 4
2 1 1
2,6% ,8%
3 1 6 2 9
3,3% 15,4% 10,0% 7,5%
4 5 5 13 4 27
16,7% 16,1% 33,3% 20,0% 22,5%
5 24 26 19 14 83
80,0% 83,9% 48,7% 70,0% 69,2%
30 31 39 20 120

Viajar sirve para estrechar lazos familiares

CLUSTER 1 2 3 4

1 2 3 10 2 17
6,7% 9,7% 25,6% 10,0% 14,2%

2 4 3 9 4 20
13,3% 9,7% 23,1% 20,0% 16,7%

3 7 13 12 2 34
23,3% 41,9% 30,8% 10,0% 28,3%

4 9 9 4 3 25
30,0% 29,0% 10,3% 15,0% 20,8%

5 8 3 4 9 24
26,7% 9,7% 10,3% 45,0% 20,0%

30 31 39 20 120

Piensa que viajar es una manera de encontrarse consigo mismo

CLUSTER 1 2 3 4

1 1 7 5 13
3,2% 17,9% 25,0% 10,8%

2 3 1 9 3 16
10,0% 3,2% 23,1% 15,0% 13,3%

3 5 3 15 5 28
16,7% 9,7% 38,5% 25,0% 23,3%

4 7 13 7 4 31
23,3% 41,9% 17,9% 20,0% 25,8%

5 15 13 1 3 32
50,0% 41,9% 2,6% 15,0% 26,7%

30 31 39 20 120

La situacion econdmica, politica y social de un pais es un factor a considerarse para escogerlo
como destino turistico

CLUSTER 1 2 3 4
1 1 3 5 9
3,3% 9,7% 12,8% 7,5%
2 3 1 2 1 7
10,0% 3,2% 5,1% 5,0% 5,8%
3 4 5 8 3 20
13,3% 16,1% 20,5% 15,0% 16,7%
4 5 13 13 3 34
16,7% 41,9% 33,3% 15,0% 28,3%
5 17 9 11 13 50
56,7% 29,0% 28,2% 65,0% 41,7%
30 31 39 20 120




Los lugares desconocidos o visitados por poca gente son més interesantes

CLUSTER 1 2 3 4
1 1 1
2,6% 0,8%
2 2 1 4 7
6,7% 3,2% 10,3% 5,8%
3 4 11 11 4 30
13,3% 35,5% 28,2% 20,0% 25,0%
4 10 11 14 5 40
33,3% 35,5% 35,9% 25,0% 33,3%
5 14 8 9 11 42
46,7% 25,8% 23,1% 55,0% 35,0%
30 31 39 20 120

Vale la pena hacer turismo en los paises de Latinoamérica

CLUSTER 1 2 3 4
1 3 3
7,7% 2,5%
2 1 1
5,0% ,8%
3 1 3 1 5
3,3% 7,7% 5,0% 4,2%
4 1 3 4 4 12
3,3% 9,7% 10,3% 20,0% 10,0%
5 28 28 29 14 99
93,3% 90,3% 74,4% 70,0% 82,5%
30 31 39 20 120

¢) Comportamiento del uso de productos turisticos

Ha visitado otros paises de América Latina

CLUSTER 1 2 3 4
No 20 18 22 14 74
66,7% 58,1% 56,4% 70,0% 61,7%
Si 10 13 17 6 46
33,3% 41,9% 43,6% 30,0% 38,3%
30 31 39 20 120

Motivo de viajar al Ecuador

CLUSTER 1 2 3 4
Negocios 7 3 7 9 26
23,3% 9,7% 17,9% 45,0% 21,7%
Vacaciones 14 20 20 4 58
46,7% 64,5% 51,3% 20,0% 48,3%
Visita familiar o amigos 1 1 7 5 14
3,3% 3,2% 17,9% 25,0% 11,7%

Otro tipo de reuniones o

X 4 4 4 12
convenciones
13,3% 12,9% 10,3% 10,0%
Combinacién de factores 2 3 1 2 8
6,7% 9,7% 2,6% 10,0% 6,7%
Educacion 2 2
6,7% 1,7%

30 31 39 20 120




Por qué escogio al Ecuador como destino

CLUSTER 1 2 3 4
Para conocer cultura 3 8 6 2 19
21,4% 36,4% 28,6% 40,0% 30,6%
Por recomendaciones 2 3 3 8
14,3% 13,6% 14,3% 12,9%
Para practicar deportes 1 1
4,8% 1,6%
Hacer turismo de descanso 1 5 2 1 9
7.1% 22,7% 9,5% 20,0% 14,5%
Tener contacto con la 4 5 4 1 1
naturaleza
28,6% 9,1% 19,0% 20,0% 17,7%
Por tener dlver5|_dgd de 4 4 5 1 14
lugares para visitar
28,6% 18,2% 23,8% 20,0% 22,6%
14 22 21 5 62
Visit6 costa
CLUSTER 1 2 3 4
No 1 1 1 3
3,3% 2,6% 5,0% 2,5%
Si 29 31 38 19 117
96,7% 100,0% 97,4% 95,0% 97,5%
30 31 39 20 120
Visité sierra
CLUSTER 1 2 3 4
No 10 3 15 11 39
33,3% 9,7% 38,5% 55,0% 32,5%
Si 20 28 24 9 81
66,7% 90,3% 61,5% 45,0% 67,5%
30 31 39 20 120

Visité amazonia

CLUSTER 1 2 3 4
No 19 16 25 15 75
63,3% 51,6% 64,1% 75,0% 62,5%
Si 11 15 14 5 45
36,7% 48,4% 35,9% 25,0% 37,5%
30 31 39 20 120

Rango de dias de permanencia

CLUSTER 1 2 3 4

<=7 5 2 13 12 32
16,7% 6,5% 33,3% 60,0% 26,7%

8-14 7 4 7 2 20
23,3% 12,9% 17,9% 10,0% 16,7%

15-30 8 11 11 4 34
26,7% 35,5% 28,2% 20,0% 28,3%

31-90 8 7 5 2 22
26,7% 22,6% 12,8% 10,0% 18,3%

>=91 2 7 3 12
6,7% 22,6% 1% 10,0%

30 31 39 20 120




Al pensar en el Ecuador con qué palabra se asocia

CLUSTER 1 2 3 4
Naturaleza 18 14 18 9 59
62,1% 45,2% 46,2% 45,0% 49,6%
Historia 3 3 6
7,7% 15,0% 5,0%
Arqueologia 1 1 2
3,4% 2,6% 1,7%
Sol y playa 2 2 2 1 7
6,9% 6,5% 5,1% 5,0% 5,9%
Aventura 2 5 9 1 17
6,9% 16,1% 23,1% 5,0% 14,3%
Cultura 4 7 5 3 19
13,8% 22,6% 12,8% 15,0% 16,0%
Negocios 2 1 3 6
6,9% 3,2% 15,0% 5,0%
Educacion 1 1
3,2% ,8%
Otros 1 1 2
3,2% 2,6% 1,7%
29 31 39 20 119
Qué le agrad6 mas del Ecuador
CLUSTER 1 2 3 4
Clima 2 2 5 9
6,7% 6,5% 12,8% 7,6%
Actitud de los pobladores 14 18 17 7 56
46,7% 58,1% 43,6% 36,8% 47,1%
Cercania de lugares 5 8 3 5 21
16,7% 25,8% 7,7% 26,3% 17,6%
Alojamiento 3 1 5 1 10
10,0% 3,2% 12,8% 5,3% 8,4%
Todos anteriores 3 1 5 1 10
10,0% 3,2% 12,8% 5,3% 8,4%
Otros 3 1 3 5 12
10,0% 3,2% 7,7% 26,3% 10,1%
Nada 1 1
2,6% ,8%
30 31 39 19 119
Se hosped6 mayormente
CLUSTER 1 2 3 4
Familiares 4 3 4 2 13
13,8% 9,7% 10,3% 10,0% 10,9%
Residenciales 11 12 14 3 40
37,9% 38,7% 35,9% 15,0% 33,6%
Hoteles 12 5 19 15 51
41,4% 16,1% 48,7% 75,0% 42,9%
Amigos y otros 2 11 2 15
6,9% 35,5% 5,1% 12,6%
29 31 39 20 119




d) Calificacion de las cualidades

La atencidn del personal de los hoteles y restaurantes es

CLUSTER 1 2 3 4
Muy buena 17 10 21 12 60
56,7% 32,3% 53,8% 63,2% 50,4%
Regular 13 20 18 7 58
43,3% 64,5% 46,2% 36,8% 48,7%
Mala 1 1
3,2% ,8%
30 31 39 19 119
Los paisajes del Ecuador son
CLUSTER 1 2 3 4
Atractivos 28 30 36 16 110
96,6% 96,8% 92,3% 84,2% 93,2%
Regulares 1 1 3 3 8
3,4% 3,2% 7,7% 15,8% 6,8%
29 31 39 19 118
El sistema de informacion existente es
CLUSTER 1 2 3 4
Buena 5 5 9 5 24
16,7% 16,7% 23,7% 26,3% 20,5%
Regular 20 17 22 6 65
66,7% 56,7% 57,9% 31,6% 55,6%
Mala 5 8 7 8 28
16,7% 26,7% 18,4% 42,1% 23,9%
30 30 38 19 117
e) Precio y Plaza
Los precios de los productos y servicios son
CLUSTER 1 2 3 4
Caros 7 6 7 3 23
23,3% 19,4% 17,9% 15,8% 19,3%
Justos 15 21 20 9 65
50,0% 67,7% 51,3% 47,4% 54,6%
Baratos 8 4 12 7 31
26,7% 12,9% 30,8% 36,8% 26,1%
30 31 39 19 119




Gastos diarios oscilan

CLUSTER 1 2 3 4
Menos de $50 22 29 25 5 81
73,3% 93,5% | 658% 27,8% 69,2%
51 a 100 5 2 7 6 20
16,7% 6,5% 18,4% | 33,3% 17,1%
101 a 150 1 3 4 8
3,3% 7,9% 22,2% 6,8%
151 a 200 1 2 1 4
3,3% 5,3% 5,6% 3,4%
201 a 250 1 2 3
2,6% 11,1% 2,6%
Mas de 250 1 1
3,3% ,9%
30 31 38 18 117

Precio justo para un almuerzo

CLUSTER 1 2 3 4
$1.00 1 4 5
3,3% 12,9% 4,3%
$1.20 2 2
6,7% 1,7%
$1.40 1 1 2
3,3% 2,7% 1,7%
$1.50 1 2 4 7
3,3% 6,5% 10,8% 6,0%
$2.00 1 9 3 13
3,3% 29,0% 8,1% 11,1%
$2.50 3 3 6
9,7% 8,1% 5,1%
$3.00 8 7 7 4 26
26,7% 22,6% 18,9% 21,1% 22,2%
$3.50 1 1 2
3,3% 2,7% 1,7%
$4.00 1 2 4 2 9
3,3% 6,5% 10,8% 10,5% 7,7%
$5.00 5 2 5 3 15
16,7% 6,5% 13,5% 15,8% 12,8%
$7.00 2 1 3
6,7% 3,2% 2,6%
$8.00 1 1
3,2% ,9%
$10.00 3 3 5 11
10,0% 8,1% 26,3% 9,4%
$12.00 1 2 3
2,7% 10,5% 2,6%
$15.00 1 2 2 5
3,3% 5,4% 10,5% 4,3%
$20.00 2 2 4
6,7% 5,4% 3,4%
$25.00 1 1
2,7% ,9%
$35.00 1 1
5,3% ,9%
$50.00 1 1
3,3% ,9%
30 31 37 19 117




Precio justo para el hospedaje diario por persona

CLUSTER 1 2 3 4
$1.00 2 2
$2.00 2 2
$3.00 4 2 5 11
13,3% 6,5% 13,9% 9,6%
$3.50 1 1
$4.00 4 6 4 14
13,3% 19,4% 11,1% 12,2%
$4.50 1 1 2
$5.00 2 8 4 14
6,7% 25,8% 11,1% 12,2%
$6.00 1 4 1 1 7
3,3% 12,9% 2,8% 5,6% 6,1%
$7.00 1 2 1 4
3,3% 5,6% 5,6% 3,5%
$7.50 1 1
$8.00 1 2 3
3,3% 5,6% 2,6%
$9.00 1 1
$10.00 6 3 5 2 16
20,0% 9,7% 13,9% 11,1% 13,9%
$12.00 1 1
3,3% ,9%
$15.00 1 1
3,3% ,9%
$22.00 1 1
$25.00 1 1
5,6% ,9%
$30.00 1 2 3
2,8% 11,1% 2,6%
$35.00 1 1 2
3,3% 3,2% 1,7%
$40.00 1 1
5,6% ,9%
$45.00 1 1
2,8% ,9%
$50.00 3 1 1 5
10,0% 2,8% 5,6% 4,3%
$55.00 1 1
5,6% ,9%
$60.00 2 3 5
5,6% 16,7% 4,3%
$70.00 1 1
3,3% ,9%
$75.00 2 2
5,6% 1,7%
$80.00 3 1 4
8,3% 5,6% 3,5%
$90.00 1 1
3,3% ,9%
$100.00 1 1 2 4
3,3% 2,8% 11,1% 3,5%
$110.00 1 1
5,6% ,9%
$150.00 1 1
5,6% ,9%
$200.00 1 1
30 31 36 18 115




Precio justo para la entrada a un museo, un pargue o un paseo asistido

CLUSTER 1 2 3 4
$0 3 5 3 11
10,0% 16,1% 9,1% 9,8%
$1 4 3 3 2 12
13,3% 9,7% 9,1% 11,1% 10,7%
$2 3 11 6 1 21
10,0% 35,5% 18,2% 5,6% 18,8%
$3 8 1 3 12
26,7% 3,2% 9,1% 10,7%
$4 1 1 1 3
3,2% 3,0% 5,6% 2,7%
$5 4 6 9 8 27
13,3% 19,4% 27,3% 44,4% 24,1%
$7 1 2 3
3,3% 6,1% 2,7%
$8 2 1 3
6,1% 5,6% 2,7%
$10 4 3 3 3 13
13,3% 9,7% 9,1% 16,7% 11,6%
$15 1 1
3,2% ,9%
$20 1 1 2
3,3% 3,0% 1,8%
$30 1 1
3,3% ,9%
$50 2 2
11,1% 1,8%
$100 1 1
3,3% ,9%
30 31 33 18 112

Agencias de viaje

CLUSTER 1 2 3 4
No 27 28 32 13 100
90,0% 90,3% 84,2% 65,0% 84,0%
Si 3 3 6 7 19
10,0% 9,7% 15,8% 35,0% 16,0%
30 31 38 20 119

Amigos o familiares

CLUSTER 1 2 3 4
No 14 11 19 13 57
46,7% 35,5% 50,0% 65,0% 47,9%
Si 16 20 19 7 62
53,3% 64,5% 50,0% 35,0% 52,1%
30 31 38 20 119
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Prensa y publicaciones

CLUSTER 1 2 3 4
No 21 23 23 16 83
70,0% 74,2% 60,5% 80,0% 69,7%
Si 9 8 15 4 36
30,0% 25,8% 39,5% 20,0% 30,3%

30 31 38 20 119




Embajadas Ecuatorianas

CLUSTER 1 2 3 4
No 28 30 38 20 116
93,3% 96,8% 100,0% 100,0% 97,5%
Si 2 1 3
6,7% 3,2% 2,5%
30 31 38 20 119
Internet
CLUSTER 1 2 3 4
No 16 22 25 15 78
53,3% 71,0% 65,8% 75,0% 65,5%
Si 14 9 13 5 41
46,7% 29,0% 34,2% 25,0% 34,5%
30 31 38 20 119
Para venir al Ecuador
CLUSTER 1 2 3 4
Hizo arreglos pot rr_ledlo de agencia 4 4 1 9 28
turistica
13,8% 13,8% 28,2% 45,0% 23,9%
Gestiono todo por su cuenta 20 20 20 5 65
incluyendo aerolinea
69,0% 69,0% 51,3% 25,0% 55,6%
Mixta 5 5 8 6 24
17,2% 17,2% 20,5% 30,0% 20,5%
29 29 39 20 117
Por qué escogio los lugares visitados (playas)
CLUSTER 1 2 3 4
No fue 5 1 8 12 26
16,7% | 3,3% | 20,5% | 60,0% 21,8%
Recomendacion 16 17 13 3 49
53,3% | 56,7% | 33,3% | 15,0% 41,2%
Parte del tour 4 1 8 13
13,3% | 3,3% | 20,5% 10,9%
Practicar deportes 2 2 1 1 6
6,7% 6,7% 2,6% 5,0% 5,0%
Curiosidad 3 9 9 4 25
10,0% | 30,0% | 23,1% | 20,0% 21,0%
30 30 39 20 119
Recomendaria Ecuador para que otros lo visiten
CLUSTER 1 2 3 4
Si 30 29 39 19 117
100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 99,2%
No 1 1
5,0% ,8%
30 29 39 20 118
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